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2. กลุ่มสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ 
2.1 ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศเกี่ยวกับ

ความต้องการในศักยภาพ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ ด้านการจัดการองค์การ ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม ด้านหลกัสูตรและผู้สอน และด้านสถานที่ ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรม ของสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์ และบาหล ี  
 
ตารางท่ี 4.51 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นการบริการ   
ด้านที ่1: ด้านการบริการ ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

สิงคโปร์ 1. ตอ้งการให้สถานประกอบการสปาท่ีสิงคโปร์เขา้ใจค าจ ากดัความของการ
ให้บริการของสปาใหม่ การให้ค  าจ  ากดัความของสปาในสิงคโปร์ยงักวา้งมาก
เกินไป ในยโุรปค าวา่สปา จะชดัเจนมากวา่ท่ีใดเป็นสปา ท่ีใดเป็นร้านเสริมสวย
หรือร้านท าผม แต่ท่ีสิงคโปร์หากมีห้องนวดก็เรียกว่าสปาแล้ว ท่ียุโรปต้อง
ชดัเจนว่าตอ้งมีพื้นท่ีพกัก่อนท า Spa Treatment มีส่วนของการทรีทเมนทด์ว้ย
น ้า และมี Relaxation Room มีมาตรฐานในการทรีทเมนท์สูง จึงเรียกวา่สปา แต่
ถา้เพียงตอ้งการแค่ไปนวด ก็ตอ้งไป Massage Center ท่ีมีพนักงานนวด ท่ี
องักฤษก็มี Massage Center แต่ไม่ค่อยนิยมมากเท่าไร แต่ท่ีสิงคโปร์การเสริม
สวย ท าผม ท าเล็บมือ เล็บเทา้ แมแ้ต่ในศูนยก์ารคา้ก็มีสปา เขา้ไปใชบ้ริการก็มี
แต่ห้องนวด ซ่ึงมนัไม่ใช่สปา ค าว่าสปาจึงใช้กันมากเกินไป (Overuse) ใน
สิงคโปร์ไม่มีค  าจ  ากดัความท่ีแน่ชดัของค าวา่สปา ทุกอยา่งดูจะเป็นสปาไปหมด 
2. ตอ้งการให้มีความเขา้ใจถึงการให้บริการลูกคา้ โดยเฉพาะความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงในปัจจุบนัมากข้ึน ลูกคา้เปล่ียนไปจากเดิมมาก จากเดิมสปาจะเป็นเร่ือง
ของความหรูหราฟุ่มเฟือย แต่ในสิงคโปร์เปล่ียนมาเป็นเร่ืองของการช่วยให้ชีวิต
มีรูปแบบการด ารงชีวติท่ีดีข้ึน เพราะคนท่ีสิงคโปร์มีความเครียดมากข้ึน ลูกคา้ท่ี
มีฐานะแต่เหน่ือยล้าจากการท างานก็ตอ้งการมาพกัผ่อนคลายความเครียด จึง
ต้องการมา รับการทรีท เมนท์ ท่ีสปาอย่า งน้อยอา ทิตย์ละค ร้ัง  สถาน
ประกอบการสปาตอ้งปรับปรุงในด้านการบริการของตนหลายประการให้มี
ความเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการมาใช้บริการและพกัผ่อน
คลายความเครียดอยา่งแทจ้ริง 
3. มี Day Spa บางแห่งยงัตอ้งการการปรับปรุงดา้นการบริการ เพราะมีเสียง
สะทอ้นมาจากลูกคา้ท่ีไปใชบ้ริการ Day Spa ของคนสิงคโปร์ในเมือง พบว่า
การให้บริการของสปายงัไม่ดี อย่างไรก็ตาม Day Spa ในสิงคโปร์อาจไม่
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ด้านที ่1: ด้านการบริการ ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
ตอ้งการการบริการท่ีดีมากนกั แต่สปาในโรงแรมและรีสอร์ทยงัคงตอ้งการ และ
มกัชมคนไทยท่ีท างานท่ีนั่นว่าท างานบริการดี ท างานออกมาจากใจ ยิ้มแยม้
สุภาพ บริการลูกคา้ดีมาก 
4. ตอ้งการสปาท่ีมีความสม ่าเสมอในการให้บริการท่ีดี มีเสียงสะทอ้นกลบัจาก
ลูกคา้ท่ีไปใช้บริการสปาของคนสิงคโปร์ในเมือง พบว่า สปาของสิงคโปร์มี
ความหลากหลายและมีความไม่สม ่าเสมอในการให้บริการ ซ่ึงแต่ละแห่งก็จะ
แตกต่างกันไป หากลูกค้าพอใจสปาท่ีมีคุณภาพดีมีความสม ่าเสมอในการ
ให้บริการในด้านต่างๆ ก็จะกลับมาใช้บริการอีก ไม่ใช่ว่าลูกค้าจะไปท่ีสปา
ไหนๆในสิงคโปร์ก็จะพบกบัการบริการท่ีดีและสม ่าเสมอ  
5. ตอ้งการพฒันาการให้บริการให้เหมาะสมกบัค่าบริการท่ีลูกคา้จ่ายไป ใน
กรุงเทพฯถ้าลูกคา้ไปนวดสปาร้อยละ 90-95 มกัจะนวดดี แมผู้ใ้ห้บริการจะ
ไม่ได้เรียนมาสูง ต่างจากท่ีสิงคโปร์ถึงแมลู้กคา้จะไปใช้บริการสปาท่ีดีและมี
ราคาแพง ลูกค้าก็อาจจะไม่เจอผูใ้ห้บริการท่ีดีและเก่งก็ได้ เพราะทกัษะการ
ฝึกอบรมมายงัไม่ดีพอ 
6. ตอ้งการปรับปรุงการให้บริการสปามาบริการผูช้ายมากข้ึนกวา่เดิม เม่ือ 15 ปี 
ก่อนไม่มีตลาดสปาในกลุ่มผูช้ายเลย แต่ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การด าเนินชีวิต ผูช้ายสิงคโปร์มาใชบ้ริการสปา บริการลดน ้ าหนกั มานวดหนา้
มีมากข้ึนเร่ือยๆ ตลาดเร่ิมเปล่ียน สัดส่วนผูช้ายกบัผูห้ญิงท่ีมาใชบ้ริการสปาบาง
แห่งจะถึงประมาณคร่ึงต่อคร่ึง 50:50 

บาหล ี 1. สปาในโรงแรมของบาหลีตอ้งการให้มีการบริการลูกคา้ท่ีดี เพราะปัจจุบนั
ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในโรงแรมไม่ใช่เหตุผลเพราะโรงแรมดีหรืออาหารอร่อย
เพียงเท่านั้น แต่ก็มาเพราะมามีสปาท่ีให้บริการดี มีทรีทเมนท์ท่ีดีด้วย และมี
ผลิตภณัฑท่ี์ดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี Hotel Spa ใหค้วามส าคญัมาก 
2. บาหลีไม่มีบริการ Spa Detox และไม่มีอุปกรณ์ท า Detox เหมือน  
Destination Spa  ในประเทศไทย แมแ้ต่ท่ี Kirana Spa ท่ีเป็น Destination Spa ท่ี
เดียวของบาหลี ก็ย ังไม่มีบริการน้ี คือไม่มีลักษณะของการรักษาเหมือน 
Medical Spa  
3. ตอ้งการยกระดบัการใหบ้ริการของ Day Spa เพราะ Day Spa หลายแห่งยงัไม่
มี License แต่รัฐบาลก็ก าลงัพิจารณาว่าสปาควรจะตอ้งมี License เพื่อช่วย
ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ และยงัช่วยปกป้องลูกคา้ท่ีมาใช้บริการสปา
ดว้ย  
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ด้านที ่1: ด้านการบริการ ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
4. สปาบางแห่งตอ้งการขยายกลุ่มลูกคา้ในประเทศไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเด็กอีก
ดว้ย เด็กชาวบาหลีหลายคนก็ยงัชอบมานวด ไม่ใช่แต่เฉพาะผูใ้หญ่เท่านั้น  
5. สปาท่ีบาหลีบางแห่งตอ้งการเพิ่มการบริการลูกคา้ โดยเพิ่มผูใ้ห้บริการท่ีเป็น
พนกังานนวดผูช้ายดว้ย เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

 
ตารางท่ี 4.52 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นบุคลากร  
ด้านที ่2: ด้านบุคลากร ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

สิงคโปร์ 1. ตอ้งการบุคลากรสปาท่ีเป็นคนไทยมาท างานเพราะหายากมาก การจะเอาคน
มาท างานมาจากประเทศไทย ก็ต้องสอบให้ได้ใบ Certificate สปาของท่ี
สิงคโปร์ ซ่ึงก็จะมีค่าเรียนท่ีน่ีแพงมากใบ Certificate จากประเทศไทยใชไ้ม่ได ้
หากจะให้ท่ีน่ียอมรับก็ตอ้งแสดงให้เห็นได้ว่าเป็นใบ Certificate เป็นใบท่ีมี
ลกัษณะเป็น International ใหไ้ด ้
2. ต้องการได้โควตาการจ้างแรงงานคนไทยมากกว่าเดิม การจ้างแรงงาน
ต่างชาติหากเป็นสปาไทย ก็ต้องการท่ีจะจ้างคนไทยทั้ งหมด แต่ในทาง
ปฏิบติัการจา้งคนต่างชาติท างานมีโควตา ขณะน้ีก าหนดสัดส่วนไว ้5:1 อดีต 
3:1 หมายถึงสถานประกอบการสปาต้องจ้างสิงคโปร์ 5 คน จึงจะจ้าง
ชาวต่างชาติได ้1 คน หากตอ้งการผูใ้ห้บริการคนไทยมาท างานในร้าน 5 คน ก็
ตอ้งจา้งคนสิงคโปร์ 25 คน ซ่ึงเป็นไปไม่ได ้นอกจากน้ี ก็ยงัตอ้งมีค่า Levy อีก
คนละ SIN $250 ต่อปี ซ่ึงเป็นเงินภาษีท่ีจ่ายฟรีใหรั้ฐบาลสิงคโปร์ 
3. ตอ้งการบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือ เพราะยงัไม่มีแรงงานท่ีเป็นผู ้
ให้บริการท่ีมีฝีมือมากพอ คนสิงคโปร์สามารถเข้าเรียนฝึกอบรมเป็นผูใ้ห้
บริการได ้และจะได ้Certificate แต่คนสิงคโปร์จะต่างจากแรงงานอินโดนีเซีย 
ไทย พม่า มาเลเชีย ท่ีคนเหล่าน้ีท างานด้วยใจ ไม่ใช่จากทกัษะ ในขณะท่ีคน
สิงคโปร์ฉลาดมีสมอง มีทกัษะ แต่ไม่ท าจากใจ คนสิงคโปร์จบมาจะท างานท่ีใช้
สมองมากกวา่ใชใ้จท า  
4. ตอ้งการแรงงานในต าแหน่งผูใ้ห้บริการมากเน่ืองจากขาดแคลนมาก ท าให้ 
สปาจ าเป็นต้องไปใช้แรงงานต่างชาติ ถึงแม้จะมีคนเข้าเรียนด้านสปา ได ้
Certificate แต่พอจบออกมาก็ไม่ไดม้าท าเป็นผูใ้ห้บริการ ในลกัษณะแบบน้ีมี
มากในสิงคโปร์ เหมือนเตรียมพร้อมท่ีจะมี Certificate เรียนเผื่อเอาไวเ้ฉยๆ เผื่อ
ไม่มีงานท า ไม่ได้เข้ามาท างานเป็นผู ้ให้บริการจริง การจ้างผู ้ให้บริการ
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ด้านที ่2: ด้านบุคลากร ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
ชาวต่างชาติท่ีไม่มีใบ Certificate ทางสปาก็จะตอ้งลงทุนส่งไปเรียนและสอบ
จนได ้Certificate กลบัมาท างานเพื่อเป็น Certified Therapist ท่ี Day Spa ใน
สิงคโปร์หลายแห่งยงัไม่มีบริการนวดไทย แต่หากจะเปิดบริการนวดไทย ก็จะ
หาผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นไทยมาท างาน เพราะคนไทยท านวดไทยก็จะดีท่ีสุด  
5. ตอ้งการจา้งผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนไทยและบาหลีเพราะจะนวดท่ีเก่งท่ีสุดใน
อาเซียน มีผูห้ญิงไทยเคยมาสมคัรงานท่ี Day Spa หลายคน ซ่ึงก็ท  างานไดทุ้ก
อยา่ง แต่ไม่มี Certificate พนกังานนวดท่ีจบจากสิงคโปร์ และไม่มี PR ทางสปา
ก็จา้งไม่ได ้
6. ธุรกิจสปาในสิงคโปร์เกือบทุกแห่งตอ้งการจา้งผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนต่างชาติ 
โดยรัฐบาลพยายามจะบีบให้ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นแรงงานต่างชาติมีน้อยลงไป
เร่ือยๆ รัฐบาลตอ้งการให้จา้งแรงงานคนสิงคโปร์ ซ่ึงท าไดย้ากเพราะแรงงาน
สิงคโปร์มีราคาแพงมาก และคนสิงคโปร์เองก็ไม่อยากมาท างานเป็นผูใ้ห้
บริการ นอกจากน้ี รัฐบาลยงัตอ้งการให้สถานประกอบการต่างๆจา้งคนสูงอายุ
ท่ีเกษียณแลว้มาท างานในทุกอุตสาหกรรมในภาพรวม รวมทั้งสปา แต่ในภาค
บริการอย่างสปา การจะให้คนอายุ 65 ปี มาท างานเป็นผูใ้ห้บริการสปา มา
ท างานด้านความงาม มานวดหน้า มาเป็นผูแ้นะน าความงาม ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่
เหมาะสม เพราะสปาเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัความอ่อนเยาวแ์ละความงาม (Youth 
and Beauty) จึงไม่เหมาะสมในแง่ของธุรกิจและการแข่งขนัท่ีจะน าคนสูงอายุ
มาท างาน 

บาหล ี(อนิโดนีเซีย) 1. ผูใ้ห้บริการหายาก เพราะมีสปามากมายในบาหลี คือมีมากเกินไป และ
เปล่ียนงานกนับ่อย 
2. Hotel Spa ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีใบ Certificate ส าหรับ Hotel Spa รัฐบาล
เองก็ไดข้อความร่วมมือให้ผูใ้ห้บริการมีใบ Certificate และตอ้งมีการอบรมทุก
ปี แต่ Day Spa ส่วนมากจะไม่มี เพราะมาตรการณ์ท่ีบงัคบัใช้ท่ีจะตอ้งมีใบ 
Certificate นั้นยงัไม่ออกมา ท าให้สปามีการเปิดมากมาย เพราะเปิดง่ายเกินไป
ในบาหลี ประมาณวา่ทุกๆ 1 กิโลเมตร จะมีสปาถึง 4 แห่ง 

  
ตารางท่ี 4.53 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์  
ด้านที ่3: ด้านผลติภัณฑ์ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
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ด้านที ่3: ด้านผลติภัณฑ์ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

สิงคโปร์ 1. หากเป็นสปาไทยในสิงคโปร์ก็มกัจะใชผ้ลิตภณัฑข์องไทยทั้งหมด จึงมีความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปาจากประเทศไทย ซ่ึงสถานประกอบการก็ไม่มี
ผลิตเองเลย แต่จะซ้ือมาโดยการไปประเทศไทยแล้วน ากลับมาโดยการห้ิว
น าเขา้มาเองหรือฝากเพื่อนห้ิวเขา้มาให้ เช่น ลูกประคบ น ้ ามนันวด เคร่ืองด่ืม
สมุนไพรต่างๆ   
2. ท่ีสปาหลายแห่งในสิงคโปร์ไม่ตอ้งการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใดๆเพิ่มเลย 
เพราะส่วนใหญ่จะเนน้ใชมื้อซ่ึงท่ีน่ีเรียกวา่ Holistic Massage แต่หากเป็นสปาท่ี
มีการนวดหน้าด้วย ก็จ  าเป็นต้องซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ แต่สิงคโปร์มี
เพียงพอมีทุกอยา่งท่ีตอ้งการ เพราะเป็นเมืองท่า ผลิตภณัฑ์ทุกอยา่งจากประเทศ
ใดก็สั่งเขา้มาไดง่้าย ไม่มีปัญหา และสปาในโรงแรมบางแห่งก็จะสั่งผลิตภณัฑ์
มาจาก Supplier โดยตรง จะไม่ผลิตเองเพราะมีความเช่ือวา่หากท าทุกอยา่งเอง
หมด จะท าไดแ้บบไม่ดีเยีย่ม เพราะหากเป็น Spa Operator ก็ควรให้ Supplier ท่ี
เป็น Third Party ท าให้จะดีกวา่ และควรมุ่งเฉพาะการท า Spa Treatment ให้ดี
ท่ีสุด 
3. ส าหรับสปาท่ีมีแผนกความงามดว้ย ตอ้งการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท า
ทรีทเมนท์ท่ีทันสมัยมีเทคโนโลยีสูง ตั้ งแต่การท าทรีทเมนท์ท่ีมีขนาดเล็ก
จนกระทัง่ถึงอินฟราเรด ลงทุนมากด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ในสปา มีการนวด
หน้า การควบคุมน ้ าหนัก คือท าทั้ งใบหน้าและตวั เพราะสปาหลายแห่งใน
สิงคโปร์จะใหบ้ริการรวมทั้งการดูแลใบหนา้และตวั  
4. ตอ้งการเนน้ผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นและมีความแตกต่างจากสปาอ่ืน ตอ้งสรรหา
มาใหไ้ด ้โดยเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูงจากยโุรป ท่ีเพียงไดท้ดลองใชห้รือ
สัมผสัก็จะบอกได้ถึงความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีสปาอ่ืนใช้ เพราะเช่ือว่า
ประสบการณ์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บเป็นส่ิงส าคญัมาก ลูกคา้เลือกมาใชบ้ริการจะให้
เขาผดิหวงัไม่ได ้ส่ิงน้ีก็เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย เพราะถือวา่หากไม่มีลูกคา้ก็ไม่มีธุรกิจ
ของสปา คือสปาก็จะอยูไ่ม่ได ้
5. สปาบางแห่งใชผ้ลิตภณัฑ์พวกน ้ ามนันวดจากไทย ก็ตอ้งการจะซ้ือมาใช ้แต่
ไม่มีวางขายท่ีสิงคโปร์ ก็มีฝากเพื่อน ฝากทวัร์มาจากประเทศไทย ส่วนกล่ิน
แบบไทยจะใช้มะกรูดกบัใบเตยเพื่อให้มีกล่ินหอม แต่จะมีวางขายในตลาดท่ี
สิงคโปร์ 

บาหล ี(อนิโดนีเซีย) 1. สปาบางแห่งตอ้งการท าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น Natural Product ท่ีเป็นสูตร Home 
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ด้านที ่3: ด้านผลติภัณฑ์ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

Made ของทางร้านเอง เช่น สบู่ แชมพู น ้ ามนันวด โดยเป็นสูตรลบัของสปา 
เพื่อวางขายหนา้ร้าน และตอ้งการติดตราสินคา้ของร้านดว้ย  
2. มีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นสปาท่ีมาจากธรรมชาติมากข้ึน ในอดีตสปา
โรงแรมบางแห่งมีการน าเขา้ผลิตภณัฑ์จากฝร่ังเศส แต่ไดมี้การพิสูจน์แลว้ว่า
ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติดีกวา่ผลิตภณัฑ์จากสกดัมาจากสารเคมีมาก เช่น พวก 
Whitening ส าหรับผิวหน้า จึงไดพ้ยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีใช้จากธรรมชาติ
ข้ึนมาเอง เช่น ส าหรับผิวกายบางแห่งก็จะพฒันาข้ึนมาเองจาก Red Rice 
มะพร้าวอบแห้ง Essential Oil และส าหรับใบหน้าจะใช้พวกผกัผลไม ้เช่น 
แตงกวา ส้ม ไข่นกกระทา โยเกิร์ต ขา้วโอ๊ต ข้าวโพด ผสมกัน ท าให้ความ
ตอ้งการน าเขา้ผลิตภณัฑจ์ากยโุรปในสปาบางแห่งจึงมีนอ้ยลดลงไป หากมีก็จะ
เหลือเพียงตราสินคา้เดียว และมีไม่ก่ีชนิด   

 
ตารางท่ี 4.54 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นการจดัการองคก์าร   
ด้านที ่4: ด้านการจัดการ

องค์การ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

สิงคโปร์ 1. การจดัการองคก์ารของสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ยงัท าอะไรในส่ิงท่ี
ตนอยากจะท าไม่ได้ทั้งหมด ค่อนขา้งไม่อิสระเหมือนในประเทศไทยเพราะมี
กฎหมายท่ีดูแลเขม้งวดมาก เช่น CaseTrust เป็นหน่วยงานท่ีควบคุมสปา จะมา
ดูแลว่าสปาให้บริการลูกคา้เป็นอย่างไร ตอ้งการรู้ว่าลูกคา้ต่อว่าอะไรบา้ง ดา้น
ต ารวจเองก็จะขอให ้CaseTrust ส่งคนมาช่วยดูใหเ้ป็นระยะๆ 
2. การจดัการองค์การของสถานประกอบการบางแห่งท่ีตอ้งการแรงงานคนไทย
จะยงัท าได้ไม่เต็มท่ี เพราะสปาไทยจะมีปัญหาเร่ืองผูใ้ห้บริการท่ีหาไม่ได ้
บุคลากรไม่พอ เช่น บางแห่งจะเหลือบุคลากรเพียง 3 คน ในขณะท่ีอีกคนก็ก าลงั
จะกลบัประเทศไทย ก็จะเหลือ 2 คน เวลาลูกคา้โทรมาจองก็จะตอ้งเสียเวลาคอย
นาน ขณะท่ีห้องมี 5 ห้องนวด 6 เตียง พอจะตอ้งผูใ้ห้บริการใหม่ก็จะขอโควตา้
ยากมาก บางคร้ังขอไปก็ไม่ไดเ้พราะผูใ้หบ้ริการท่ีมาใหม่ยงัไม่มีใบ Certificate ท่ี
เรียนจบและสอบผา่นจากท่ีสิงคโปร์ การจดัการองคก์ารจึงยงัไม่คล่องตวัและท า
อะไรมากไม่ได ้แต่ยอมรับว่าคนสิงคโปร์จะเก่งมากในเร่ืองการบริหารจดัการ 
เก่งระดบั International  
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ด้านที ่4: ด้านการจัดการ
องค์การ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

3. ตอ้งการการบริหารจดัการดา้นการเงินของสถานประกอบการสปาท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ เพราะสปามีค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากค่าใช้จ่ายภายในสถาน
ประกอบการอีกมาก เช่น ค่า Levy ท่ีตอ้งจ่ายให้แก่รัฐบาล SIN $250/ปี/คน 
จ่ายเงินให้ CaseTrust จ่าย SIN $5,000 และเสียอีกปีละ SIN $1,300 และยงัมีจ่าย
จุกจิกอีกมาก 
4. สปาของสิงคโปร์ยงัตอ้งการการจดัการองค์การภายในเก่ียวกบัการสรรหา
บุคลากรของสิงคโปร์ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์การท างานท่ี
เหมาะสมมาท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารสปา ผูบ้ริหารสปาในโรงแรมหลายแห่ง
มีความรู้ความสามารถสูงและเก่ง แต่จุดอ่อนก็คือน าเขา้มาจากประเทศอ่ืน ไม่ใช่
คนสิงคโปร์ ซ่ึงเป็นจุดอ่อนส าหรับประเทศสิงคโปร์ การนวดอาจมาจากศาสตร์
ในเอเชียได้ แต่สปาเป็นศาสตร์ท่ีมาจากยุโรป ซ่ึงหากสิงคโปร์ต้องการจะมี
มาตรฐานสปาในระดบัสูง ก็ตอ้งน าเขา้ผูบ้ริหารสปามาจากต่างประเทศ เร่ืองสปา
ถือวา่สิงคโปร์ยงัอ่อนมาก สปาของโรงแรม 5 ดาวในสิงคโปร์จะจา้งผูบ้ริหารส
ปาท่ีเป็นชาวต่างชาติ เพราะสามารถน าเอาประสบการณ์จากนอกประเทศมาใช้
ในสปาได้ อีกทั้งมีความรู้ คุณสมบติัสูงด้านสปา แต่ต้องผ่านการตรวจสอบ
คุณสมบัติ ทุกอย่างอย่างละ เ อียด ตั้ งแ ต่จบจากโรง เ รียน มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท างานทุกท่ีท่ีผา่นมา เกณฑ์การคดัเลือกสูงมาก คุณสมบติัสูง
มากทั้งการศึกษาและประสบการณ์ท างาน ไม่ใช่ใครจะมาท าก็ได ้และสิงคโปร์ก็
เป็นประเทศท่ีให ้Work Permit ยากมาก 
5. Day Spa ตอ้งการการบริหารจดัการสปาอย่างใกลชิ้ดจากเจา้ของกิจการ 
ธุรกิจสปาเก่ียวขอ้งกบัคนเป็นอย่างมาก หากเปิดใหญ่เกินไปก็ไม่ดี เพราะไม่มี
ก าลงัคนพอ ดูแลบริหารจดัการไม่ไหว ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในเร่ืองน้ี และ
เจา้ของกิจการก็ตอ้งคอยหมัน่สอดส่องดูแล เพราะเม่ือปิดประตูผูใ้ห้บริการอยูก่บั
ลูกคา้ ก็ไม่อาจรู้ได้ว่าจะเกิดอะไรข้ึน และสปาบางแห่งก็มีการให้บริการนวด
ลูกคา้ของโรงแรมดว้ย โดยสามารถเรียกข้ึนไปนวดบนห้องพกัของโรงแรมได้
ดว้ย จึงตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด เพราะกลวัการแอบแฝงขายบริการทางเพศ 
6. สถานประกอบการตอ้งมีการบริหารจดัการเร่ือง Career Path ในธุรกิจสปาท่ีมี
ค่อนข้างจ ากัดให้เห็นได้ชัดเจน แสดงให้พนักงานรับรู้ได้ว่าหลังจากเป็นผู ้
ใหบ้ริการแลว้จะเป็นต าแหน่งอะไรต่อไป ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถเป็นผูใ้ห้บริการ
ไดต้ลอดไป จะยกระดบัตวัเองเป็น Supervisor เป็น  Manager และเจา้ของกิจการ
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ด้านที ่4: ด้านการจัดการ
องค์การ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต่อไปได้หรือไม่ ค  าตอบคือได้ แต่ผูใ้ห้บริการไม่ค่อยทราบ คิดว่าต้องเป็นผู ้
ให้บริการตลอดไป สปาในยุโรป ผูใ้ห้บริการถือว่าอยู่ในระดบัมืออาชีพมาก 
เพราะสปาในยุโรปมีคุณภาพสูงมากและมีราคาแพงมาก ลูกค้าก็จะอยู่ใน
ระดบับน ผูใ้หบ้ริการก็จะถูกยกระดบัให้อยูใ่นอาชีพระดบับน ไม่ใช่ธุรกิจท่ีเนน้
การมีปริมาณมาก (Volume Business) แต่เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บการคดัสรรลูกคา้ คิด
วา่ปัญหา  Career Path ท่ีสิงคโปร์ก็อาจเหมือนท่ีประเทศไทย แต่ของประเทศ
ไทยอาจจะดีกว่าเพราะมีการท า Spa Grading แยกเป็นระดับต่างๆชัดเจนซ่ึง
ดีกวา่สปาท่ีสิงคโปร์ 
7. ตอ้งการบริหารให้มีทีมงานท่ีดีมาท างาน และมัน่ใจว่าทีมงานปฏิบติัตาม
กฎระเบียบทุกอยา่ง และระบบการสรรหาคนเขา้ท างานจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
8. Day Spa บางแห่ง ตอ้งการให้มีการบริหารจดัการองคก์ารท่ีให้ความส าคญักบั
บุคลากรมาก บริหารจดัการดูแลไม่ให้ผูใ้ห้บริการท างานหนกัเกินไป ตอ้งปฏิบติั
กบัผูใ้ห้บริการเหมือนมนุษยค์นหน่ึง ไม่ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการท างานหนกัมาก
เหมือนผูใ้ห้บริการในไทยและอินโดนีเซีย ถือว่าธุรกิจสปาเป็นการแลกเปล่ียน
การบริการกัน ลูกค้ามาหาใช้บริการก็เพื่อต้องการรับบริการจากสปา สปาก็
ให้บริการตามระยะเวลาท่ีมาใช้บริการ ต่างคนต่างเคารพซ่ึงกันและกัน มี
ผลประโยชน์ร่วมกนั มีความเช่ือว่าเท่าเทียมกนัทั้ง 2 ฝ่าย เช่น ลูกคา้มาแต่มีคิว
อ่ืนอยูก่็ตอ้งรอและตอ้งมีความเกรงใจลูกคา้ผูอ่ื้น 

บาหล ี 1. Hotel Spa บางแห่งตอ้งการจดัการองค์การท่ีมีการหมุนเวียนพนกังานไป
ท างานยงัต่างประเทศท่ีโรงแรมในเครือซ่ึงยงัไม่มีในขณะน้ี และตอ้งการให้มี 
Corporate Trainer จากประเทศไทยมาสอนดว้ย และก าลงัพิจารณาท า Treatment 
Standardization จากสปาของประเทศต่างๆท่ีอยูใ่นเครือโรงแรมเดียวกนั  
2. Hotel Spa บางแห่งไม่มีปัญหาในการบริหารจดัการภายในสปา แต่ส่ิงท่ีทา้ทาย
คือตอ้งการจะมีระบบบริหารจดัการองค์การท่ีท าอย่างไรท่ีจะให้สปามีรายได้
มากข้ึนกวา่เดิม เพราะมีการแข่งขนัสูงมาก ทุกโรงแรมก็มีสปากนัหมด 
3. ตอ้งการมีระบบการบริหารจดัการห้องทรีทเมนท์ท่ีมีอยู่ให้สามารถใช้งาน
หมุนเวียนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะห้องไม่พอให้บริการลูกคา้บ่อยคร้ัง 
ยิ่งหากเป็น Hotel Spa ท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็น In-house ซ่ึงท าการตลาดร่วมท า
กบัโรงแรมเป็น Package ให้แก่ลูกคา้ท่ีมาพกัในโรงแรม บางคร้ังมาพร้อมๆกนั
ท าใหก้ารจดัการหอ้งทรีทเมนทย์งัไม่ดีพอ 
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ตารางท่ี 4.55 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม   
ด้านที ่5: ด้านสถานที่ 
และส่ิงแวดล้อม 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

สิงคโปร์ 1. สถานประกอบกอบการสปาประเภท Day Spa หลายแห่ง ยงัตอ้งการห้อง 
ทรีทเมนท์ท่ีมีห้องน ้ าในตวั เน่ืองจากเวลาอาบน ้ าลูกคา้จะไม่ตอ้งเดินออกมา
จากห้องนวด ไม่ตอ้งนุ่งผา้ออกมาจากห้อง หลายแห่งยงัไม่มี เพราะหากจะท า
หอ้งน ้าในตวั จะมีค่าในการสร้างและตกแต่งใหมี้หอ้งน ้าในตวัค่อนขา้งสูง 
2. สถานประกอบการสปาประเภท Day Spa หลายแห่ง ยงัต้องการพื้นท่ี
ให้บริการลูกคา้ท่ีใหญ่กวา่เดิม ซ่ึง Day Spa มกัเปิดกนัเป็นห้องเล็กๆเน่ืองจาก
สิงคโปร์มีขนาดเล็กและค่าเช่าแพงมาก  
3. สถานประกอบการสปาประเภท Day Spa หลายแห่งท่ีมีขนาดเล็กยงัตอ้งการ
สถานท่ีท่ีมีบรรยากาศของความเป็นสปาท่ีดีกว่าเดิม แต่ค่าเช่าแพงมากคิดเป็น
ตารางฟุต 
4. มี Day Spa สปาบางแห่งยงัตอ้งการการปรับปรุงดา้นความสะอาดของ
สถานท่ี เพราะมีเสียงสะทอ้นมาจากลูกคา้ท่ีไปใช้บริการ Day Spa ของคน
สิงคโปร์ในเมือง พบวา่ยงัไม่ค่อยสะอาดซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
5. ตอ้งการสถานท่ีท่ีกวา้งขวางและมีบรรยากาศท่ีดี แต่การตกแต่งห้อง ทรีท
เมนท์ท่ีสิงคโปร์จะตอ้งใช้เงินจ านวนมาก หลายแห่งจึงตกแต่งแบบเรียบง่าย
มากๆ โดยพยายามอา้งว่าส่ิงท่ีส าคญักว่าสถานท่ี บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม 
คือส่ิงท่ีเป็น Magic ก็คืออยูท่ี่มือผูใ้หบ้ริการต่างหาก 
6. ตอ้งการลดตน้ทุนในการท าธุรกิจสปาท่ีสูงมากในสิงคโปร์ โดยเฉพาะเร่ือง
ค่าเช่าสถานท่ีท่ีมีราคาแพงมาก เร่ืองสถานท่ีถือว่าเป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดในการ
ประกอบธุรกิจสปา ค่าแรงงานก็แพง แต่จะคิดลูกค้าเพิ่มมากไม่ได้ ท าให ้ 
Margin เหลือนอ้ยมาก ขณะท่ีก็มีสงครามราคาเกิดข้ึน  มีการแข่งราคาในตลาด
ขา้งนอก เป็นภาวะท่ียากล าบากในการท าธุรกิจ มีนวดหน้าราคา SIN $28/
ชัว่โมง เกิดข้ึน ท่ี Day Spa ท่ีมีระดบัดี ราคานวดหนา้จะมีราคาประมาณ SIN 
$120 - 230/ชัว่โมง แต่สปาขา้งนอกมีนวดหนา้แบบ Download คูปอง เพียง 
SIN $14-18 ต่อชั่วโมง เจา้ของสปาฆ่ากนัเอง ลูกคา้ไม่มีความจงรักภกัดีต่อ
สถานประกอบการสปา ลูกคา้คิดวา่ท าไมจึงตอ้งไปจ่ายเงินถึง SIN $120 - 230/
ชัว่โมง ตลาดของสปาในขณะน้ีแข่งขนักนัสูงมากท่ีสิงคโปร์ และยงัเป็นธุรกิจท่ี
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ด้านที ่5: ด้านสถานที่ 
และส่ิงแวดล้อม 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ถูกควบคุมสูงด้วยโดยหน่วยงานของรัฐบาล เช่น ต ารวจสามารถเข้ามา
ตรวจสปาได้ตลอดเวลา สามารถถอด Licenseใบอนุญาตสปาได้ตลอดเวลา 
หากกระท าผดิ 
7. ตอ้งการจดัการในเร่ืองสถานท่ี บรรยากาศ ความสะอาด ผา้เช็ดตวัท่ีสะอาด มี
กล่ินหอม และทุกๆอยา่งส าหรับลูกคา้คนแรกจนถึงคนสุดทา้ยในแต่ละวนั 

บาหล ี 1. สปาของบาหลีมีช่ือเสียงมากและเป็นอุตสาหกรรมท่ีคนเขา้มาประกอบอาชีพ
ได ้ทุกโรงแรมจึงตอ้งการสถานท่ีท่ีจะมาท าธุรกิจสปา ทั้งโรงแรมเก่าท่ีมีอยูแ่ละ
โรงแรมใหม่ท่ีจะเปิดข้ึนเร่ือยๆ เกือบทุกแห่งก็จะตอ้งมีสปา โดยให้ความส าคญั
กบัส่ิงแวดลอ้มของสปาและของโรงแรมท่ีจดัตอ้งมีความสวยงาม โรงแรมจะ
ให้ความส าคญัของสปาเป็นอบัดบัรองจากห้องอาหารในโรงแรม เป็นแหล่ง
รายได้ของโรงแรม ท าให้ เ ป็นการดีต่อสปาในการท่ีจะมีสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
2. Day Spa บางแห่งตอ้งการจดัและตกแต่งห้องทรีทเมนทใ์หมี้ความแตกต่าง
จากสปาอ่ืน ตอ้งการการจดั Setting ให้แตกต่างจากสปาท่ีอ่ืน เพราะลูกคา้ท่ีมา
จะชอบบรรยากาศของสถานท่ีแตกต่าง 
3. ทั้ง Day Spa และ Hotel/ Resort Spa บางแห่ง ยงัมีความตอ้งการปรับปรุง
ห้องทรีทเมนท์ให้มีจ  านวนมากกว่าเดิม เพราะลูกคา้มากแต่ห้องมีไม่เพียงพอ 
สปาโรงแรมบางแห่งก็อยูร่ะหวา่งการก่อสร้างใหม่ สร้างตึกเพิ่ม และมีการยา้ย
ผูใ้ห้บริการ สปาบางคนไปท างานแผนกอ่ืนในโรงแรมชั่วคราว พอตึกสร้าง
เสร็จและสปาเปิดเตม็รูปแบบก็จะยา้ยกลบัมาจนครบ  

 
ตารางท่ี 4.56 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นหลกัสูตรและผูส้อน   
ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตร 

และผู้สอน 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

สิงคโปร์ 1. ตอ้งการสถานท่ีสอนสปาท่ีสิงคโปร์ท่ีมีราคาถูกลง เพราะท่ีสิงคโปร์มีการจะ
เรียนสปาตอ้งไปเรียนท่ีโรงเรียนท่ีเขามีหลกัสูตรเปิดสอน ซ่ึงก็มีท่ีเรียนหลาย
แห่ง แต่ค่าเรียนแพงมาก ค่าเรียนตกประมาณ SIN $ 3,600 โดยเรียนเป็น 
Course ไม่ไดเ้รียนเป็นชัว่โมง ถา้ผูใ้ห้บริการมีพื้นฐานการนวดไทยและนวด
น ้ ามนัมาจากประเทศไทยแล้ว ก็อาจจะเรียนสั้ นลง แต่การนวดหน้าก็จะตอ้ง
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ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตร 
และผู้สอน 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

เรียนเต็มหลกัสูตร 10 วนั เคยไปคุยกบัฑูตพาณิชยข์องไทยแต่ก็ท าอะไรไม่ได้
มากเพราะเป็นกฎระเบียบของท่ีน่ี หากจะท ารัฐบาลไทยจะต้องมีอะไรมา
แลกเปล่ียนกบัรัฐบาลสิงคโปร์ถึงจะได ้ก็คือท ายาก ท่ีเรียนมีหลายท่ี เช่น แถว 
Somerset และโรงงเรียนช่ือ Singapore Spa Institute ก็จะบงัคบัให้เรียน 7 อยา่ง 
Full Course ของเขา เป็นคนของเขาสอนหมด แต่เขาจะไม่เรียกนวดไทย แต่จะ
เรียกนวด Oil กบั without Oil ถา้เป็นการนวดผูส้อนจะสอนไม่ดีเท่าคนไทย
สอน เพราะเขาจะเน้นมาทาง Beauty มากกว่า ซ่ึงการนวดหน้าจะไม่เน้น
ทางการรักษา และการสอบก็จะมีการสอบขอ้เขียนดว้ย ใบไม่มีหมดอายุใชไ้ด้
ตลอด รัฐบาลสิงคโปร์จะสนบัสนุนเฉพาะคนสิงคโปร์ หากคนสิงคโปร์จะเรียน
นวดสปา ก็จะเสียเงินเองเพียง SIN $500 เพราะรัฐบาลจะให้เงินสนบัสนุนให ้
แต่คนไทยท่ีเป็น Resident ท่ีถือ PR ก็จ่าย SIN $500 เท่ากนั แต่ถา้คนต่างชาติจะ
เรียน ตอ้งจ่ายแพงมาก 
2. รีสอร์ทสปาบางแห่งต้องการให้สถาบันท่ีสอนนวดสปาในสิงคโปร์
พฒันาการสอนให้มีคุณภาพมากกว่าเดิม แมว้่าผูใ้ห้บริการสปาจะจบแลว้และ
ได ้Certificate ในการท างานตามท่ีรัฐบาลก าหนด แต่คิดว่ายงัไม่เพียงพอ จบ
มาแลว้ท างานไดเ้ลยเป็นไปไม่ไดใ้นรีสอร์ทสปา หลงัจากจบมาตอ้งมาท า In-
house Training ใหม่ เช่น เป็น Intensive 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ5 วนั ตลอดทั้งวนั 
9 ชัว่โมง จะมี Senior Therapist เป็นผูส้อน และเม่ือท างานไปแลว้เราก็จะมีการ
อบรมอีกอย่างน้อย 4 ชั่วโมงต่อเดือนต่อคน คุณสมบติัของผูใ้ห้บริการตอ้งมี
ทกัษะดา้นเทคนิคบ าบดับุคคลอ่ืน ถึงแมไ้ม่ใช่แพทยแ์ต่ก็สามารถส่งผลไปยงัอีก
บุคคลได ้รวมถึงมีศิลปะการดูแลลูกคา้ในขณะท่ีอยูใ่นหอ้งทรีทเมนท ์  
3. รีสอร์ทสปาขนาดใหญ่บางแห่งมีหลกัสูตรอบรมภายในเอง และยงัตอ้งการ
ครูผูส้อนท่ีเป็นคนไทย บางแห่งเคยมีครูสอนเป็นคนไทยซ่ึงมี PR เป็นพนกังาน 
Full-time มีทกัษะการสอนดีมาก แต่ภายหลงัไดล้าออกไป ก็เลยตอ้งจา้งคน
ภายนอกมาสอน รวมทั้งโปรโมทผูใ้ห้บริการภายในโดยส่งไปเรียนและมาเป็น
ครูผูส้อน 
4. สถานประกอบการท่ีตอ้งการจะสร้างหลกัสูตรและเปิดเป็นโรงเรียนสอน 
สปาก็ตอ้งอยู่ภายใตก้ารดูแลของ CIPTEC แต่โรงเรียนสปาในสิงคโปร์หลาย
แห่งก็จะเนน้ไปท่ีการสอนนวดหนา้ความงามมากกวา่นวดตวั หลกัสูตรท่ีสอน
จะมีการเรียนตามชัว่โมงท่ีก าหนดและบางแห่งก็มีการให้ไปฝึกงานในสถาน
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ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตร 
และผู้สอน 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ประกอบการดว้ย มีโรงเรียนสอนท่ีสิงคโปร์ในลกัษณะดงักล่าวเป็นจ านวนมาก 
มี Input ผูเ้รียนมาก แต่ Output ท่ีออกมาท างานน้อย ก็เพราะ Input ส่วนมาก
เป็นผูเ้รียนท่ีมาจากมาเลเซีย มีแต่ชาวต่างชาติ คนสิงคโปร์จะไม่มีเลย เพราะไม่
อยากท างานเป็นผูใ้ห้บริการ เม่ือจบแล้วผูเ้รียนต่างชาติเหล่าน้ี ก็ขอ Work 
Permit ไม่ได ้เพราะรัฐบาลสิงคโปร์ควบคุมมาก  

บาหล ี 1. สปาบางแห่งมีครูผูส้อนเอง แต่ก็ยงัไม่พอ ตอ้งการเพิ่ม ครูผูส้อนหายากมาก 
เช่น มี  2 คน แต่ตอ้งการ 4 คน บางคร้ังก็ให้บริษทัจดัหางานช่วยหา แต่ก็ไดไ้ม่
พอ 
2. ถึงแมใ้บ Certificate ของผูใ้ห้บริการท่ีบาหลีอาจไม่จ  าเป็นส าหรับสปาขนาด
เล็กบางแห่ง แต่บางแห่งก็ตอ้งการ ก่อนรับเขา้ท างานผูใ้ห้บริการตอ้งไปเรียนมา 
ให้ไดใ้บ Certificate มาก่อนเขา้ท างาน ถึงแมส้ปานั้นจะมีครูผูส้อนก็ตาม โดย
ครูผูส้อนของสปาก็จะสอนทรีทเมนท์และการนวดในรูปแบบต่างๆท่ีสปามี
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้เพิ่มเติมให ้

 
ตารางท่ี 4.57 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม   
ด้านที ่7: ด้านสถานที ่ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

สิงคโปร์ 1. สถานประกอบการ Day Spa ส่วนใหญ่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสถานท่ีสอน ส่ือ  
และอุปกรณ์ฝึกอบรม เพราะกฎหมายบงัคบัว่าตอ้งไปเรียนกบัโรงเรียนท่ีเปิด
สอนในสิงคโปร์ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อให้ไดใ้บ Certificate มา การจะ
พฒันาสปาเป็นโรงเรียนสอนท าไม่ได ้ตอ้งไปจดทะเบียนใหม่อีก ซ่ึงมีขั้นตอน
อีกมากมาย ยุง่ยาก คนท่ีจะเปิดตอ้งเก่งและรู้เร่ืองน้ีอยา่งแทจ้ริงจึงจะเปิดได ้ 
2. สปาท่ีมีการให้บริการดา้นใบหนา้ หลายแห่งไม่ไดฝึ้กอบรมผูใ้ห้บริการเอง 
แต่จา้งครูผูส้อนจากขา้งนอกท่ีเป็นครูผูส้อนชาวสิงคโปร์ท่ีมีคุณสมบติัเป็นมือ
อาชีพมาสอน และก็ยงัมีครูผูส้อนท่ีมาจากผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศท่ี
ใช้บริการลูกคา้ในสปาของตน ซ่ึงก็จะตอ้งการอุปกรณ์ในการฝึกอบรมท่ีใหม่
และทนัสมยัอยูต่ลอด จะมาสอนวธีิการท าทรีทเมนท์ใหม่ๆ ซ่ึงทรีทเมนทข์องปี
ก่อนๆก็จะแตกต่างไปจากของปีปัจจุบนั ในแต่ละปีจะไม่เหมือนกนั จึงตอ้งการ
อุปกรณ์และผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการฝึกอบรมใหม่ๆอยูต่ลอด  
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ด้านที ่7: ด้านสถานที ่ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

บาหล ี 1. ตอ้งการสถานท่ี ส่ือและอุปกรณ์ฝึกอบรม เพราะสปาบางแห่งยงัมีไม่เพียงพอ 
และบางแห่งก็พยายามให้มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาพนักงานเป็นประจ าทุก
เดือนท่ีเรียกวา่ Refreshment โดยบางแห่งก็จดัฝึกอบรมจริงท่ีหอ้งทรีทเมนทจ์ริง 
นอกจากน้ี ยงัตอ้งการให้สมาคมสปาบาหลีจดัฝึกอบรมสปา เป็นประจ าด้วย 
เพราะตอ้งการส่งพนกังานเขา้ไปร่วมฝึกอบรมดว้ย 

 
2.2 ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศเกี่ยวกับ

ความต้องการในแรงงานอาชีพในต าแหน่งผู้ด าเนินการและผู้ให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ ด้าน
ความรู้ ด้านความสามารถ ด้านทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพ ของสถานประกอบการสปาในประเทศ
สิงคโปร์ และบาหล ี 
 
ตารางท่ี 4.58 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการในต่างประเทศเก่ียวกบั
ความตอ้งการแรงงานอาชีพในดา้นทกัษะของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่1: ด้านทกัษะ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

  ต าแหน่ง     ประเทศ 

  ผู้ด าเนินการ 
 

สิงคโปร์ 1. ผูด้  าเนินการจะมีทกัษะท่ีหลากหลาย ทกัษะการส่ือสารเป็นหวัใจท่ี
ตอ้งมี เขา้ใจการท า Spa Treatment ต่างๆ ทีทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลต่างๆท่ีดี มีความรู้ดา้นการเงิน งานแม่บา้นและ ทุกๆเร่ือง 
2. ผูด้  าเนินการท่ีสิงคโปร์ทกัษะภาษาองักฤษตอ้งดีมาก และควรตอ้ง
พดูไดท้ั้งภาษาองักฤษ จีนกลาง และจีนฮกเก้ียน   
3. ผูด้  าเนินการควรมีทกัษะการนวด ควรรู้เร่ืองนวดเส้นดว้ย และตอ้งมี
ใบ Certificate เจา้ของธุรกิจสปาก็ตอ้งมีใบอนุญาตให้ครบทุกประเภท 
ถา้ผูด้  าเนินการหรือเจา้ของสปาท าไม่ดี ก็มีสิทธิจะถูกยืดใบอนุญาตคืน
และจะขอใหม่ไม่ได ้ตอ้งรอก่ีปีจึงจะเปิดท าธุรกิจต่อได ้และหากท าผิด
ถึง 3 คร้ัง ก็จะหมดสิทธิท่ีจะเปิดธุรกิจสปา กฎหมายท่ีสิงคโปร์
เขม้งวดมาก 

บาหล ี 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีรู้ในร่ืองการท าทรีทเมนทเ์ป็นอยา่งดี ซ่ึงจริงๆ 
ผูด้  าเนินการก็ควรจะตอ้งรู้ในเร่ืองน้ีดว้ย เพื่อท่ีจะไดท้  าการขายต่อยอด 
(Up Selling) ใหลู้กคา้ซ้ือต่อยอดทรีทเมนทไ์ด ้ 
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ด้านที ่1: ด้านทกัษะ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

  ต าแหน่ง     ประเทศ 
2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความเป็นผูน้ า โดยควรตอ้งเขา้ฝึกอบรม
ก่อนท่ีจะกา้วข้ึนมาเป็นผูด้  าเนินการสปา 
3. ภาษาองักฤษคงไม่ใช่ปัญหาส าหรับผูด้  าเนินการ แต่ต้องการ
ผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะภาษาญ่ีปุ่น ภาษารัสเซีย เพราะยงัมีปัญหา เพราะ
พูดกนัไม่รู้เร่ือง ท าให้การขายทรีทเมนทใ์ห้กลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ียากมาก 
และส่วนใหญ่ผูด้  าเนินการก็ยงัพูดภาษาญ่ีปุ่นและภาษารัสเซียไม่ได ้
ขณะท่ี Hotel Spa บางแห่งก็ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการ พฒันาทกัษะ
ภาษาญ่ีปุ่น เกาหลี และรัสเซีย ลูกคา้เกาหลีจะชอบมาสปาแต่มกัจะมา
กบั Package ของทางโรงแรม เวลาตอ้งการจะขายต่อยอดจะท าไดย้าก
มาก เพราะพดูกนัไม่เขา้ใจ และหากใหม้คัคุเทศกช่์วยพูดให้ มคัคุเทศก์
ก็จะแนะน า Day Spa ให้ลูกคา้เพราะค่าคอมมิชชัน่ หากสปามีลูกคา้
เกาหลีท่ีพดูภาษาองักฤษได ้ก็ถือวา่เป็นโอกาสดีท่ีจะท าให้ขายต่อยอด
ได ้แต่ถา้ลูกคา้รัสเซียจะไม่สนใจในเร่ืองราคาเลย บางคร้ังวางเงินให้
บนโต๊ะ USD 200-500 แลว้บอกให้เลือกทรีทเมนท์ให้เลย คนรัสเซียก็
ส่ือสารกนัยาก พูดกนัไม่เขา้ใจ 3 ภาษาน้ีจึงเป็นภาษาท่ีส าคญัท่ีคน
บาหลีตอ้งพฒันา 
4. ต้องการผูด้  าเนินการท่ีมีทักษะเร่ืองการนวดและมีความคิด
สร้างสรรค ์หากผูด้  าเนินการมีทกัษะการนวดดว้ยก็จะดีมากจะท าให้มี
ความคิดท่ีสร้างสรรค์และหาส่ิงใหม่ๆเก่ียวกบัการนวดสปาได้ เป็น
ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนมานอกเหนือจากทกัษะดา้นการบริหารจดัการ 

ผู้ให้บริการ 
 

สิงคโปร์ 1. สถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะ
การนวดท่ีเก่งมาท างาน เพราะสปาในสิงคโปร์เวลานวดก็เหมือนมา
จบัๆคล าๆ คนจีนก็นวดไม่ดี จบัขย  ารุนแรง มกัจะมีลูกคา้บ่นมาก และ
มกัจะนวดแบบไม่มีแกเ้ส้น และสิงคโปร์ก็ไม่มี Signature ในการนวด
เหมือนของไทยและบาหลี และยงัมีเสียงสะทอ้นมาจากลูกคา้ท่ีไปใช้
บริการ Day Spa ของคนสิงคโปร์ในเมือง พบวา่ทกัษะของผูใ้ห้บริการ
ฝีมือยงัไม่ดี แต่สถานประกอบการสปาสิงคโปร์ก็มกัไม่จา้งผูใ้หบ้ริการ
คนไทย หากจา้งก็มีจ  านวนไม่มาก ซ่ึงในความเป็นจริงก็ตอ้งการจะจา้ง 
แต่เน่ืองจากปัญหาเร่ืองโควตา้การจา้งแรงงานไทยและภาษาองักฤษท่ี
ผูใ้หบ้ริการคนไทยพดูไม่ได ้ 



 202 

ด้านที ่1: ด้านทกัษะ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

  ต าแหน่ง     ประเทศ 
2. ตอ้งการใหค้นไทยท่ีจะมาท างานท่ีสิงคโปร์เรียนภาษาองักฤษให้ใช้
งานไดก่้อนจะมาท างานท่ีสิงคโปร์ เพราะมีบางกรณีเช่น พนกังานหาก
ตอ้งการต่ออายุใบท างาน S-pass ท่ีขอได้ปีต่อปีและก็หมดอายุ เม่ือ
หมดอายุก็ตอ้งไปสอบโดยมีการสอบ Aptitude Test ดว้ย ถา้ผา่นก็ได้
ท  างานต่อ ถา้ไม่ผา่นก็ไม่ไดท้  า ซ่ึงขอ้สอบจะเป็นภาษาองักฤษและเร็ว
มาก ท าไม่ทนั เคยมีสถานประกอบการบางแห่งส่งคนไทยไปสอบ 4 
คน ถูกส่งกลบัหมด สอบตกทุกคร้ังภาษาองักฤษแค่พอไดแ้ต่ไม่เก่ง ซ่ึง
มีความเห็นวา่สิงคโปร์ด าเนินการเช่นน้ีก็ไม่ถูกนกั เพราะคนจีนสอบก็
มีภาษาจีน มีภาษาแขก แต่ไม่มีภาษาไทย ทางสิงคโปร์ก็อา้งว่าท่ีตอ้ง
สอบเป็นภาษาองักฤษเพราะคนไทยพูดภาษาองักฤษไม่ได้ พูดจีนก็
ไม่ได ้การไปติดต่อกบัคนสิงคโปร์ภายนอกยากและมีอา้งเหตุผลอีก
มากมาย 
3. ตอ้งการผูใ้ห้บริการคนไทยท่ีมีทกัษะการพูดภาษาองักฤษได้ ผู้
ใหบ้ริการคนอินโดนีเซียพูดภาษาองักฤษไดดี้กวา่คนไทย คนมาเลเซีย
ก็พดูภาษาองักฤษดีมาก แมแ้ต่คนพม่าภาษาองักฤษก็ยงัดีกวา่คนไทย น่ี
ก็เป็นปัญหาท่ีท าให้แรงงานไทยส่งออกนอกไดล้ าบากข้ึน นอกจากน้ี 
สปาบางแห่ง หากผูใ้ห้บริการพูดภาษาองักฤษไม่ไดเ้ลยก็จะไม่รับเขา้
ท างาน เพราะจะไม่ทราบว่าลูกค้าเจ็บหรือไม่ เจ็บตรงไหน ชอบ
หรือไม่ ควรตอ้งพูดในเร่ืองการท างานไดบ้า้ง หากพูดไม่ไดเ้ลย ก็จะ
ไม่รับ เพราะเวลาลูกคา้ต าหนิ เจา้ของก็ตอ้งวิ่งเขา้ไปคุยให้ทุกคร้ังและ
ยิง่ช่วงมีลูกคา้มากก็จะยุง่และยิง่เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีจะไปพดูใหทุ้กคร้ัง 
4. ต้องการพนักงานท่ีมีทักษะการนวดไทย ท่ีรีสอร์ทสปาบางแห่ง
ตอ้งการจา้งผูใ้ห้บริการคนไทยแต่ก็ตอ้งมี PR ซ่ึงหายากมาก เพราะมี
บริการนวดไทยเน่ืองจากเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ เม่ือหาคนไทยไม่ได ้ก็
ตอ้งการพฒันาทกัษะของผูท่ี้สามารถจา้งท างานได้ โดยการส่งผูใ้ห้
บริการคนจีนไปเรียนนวดไทยท่ีกรุงเทพฯแลว้กลบัมาท างานท่ีสปา  
5. ตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการนวดของผูใ้ห้บริการในสิงคโปร์ คือผู ้
ใหบ้ริการท่ีน่ียงัไม่มีมือท่ีเรียกวา่ “Healing Hands” หรือมือท่ีใชใ้นการ
บ าบัด แต่จะใช้มือนวดแบบเร็วๆ ท างานแบบหยาบๆ ไม่เหมือน
พนกังานนวดคนไทยท่ีเก่ง ตอ้งคอยสอนให้นวดช้าลง สนใจในส่ิงท่ี
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ด้านที ่1: ด้านทกัษะ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

  ต าแหน่ง     ประเทศ 
ท าอยู่ สนใจแขกท่ีมารับบริการมากๆ เพราะส่ิงท่ีแพงในสิงคโปร์คือ
เวลาและสถานท่ี 
6. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะในการนวดท่ีดีมาก สามารถน าพลงัท่ี
ตวัเองมีอยูถ่่ายทอดไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  
7. สปาท่ีมีการนวดไทยบางแห่งตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือการนวดดี
และแก้เส้นได้ ส่วนมากหากเป็นคนไทยก็จะนวดดี แต่บางคนยงัแก้
เส้นไดไ้ม่ค่อยเก่ง ไดแ้ต่นวดผอ่นคลายตามขั้นตอนจะดี 

บาหล ี 1. ตอ้งการเพิ่มทกัษะของผูใ้ห้บริการในดา้นการนวดแบบ Japanese 
Massage ให้มากข้ึน เพื่อดึงลูกคา้ญ่ีปุ่น และลูกคา้บาหลีท่ีเป็นลูกคา้ 
Local ดว้ย แมว้่าบาหลีจะมีนวดบาหลี แต่ก็ยงัมีความตอ้งการท่ีจะ
นวดแบบ Japanese Massage อยูอี่ก 

2. สปาบางแห่งมีนวดไทยดว้ย แต่เรียกกนัวา่ Lymphatic Massage เป็น
การนวดแบบผสมผสานระหว่างการนวดไทย บาหลี  และนวดสวีดิช 
เป็นการนวดหนัก ส่วนการนวดแบบบาหลีจะนุ่มนวล คือใช้น้ิวและ
หัวแม่มือนวดไม่มีการใช้ขาและเข่าและมีใช้น ้ ามันนวดด้วย จึง
ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะดา้นการนวดท่ีดีดว้ย เพราะตอ้งสามารถ
ผสมผสานรูปแบบการนวดหลายแบบเขา้ดว้ยกนั 
3. ผูใ้ห้บริการยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ถึงแมผู้ ้
ใหบ้ริการส่วนใหญ่จะพดูภาษาองักฤษไดก้็จริง แต่ก็ยงัมีปัญหาค าศพัท์
ท่ีเก่ียวกับกายวิภาคศาสตร์ ถึงแม้จะมีไม่มากท่ีต้องพฒันาด้าน
ภาษาองักฤษ แต่ก็ยงัมีท่ีตอ้งพฒันา ในขณะท่ีสปาบางแห่งก็เห็นว่า
ภาษาองักฤษในการส่ือสารของผูใ้หบ้ริการเพียงแค่พอใชไ้ด ้การพูดจะ
เป็นการใหบ้ริการแบบ Basic Treatment ไดเ้ท่านั้น ถา้หากปรับปรุงให้
ดีข้ึนกว่าน้ีไดก้็จะดีมาก ปัจจุบนัเพียงแค่พอส่ือสารไดท้ัว่ไป คือควรมี
ภาษาองักฤษในภาพรวมท่ีดีกวา่น้ี 
4. ผูใ้ห้บริการแมจ้ะสท่อสารภาษาองักฤษไดแ้ต่ก็ไม่ถึงกบัดีมากนกั 
ซ่ึงก็ไม่ค่อยมีปัญหามากนกั แต่ยิ่งหากส่ือสารได้ 3 ภาษา คือ ญ่ีปุ่น 
เกาหลี รัสเซียไดก้็จะดีมาก 
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ตารางท่ี 4.59 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานอาชีพในดา้นความรู้ของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ 
           ด้านที ่2: ด้าน
ความรู้ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
      ต าแหน่ง 

         
ประเทศ 

ผู้ด าเนินการ 
 

สิงคโปร์ 1. ผูด้  าเนินการท่ีสิงคโปร์ไม่บงัคบัวา่จ าเป็นตอ้งมี บงัคบัแต่ผูใ้ห้บริการสปา แต่หากตอ้งการจะถา้มีผูด้  าเนินการก็ตอ้ง
ไปเรียนและสอบ คือก็ตอ้งมีใบ Certificate ดว้ย ส่วนใหญ่เจา้ของสปาก็จะดูแลเอง ไม่มีผูด้  าเนินการสปา กฎหมายของ
สิงคโปร์มุ่งท่ีจะควบคุมผูใ้หบ้ริการมากกวา่  
2. หากจ าเป็นตอ้งจา้งผูด้  าเนินการ ก็ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้เก่ียวกบัทุกอยา่งในสปา เพราะบางคนก็มีความรู้ 
แต่บางคนก็ไม่รู้หมด และหากมีความรู้เร่ืองการนวดดว้ยก็จะดีมาก ผูด้  าเนินการท่ีดีจริงๆแลว้ก็ควรจะมีทกัษะเบ้ืองตน้
ดา้นการนวด ดว้ย เพราะหากลูกคา้ต่อวา่อะไรมาก็จะไดท้ราบ 
3. รัฐบาลสิงคโปร์ไม่ไดก้  าหนดวา่สปาตอ้งมีผูด้  าเนินการ แต่หากตอ้งการจา้งผูด้  าเนินการ ก็มกัจะจา้งผูด้  าเนินการท่ีจบ
มาทางด้าน Management หรือ Marketing ซ่ึงในความเป็นจริงสปาก็ต้องการจ้างผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ด้าน 
Management หรือ Marketing แต่ก็ควรตอ้งมีความรู้ดา้นอ่ืนดว้ย เช่น ความรู้ดา้นธุรกิจบริการ โดยอาจตอ้งให้มีการไป
ฝึกงานในสถานประกอบการดา้นการบริการก่อนเขา้ท างานจริง เพื่อให้เขา้ใจถึงธุรกิจบริการอยา่งแทจ้ริง หรือหากจบ
ปริญญาดา้น Management หรือ Marketing มาแลว้ ก็ควรเขา้อบรมหลกัสูตรสปาเพิ่มเติม เพื่อให้มีความรู้และความ
เขา้ใจธุรกิจสปาอยา่งลึกซ้ึง เขา้ใจในผลิตภณัฑข์องสปา หรือผูด้  าเนินการก็ควรรู้เร่ืองการนวดดว้ย ถึงแมจ้ะไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งนวดเป็น แต่ควรจะตอ้งรู้บา้ง ถึงแมจ้ะเรียนดา้น Management หรือ Marketing มาก็ตาม  

บาหล ี 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นธุรกิจสปาเป็นอยา่งดี เพราะตอ้งมาเป็นผูน้ าเป็นผูจ้ดัการ 
2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ในดา้นการท างบประมาณ  เพราะ Hotel Spa จะตอ้งมีการจดัท างบประมาณเป็น
ประจ าทุกปีตอ้งท าเพื่อวางแผนส าหรับปีต่อไป ซ่ึงผูด้  าเนินการจ าเป็นตอ้งรู้และท าเป็น 
3. ผูด้  าเนินการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูใ้ห้บริการมาก่อน ตอ้งการปรับปรุงตวัเองดา้นความรู้เก่ียวกบั Spa Treatment ต่างๆ คือ
ตอ้งการรู้ใหม้ากข้ึน บางคนท่ีผา่นมาก็ไดแ้ต่เรียนรู้จากหนงัสือท่ีอ่านเอาเองเท่านั้น 
4. ผูด้  าเนินการท่ีมีพื้นฐานไม่ไดม้าจากสปา จ าเป็นตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติมเพราะยงัมีจุดอ่อนดา้นการตลาด ตอ้งเรียนรู้ดา้น
การตลาดเพิ่ม เรียนรู้ลูกคา้เพิ่มเติม ผูด้  าเนินการบางคนก็อาจไม่รู้การท า Budgeting ซ่ึงจ าเป็นตอ้งรู้และท าเป็น  
5. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้เร่ืองสถิติตวัเลขต่างๆท่ี GM ตอ้งการ หากรู้ก็จะรู้วิธีการต่อรองกบั GM ของโรงแรม
เวลาไปพบ ผูด้  าเนินการหลายคนอ่อนสถิติตวัเลขต่างๆท่ี GM ตอ้งการ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั หากมีตวัเลขสถิติต่างๆเวลาไป
พบก็จะไดใ้นส่ิงท่ีขอไป และก็ควรมีภาษาองักฤษท่ีดีดว้ยในการส่ือสารดา้นต่างๆ เพราะการคุยกบั GM โรงแรมก็ตอ้ง
ใชภ้าษาองักฤษ 

ผู้ให้บริการ สิงคโปร์ 1. รีสอร์ทสปาบางแห่งตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้ดา้นสปามากข้ึนกวา่เดิม เพื่อท่ีจะสามารถผลกัดนัให้ความรู้แก่
ลูกคา้เก่ียวกบัการใชบ้ริการสปาอยา่งเหมาะสม และลูกคา้จะไดป้ระโยชน์อะไรจากการใชบ้ริการสปา เพราะลกัษณะ
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           ด้านที ่2: ด้าน
ความรู้ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
      ต าแหน่ง 

         
ประเทศ 

 นิสัยของคนสิงคโปร์คล้ายคนฮ่องกง คือไม่มีเวลา แต่ตอ้งการผลักดันให้ลูกคา้แบ่งเวลามาใช้บริการสปาและมี
ความสุขกบัการมาใชบ้ริการสปา 
2. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปาอยา่งดีมาก เพราะผลิตภณัฑ์บางอยา่งท ามาจาก
ธรรมชาติและน าเขา้มาจากประเทศอิตาลี จึงตอ้งให้ผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้และผา่นการฝึกอบรมเฉพาะดา้นเป็นผูท้  า
ให ้

บาหล ี 1. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ในเร่ืองกายวิภาคศาสตร์ เพราะบางคนยงัไม่รู้ สปาจึงยงัตอ้งการความร่วมมือกบั
หน่วยงานของรัฐบาล เช่น ท่ีผา่นมาก็มีเป็นโครงการ Spa Treatment Competency ซ่ึงผูใ้ห้บริการก็จะไดเ้รียนดา้นกาย
วภิาคศาสตร์เพิ่มเติม แต่ก็ยงัคงมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา เพราะการเขา้และออกจากงานของผูใ้หบ้ริการมีอยูต่ลอด 
2. Hotel Spa ตอ้งการใหมี้การอบรมดา้นกายวภิาคศาสตร์ กลา้มเน้ือ และกระดูกให้แก่ผูใ้ห้บริการเป็นประจ า บางแห่ง
มีครูผูส้อนมาสอนดา้นกายวภิาคศาสตร์ กลา้มเน้ือ และกระดูกใหก้บัผูใ้หบ้ริการสปา แต่เม่ือเปล่ียนผูใ้ห้บริการบางคน 
คนใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาท างานก็จะไม่รู้เร่ืองน้ี จะรู้เพียงวธีิการนวดต่างๆและ Reflexology ท่ีรู้กนัดีอยูแ่ลว้ แต่จะไม่รู้ระบบ
ของร่างกายทั้งตวั 
3. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมี Certificate เพื่อให้แข่งขนักบัผูใ้ห้บริการของสปาอ่ืนได ้โดยมี Bali Spa and Wellness 
Association ไดก้ าหนดคุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการเอาไว ้
4. สปาเป็นมากกวา่การนวด ไม่ใช่แค่การนวด ผูใ้หบ้ริการตอ้งไม่คิดวา่เป็นเพียงลูกจา้ง แต่ตอ้งให้บริการลูกคา้ทั้งเป็น
ผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ผูม้าใชบ้ริการสปาเป็นท่ีปรึกษาเม่ือลูกคา้ตอ้งการปรึกษาเร่ือง สปาดว้ย ดงันั้น สถานประกอบการสปา
จึงยงัตอ้งการผูใ้ห้บริการ สปาท่ีมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการต่างๆ เช่น ผูใ้ห้บริการท่ีตั้งหน้าตั้งตานวดอย่างเดียวก็จะใช้
น ้ ามนันวดในปริมาณท่ีมากเกินไปเพื่อให้นวดไดง่้ายข้ึน แต่ผูใ้ห้บริการท่ีดีจะรู้วา่การใชน้ ้ ามนันวดในปริมาณเท่าใด 
จึงจะดีส าหรับลูกคา้มากท่ีสุด และ Balinese Massage ก็จะแตกต่างจาก Indian Massage ท่ีใชน้ ้ ามนันวดในปริมาณท่ี
มาก 
5. ผูใ้ห้บริการยงัควรได้รับการอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ เพื่อให้ตอบค าถามต่างๆท่ีลูกค้าถามได้
เก่ียวกบัทรีทเมนทข์องสปา รวมทั้งความรู้ทางดา้นเทคนิคการนวดใหเ้ขา้ใจอยา่งแทจ้ริงเพื่อตอบค าถามลูกคา้ใหไ้ด ้
6. Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการการเรียนรู้เทคนิคการนวดแบบไทย เพราะมีความรู้แต่การนวดเทคนิคแบบ
บาหลี ไม่รู้ด้านการนวดไทย ลูกคา้มกัจะชมว่านวดไทยท่ีประเทศไทยดีมาก จนบางคร้ังทางสปาก็ไม่มัน่ใจท่ีจะ
น าเสนอนวดไทยใหลู้กคา้ โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีมาขอนวดไทยโดยตรงยิ่งไม่ค่อยมัน่ใจ จะมีลูกคา้ลกัษณะน้ีประมาณ 10 
คร้ังต่อเดือนท่ีมาขอให้นวดไทย ซ่ึงสปาก็ไม่ค่อยมัน่ใจให้บริการลูกค้ามากนัก และลูกค้ามกักล่าวว่านวดไทยท่ี
ประเทศไทยกบัท่ีบาหลีท าไมจึงต่างกนั ครูผูส้อนดา้นนวดไทยของสปาบางแห่งเป็นลูกคร่ึงฟิลิปปินส์กบัชวาท่ีไป
เรียนนวดไทยมาจากประเทศไทย แต่ก็ไม่ทราบวา่เพราะเหตุใดท่ีพอมาสอนนวดท่ีบาหลีจึงท าไดไ้ม่เหมือนในประเทศ
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           ด้านที ่2: ด้าน
ความรู้ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
      ต าแหน่ง 

         
ประเทศ 

ไทย  
 
ตารางท่ี 4.60 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานอาชีพในดา้นความสามารถของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  
        ด้านที ่3: ด้านความสามารถ  

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
      ต าแหน่ง ประเทศ 

ผู้ด าเนินการ 
 

สิงคโปร์ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการในรีสอร์ทสปาท่ีมีความสามารถ เพื่อให้
ต าแหน่งงานในสปาเป็นท่ีดึงดูดใจให้คนเขา้มาท างาน ซ่ึงเป็นเร่ือง
ค่อนขา้งยากในสายงานสปาเก่ียวกบั Career Path ผูใ้ห้บริการท่ีจะ
มาเป็นผู ้ด า เนินการมักไม่ใช่คนท่ีมีสติปัญญาและมีความคิด
สร้างสรรค์ท่ีสูง แต่เขาใช้มือในการท างาน ซ่ึงหากต้องการจะ
เจริญเติบโตบางคนท าไม่ได ้แมแ้ต่จะเป็นผูด้  าเนินการสปา แต่ใน
อุดมคติการเร่ิมจากผูใ้ห้บริการก็จะข้ึนไปเป็น Senior Therapist ข้ึน
ไปเป็น Receptionist และ Spa Manager จนถึง Director แต่ก็ไม่ใช่
ทุกคนท่ีจะเป็นได ้หากเป็นไดก้็ตอ้งมีความสามารถสูงจริงๆ 
2. ต้องการผู ้ด าเนินการท่ีมีความสามารถรอบด้าน ทั้ ง Spa 
Treatment Operations การฝึกอบรมพนกังานในสปาทุกคน การเงิน 
การตลาด ผูด้  าเนินการท่ีสิงคโปร์ต้องท าทุกอย่างมากมาย เพราะ
ค่าจา้งแพงตอ้งท าทุกอย่างให้มีรายไดแ้ละก าไรมากพอท่ีจะมาจ่าย
ค่าใช้จ่ายทุกด้านของสปา แมแ้ต่การดูแลตน้ไมแ้ละสนามหญา้ก็
ตอ้งท า ท าอย่างไรไม่ให้ตน้ไมต้าย ตอ้งรู้เร่ืองตน้ไมด้ว้ย จะเห็นว่า
ตอ้งรู้ในทุกๆเร่ือง 
3. ต้องการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถด้านการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์สูงมาก เพราะการแข่งขนัท่ีสิงคโปร์สูงมาก และตอ้ง
มีทกัษะการบริการจดัการคนท่ีดีดว้ย จึงจะพอในการท่ีจะอยูร่อดใน
ธุรกิจสปาในสิงคโปร์ 
4. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถดา้นการจดัการคน  เพราะ 
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        ด้านที ่3: ด้านความสามารถ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

      ต าแหน่ง ประเทศ 
สปาบางแห่งเห็นว่าย ังจัดการด้านคนไม่เก่ง ซ่ึงเป็นด้าน Soft 
Approach แต่เก่งเร่ืองประชาสัมพนัธ์ และการขายผลิตภณัฑ์และ 
Package สปาจะเก่งอยูแ่ลว้ 

บาหล ี 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถในการประสานงานกบั
ลูกนอ้ง และตอ้งมีการปฎิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะส่ิง
เหล่าน้ีจะมาควบคู่กบัการขายต่อยอด (Up Selling) ทรีทเมนทต่์างๆ 
2. ตอ้งการเพิ่มความสามารถของผูด้  าเนินการในดา้นการขายและดึง
ลูกคา้จาก Internet แมว้่ายอดขายขณะน้ีจะดีอยู่แล้ว แต่ต้องการ
ลูกคา้จาก Internet ให้มากกวา่น้ี ตอ้งการลูกคา้จากต่างประเทศ คือ
รัสเซีย สหรัฐฯ และญ่ีปุ่น เพราะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีพร้อมจะจ่ายเงิน
มาก โดยเฉพาะรัสเซีย 
3. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถควบคุมผูใ้ห้บริการ สปา
และพนักงานต าแหน่งอ่ืนให้อยู่ในวินัย ให้ได้ เพราะเป็นกฎของ 
สปาโรงแรมท่ีตอ้งท า แมว้า่ผูด้  าเนินการจะไม่อยากท า อาจเป็นส่ิงท่ี
ทา้ทายส าหรับผูด้  าเนินการบางคน ท่ีเรียนจบจากสาขาอ่ืนโดยไม่มี
พื้นฐานดา้นการจดัการ แต่ได้รับโปรโมทเป็นผูด้  าเนินการก็อาจมี
ปัญหาในการท างาน 

ผู้ให้บริการ 
 

สิงคโปร์ 1. ตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณภาพและความสามารถระดบัมืออาชีพ 
แต่คิดว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดกับสปาทัว่โลก ไม่เฉพาะท่ีในสิงคโปร์ 
ความเป็นมืออาชีพของผูใ้หบ้ริการถูกเจือจางลง เช่น หากพูดถึงงาน
ผูใ้หบ้ริการก็นึกถึงเพียงการใหบ้ริการนวดท่ีไดค้่าตอบแทนดี แต่ไม่
มีความสามารถพอในการช่วยบ าบดัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ การสัมผสั
ร่างกายลูกคา้เป็นศิลปะ มีหลายอยา่งท่ีตอ้งรู้ เช่น แรงท่ีจะส่งไปช่วย
บ าบดัอาการต่างๆของลูกคา้ หลายคร้ังลูกคา้มาสปาแลว้ไดรั้บการ
นวดกลบัไปรู้สึกดี แต่อาจทรุดลงหลกัจากนั้นก็มี คือไม่สมดุลกนั
ระหวา่งแรงท่ีผูใ้หบ้ริการส่งออกไป 
2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในการนวด หลายเร่ืองท่ีไม่
สามารถเรียนในโรงเรียนได้ ท่ีสิงคโปร์มีโรงเรียนสอนหลายแห่ง 
ซ่ึงทกัษะสามารถเรียนกนัได ้แต่ความสามารถของผูใ้ห้บริการคือ
มือท่ีใช้นวด พรสวรรค์ รวมถึงใจท่ีให้บริการท่ีแต่ละคนมีอยู่
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        ด้านที ่3: ด้านความสามารถ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

      ต าแหน่ง ประเทศ 
ต่างหากท่ีส าคญั เป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่เกิด ถึงแมว้่าบางคนจะมีใจ
ให้บริการท่ีดีแต่ แต่ก็ไม่ใช่ว่าทุกคนจะสามารถจะเป็นผูใ้ห้บริการ
ได้ทุกคน เรียนได้ประกาศนียบตัรผ่านผูใ้ห้บริการมาได้ แต่จบ
มาแลว้จะเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดีท่ีสุดไดห้รือไม่นั้น ก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึง 
ไม่ใช่ทุกคนจะเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีความสามารถได ้
3. ต้องการผู ้ให้บริการท่ี มีความสามารถในการท างาน 
ผูป้ระกอบการในสิงคโปร์จะปิดตัวและจะค่อยๆหายไปเร่ือยๆ 
แมแ้ต่ในสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่นก็เช่นกนั ธุรกิจจะยากข้ึนเร่ือยๆ 
สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีสปามีการแข่งขนักนัสูง ดงันั้น การจะอยู่
รอดในธุรกิจสปาไดผู้ใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความสามารถ มีฝีมือท่ีตอ้ง
ไดม้าตรฐาน ซ่ึงเป็นหวัใจของการอยูร่อด  

บาหล ี 1. ต้องการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในการขายต่อยอด (Up 
Selling) ทรีทเมนทใ์หลู้กคา้ท่ีเก่ง บางคนก็ยงัท าไดไ้ม่ดี ยงัตอ้งสอน
เทคนิคการท า Up Selling อีก 
2. ผูใ้หบ้ริการบางคนอาจไม่เคยท างานท่ีสปาอ่ืนมาก่อน หรือไม่เคย
เห็นว่าสปาของท่ีอ่ืนหรือของโรงแรมอ่ืนๆเป็นอย่างไร จึงตอ้งการ
ให้ผูใ้ห้บริการได้มีโอกาสเห็น เพื่อท่ีจะได้มีแนวคิดในการช่วย
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆได ้ 

 
ตารางท่ี 4.61 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานอาชีพในดา้นทศันคติของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  
           ด้านที ่4: ด้านทศันคติ  

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
      ต าแหน่ง ประเทศ 

ผู้ด าเนินการ 
 

สิงคโปร์ 1. ตอ้งการจา้งผูด้  าเนินการท่ีซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมในการท างาน 
Day Spa บางแห่งเคยจา้งผูด้  าเนินการท่ีเป็นคนสิงคโปร์และเคยโกง
เงินไปเป็นจ านวนมาก  
2. ตอ้งการเปล่ียนทศันคติของคนสิงคโปร์ท่ีจะมาท างานท่ีสปา
เพราะถา้จะท าก็ตอ้งขอหยุดวนัเสาร์อาทิตยเ์หมือนท างานทัว่ไป ซ่ึง
เป็นไม่ได้ในธุรกิจสปา แม้จะให้เงินมากข้ึนก็ไม่เอา เพราะคน
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           ด้านที ่4: ด้านทศันคติ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

      ต าแหน่ง ประเทศ 
สิงคโปร์ไม่อยากไดเ้งินมากกว่าน้ี แต่อยากไดว้นัหยุด บางแห่งเคย
จะจา้ง Receptionist ให้เงินเดือน SIN $1,700 ต่อเดือน เม่ือรู้ว่า
จะตอ้งท างานวนัอาทิตยด์ว้ย ก็จะไม่ท า 

บาหล ี 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความเป็นผูน้ า ซ่ึงในการท างานจะตอ้งมี
ทศันคติในการท างานเป็นเหมือนพี่เล้ียงมากกวา่ผูจ้ดัการ คนบาหลีมี
ความสุภาพอ่อนนอ้ม ลกัษณะการบริหารงานดา้นการจดัการบุคคล
ในองค์การ ตอ้งมีทกัษะของการส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ์อย่าง
มาก 

ผู้ให้บริการ 
 

สิงคโปร์ 1. ต้องการปรับเปล่ียนทัศนคติในการเปล่ียนงานบ่อยของผู ้
ให้บริการ ธุรกิจสปาในสิงคโปร์มีความไม่สม ่าเสมอในการบริการ
ในสปา เน่ืองจากมีปัญหาแรงงานมาก คนขาด พนกังานไม่มีความ
ผกูพนัในอาชีพ ไม่ชอบใจอะไรก็จะลาออกไปอยูท่ี่อ่ืน ท าให้หลาย
แห่งมีผูใ้ห้บริการไม่พอ ส่งผลให้ลูกคา้ท่ีไปใชบ้ริการก็ไดรั้บความ
ไม่ความสม ่าเสมอ เช่น วนัน้ีมาใช้บริการก็รู้สึกดี แต่อีกวนักลับ
ได้รับการบริการท่ีไม่ดี เพราะพนักงานเก่าลาออกไปแล้ว ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะ Local Spa มีการบริการจดัการท่ีไม่ดีก็เป็นไปได ้แต่ก็
อาจจะมาจากสาเหตุอ่ืน   
2. ตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติดา้นการประกอบอาชีพผูใ้ห้บริการ
ของคนสิงคโปร์ เพราะมักจะคิดว่าผู ้ให้บริการเป็นอาชีพท่ีใช้
แรงงานและท างานหนกั ท างานท่ีตอ้งสัมผสักบัร่างกายคนอ่ืน และ
ยงัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของงานท่ียงัไม่ดีดว้ย บางคนจบดา้นศาสตร์
การนวดมา แต่ก็ไม่ไดอ้ยากเขา้มาท างานในอาชีพน้ี ไปท างานอ่ืนซ่ึง
ไดเ้งินมากกวา่  
3. ตอ้งการจา้งผูใ้ห้บริการท่ีมีจริยธรรมในวิชาชีพ คุณสมบติัของผู ้
ให้บริการท่ีส าคญัเป็นเร่ืองความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ รวมทั้ง
ความซ่ือสัตย ์มากกวา่เร่ืองทกัษะความสามารถในการนวด เพราะ
ทุกคนก็มี Certificate กนัหมด จึงจะท างานได ้ผูใ้ห้บริการตอ้งอยู่
กบัลูกคา้เพียง 2 คน ในห้อง อะไรก็อาจเกิดข้ึนได ้ควบคุมตรงจุดน้ี
ล าบากจึงตอ้งการพนกังานท่ีมีจริยธรรมต่อวชิาชีพของตน 
4. ตอ้งการมีผูใ้ห้บริการท่ีรักการท างานด้านบริการอย่างแทจ้ริง 
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           ด้านที ่4: ด้านทศันคติ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

      ต าแหน่ง ประเทศ 
เพราะงานผูใ้หบ้ริการเป็นงานบริการท่ีเป็นงานหนกั สปาเปิด 10.00 
น. ปิด 22.00 น. ในตอนกลางคืน ผู ้ให้บริการจึงต้องมีความ
รับผดิชอบในงานอยา่งแทจ้ริง และตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมากเพราะ
คนให้บริการไม่ใช่ หุ่นยนต์จะท าให้มีผลิตภาพ (Productivity) 
ทวีคูณไม่ได ้ธุรกิจอ่ืนอาจใชหุ่้นยนตเ์ขา้มาช่วยงานคนได ้เช่น งาน
ก่อสร้าง แต่สปาจะท าเช่นนั้นไม่ได ้ลูกคา้ 3 คนจะมาใช้บริการผู ้
ใหบ้ริการ 1 คนพร้อมกนัไม่ได ้
5. ตอ้งการปรับเปล่ียนทศันคติดา้นคาดหวงัท่ีสูงมากต่อการท างาน
ในสปาของคนสิงคโปร์ คนสิงคโปร์มีโอกาสไดทุ้นเรียนดา้นสปา
มากมาย โอกาสการประกอบอาชีพของคนสิงคโปร์มีมากมาย แต่ไม่
เอาเพราะมีความคาดหวงัสูง มีตวัอยา่งท่ีโรงเรียนสอนบางแห่งริเร่ิม
โครงการช่วยเหลือผูมี้รายได้น้อย ท่ีรายไดต้  ่ากว่าครัวเรือนต ่ากว่า 
SIN $1,400/เดือน ท่ีตอ้งเล้ียงดูบิดา มารดา ลูก ให้เรียนฟรี โดยจะ
ขอทุนจากรัฐบาลให้ เรียกวา่ โครงการ Training and Placement มี
เพียงคนเดียวท่ีประสบความส าเร็จโดยให้ทุนเรียน โดยโรงเรียน
สอนจะดูแลให้ทั้งครอบครัว ทั้งค่ากินอยู่ จนถึงการสัมภาษณ์เข้า
ท างาน  แต่จากร้อยละ 99 ท่ีจบออกมา พอสัมภาษณ์ก็มีความ
คาดหวงัสูงมาก เช่น ไม่ตอ้งการท างานวนัเสาร์-อาทิตย ์ไม่ตอ้งการ
ท างานหลงั 18.00 น. คนสิงคโปร์อาย ุ20 ปลายๆ ท่ีรายไดต้ ่า ยงัไม่มี
งานท า ยงัไม่อยากมาท างานเป็นผูใ้ห้บริการเลย ให้เรียนฟรีโดย
รัฐบาลออกทุนใหจ้นถึงสามารถท างานได ้เสนอให้ 10 ทุน มีเพียง 1 
คน ท่ีท าไดส้ าเร็จ ท่ีเหลือมีเง่ือนไขมากมาย ไม่ท างานเสาร์-อาทิตย ์
อา้งวา่ติดโน่นติดน่ี ตอ้งไปโบสถ์วนัอาทิตย ์รัฐบาลหยิบยื่นโอกาส
ให้ผูท่ี้ไม่มีอะไรเลย เร่ิมมาจากศูนย์ ก็ยงัไม่มีผูต้ ้องการประกอบ
อาชีพน้ี 
6. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทศันคติท่ีเขา้ใจงานดา้นการบริการ เขา้ใจ
ในเร่ืองเวลาการท างาน เพราะการท างานเป็นผูใ้ห้บริการตอ้งท างาน
นานหลายชั่วโมงต่อเน่ือง มีผลกระทบต่อครอบครัว หากท างาน 
10.00-22.00 น.  ตลอดทั้งปี ก็อาจจะมีผลกระทบต่อลูก  
7. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความจงรักภกัดีต่อสถานประกอบการ รัก
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           ด้านที ่4: ด้านทศันคติ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

      ต าแหน่ง ประเทศ 
องคก์าร ไม่ยา้ยสถานท่ีท างานบ่อย  
8. สปาบางแห่งท่ีมีขนาดเล็กมากยงัตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีทศันคติ
ท่ีอดทนในการท างาน หลายคนยงัมีความอดทนน้อย ผูใ้ห้บริการ
บางคนมานั่งรอลูกคา้สักพกั เม่ือไม่มีลูกคา้สักพกัก็ตอ้งการจะหนี
ไปแลว้ ยา้ยท่ีท างานไปท าท่ีอ่ืนอยูต่ลอดเวลา ยงัตอ้งฝึกความอดทน
ของผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการต้องรอลูกค้าไม่ใช่ให้ลูกค้ามารอผู ้
ใหบ้ริการ 
9. ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีท างานออกมาจากใจ เพราะสปาในสิงคโปร์
จะเน้นการใช้มือท่ีเรียกว่า การให้บริการแบบ Holistic ดงันั้น ผู ้
ให้บริการจึงถือว่าส าคญัมาก ซ่ึงในส่วนของผูใ้ห้บริการ จะเป็น 
Human Factor ซ่ึงเป็น Soft Side ส่วนตึก อาคาร อุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์
จะเป็น Hard Side และหวัใจคือการท างานบริการสปาท่ีออกมาจาก
ใจคือหวัใจของความส าเร็จ ขณะเดียวกนัผูใ้ห้บริการก็ตอ้งมีสุขภาพ
ท่ีดีดว้ย 

บาหล ี 1. ตอ้งการปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการท่ีมกัจะเขา้และออกจากงาน
ง่ายเกินไป บางคนท าไดเ้พียง 1-2 สัปดาห์ หรือ 6-12 เดือน ก็ลาออก
ไปหางานท่ีอ่ืนท่ีดีกว่าพอได้ก็ไป สปาบางแห่งก็แก้ปัญหาโดย
ร่วมมือกบั Tourism College เพื่อรับคนท่ีจบมาท างาน แล้วมา
ฝึกอบรมเอาใหม่ โดยท าสัญญา 1 ปี ปัญหาก็ลดลงบา้งแต่ก็ยงัคงมี
อยู ่ นอกจากน้ี ก็จะส่งผลต่อ Career Path ของผูใ้ห้บริการดว้ย หาก
ท าไม่นานก็จะ ท าใหก้ารกา้วข้ึนไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนมีปัญหา  
2. ตอ้งการปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการในเร่ืองของการเติบโตใน
การท างานใหม่ ยงัมีผูใ้ห้บริการอีกเป็นจ านวนมากท่ีไม่ต้องการ
เติบโตก้าวข้ึนมาเป็นผูด้  าเนินการสปา เพราะไม่ต้องการมีความ
ยุ่งยากซับซ้อน อยากเป็นผูใ้ห้บริการไปเร่ือยๆเพราะรู้สึกสบายดี 
คนบาหลีไม่ค่อยมีความทะเยอทะยาน 
3. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการเปิดตวัรับส่ิงใหม่ๆให้มากข้ึนกว่าน้ี เพื่อ
ซึมซบัความรู้ใหม่ๆเพิ่มข้ึน เพื่อให้รู้วา่มีอะไรท่ีดีและไม่ดีท่ีไม่ควร
ท าในการให้บริการบา้ง เพราะเหตุใดจึงควรท าส่ิงนั้นก่อนท าส่ิงน้ี 
เช่น กล้าท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กับลูกคา้ของโรงแรมหรือเสริฟน ้ าและ
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           ด้านที ่4: ด้านทศันคติ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

      ต าแหน่ง ประเทศ 
พดูคุยกบัลูกคา้โรงแรมท่ีสระวา่ยน ้าเม่ือมีเวลาวา่ง  
4. ปรับทศันคติในงานของผูใ้ห้บริการในเมืองอ่ืนๆของอินโดนีเซีย 
ท่ียงัมีภาพลกัษณ์ท่ียงัไม่ดีต่ออาชีพน้ี  ผูใ้ห้บริการยงัมีความลงัเลไม่
มัน่ใจ ท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่ตนเองเป็นผูใ้ห้บริการ เพราะอายเน่ืองจาก
ภาพลกัษณ์ของอาชีพผูใ้ห้บริการในอินโดนีเซียยงัไม่ดีนกั แต่ยงัดีท่ี
ในบาหลียงัเปิดกวา้งกวา่ คือกลา้ท่ีจะบอกวา่เป็นผูใ้หบ้ริการมากกวา่
เมืองอ่ืน เพราะครอบครัวท่ีบาหลียอมรับมากกว่าท่ีอ่ืนๆ ในขณะท่ี
ในอินโดนีเซียโดยรวมยงัไม่เป็นท่ียอมรับ  สาเหตุท่ีภาพลกัษณ์ของ
อาชีพน้ียงัไม่ดี เพราะพอพดูถึงการนวด ก็จะมีค าถามตามมาระหวา่ง
การนวด คือมีแอบแฝงบริการทางเพศระหว่างการนวด คน
อินโดนีเซียท่ีไม่ใช่คนบาหลีจะมองสปาเหมือนสถานท่ีนวด ไม่ใช่
สถานท่ีท่ีมีคนประกอบอาชีพท่ีดี 
5. การหาคนดีมาท างานดว้ยเป็นส่ิงท่ีทา้ทายมากเป็นอนัดบั 1 ถึงแม้
จะมีผู ้ท่ี เรียนนวดสปาและมีใบ Certificate มาก แต่ต้องการ
คนท างานท่ีมีทศันคติท่ีดีในการท างานเป็นผูใ้ห้บริการมากกว่า ซ่ึง
ส าคญัมาก โดยเฉพาะลูกคา้ของสปาโรงแรมจะเป็นลูกคา้ระดบับน 
จึงตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีทศันคติท่ีดีมากๆ 
6. หากผูใ้หบ้ริการท่ีท างานมาเกิน 4 ปี ก็จะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆยาก 
ยากท่ีจะสอนและเปล่ียนแปลง เช่น มีการสอนนวดไทย ให้ผู ้
ให้บริการสปา เขาก็จะท าแบบเดิมๆไม่ยอมเปล่ียนแปลง ก็จะท า
แบบนวดบาหลี นวดสุคนธบ าบดั ก็มกัจะท าแบบเดิมๆไม่ตอ้งการ
เปล่ียนแปลง ต่างจากผูใ้ห้บริการใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาท างานและอายุยงั
นอ้ย คนเก่าไม่อยากเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ 

 
ตารางท่ี 4.62 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานอาชีพในดา้นบุคลิกภาพของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  
          ด้านที ่5: ด้านบุคลกิภาพ  

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
      ต าแหน่ง ประเทศ 

ผู้ด าเนินการ สิงคโปร์ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี สง่า และดูเช่ือถือได ้ 
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          ด้านที ่5: ด้านบุคลกิภาพ  
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

      ต าแหน่ง ประเทศ 

 บาหล ี 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดูอ่อนนอกแข็งใน คนบาหลี
หลายคนเป็นคนใจดี ข้ีสงสารลูกนอ้ง ไม่ตอ้งการลงโทษลูกนอ้ง แต่
ก็ควรมีความเด็ดขาดมากกว่าน้ี เพื่อให้ลูกน้องอยู่ในระเบียบวินัย
และการควบคุมดูแลเป็นไปตามระบบการบริหารจดัการองคก์าร 

ผู้ให้บริการ 
 

สิงคโปร์ 1. Hotel/ Resort Spa บางแห่งตอ้งการผูใ้ห้บริการคนไทยมาท างาน 
เพราะบุคลิกภาพการให้บริการลูกคา้เป็นธรรมชาติมาก มีใจบริการ
ในตวัเอง นุ่มนวล เป็นมิตร สุภาพ บุคลิกภาพสบาย แตกต่างจากคน
ชาติอ่ืนท่ีเป็นท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการเหมือนกนั 
2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีไม่พูดมาก ทั้งพูดมากกบั
ลูกคา้และพูดคุยกนัเอง มี Day Spa บางแห่งตอ้งออกกฎว่าห้าม
ไม่ให้พูดกันมาก และก็เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีไม่ต้องการขาย Spa 
Package ให้ลูกคา้เพราะหากขาย ผูใ้ห้บริการก็จะตอ้งพูดกบัลูกคา้
มาก 

บาหล ี 1. สถานประกอบการสปาท่ีบาหลีบางแห่งยงัตอ้งการการอบรมผูใ้ห้
บริการในเร่ืองบุคลิกภาพของการเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี รวมทั้งเร่ือง
การแต่งกายใหเ้หมาะสมเพิ่มเติมอีก 

 
2.3 ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศเกี่ยวกับ

ความต้องการในแรงงานอาชีพในต าแหน่งผู้ด าเนินการและผู้ให้บริการ หลังจากที่การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  
 
ตารางท่ี 4.63 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ
เก่ียวกับความต้องการในแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการหลังจากท่ีการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  

ประเทศ ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ 
เกีย่วกบัความต้องการในแรงงานอาชีพในต าแหน่งผู้ด าเนินการ 
และผู้ให้บริการหลงัจากทีก่ารเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

สิงคโปร์  1. ต าแหน่งผูด้  าเนินการท่ีสิงคโปร์จะไม่ค่อยเป็นท่ีตอ้งการเพราะกฎหมายไม่
บงัคบัวา่ตอ้งมีผูด้  าเนินการในสถานประกอบการ เจา้ของธุรกิจจึงมกัจะดูแลเอง 
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ประเทศ ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ 
เกีย่วกบัความต้องการในแรงงานอาชีพในต าแหน่งผู้ด าเนินการ 
และผู้ให้บริการหลงัจากทีก่ารเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

ยกเวน้สปาท่ีมีขนาดใหญ่หรือในโรงแรม  
2. คนสิงคโปร์ชอบการนวดแบบไทย หลายคนติด แต่สิงคโปร์ใกลไ้ทย ก็มกัจะ
ไปนวดกนัท่ีภาคใตข้องไทย ตลาดจึงมีความตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนไทย
มาก เพราะนวดเก่งและนวดดี หลงัจากท่ีการเขา้สู่ AEC ผูใ้ห้บริการคนไทยท่ีมี
ฝีมือก็อาจเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ชาวสิงคโปร์มากข้ึน   
3. คู่แข่งสปาไทยในสิงคโปร์มีนอ้ย คนไทยไม่มาลงทุนท าสปาท่ีสิงคโปร์เพราะ
การลงทุนสูงก็ตอ้งมี 20 ลา้นบาทข้ึนไป สิงคโปร์ตอ้งการคนท่ีมีเงินกอ้นใหญ่
ท่ีมาลงทุนอยา่งจริงจงัในสิงคโปร์ และยงัมีปัญหาใหญ่คือเร่ืองแรงงานไทยซ่ึง
หายาก นอกจากหายากแลว้ยงัม่ีเร่ืองเงินเดือน หากคนเก่ากลบัไปคนใหม่เขา้มา
ท า ถา้เขามี S-pass แลว้เราให้เงินเดือนต ่ากวา่ SIN $2,000 ก็จะถูกปฏิเสธจาก
รัฐบาล คือหากมี S-pass และไดเ้งินเดือน SIN $2,000 ข้ึนไป จึงจะมาท างานได ้
หลังจากท่ีการเขา้สู่ AEC ผูใ้ห้บริการคนไทยท่ีมีฝีมือก็อาจเข้ามาท างานท่ี
สิงคโปร์ไดม้ากข้ึน ก็เป็นโอกาสท่ีสปาไทยจะเปิดมากข้ึนก็มีความเป็นไปได ้  
4. สปาท่ีสิงคโปร์ไม่มีการดูแลลูกคา้ท่ีดีเหมือนสปาของคนไทย  บรรยากาศ 
สปาของสปาท่ีประเทศไทยก็ดีกวา่ท่ีสิงคโปร์มาก ท่ีสิงคโปร์เป็นห้องเล็กๆไม่มี
อะไร หากมีการไหลของแรงงานฝีมือใน 10 ประเทศ ASEAN ก็จะดีมาก เพราะ
ผูใ้ห้บริการคนไทยเป็นท่ีตอ้งการมาก เพราะมีฝีมือและให้บริการดี แต่ตอ้งมี
เง่ือนไขดว้ยวา่ตอ้งมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษ แต่ไม่คิดวา่จะเป็นได ้100% คิดวา่
รัฐบาลสิงคโปร์ตอ้งกีดกนัโดยใชข้อ้ก าหนดเร่ืองทกัษะต่างๆ   
5. หากเขา้สู่ AEC แลว้แรงงานฝีมือสามารถเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเสรีใน ASEAN 
ก็เป็นการดี เพราะสถานประกอบการสปาจะไดจ้า้งผูใ้ห้บริการคนไทยท่ีมีฝีมือ
ท่ีสามารถพูดภาษาองักฤษไดจ้ านวนมากข้ึน โดยไม่ติดเร่ืองโควตา แต่ประเด็น
น้ียงัคิดวา่รัฐบาลสิงคโปร์ตอ้งปกป้องเร่ืองแรงงานของตนอยา่งแน่นอน เพราะ
สิงคโปร์เป็นประเทศเล็กไม่มีพื้นท่ีมาก รถใตดิ้นคนแน่นมาก รถบนถนนก็ติด
มาก ไม่ตอ้งให้คนเกิดข้ึนมาใหม่มาก อาจอนุญาตให้เขา้มาท างานแต่ตอ้งมีใบ 
Certificate ตอ้งมีคุณภาพ จะมีขอ้จ ากดัอะไรบางอย่าง หรือตอ้งมีข้อตกลง
เบ้ืองตน้อะไรบางอยา่งแน่นอนว่าใครจะสามารถมาท างานในสิงคโปร์ไดบ้า้ง 
ซ่ึงในขณะน้ีคนท่ีจะมาท างานในสิงคโปร์ไดก้็ตอ้งเป็น Top People 
6. การเคล่ือนยา้ยแรงงานท่ีมีฝีมือ หากมี AEC ในอีก 3 ปี ขา้งหนา้ จะเป็นเร่ืองท่ี
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ดีมากๆ เหมือนประชาคมยุโรป (EU) เป็นโอกาส การรวมตวักนัเป็น AEC ท า
ให้ประเทศใน ASEAN แข็งแกร่งข้ึน สามารถท างานร่วมกนัได ้เป็นการสร้าง
โอกาสให้คน ประกาศท่ีดอ้ยกวา่ก็จะไดพ้ฒันาคนและเทคนิคต่างๆ และจะได้
สามารถจา้งผูใ้ห้บริการคนไทยได้ง่ายข้ึน และเช่ือว่าโลกในอนาคตก็ตอ้งเปิด
ทั้งหมด หาก ASEAN เปิดได ้ประเทศใน ASEAN ก็จะเติบโตไดดี้ และหาก
ร่วมมือกนัท างานเป็นทีมได ้สักวนัประเทศใน ASEAN ก็อาจเป็นท่ีท่ีน่าอยูแ่ละ
น่าท างานมากกว่าในสหรัฐอเมริกาก็ได้ ยิ่งขณะน้ีเป็นท่ีชัดเจนว่าในเอเชียมี
เศรษฐกิจท่ีเติบโตมากหากเทียบกบัทางสหรัฐฯและยุโรปซ่ึงมีปัญหาเศรษฐกิจ 
ทุกคนมาลงทุนในเอเชีย โลกเปล่ียนไปจากเดิม จีนกลายเป็นผูน้ าเศรษฐกิจโลก 
หากเราต้องการจะโต AEC จะต้องเปิด ต้องสร้างโอกาส คนไทยก็จะได้รับ
โอกาสท่ีดีในการมาท างานท่ีสิงคโปร์ดว้ย 

บาหล ี 1. เม่ือเข้าสู่ AEC หากผูใ้ห้บริการคนไทยต้องการมาท างานสปาที่บาหลีก็
มีหลายแห่งยินดีรับเข้าท างาน หากยอมรับเร่ืองค่าแรงท่ีไม่สูงมากได้   
2. หากมี AEC ต้องการให้รัฐบาลช่วยผูใ้ห้บริการที่เก่งๆ โดยตั้ง เป็น
ผู เ้ ชี่ยวชาญด ้านการนวดสปาเพื ่อที ่จะ เพิ ่มค่าตวั  คือรัฐควรช่วยสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงในขณะน้ีบาหลียงัไม่มี Expert Therapist 
ในขณะท่ีโรงแรมมีการก าหนดจ านวนชาวต่างชาติที่สามารถมาท างานใน
โรงแรมที่บาหลีได้ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญในต าแหน่งต่างๆ เช่น GM, Chef, 
Executive Assistant เป็นต้น โดยโรงแรมมี Expat ได้ 3-4 คน แต่ยงัไม่มี
การก าหนดต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญในสปา 
3. การมี AEC อาจมีความต้องการการไปท างานต่างประเทศในลักษณะ
เป็นผูเ้ ช่ียวชาญมากข้ึน เช่น การจ้างผูใ้ห้บริการคนไทยที่เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
มาเป็นครูสอนมาสอนคนบาหลีและมาท างานที่บาหลี เป็นต้น ส่วนตวัไม่
คิดว่าจะเป็นส่ิงคุกคามต่ออุตสาหกรรมของบาหลี คิดว่าบาหลีมีค่าจ ้าง
แรงงานที่ต  ่า ไม่คิดว่าคนไทยจะสนใจมาท างานที่น่ี แต่น่าจะเป็นโอกาส
ของแรงงานในบาหลีมากกว่าท่ีจะออกไปท างานต่างประเทศ 

 


