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1.3 ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยเกี่ยวกับ
แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสถานประกอบการสปาและแรงงานอาชีพของไทยให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของสถานประกอบการสปาในอาเซียน  
 
ตารางท่ี 4.49 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาแรงงานอาชีพของไทยให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสถานประกอบการสปาในอาเซียน  

จังหวดั ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

จ.เชียงใหม่ 1. ถา้หากทางรัฐบาลสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมสปาอย่างต่อเน่ือง ประเทศ
ไทยก็น่าจะเป็นผูน้ าทางดา้นสปาใน ASEAN ไดไ้ม่ยาก และคิดวา่ Destination Spa 
ในประเทศไทยยงัมีจ านวนนอ้ยเกินไป 
2. ยงัตอ้งการการพฒันาทางดา้นศาสตร์ Ayuravedic Integrative โดยใชทุ้กศาสตร์เขา้
มาร่วมกนั เช่น การรับประทานอาหารสดหรืออาหารพลังชีวิต (Raw and Living 
Food)  ซ่ึงในประเทศไทยยงัมีนอ้ยเกินไป มีไม่เกิน 10 แห่ง เช่น เต๋า จ.เชียงใหม่ท่ีเป็น
ผูน้ าอนัดบั 1 เพราะมีครบทุกดา้น และท่ีโรงแรมดาราธาวี Six Senses และอีกหลาย
แห่งก็ยงัมีไม่ครบทุกดา้น ซ่ึงก็มีใหบ้ริการส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
3. ควรปรับปรุงทกัษะการนวดของผูใ้ห้บริการให้ดีข้ึนจนถึงระดบัยอดเยี่ยม เพื่อท่ีผู ้
ให้บริการของไทยจะได้สามารถแข่งขนักับประเทศอ่ืนได้ และยงัเป็นการกีดกัน
ไม่ใหแ้รงงานต่างชาติเขา้มาไดม้ากหากมีฝีมือไม่ดีพอ ปัจจุบนัผูใ้ห้บริการคนไทยเก่ง
ดา้นงานบริการก็จริง แต่ก็ยงัมีความอดทนน้อย ตรงขา้มกบัคนลาวท่ีโดยธรรมชาติ
แลว้เป็นคนท่ีอดทนกวา่ ไม่เก่ียงงาน และมีความนุ่มนวลคลา้ยคนไทย จึงเป็นคู่แข่งท่ี
น่ากลวั คนพม่าเองก็ยงัไม่ค่อยท ามาท างานสปามากนกั ผูใ้ห้บริการจึงควรปรับปรุง
ในจุดน้ีดว้ย ในอนาคตอาจมีการจา้งคนลาวมาเป็นผูใ้ห้บริการมากข้ึนหรือสปาของ
ชาวต่างชาติมาเปิดบริการแลว้ใช้พนกังานคนลาวแทนคนไทย ซ่ึงในเชิงธุรกิจอาจดู
ไม่ค่อยน่ากลวัมากนกั แต่น่ากลวัในเชิงของการแยง่งานจากคนไทยท ามากกวา่ 
4. ถึงแมว้่าประเทศไทยจะมีภาพลกัษณ์ในการนวดดีกว่าประเทศในกลุ่ม ASEAN 
ผูห้ญิงภาคเหนืออ่อนหวาน มีใจให้บริการท่ีดี มีทกัษะการนวดท่ีมีฝีมือดีกวา่ประเทศ
อ่ืน รู้สึกผ่อนคลายเวลาใช้บริการ การปฎิบติัระหว่างนวดต่างชาติแข่งไม่ได้  แต่
ต่างชาติจะเก่งในเชิงธุรกิจมากกวา่คนไทย ท่ีคนไทยจะสู้ไม่ไดก้็คือดา้นการตลาด ซ่ึง
ยงัตอ้งการไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐให้ช่วยเหลือดว้ย ภาคเอกชนโดยล าพงัคงท า
ไดไ้ม่ส าเร็จ  
5. คนไทยยงัขาดทกัษะเร่ืองภาษาการพฒันาภาษาองักฤษ จึงต้องมีการฝึกอบรม 
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จังหวดั ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นให้แก่ผูใ้ห้บริการอย่างเข้มข้น เน่ืองจากคนเหล่าน้ีระดับ
การศึกษาไม่สูงมากนกั ประมาณประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ จึงตอ้งพฒันา
จากท่ีพูดส่ือสารไม่ไดเ้ลยจนสามารถพูดพอได้ โดยตอ้งพฒันาภาษาองักฤษให้ได้
ก่อนภาษาอ่ืน ส าหรับภาษาอ่ืนค่อยพฒันาตามมา 
6. การส่งแรงงานไปต่างประเทศยงัได้รับความนิยมอยู่ เช่น สปาแห่งหน่ึงใน จ.
เชียงใหม่ ส่งผูใ้ห้บริการไปการ์ต้า อาบูดาบี แต่ยงัขาดทกัษะด้านการจดัการ จึง
ตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐฯในส่วนของหลกัสูตรดา้นการจดัการ เพื่อให้
ผูใ้ห้บริการสามารถท างานในต่างประเทศได้และสามารถก้าวข้ึนมาเป็นระดับ 
Supervisor ให้ได ้ไม่เฉพาะแต่การท างานในประเทศตะวนัออกกลางเท่านั้น แต่ใน
ทุกประเทศในภาพรวม   
7. การเติบโตของสปาไทยใน ASEAN ตอ้งเติบโตแบบท่ีมีความเป็นไทยให้ได ้แต่ใน
ขณะเดียวกนั หากผูใ้ห้บริการจะไปท างานในต่างประเทศ ก็ตอ้งเสนอภูมิปัญญาไทย
แต่เทคโนโลยรีะดบัสากล เช่น การนวดไทยในสมยัก่อนบางคนไม่ชอบให้พลิกตวั ก็
อาจใช้เทคโนโลยีช่วยแทน โดยน าเอาสุคนธบ าบดัผสมผสานเขา้ไป จะมีความเป็น
ตะวนัตกปนอยูด่ว้ย นวดไทยมกัจะนวดหนกัก็อาจมีการผสมนวดเบาเขา้ไปบา้งโดย
การใชน้ ้ามนับาลม์ทาถูใหลู้กคา้ ลูกคา้ท่ีมาอาจไม่ไดช้อบสปาไทยเพียงอยา่งเดียว จึง
ตอ้งผสมผสานความร่วมสมยัเขา้ไปดว้ย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ด ้ 

เกาะสมุย 
 

1.  สปาในต่างประเทศหลายแห่งมักเน้นไปในด้านเสริมสวยและความงาม
ค่อนขา้งมาก ผูใ้หบ้ริการคนไทยมีจุดเด่นทั้งฝีมือ การบริการแบบไทย ความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถในการนวดอยู่แล้ว แต่หากสามารถเพิ่มเติมการท างานเก่ียวกับ
ความงามบนใบหน้าดว้ยก็จะท าให้ผูใ้ห้บริการสามารถท างานในต่างประเทศไดง่้าย
ข้ึน  
2. ผูใ้ห้บริการตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษและความรู้พร้อมค าศพัท์
ทางดา้นกายวภิาคศาสตร์ใหม้ากข้ึน เพราะหากไม่พฒันาแรงงานสปาของประเทศอ่ืน
ก็จะเก่งกว่าแรงงานไทย จะหยุดพฒันาด้านน้ีไม่ได้ เพราะในด้านอ่ืนแรงงานไทย
เหนือกว่าแรงงานต่างชาติ หากท าไดแ้รงงานสปาของไทยก็จะเป็นท่ีตอ้งการของผู ้
ว่าจา้งต่างชาติมาก เพราะจะท าให้เรามีความแตกต่างจากแรงงานของประเทศอ่ืน
อยา่งเด่นชดัมากข้ึน  ขณะน้ีเหลือเวลาอีกไม่นานก็จะเขา้สู่ AEC ยงัมีความน่าเป็นห่วง
เร่ืองท่ีผูใ้ห้บริการยงัส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได้ จึงควรตอ้งเร่ิมเรียนภาษาองักฤษ
ล่วงหนา้ไดแ้ลว้ ภาครัฐตอ้งจดัฝึกอบรมดา้นภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนๆใน ASEAN 
อย่างเร่งด่วนก่อนท่ี AEC จะเปิด เพราะฝีมือผูใ้ห้บริการของไทยดีกว่าประเทศอ่ืน
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จังหวดั ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
แน่นอน การจดัฝึกอบรมก็ต้องจัดในระยะเวลาท่ีไม่ใช่ฤดูการท่องเท่ียวท่ีสถาน
ประกอบการสปาจะมีลูกคา้ไม่มาก เพราะหากจดัในช่วงของฤดูการท่องเท่ียวสถาน
ประกอบการสปาก็จะส่งคนเขา้ร่วมไม่ได้ ระยะเวลาท่ีจดัจึงตอ้งมีความสอดคลอ้ง
ดว้ย  
3. ผูใ้ห้บริการมีความรู้ในงานดีพอ แต่สถานประกอบการสปาตอ้งต่อยอดให้ดว้ย จึง
จะพฒันาสู่ AEC ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เช่น ความรู้ท่ีมียงัขาดอะไรบา้ง จบ ม.6 แลว้ควร
ตอ้งรู้อะไรเพิ่มเติม เช่น หากตอ้งการใหมี้องคค์วามรู้ดา้นการออกก าลงักายก็ควรตอ้ง
ออกก าลงักาย เช่น อาจส่งไปฝึกโยคะ ให้ฝึกหัดการแสดงออก การใช้ภาษาไทยให้
ถูกตอ้ง ฝึกภาษาองักฤษ และภาษาท่ีสามไปดว้ยหากเป็นไปไดก้็จะดีมาก 
4. เม่ือเปิด AEC แลว้ หากมีการควบคุมอาชีพผูใ้ห้บริการเป็นอาชีพสงวนเฉพาะคน
ไทยได้ก็จะเป็นการดี การเรียนนวดไทยในประเทศไทยก็ควรตอ้งให้คนไทยสอน
เท่านั้ น ดังนั้ น ก็จะมีลูกค้าชาวต่างชาติมาเรียนนวดไทยเป็นจ านวนมากเพื่อน า
กลบัไปใช้กบัตวัเขาเองรวมทั้งไปท างานดว้ย เช่น ท างานนวดในสปาบนเรือส าราญ
ขนาดใหญ่ซ่ึงก็มีผูม้าเรียนและกลบัไปท างานแลว้ดว้ย หากควบคุมอาชีพผูใ้ห้บริการ
เป็นอาชีพสงวนเฉพาะคนไทยได ้ก็จะท าให้สถานประกอบการสปาของไทยรวมทั้ง
แรงงานอาชีพของไทยเป็นท่ีตอ้งการในตลาดต่างประเทศเพิ่มข้ึนอีก เพราะไดมี้การ
จ ากดัใหเ้ฉพาะคนไทยท าเท่านั้น ความช านาญจึงมีมากกวา่แรงงานจากประเทศอ่ืนท่ี
ไดเ้พียงมาเรียนไปเท่านั้น นอกจากน้ี  ยงัเป็นการป้องกนัไม่ให้คนต่างชาติเขา้มาแยง่
อาชีพน้ีของคนไทย  
5. ตอ้งฝึกฝนให้ผูใ้ห้บริการมีใจรักการบริการอย่างแทจ้ริง และมีมารยามท่ีงดงาม
แบบไทย อีกทั้งตอ้งฝึกความกลา้ในการส่ือสารภาษาองักฤษกบัลูกคา้ เช่น เวลาลูกคา้
บ่น ผูใ้ห้บริการแต่ละคนกลวัวิ่งหนีหมด ไม่กลา้ตอบค าถาม ท าให้โอกาสเป็นของผู ้
ใหบ้ริการชาวลาว พม่า ฟิลิปปินส์ท่ีเขาพดูภาษาองักฤษได ้หาก AEC เร่ิม 
6. ส าหรับเร่ืองการเปิด AEC นั้น มีสถานประกอบการบางแห่งตอบในมุมมองใหม่ท่ี
ไม่เหมือนผูอ่ื้น คือตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการออกไปท างานต่างประเทศแต่มิไดเ้พื่อหา
เงินเพียงอย่างเดียว แต่ไปเพื่อพฒันาตนเองด้านภาษาอังกฤษและความกล้าเพื่อ
กลบัมาประเทศไทย การไปต่างประเทศถือว่าเป็นการพฒันาตนเอง เม่ือมีฝีมือและ
ประสบการณ์ท่ีดีมาแล้ว ก็จะได้ไม่ต้องไปเป็นแรงงานท่ีมีราคาถูก อาจกลับมา
ประเทศไทยหรือไปท างานท่ีประเทศอ่ืนต่อไปท่ีมีค่าจา้งท่ีสูงกวา่ นอกจากน้ี คนไทย
ยงัไม่มีระเบียบวินัย การไปท างานต่างประเทศยงัเป็นการฝึกความมีระเบียบวินัย
ใหก้บัตนเอง เป็นการพฒันาและปรับปรุงความทนัสมยัใหก้บัตนเอง  
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จังหวดั ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
7. สปาตอ้งเตรียมคนให้พร้อมอยู่เสมอ ตอ้งท าให้ผูใ้ห้บริการมีจ านวนเพียงพอ โดย
พยายามท าใหอ้าชีพน้ีน่าจูงใจมาท างานใหไ้ดก่้อน 
8. ควรมีการก าหนดค่าแรงขั้นต ่าของผูใ้ห้บริการ โดยแบ่งตามระดบัฝีมือ เหมือนการ
ท า Spa Grading เพื่อท่ีผูว้่าจา้งในต่างประเทศจะไดส้ามารถเลือกจา้งไดต้ามระดบั
ฝีมือและค่าแรง 
9. สร้างทางเลือกให้กับสถานประกอบการสปาในต่างประเทศโดยฝึกให้มีผูใ้ห้
บริการท่ีเป็นผูช้ายมากข้ึน  
10. ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทยเอาไว ้เช่น การไปมาลาไหว ้เพราะ
การบริการของคนไทยเด่นท่ีสุดในบรรดาทุกชาติใน ASEAN มีความแตกต่างจาก
ประเทศอ่ืน เพราะหากไปท างานต่างประเทศบางคร้ังลูกค้าไม่ได้แยกว่าเจ้าของ
กิจการเป็นคนชาติใด แต่หากมีคนไทยเป็นผูใ้ห้บริการก็จะมีความรู้สึกต่อผูใ้ห้บริการ
ท่ีเป็นคนชาตินั้นๆในทางท่ีดีหรือไม่ดี ท าใหต้อ้งรักษาภาพลกัษณ์ของประเทศไวด้ว้ย  

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งเนน้ความเป็น Thainess และความมี Hospitality ของคนไทย เพราะเป็นส่ิงท่ี
เราสู้ได ้สามารถดึงดูดผูว้า่จา้งในต่างประเทศใหต้อ้งการจา้งได ้ 
2. ภาครัฐตอ้งก าหนดจุดยืนให้ชดัเจนก่อนวา่ตอ้งการจะส่งออกแรงงานไทย ซ่ึงก็จะ
ท าให้แรงงานสปาในประเทศขาดหรือตอ้งการจะให้ชาวต่างชาติมานวดท่ีประเทศ
ไทย ยงัไม่ตอ้งห่วงเร่ือง AEC มากนกัว่าชาวต่างชาติจะเขา้มาแย่งงานคนไทยท า 
เพราะยงัไม่น่าจะมีผูใ้ดวิเคราะห์ไดแ้ม่นย  าจนกวา่เวลาจะผา่นไปแลว้ประมาณ 5 ปี 
หลงัจากท่ี AEC เปิด จึงจะชดัเจน   
3. ตอ้งยกระดบัฝีมือแรงงานของไทยอย่างจริงจงัให้ไดก่้อน หลายคร้ังท่ีต่างชาติไม่
จา้งแรงงานฝีมือของไทยเพราะยงัไม่ใช่แรงงานฝีมืออย่างแทจ้ริง อีกทั้งชอบยา้ยท่ี
ท างานเพื่อเพิ่มค่าแรง ซ้ือตวัง่าย ท าให้ค่าแรงจึงสูงข้ึน ส่งผลให้ตน้ทุนดา้นแรงงาน
ของสถานประกอบการในต่างประเทศสูงข้ึน ต่างชาติจึงอาจจะไม่ตอ้งการจา้ง ตอ้ง
แก้ไขจุดน้ีด้วย นอกจากน้ี ยงัตอ้งช่วยกันแก้ไขปัญหาเร่ืองแรงงานไทยไปท างาน
ต่างประเทศแล้วถูกเอาเปรียบ โดยเฉพาะเร่ืองของสัญญา ควรมีหน่วยงานเขา้มา
ช่วยเหลือดูแลในการให้ความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งก่อนท่ีจะตดัสินใจไปท างาน
ยงัต่างประเทศ 
4. ตอ้งปรับบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการคนไทยใหดู้มีความมัน่ใจในตวัเองมากข้ึน กลา้
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ และหากท าอาชีพผูใ้ห้บริการเป็นอาชีพสงวนหลงัจากเปิด 
AEC ได ้ก็จะท าให้ตลาดต่างประเทศก็ยิ่งจ  าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีเป็นคนไทย เพราะ
ตวัเลือกท่ีเป็นชาวต่างชาติท่ีมีความรู้และทกัษะการนวดไทยก็จะนอ้ยลง  



 178 

จังหวดั ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
5. ผูใ้ห้บริการตอ้งรักษาความเป็นไทย การบริการท่ีดี และกิริยามารยาทแบบไทยไว้
ให้เหนียวแน่น เพราะชาติอ่ืนจะสู้แรงงานไทยตรงจุดน้ีไม่ได้ หารักษาไวไ้ม่ได ้
แรงงานชาติอ่ืนก็อาจจะเหนือกว่าแรงงานไทย เพราะความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะดา้นอ่ืนยงัเรียนและฝึกฝนกนัได ้ก็อาจจะท าใหผู้ว้า่จา้งอาจไม่จา้งแรงงานไทยก็
เป็นไปได ้   

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งพฒันาใหผู้ใ้หบ้ริการใหส้ามารถส่ือสารภาษาองักฤษใหไ้ด ้
2. ตอ้งมีเอกสาร หนงัสือ ต าราท่ีฝึกอบรมเป็นภาษาองักฤษ 
3. ตอ้งดูแลมาตรฐานของโรงเรียนท่ีสอนสปาเพื่อผลิตบุคลากรท่ีไดม้าตรฐานก่อน 
และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การนวด ราคา โปรโมชัน่ การเลือกใช้
ผลิตภณัฑใ์นร้าน ฯลฯ ท่ีสอดคลอ้งความตอ้งการใหม่ๆท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคา้ 
4. ตอ้งฝึกอบรมบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการโดยรวมใหดี้ข้ึน  
5. เขา้ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ดา้นแนวทางการบริการคนและสถานประกอบการสปา 
6. เพิ่มการฝึกอบรมให้มีทศันคติในการท างานท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะด้านการบริการใน
ฐานะผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ 
7. ส่งเสริมให้มีการจัดสัมมนาหัวข้อการพฒันาวิชาชีพ การพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรท่ีท างานในสปา ท่ีเขา้ร่วมโดยไม่มีค่าใช้จ่ายในหลายๆจงัหวดั บุคลากร
ของสปาจะไดมี้การเตรียมตวัรับ AEC ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
8. ต้องจดัการกบัสปาท่ีแอบแฝงออกไปให้หมดอย่างเด็ดขาด มิฉะนั้นเม่ือมี AEC 
ประเทศไทยและบุคลากรสปาของไทยจะเสียภาพพจน์ และแรงงานไทยเม่ือไป
ท างานยงัต่างประเทศจะโดนดูถูก และผูว้า่จา้งบางรายก็อาจไม่ตอ้งการจา้งแรงงาน
ไทยเพราะมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีก็เป็นไปได ้ 
9. ตอ้งพยายามเฟ้นหาบุคลากรท่ีเหมาะสมและเป็นคนดีตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน ไม่ใช้
วิชาชีพน้ีมาท างานผิดประเภท เป็นพวกขายบริการแอบแฝง ซ่ึงจะส่งผลเสียหายกบั
ธุรกิจสปาและประเทศชาติอยา่งมาก  
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1.4 ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยเกี่ยวกับ
การปรับตัวและแนวทางของสถานประกอบการสปาเพื่อยกระดับและส่งเสริมสถานประกอบการสปา
ไทยให้เป็นสถาบันฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน  
 
ตารางท่ี 4.50 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกับการปรับตัวและแนวทางของสถานประกอบการสปาเพื่อยกระดับและส่งเสริมสถาน
ประกอบการสปาไทยใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียน  
จังหวดั ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

จ.
เชียงใหม่ 

1. สถานประกอบการสปาบางแห่งท่ีจะเปิดเป็นสถาบนัสอนเม่ือมี AEC นั้น ตอ้งมุ่งไปท่ีตลาดท่ีเป็นชาวต่างชาติมากกวา่คนไทย เพราะค่าเรียนสูง คน
ไทยหาเรียนนวดฟรีไดก้็คงไม่มาเรียน นอกจากภาครัฐจะใหก้ารสนบัสนุนค่าเรียนบางส่วนก็อาจจะมาเรียน  ตลาดจึงของคนต่างชาติท่ีตอ้งการมาเรียน 
Thai Massage มาก ส่วนการนวดอ่ืนๆเขาก็เรียนท่ีประเทศของเขาไดอ้ยูแ่ลว้  
2. นอกจากสถานประกอยการสปาจะตอ้งช่วยตวัเองในการเป็นสถาบนัฝึกอบรมแลว้ ก็ตอ้งการให้ภาครัฐและททท. ช่วยส่งเสริมเก่ียวกบัการหาลูกคา้
ผูเ้รียนให้ดว้ย เพราะจุดอ่อนของสถานประกอบการสปาไทยคือไม่ค่อยเก่งในการท าตลาดในเชิงรุก ซ่ึงชาวต่างชาติท่ีจะมาเรียนมีสองกลุ่ม กลุ่มแรก
เป็นผูใ้หบ้ริการอยูแ่ลว้แต่มาเรียนนวดแผนไทยเพิ่มเติม อีกกลุ่มเป็นเจา้ของกิจการสปาตอ้งการรู้วา่กิจการสปาไทยเป็นอยา่งไร  
3. การจะเปิดเป็นสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพ ควรตอ้งเนน้ในเร่ืองเอกลกัษณ์ของความเป็นสปาไทยให้มากท่ีสุด ปัจจุบนับางสปาก็เอารูปแบบของบาหลี
มาปน คือสถานท่ีเรียนควรให้ไดท้ั้งความรู้สึก อารมณ์ สุขภาพ แบบไทยทั้งหมด ก็คงอาจตอ้งเน้นแต่ละภาคไปก็ได ้คือภาคเหนือก็มีเอกลกัษณ์ของ
เหนือ ภาคใตก้็มีเอกลกัษณ์ของใต ้ภาคตะวนัออกไม่มี เพราะยงัไม่มีเอกลกัษณ์ท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนัหมดทั้งประเทศ   
4. การเปิดเป็นสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพ ยงัมีสถานประกอบการหลายแห่งไม่ตอ้งการหรือมีแผนท่ีจะท าเป็นสถาบนัฝึกอบรม หากภาครัฐตอ้งการ
กระตุน้ให้สถานประกอบการเหล่าน้ีพฒันาตวัเองให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมก็ตอ้งแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัร้านนวดห้องแถวท่ีเปิดเป็นโรงเรียนเถ่ือนและ
แอบสอนกนัมาก โดยอาศยัช่องวา่งของกฎหมายท่ีหากคนเรียนไม่ถึง 7 คน ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งขอใบอนุญาตจดัตั้งเป็นโรงเรียน บางร้านก็สอนกนัเอง ฝร่ัง
ก็มีมาเรียน ใบประกาศนียบตัรก็แอบออกจากทางร้านกนัเอง ในขณะท่ีคนไทยก็ชอบเรียนฟรีมากข้ึน ถา้คนไทยจะเสียเงินเรียนก็ตอ้งมีการหางานให้
หรือส่งไปท างานต่างประเทศดว้ย  
5. การจะท าสถานประกอบการสปาให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมให้ย ัง่ยืนได ้สถานประกอบการสปาภาคเอกชนท าฝ่ายเดียวไม่ได ้ตอ้งมีการท างานเป็นบ
รูณาการระหวา่งภาครัฐและเอกชน ตอ้งไดรั้บความร่วมจากสมาคมสปาต่างๆ สมาพนัธ์สปา สถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด มี
การแบ่งปันขอ้มูลกนั จดัประชุมอยา่งต่อเน่ือง การใหค้วามรู้ในการพฒันาระบบสปา การฝึกอบรมดา้นกายวภิาคศาสตร์ การดึงเอกลกัษณ์การนวดไทย
ออกมา เช่น อตัลกัษณ์สปาลา้นนา  
6. ประเทศฟิลิปปินส์อาจสามารถยกระดบัสถานประกอบการสปาของเขาให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพสปาไดไ้ม่ยากนกั เพราะคนของเขาสามารถ
พูดภาษาองักฤษได ้ท่าทางก็คลา้ยคนไทย การบริการจดัการของฟิลิปปินส์ก็ถือว่าใช้ได ้แมก้ารบริการจะดอ้ยกวา่ ภูมิปัญญาของฟิลิปปินส์ดา้นการ
นวดก็มี แต่การนวดจะหนกักวา่ของไทยและใช้น ้ ามนัลูบหนกักว่าไทย ซ่ึงคาดว่าน่าจะเป็นเป็นคู่แข่งของไทยในเร่ืองน้ี ดงันั้น การจะเป็นศูนยก์ลาง
สถาบนัฝึกอบรมสปาได ้ผูป้ระกอบการสปาและภาครัฐตอ้งร่วมมือกนัใหม้ากกวา่เดิม รวมทั้งผูป้ระกอบการสปาก็ตอ้งให้ความร่วมมือกบัสมาคมสปา
ต่างๆมากกวา่เดิม   
7. ในกรณีสปาในโรงแรมหากจะยกระดบัใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมสปา ก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัทางโรงแรมเพราะเป็นสปาในโรงแรม โดยคาดวา่บางโรงแรม
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จังหวดั ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
คงไม่ตอ้งการเป็นสถาบนัแต่ตอ้งการขายห้องพกัมากกวา่เพื่อเพิ่มยอดขาย  เจา้ของโรงแรมบางแห่งก็สนใจการลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพยม์ากกว่า 
ไม่ค่อยมีนโยบายท่ีตอ้งการจะมาท าสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพสปาเท่าท่ีควร  
8. ผูป้ระกอบการสปาบางรายมีความเห็นวา่การจดัตั้งสถาบนัฝึกอบรมสปาควรเป็นเร่ืองของสถาบนัของรัฐหรือมหาวิทยาลยัท า ซ่ึงตนเองยงัไม่คิดจะ
ท า เพราะสถานท่ีไม่เอ้ืออ านวย ขาดแคลนบุคลากรท่ีสามารถสอนได ้งบประมาณนอ้ย  แต่ตอ้งการให้สถาบนัการศึกษาจดัท าหลกัสูตรการนวดแผน
ไทยและสปาโดยบรรจุเขา้ไปในระดบัปริญญาตรี ผูใ้หบ้ริการควรมีความรู้ไม่ต ่ากวา่ ม.6 แมค้าดหวงัไวถึ้งปริญญาตรี ซ่ึงก็จ  าเป็นหากจะกา้วเขา้สู่ AEC 
และมองวา่สถาบนัท่ีจดัสอนสปาในปัจจุบนัยงัมีค่าเรียนท่ีเกินสูงไปส าหรับคนไทย แต่เหมาะกบัสอนคนต่างชาติมากกวา่  
9. การจดัตั้งเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปา ตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐ เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของการท างานในสปา ส าหรับคนชนบทท่ีการศึกษาไม่
สูง มองภาพสปายงัไม่ออกหรือมองงานสปาเป็นไปในทางลบ เป็นงานลามก รัฐบาลควรประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจมากข้ึน ช้ีแจงให้คน
ชนบทไดท้ราบและเขา้ใจมากข้ึนวา่เป็นงานท่ีไดค้่าตอบแทนดี  มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงเองก็มีการเรียนดา้นน้ี หากภาพลกัษณ์ยงัไม่ดีการจะจดัตั้งเป็น
สถาบนัฝึกอบรมก็จะไม่ราบร่ืนมากนกั 
10. ผูป้ระกอบการสปาบางรายท่ีอยูใ่นธุรกิจสปามานานและเปิดโรงเรียนสอนสปาดว้ย พบวา่กลุ่มลูกคา้จะเป็นนกัเรียนชาวต่างชาติทั้งหมด หากเป็น
คนไทยก็จะเป็นคนไทยท่ีอยู่ต่างประเทศ หรือคนไทยท่ีตอ้งการจะไปท างานต่างประเทศ นกัเรียนมีมาเรียนจากทัว่โลก เรียนจบไปประมาณปีละ
ประมาณพนักวา่คน โดยสอนเป็นภาษาองักฤษ ผูท่ี้เรียบจบไปก็จะไดใ้บประกาศนียบตัร ส่ิงส าคญัคือการจะเป็นสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพไดก้็ควรตอ้ง
สร้างในเป็นสถาบนัท่ีมีลกัษณะนานาชาติ และตอ้งท าใหช้าวต่างชาติท่ีมาเรียนสามารถน าใบประกาศนียบตัรไปเทียบเกรดในประเทศของเขาได ้โดยท่ี
เขารับรองหลกัสูตรของสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพในประเทศไทยท่ีมีกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุขไทยเป็นหน่วยงานท่ีรับรองสถาบนั 
และเขาสามารถน าประกาศนียบตัรน้ีไปท างานไดใ้นต่างประเทศ 
11. การเปิดเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาได ้บุคลากรท่ีสอนก็ควรเป็นบุคลากรระดบัครูผูส้อนทั้งส้ิน ไม่ใช่เป็นผูใ้ห้บริการทัว่ไป เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ลูกคา้ อีกทั้งหลกัสูตรตอ้งมีความหลากหลาย เช่น เปิดหลกัสูตรนวดไทย 180 ชม โดยต่อยอดเปิดหลกัสูตรสปาเพิ่มเขา้ไป อาจเป็นคอร์สสั้นๆ 15 
ชม เป็นคอร์สต่อยอดจากนวดไทย ผูเ้รียนบางรายอาจตอ้งการมาเรียนสปาเพียงอยา่งเดียว ก็สามารถแยกเป็นคอร์สสั้นๆโดยเนน้ตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน นอกจากน้ี อาจเปิดสอนนวดหนา้ นวดตวั นวดหิน นวดน ้ามนั นวดหลงัคลอด เพื่อใหมี้ความหลากหลายและน่าสนใจเพิ่มข้ึนดว้ย 
12. การท่ีสถานประกอบการสปาจะเปิดเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปา สปาหลายแห่งท่ีมีพื้นฐานไม่ใช่โรงเรียนสอนนวดมาก่อน ก็จ  าเป็นตอ้งหาบุคลากรท่ี
มีความรู้ดา้นน้ีอยา่งแทจ้ริงเขา้มาสอนเพราะหายากมาก โดยภาครัฐคือกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุขก็ควรตอ้งไดรั้บนโยบายจาก
รัฐบาลในเร่ืองการส่งเสริมอยา่งจริงจงัท่ีจะใหส้ถานประกอบการสปาเปิดเป็นสถาบนัสอนดว้ย   
13. การท่ีสถานประกอบการสปาจะเปิดเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาไดบุ้คลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ซ่ึงท่ีผา่นมามกัมีการดึงตวับุคลากรระหวา่งสปากนัไป
มา สมาคมสปาต่างๆตอ้งแขง็ขนั สมาชิกของสมาคมตอ้งมีมารยาทไม่ดึงตวับุคลากรกนั และตอ้งสร้างบุคคลการให้เพียงพอต่อความตอ้งการและให้มี
คุณภาพ หากเปิดสอนแลว้มีการดึงตวัผูส้อนกนั ครูผูส้อนลาออกและไม่เพียงพอ สถาบนัท่ีก าลงัเปิดสอนอยูจ่ะท าเช่นไร  

เกาะสมุย 
 

1. แนวทางในการยกระดับสถานประกอบการสปาให้เป็นสถาบันฝึกอบรมสปา อาจต้องเร่ิมจากการสอนเพื่อผลิตบุคลากรเพื่อใช้ในสถาน
ประกอบการสปาของตนก่อน ก่อนท่ีจะผลิตไปใหภ้ายนอกไดใ้ชง้าน เช่น ท่ี Six Senses มีโครงการเปิดโรงเรียนสอนท่ีภูเก็ต แต่ท่ีเกาะสมุยยงัไม่มีและ
ยงัไม่ทราบวา่จะเปิดเม่ือใด แต่ยงัคงเนน้การสอนเพื่อส่งคนให้เฉพาะในเครือของ Six Senses เอง ยงัไม่ไดเ้ปิดสอนให้คนนอก แต่ก็เป็นจุดเร่ิมท่ีดีท่ีจะ
ยกระดบัใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมสปา 
2. การยกระดบัสถานประกอบการสปาใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมอาจเร่ิมจากการจดักิจกรรมเล็กๆก่อน ซ่ึงอาจยงัไม่ถึงขั้นเปิดเป็นโรงเรียนสอน เช่น การ
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จังหวดั ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
ท า Thai Massage Workshop เป็นการน าเสนอเก่ียวกบัการนวดไทย ท ากนัทุกวนัเสาร์ท่ีสถานประกอบการสปา พนกังานท าและหากลูกคา้สนใจจะเขา้
ร่วมดว้ยก็ได ้ในระยะยาวก็ตอ้งการเปิดเป็นโรงเรียนสอน แต่ส่ิงท่ียงัขาดและตอ้งการคือ การพฒันาหลกัสูตรดา้นการเคล่ือนไหวของท่านวดแต่ละท่า
ให้ไดก่้อน รวมทั้งดูการตอบรับของลูกคา้เพื่อให้ผูใ้ห้บริการไดท้ราบดว้ย นอกจากน้ีตอ้งหาครูผูส้อนให้เพียงพอก่อนดว้ย เพราะยงัขาดอีกมาก มีไม่
เพียงพอ 
3. ส าหรับท่ีเกาะสมุย การจะพฒันาเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาได้นั้น ยงัมีความตอ้งการให้สมาคมสปาสมุยเขา้มาช่วยเหลืออย่างมาก สมาคมฯมี
ความส าคญัมากส าหรับสถานประกอบการสปาท่ีเกาะสมุย และเม่ือจดัตั้งแลว้ก็ตอ้งให้สมาคมฯช่วยน าเสนอและประกาศให้ภายนอกทราบดว้ยวา่มี
การจดัตั้งสถาบนัสอนท่ีเกาะสมุยแลว้  
4. ตอ้งแกไ้ขปัญหาเร่ืองการสร้างบุคลากรท่ีจะมาสอนใหเ้พียงพอใหไ้ดก่้อน เพราะครูผูส้อนหายากมาก  
5. ตอ้งปรับทศันคติในการท างานของผูใ้ห้บริการใหม่ การควบคุมมาตรฐานของสปาจะมีมาตรฐานท่ียุง่ยากมากกวา่ร้านนวดทัว่ไป ท าให้ผูใ้ห้บริการ
ตอ้งการไปท างานในร้านนวดมากกวา่สปา เพราะสปามีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมากกวา่ร้านนวด และผูใ้ห้บริการในสปาตอ้งท างานหนกักวา่ร้านนวด 
ตอ้งท าทุกอยา่งตั้งแต่การจดัหอ้งทรีทเมนท ์ 
6. การจะยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาไดต้อ้งดูความพร้อมและความถนดัของสถานประกอบการสปาแต่ละแห่งเป็นหลกัดว้ย เพราะบางแห่งก็ไม่
ตอ้งการเปิดเป็นสถาบนัสอนเพราะไม่ถนดัและไม่ชอบการสอน ตอ้งการเป็นผูใ้ห้บริการเพียงอย่างเดียว ท่ีจริงท่ีเกาะสมุยควรจะมีสถาบนัดา้นการ
สอนสปาท่ีจริงๆจงัไดแ้ลว้ เพราะไม่มีเลยและคิดวา่ชาวต่างชาติตอ้งมีมาเรียนอยา่งแน่นอน 
7. ตอ้งท าเกาะสมุยใหเ้ป็นเกาะแห่งสุขภาพ รวมทั้งมีแนวคิดท่ีเป็น Green Island, Green Services  
8. หากตอ้งการใหมี้สถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพสปาท่ีเกาะสมุยก็จ  าเป็นตอ้งหาสถานท่ี และตอ้งขอความร่วมมือจากทั้งหน่วยงานหลายแห่ง กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีท่ีอยู่ท่ีเกาะสมุยท่ีมีสอนดา้นการท่องเท่ียว   สมาคมสปาสมุยท่ีมีความแข็งแกร่งท่ีไดพ้ยายาม
ผลกัดนัสปาบนเกาะสมุยให้มีช่ือเสียงทั้งเกาะ ให้เป็น Green Island ไดร้างวลั Thailand Tourism Award Kinaree Award แต่ปัญหาคือกระทรวง
สาธารณสุขยงัไม่ค่อยเก่งในเร่ืองสปา เช่น เร่ือง Spa Grading ของกระทรวงสาธารณสุข ผูท่ี้มาตรวจสปาจากกระทรวงฯยงัไม่ค่อยรู้ในเร่ืองของสปา
มากเท่าท่ีควร เม่ือสอบถามก็ยงัตอบไม่ค่อยได ้ท าใหส้ปาหลายแห่งไม่ค่อยศรัทธา เม่ือเทียบกบั Thailand Tourism Award ท่ีมีความชดัเจนกวา่ หากจะ
เป็นสถาบนัฝึกอบรมในภูมิภาคอาเซียนได ้หน่วยงานต่างๆตอ้งร่วมมือกนั และพฒันาบุคลากรของตนใหมี้ความรู้ในเร่ืองสปาอยา่งแทจ้ริงก่อนดว้ย  

จ.ภูเกต็ 1. หากตอ้งการให้ภูเก็ตเป็นศูนยก์ลางของสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาค ASEAN กุญแจท่ีส าคญัแห่งความส าเร็จอย่างหน่ึง ก็คือจะตอ้งจดัให้มี
เท่ียวบินตรงจากต่างประเทศมาท่ีภูเก็ตใหม้ากท่ีสุด ยิง่มีโอกาสท่ีจะเป็นไปไดม้าก นอกจากเท่ียวบินประจ าแลว้ก็ยงัรวมถึงเท่ียวบินเช่าเหมาล าดว้ย  
2. นอกจากฝีมือการนวดของคนไทย ช่ือเสียงของสปา หากตอ้งการมีสถาบนัฝึกอบรมสปาท่ีมีช่ือเสีย ง ยงัจะตอ้งมีองคป์ระกอบอ่ืนดว้ยในการดึงคน 
เช่น การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ภูเก็ตเองก็ไม่ไดมี้ทะเลท่ีสวยท่ีสุด หากตอ้งการดึงดูดให้คนอยากมาเท่ียวและมาเรียนส
ปาก็จ  าเป็นตอ้งใชด้า้นอ่ืนเขา้มาช่วยเสริมดว้ย เช่น อาจสร้างภูเก็ตโดยใชธี้ม “Joyful Destination” หรือ “เมืองแห่งความสุข” เป็นตน้ 
3. หากตอ้งการให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสถาบนัฝึกอบรมสปาก็ควรตอ้งสงวนอาชีพผูใ้ห้บริการไวส้ าหรับคนไทย และการออกขอ้สอบเพื่อให้
ผา่นไดใ้บประกาศนียบตัรเพื่อท างานได ้ก็ตอ้งออกเป็นภาษาไทย ก็จะกีดกนัชาติอ่ืนท่ีตอ้งการเขา้มาท าและลอกเลียนแบบกลบัไปเปิดท่ีประเทศตนเอง 
คือหากตอ้งการเรียนก็ตอ้งมาเรียนท่ีประเทศไทยเท่านั้น   
4. การยกระดบัสถานประกอบการสปาให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมสปานั้น ตอ้งไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจงั ในภาพรวมท ายากหากสถาน
ประกอบการท่ีมีขนาดการด าเนินงานไม่ใหญ่จะท าเองเพราะตอ้งลงทุนสูง แต่หากสถานประกอบการท่ีมีขนาดการด าเนินงานใหญ่มากท าก็อาจจะท า
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จังหวดั ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
ไดง่้ายกวา่ ขณะเดียวกนัในเร่ืองน้ีก็ยงัขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ เอกชนตอ้งลงทุนขา้งครูผูส้อนในแต่ละปีซ่ึงก็แพงมาก และตอ้งมีทุนหมุนเวียนสูง มี
พนกังานจ านวนมาก 
5. สถานประกอบการสปาท่ีจะสามารถยกระดบัสถานประกอบการสปาของตนให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาใน ASEAN ได ้ก็ควรตอ้งมีประสบการณ์
ในการบริหารจดัการสปาตามโรงแรมต่างๆ เคยรับบริหารสปาให้โรงแรมต่างๆทั้งในประเทศไทยหรือในต่างประเทศ จะช่วยให้มีความรู้และ
ประสบการณ์มากข้ึน หลงัจากท าหลายๆโรงแรมก็จะรู้ขอ้จ ากดัต่างๆและมาสร้างเกณฑต่์างๆท่ีจะเป็นสถาบนัสอนได ้  
6. สถานประกอบการสปาท่ีจะยกระดบัเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาได ้ควรตอ้งลดตน้ทุนคงท่ีของตนลงให้ไดก่้อน เพราะเคยมีบางท่ีพยายามลองเปิด
แลว้ ท าไม่ส าเร็จ ตอ้งลดขนาดการด าเนินงานลงมา จนท าไม่ไดต้อ้งยา้ยสถานท่ีสอนมาสอนท่ีสถานประกอบการ ซ่ึงก็ไม่ถูกตอ้งตามกฎระเบียบนกั 
7. ตอ้งแกปั้ญหาเร่ืองครูผูส้อนท่ีหายากให้ได ้หากสถานประกอบการสปาเปิดเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาก็จะดีตรงท่ีสามารถหาพนกังานป้อนให้กบั
สถานประกอบการของตนเองได ้แต่การท่ีครูผูส้อนหายาก ท าให้หลายแห่งจึงน าเอาญาติพี่นอ้ง ลูก หลาน มาฝึกเป็นครูผูส้อน หากน าผูอ่ื้นมาฝึกเป็น
ครูผูส้อน ก็จะอยูไ่ม่นาน เม่ือเก่งก็จะลาออกไปท างานต่างประเทศหรือไปเปิดธุรกิจท าเอง  
8. สถานประกอบการบางแห่งก็ตอ้งการเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาท่ีภูเก็ต แต่ตอ้งการสถานท่ีท่ีกวา้งขวางกว่าเดิม หากตั้งเป็นสถาบนัก็ตอ้งท าเป็น
นานาชาติ เพราะเนน้สอนคนต่างชาติ ซ่ึงคาดวา่ชาวต่างชาติจะสนใจมาเรียนอยา่งแน่นอน มัน่ใจวา่ท าไดโ้ดยเฉพาะท่ีหาดป่าตอง เพราะเคยไปดูงาน
ท่ีสปาเชียงใหม่แห่งหน่ึงท่ีเปิดสอน ก็ประสบความส าเร็จ มีต่างชาติมาเรียนจ านวนมาก  
9. ก่อนท่ีจะเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาค ASEAN ได ้ตอ้งแกปั้ญหาพื้นฐานคือการผลิตบุคลากรให้ไดก่้อน กระทรวงสาธารณสุขควบคุมทุก
อยา่งจนมหาวทิยาลยัไม่มีความคิดท่ีจะท าอะไรต่อ เพราะถูกกฎระเบียบควบคุมอยู ่และก็ไม่หนัมาเจรจากนั เช่น การเปิดคณะดา้นท่ีมีสอนเก่ียวกบัสปา 
มีคนเรียน 3 คน เปิดอีกก็ไม่มีคนเรียนก็ปิด คณะท่ีเปิดเก่ียวกบัสปาจะปิดๆเปิดๆกนัมาก หากสถาบนัการศึกษาสามารถผลิตบุคลากรพื้นฐานตรงน้ีให้
ไดใ้นระดบัหน่ึง แลว้สปาน าเอาไปต่อยอดก็จะเป็นการดีมาก การใส่หลกัสูตรสปาในมหาวิทยาลยั ภาพยงัไม่ชดัเจน ผูป้กครองไม่ตอ้งการให้บุตร
หลานมาเรียน หากเลือกไดไ้ปเรียนการโรงแรมดีกวา่มาเรียนนวด   
10. การจะเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาได ้ตอ้งตอบค าถามก่อนวา่จะท าไปเพื่ออะไร คือเพื่อสนบัสนุนธุรกิจสปาของตนเอง ผลิตแลว้ส่งคนมาท างาน
ท่ีสปาตนเอง หรือเปิดสอนเพื่อหารายไดจ้ากภายนอก ซ่ึงก็ดีทั้งคู่ แต่ไม่ควรมุ่งท่ีลูกคา้คนไทย เพราะคนไทยตอ้งการเรียนฟรีกนัมาก ตอ้งมุ่งท่ีลูกคา้
ชาวต่างชาติและสอนเป็นภาษาองักฤษให้ได ้เหมือนโรงพยาบาลท่ีเป็น International Hospital ในประเทศไทยท่ีมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารกบั
ชาวต่างชาติได ้  
11. ต้องปรับปรุงด้านกฎระเบียบท่ีจะเปิดเป็นสถาบนัสอน เพราะการเปิดเป็นโรงเรียนขอเปิ ดยากมาก ต้องขอหลายกระทรวง สุดท้ายสถาน
ประกอบการสปาก็จะเหมือนหมดแรงและไม่ไดเ้ปิด ซ่ึงมีสปาจ านวนมากท่ีเป็นเช่นน้ี และสาเหตุท่ีไม่เปิดอีกประการคือไม่มีความรู้เพียงพอว่าจะจะ
เปิดอยา่งไร ท าใหดู้วา่ขั้นตอนการเปิดยุง่ยาก และครูผูส้อนก็หายาก ท าใหเ้ปิดไม่ส าเร็จ  
12. สปาของโรงแรมในภูเก็ตบางแห่งมีความสนใจท่ีจะตั้งเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปา เน่ืองจากเจา้ของโรงแรมสนใจมาก การมีสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพ
เป็นของตนเอง   สามารถน ามาต่อยอดกบัธุรกิจสปาของโรงแรมได ้โดยบางแห่งผูบ้ริหารของโรงแรมไดส้ั่งให้ผูด้  าเนินการมาศึกษาหาขอ้มูลดา้นน้ี
แล้ว ดงันั้น การจะเปิดเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาไดน้ั้น เจา้ของกิจการจ าเป็นตอ้งเห็นความส าคญัและให้การสนับสนุนก่อน นอกจากน้ี ยงัตอ้งมี
สถานท่ีท่ีพร้อมจะด าเนินการดว้ย 
13. ตอ้งจดัเตรียมหาและพฒันาครูผูส้อนท่ีมีฝีมือไวใ้หพ้ร้อมก่อน มีการจดัแผนผงัองคก์ารไวล่้วงหนา้ หาสถานท่ีสอน ตอ้งมีท่ีดิน และมีเงินลงทุนสูง 

จ. 1. สถานประกอบการสปาตอ้งพฒันาบุคลากรใหส้ามารถส่ือสารภาษาองักฤษใหพ้ร้อมก่อนจะเปิดเป็นสถาบนัฝึกอบรมสปา 
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จังหวดั ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

กรุงเทพฯ 2. สถานประกอบการตอ้งจดัหาเอกสาร หนงัสือ ต าราท่ีจะใชส้อนเป็นภาษาองักฤษดว้ย 
3. สถาบนัฝึกอบรมสปาควรตอ้งเนน้การสอนโดยใชส้มุนไพรไทย โดยตอ้งสร้างให้เป็นจุดเด่นของสปาไทยให้ได ้เพราะจะเป็นท าให้จุดขายท่ีดีของ
สถาบนัฝึกอบรม 
สปาของไทย ท าใหต่้างชาติจ าเป็นตอ้งมาเรียนท่ีประเทศไทยเท่านั้น 
4. ตอ้งใหค้วามรู้แก่คนไทยวา่ประเทศไทยก าลงัจะเขา้สู่ AEC เพราะยงัมีคนอีกจ านวนมากท่ียงัไม่ทราบ ซ่ึงควรจะมีการให้ออกส่ือมากกวา่น้ี เจา้ของ
สถานประกอบการสปาหลายแห่งก็ยงัไม่ทราบ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งรู้เพราะเม่ือเปิด AEC สปาก็อาจจะเป็นธุรกิจท่ีใหญ่ข้ึน ก็จ  าเป็นท่ีตอ้งให้ขอ้มูลเจา้ของ
กิจการไดท้ราบตรงจุดน้ีดว้ย หากสถานประกอบการสปาใดคิดท่ีจะลงทุนสร้างสถาบนัฝึกอบรมสปาก็ควรจะตอ้งมองไปอีกใน 2-3 ปีขา้งหนา้ดว้ย จะ
ไดรู้้วา่จะตอ้งลงทุนขนาดไหนจึงจะไปได ้ธุรกิจสปาท่ีมีขนาดเล็กท่ีอาจตอ้งการตั้งเป็นโรงเรียนสอนสปาก็จะไดเ้ตรียมตวัล่วงหนา้ จะไดไ้ม่อยูน่ิ่งกบัท่ี 
ขวนขวายหาความรู้ เปิดตวัเองใหก้วา้งข้ึนดูวา่สปาในต่างประเทศขณะน้ีไปถึงไหนแลว้  และตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองน้ีก่อนอยา่งมากวา่อีก 3 ปี
ขา้งหนา้ขอใหผู้ป้ระกอบการสปาตระหนกัวา่การแข่งขนัแบบไม่มีพรมแดนก าลงัจะเกิดข้ึน  
5. ตอ้งพิจารณาในเร่ืองมาตรฐานของสถาบนัฝึกอบรมสปาท่ีจะเปิดให้รอบคอบ เพราะสถาบนัของไทยอาจผลิตบุคลากรออกมาแล้วมีมาตรฐาน
บุคลากรสู้ต่างชาติไม่ได ้ควรตอ้งพิจารณาวา่สถาบนัท่ีสอนสปาของชาติใดเหนือกวา่หรือดอ้ยกวา่สถาบนัของไทยอยา่งไร และควรจะใชส้ถาบนัของท่ี
ใดเป็นมาตรฐาน เพราะขณะน้ียงัมองภาพรวมกนัไม่ออก  และใบรับรองตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขท่ีอบรมจบและไดก้นัไปนั้น หากใน
อนาคตตอ้งเก่ียวขอ้งกบัต่างชาติ คิดวา่ใบรับรองน้ีอาจจะใชย้ดึถือเป็นมาตรฐานไม่ได ้หรือหากไดม้าตรฐานอยา่งแทจ้ริง ผูด้  าเนินการ และผูใ้ห้บริการ
ท่ีผลิตออกมาและมีใบรับรองน้ีอยูใ่นอนาคตก็อาจจะมีการซ้ือตวักนัเกิดข้ึน  
6. หากจะจดัตั้งเป็นสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพสปาใน ASEAN ก็ตอ้งมีความสามารถในการท าการตลาดให้เก่งเหมือนสถานประกอบการของประเทศ
สิงคโปร์ ท่ีจะเก่งเร่ืองการตลาดมากกวา่สถานประกอบการของคนไทย 
7. หากจะยกระดบัสถานประกอบการสปาใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคน้ี ก็จ  าเป็นตอ้งเปิดเป็นสถาบนัสอนสปาในลกัษณะนานาชาติ และท า
โครงการนกัเรียนแลกเปล่ียนท่ีมาเรียนสปาจากต่างประเทศ ให้มีมาฝึกงานหลงัเรียนจบดว้ย ก็จะท าให้สถานประกอบการสปา สถาบนัฝึกอบรม และ
บุคลากรของไทยสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกนัได ้และตอ้งประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ออกไปภายนอกดว้ยว่าประเทศไทยมีสถาบนัท่ี
สอนสปาในลกัษณะเป็นนานาชาติ ซ่ึงชาวต่างชาติท่ีสนใจสามารถสมคัรและเดินทางมาเรียนได ้
8. สปาไทยมีจุดขายมากหากเทียบกบัสปาอ่ืนใน ASEAN ซ่ึงจะอยู่ในอนัดบัตน้ๆ คือ 1 ใน 3  เป็นโอกาสดีของประเทศไทยท่ีมีการเปิด AEC แต่
หน่วยงานของรัฐบาลท่ีรับผิดชอบยงัไม่เก่งในเร่ืองของการตลาด หากการแข่งขนัไม่วา่จะระดบัใดก็จะตอ้งใชห้ลกัของการตลาดเขา้มาช่วยดว้ย ซ่ึง
ธุรกิจของไทยไม่วา่จะธุรกิจอะไร หากกล่าวถึงการแข่งขนั ก็จะไม่ค่อยเก่งดา้นการตลาดเหมือนสิงคโปร์ เช่น เร่ืองมาตรฐาน การเลือกบุคลากรก็ไม่ได้
เร่ิมจากการเอาคนท่ีมีความรู้ลึกซ้ึงในเร่ืองของธุรกิจสปาเขา้มาดูแล มีการท าตามทฤษฎีมากเกินไป บางคร้ังการตลาดจะอิงแต่ทฤษฎีอยา่งเดียวก็ไม่ได ้
ตอ้งอาศยัความรอบรู้ดา้นอ่ืนประกอบดว้ย การแข่งขนัดูผูอ่ื้นแลว้เป็นอยา่งไร และเราเป็นอยา่งไร หากมองถึงองคค์วามรู้ของเมืองไทยในเร่ืองของสปา 
เร่ืองภูมิปัญญาแพทยแ์ผนไทยและการท่องเท่ียวก็ลว้นเป็นจุดขายของไทยทั้งส้ิน ซ่ึงก็สามารถไปดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งดี หาก AEC จะเกิดข้ึนในอีก 3 ปี 
สปาก็ถือเป็นจุดแข็งของประเทศไทย การส่งเสริมสถานประกอบการให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมสปานั้นคงท าไดเ้ป็นบางแห่งท่ีมีศกัยภาพ แต่ก็ตอ้ง
บริหารจดัการใหเ้ก่ง และใชห้ลกัการตลาดเขา้มาช่วยมากๆ ซ่ึงในขณะน้ีก็ยงัไม่มัน่ใจมากวา่จะแข่งขนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด   
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