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1.2 ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยเกี่ยวกับ
ความต้องการในแรงงานอาชีพในต าแหน่งผู้ด าเนินการและผู้ให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ ด้าน
ความรู้ ด้านความสามารถ ด้านทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพ ของสถานประกอบการสปา ใน จ.เชียงใหม่ 
เกาะสมุย จ.ภูเกต็ และ จ.กรุงเทพฯ   
 
ตารางท่ี 4.44 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานอาชีพในดา้นทกัษะของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่1 : ด้านทกัษะ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 

ผู้ด าเนินการ 
 

จ.เชียงใหม่ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะดา้นภาษาอย่างน้อย 3 ภาษา แต่
ขณะน้ีมกัจะส่ือสารไดเ้พียง 2 ภาษา ส าหรับทกัษะภาษาต่างประเทศ
ภาษาท่ี 3 ท่ีต้องการนอกจากภาษาอังกฤษ ได้แก่ จีน ฝร่ังเศส 
เยอรมนั เป็นตน้    แต่สปาบางแห่งก็เห็นวา่ผูด้  าเนินการควรจะตอ้งรู้
อยา่งนอ้ย 4 ภาษา คือผูด้  าเนินการตอ้งมีความรู้ทั้งดา้นสปา ดา้นการ
บริหาร และภาษา ซ่ึงจะหายากมากในคนๆเดียวกนั 
2. ผูด้  าเนินการยงัขาดแคลน รวมทั้งหลายคนยงัขาดทกัษะในการ
นวด  
3. ผูด้  าเนินการยงัตอ้งพฒันาทกัษะเก่ียวกบัดา้นคณิตศาสตร์ บญัชี 
การเงิน ซ่ึงควรจะตอ้งรู้ เน่ืองจากตอ้งสอนงานให้ Reception ท า 
Excel ท างบประมาณ รวมทั้งสอนคอมพิวเตอร์ดว้ย    
4. ผูด้  าเนินการยงัตอ้งพฒันาทกัษะดา้นการบริหารคน หลายคนยงั
ไม่มีเพราะไม่ได้เรียนมา เน่ืองจากผูด้  าเนินการท่ีจบปริญญาตรี
ส่วนมากจะเรียนมาทางด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม ซ่ึงก็จะมี
ทกัษะดา้นภาษาองักฤษดี  

เกาะสมุย 
 

1.  ผูด้  าเนินการควรเพิ่มทกัษะภาษาท่ีสาม เช่น จีนกลาง เกาหลี 
นอกเหนือไปจากภาษาองักฤษ  
2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
และมีมุมมองกวา้ง มีเป้าหมายท่ีชัดเจน ต้องรู้ทุกอย่าง รู้รอบตัว 
แมแ้ต่ทกัษะการท าทรีทเมนทแ์ละการนวดก็ควรตอ้งมีดว้ย 

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีดีเพื่อชดเชยกบัการ
ท่ีผูใ้ห้บริการหลายคนท่ีพูดภาษาอังกฤษไม่ได้ เพื่อช่วยให้การ
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ด้านที ่1 : ด้านทกัษะ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  
2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีส่ือสารไดห้ลายภาษา ภาษาองักฤษยงัไม่
เพียงพอ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสปาท่ีภูเก็ตมาก คือ จีน รัสเซีย เกาหลี 
ซ่ึงไม่ถนดัภาษาองักฤษ และตอ้งการท าเมนูสปาเป็นภาษาต่างๆดว้ย 
จึงต้องการให้ผูด้  าเนินการมีการเตรียมตวัด้านทกัษะภาษาท่ีสาม 
โดยเฉพาะหลงัจากท่ีมีการเปิด AEC แลว้  
3. การมีทักษะหลายภาษาของผู ้ด าเนินการเป็นส่ิงจ าเป็นและ
ตอ้งการมาก เน่ืองจากการขาย Package สปาจะยากมากหากส่ือสาร
กนัไม่รู้เร่ือง อีกทั้งหลายชาติก็ไม่พูดภาษาองักฤษ เช่น จีน รัสเซีย 
เกาหลี  
4. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีพูดไดห้ลายภาษา ผูด้  าเนินการมกัไม่ค่อยมี
ปัญหาส่ือสารภาษาองักฤษกบัลูกคา้ให้เขา้ใจ แต่หากเป็นภาษาอ่ืน
มคัคุเทศกท่ี์พานกัท่องเท่ียวมามกัจะพูดไดค้นเดียว และก็จะก าหนด
ราคาสปาเองคนเดียว ราคาขายมกัเป็นราคาท่ีมคัคุเทศก์ตั้งเอง โดย
เลือกราคาสปาท่ีถูกท่ีสุดแต่ตั้งราคาขายเสนอนกัท่องเท่ียวแพงท่ีสุด 
เช่น เลือกราคา 800 บาท ขาย 2,000 บาท  
5. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทกัษะการนวดด้วย เพราะปัจจุบนัสปา
หลายแห่งมกัจะเนน้แต่ผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการจดัการ 

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีไหวพริบสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้
ดี 
2. ผูด้  าเนินการตอ้งมีทกัษะในการท างาน โดยเฉพาะทกัษะในการ
ฝึกอบรม เพราะสปาจ าเป็นต้องมีการจัดฝึกอบรมพนักงานอยู่
ตลอดเวลา 
3. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีรอบรู้ และมีประสบการณ์การท างานมา
นานพอสมควร มีความเขา้ใจองคก์รท่ีตนเองท างานอยู ่
4. ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการเพิ่มทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานอีก รวมทั้งเพิ่มทกัษะภาษาท่ีสามนอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษ เน่ืองจากลูกคา้มาจากหลายชาติ ทกัษะทางดา้นภาษา
จึงมีความส าคัญ ซ่ึงขณะน้ีก็มีสปาบางแห่งในโรงแรมก็เร่ิมให้
ผูด้  าเนินการเรียนภาษาจีน เพราะระยะหลงัคนจีนเร่ิมมีเขา้มามากข้ึน
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ด้านที ่1 : ด้านทกัษะ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
และคนจีนก็จะพดูแต่ภาษาจีนกลาง 

ผู้ให้บริการ 
 

จ.เชียงใหม่ 1. ตอ้งการปรับปรุงทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษ หากเลือกได ้ควร
บงัคบัผูใ้หบ้ริการมีวฒิุขั้นต ่า ม.6 เพราะส่วนใหญ่จะเป็นชาวบา้นจบ
ไม่สูงจึงมีปัญหาเร่ืองภาษา  จึงไม่กลา้พูดคุยกบัลูกคา้ต่างชาติท าให้
การให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ลูกค้าท าไม่ได้ จึงต้องคอยมาให ้
Reception ช่วยแปลให ้
2. ผู ้ให้บริการยงัมีทักษะการขายสินค้าไม่ค่อยเก่ง แม้จะได้ค่า
คอมมิชชัน่ร้อยละ 1 ในสปาบางแห่ง แสดงให้เห็นวา่ยงัขาดทกัษะ
ดา้นการขาย 

เกาะสมุย 
 

1. ท่ี Hotel/ Resort Spa ภาษาองักฤษของผูใ้ห้บริการยงัไม่ค่อยดี 
ถึงแมจ้ะมีการพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง แต่ภาษาก็ยงัไม่ค่อยสละสลวย
เท่าท่ีควร บางแห่งมีการให้เรียนภาษาองักฤษวนัละ 1 ชัว่โมง ก็ยงั
ไม่เพียงพอ  
2. ตอ้งการให้ปรับปรุงทกัษะการส่ือสารกบัลูกคา้เป็นภาษาองักฤษ
โดยการส่งเขา้รับการอบรม แต่ผูใ้ห้บริการก็ยงัไม่ตอ้งการเดินทาง
เพื่อไปเรียน สปาบางแห่งจึงตอ้งส่งคนมาสอนท่ีสปา 
3. ในดา้นทกัษะภาษาองักฤษยงัเป็นปัญหามาก เพราะผูใ้ห้บริการยงั
ส่ือสารกบัลูกคา้ไม่ค่อยได ้อีกทั้งในพื้นท่ีเกาะสมุยก็มีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติถึงร้อยละ 95      
4. ผูใ้ห้บริการมีทกัษะภาษาองักฤษยงัไม่ดีพอ มีเพียงบางส่วนท่ีใช้
งานไดดี้ หลายคนยงัอายท่ีจะพูด แต่ในความเป็นจริงภาษาองักฤษ
เป็นทกัษะท่ีสามารถเรียนรู้ไดทุ้กวนั เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีสปาในสมุยอยา่งคบัคัง่อยูแ่ลว้  
5. ศักยภาพด้านทักษะภาษาอังกฤษของผูใ้ห้บริการยงัไม่มีการ
พฒันาอยา่งเต็มท่ี หากเป็น Resort Spa ผูใ้ห้บริการก็จะมีศกัยภาพท่ี
ดีกว่า รวมทั้งทกัษะภาษาองักฤษก็จะดีกว่า แต่หากเป็น Day Spa 
ศกัยภาพดา้นทกัษะภาษาองักฤษยงัไม่เพียงพอ ยงัต ่ากวา่ Resort Spa  
อยูม่าก เพราะผูใ้ห้บริการใน Day Spa มีการฝึกอบรมกนัไม่ถึง 150 
ชั่วโมง ภาษาองักฤษจึงยงัไม่ดีนัก มกัใช้ภาษากายในการส่ือสาร
มากกวา่ ซ่ึงอาจท าใหส้ปาไทยเสียช่ือเสียงได ้
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ด้านที ่1 : ด้านทกัษะ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการพฒันาดา้นภาษาองักฤษ เพราะตอ้งแนะน า
ลูกคา้ต่างชาติให้ได้ การท่ีลูกคา้ต่างชาติจะเขา้มาใช้บริการสปาก็
ตอ้งท าใหเ้ขาเขา้ใจก่อน เขาจึงจะมีความเช่ือมัน่ท่ีจะมาใชบ้ริการ ซ่ึง
ทกัษะภาษาองักฤษจ าเป็นตอ้งไดก่้อน แลว้จึงค่อยพฒันาภาษาอ่ืน
ภายหลงั 
2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการมีทกัษะดา้นภาษาอ่ืนนอกจากภาษาองักฤษ 
เน่ืองจากลูกคา้มีทุกประเทศ ทั้งอิตาลี จีน รัสเซีย การส่ือสารกับ
ลูกค้าต่างชาติส าคัญมากเพื่อท่ีจะได้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ลูกคา้ตอ้งการให้นวดหนกั
บริเวณใดหรือบริเวณใดท่ีเจ็บ ซ่ึงผูใ้ห้บริการส่ือสารไดอ้ย่างมากก็
เพียงแค่พลิกตวั เป็นตน้ แมจ้ะมีมคัคุเทศก์แปลแต่เม่ือเขา้ห้องนวด
แล้วก็จะช่วยพูดไม่ได้ ท  าให้สปาไทยดูไม่เป็นมืออาชีพ เพราะผู ้
ใหบ้ริการมกัจะไม่มีพื้นฐานดา้นภาษาและบางคนก็อายมุากแลว้ 
3. ตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาช่วยในการพฒันาทกัษะดา้นภาษาให้แก่
ผูใ้ห้บริการ โดยเฉพาะสปาในเมืองท่องเท่ียวขนาดใหญ่ เช่น ภูเก็ต 
เพราะภาษาเป็นปัญหาของเมืองท่องเท่ียวขนาดใหญ่มาก การ
ส่ือสารให้ลูกคา้ชาวต่างชาติเขา้ใจเป็นหัวใจของผูท่ี้จะมาใช้บริการ
สปา ไม่เฉพาะแต่ภาษาองักฤษแต่ก็ตอ้งมีภาษาอ่ืนดว้ย เช่น เกาหลี 
รัสเซีย  
4. ตอ้งการปรับปรุงทกัษะในการท างานของผูใ้ห้บริการให้มีความ
เป็นมืออาชีพมากกว่าเดิม ซ่ึงปัจจุบันยงัไม่ถึงขั้นเป็นมืออาชีพ 
รวมทั้งพฒันาการนวดใหถึ้งระดบัสูงข้ึน (Advance)  

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการพฒันาผูใ้ห้บริการมีไหวพริบ และสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหนา้ไดดี้กวา่เดิม 
2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการมีทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษระดบัพื้นฐานท่ีใช้ในงานบริการ เพื่อให้
สามารถโตต้อบและใหข้อ้มูลความรู้พื้นฐานแก่ลูกคา้ได ้ 
3. ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีทกัษะภาษาท่ีสาม นอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษ เช่น ภาษาญ่ีปุ่นหรือภาษาอ่ืนๆ เพราะลูกคา้ท่ีมาสปา
ในโรงแรมจะมีคละกนัหลากหลายชาติมาก  
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ด้านที ่1 : ด้านทกัษะ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
4. ตอ้งการใหมี้การจดัมาตรฐานของผูใ้ห้บริการในดา้นทกัษะและ
ฝีมือ โดยมีการทดสอบและออกใบประกาศนียบตัรให้จากสถาบนั
สอนท่ีได้รับการรับรองและมีมาตรฐานท่ีเช่ือถือได้ในระดับท่ี
แตกต่างกันตามทกัษะและฝีมือ ท าให้สถานประกอบการสปา
สามารถเลือกจา้งได้ตามระดบัของฝีมือในราคาท่ีแตกต่างตามท่ี
สถานประกอบการสปาตอ้งการ 
5. ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีทกัษะดา้นการใหค้  าปรึกษาและแนะน า
การบริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เน่ืองจากเป็นผูท่ี้
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากท่ีสุด 
6. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีการฝึกทกัษะการนวดโดยเฉพาะในขั้น
พื้นฐานให้แม่นย  ากวา่เดิม เน่ืองจากผูท่ี้จบมารุ่นใหม่ยงัมีทกัษะการ
นวดยงัไม่ดีเท่าคนรุ่นเก่าท่ีเพิ่งจบมาเหมือนกนั แสดงถึงคุณภาพท่ี
ลดลง  
7. ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการสามารถเป็นครูผูส้อนได้ดว้ย โดยเคย
เป็นผูใ้ห้บริการมาก่อน หากรู้เร่ืองกายวิภาคดว้ยก็จะดีมาก เพราะ
จะสามารถสร้างท่านวดต่างๆให้กบัสปาได ้เพราะจะทราบวา่นวด
ท่าใดและบริเวณใดท่ีลูกคา้จะรู้สึกสบาย 
8. ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการสามารถสร้างสรรค์เมนูของสปาใหม่ๆ
ได้ รวมทั้ งสอนผูใ้ห้บริการได้อีกด้วย เพื่อให้การทรีทเมนท์ท่ี
บริการออกมาสอดคลอ้งกบัเมนู อยา่งนอ้ยอาจไม่จ  าเป็นตอ้งรู้ถึง
เร่ืองมดักลา้มเน้ือก็ได ้เพราะทางสปาก็ไม่ไดเ้นน้การรักษาแต่เป็น
การนวดผอ่นคลายเท่านั้น 

 
ตารางท่ี 4.45 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานอาชีพในดา้นความรู้ของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ 

ด้านที ่2 : ด้านความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 

ผู้ด าเนินการ จ.เชียงใหม่ 1. ตอ้งการให้การสอบผูด้  าเนินการเคร่งครัดมากข้ึน การนวดไทย 
นวดน ้ ามนั นวดน ้ ามนั ตอ้งเป็นพื้นฐานของการสอบผูด้  าเนินการ
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ด้านที ่2 : ด้านความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 

 ดว้ย การสอบรุ่นก่อนอาจตอ้งปล่อยผ่านไป แต่รุ่นหลงัตอ้งให้การ
สอบเขม้ขน้ข้ึน คือตอ้งมีความรู้อยา่งแทจ้ริงจึงจะสอบผา่น 
2. จุดอ่อนของผูด้  าเนินการคือยงัไม่เก่งในเร่ืองบญัชี จึงควรเรียน 
MBA เพิ่มเติม บางคนขาดความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ บางคนขาด
ความรู้ด้านการจดัการสปา ส่งผลให้การท างานไม่ราบร่ืน กรณีท่ี
เป็น Destination Spa ท่ีเน้นด้านสุขภาพ ผูด้  าเนินการบางคนท่ีมี
ประสบการณ์ทางดา้นการบริการมาแต่ไม่มีความรู้ทางดา้นสุขภาพ 
ก็จะมีปัญหาในการท างานท่ีอาจขดัแยง้กบั Medical Team  
3. ตอ้งการใหผู้ด้  าเนินการบางคนท่ียงัขาดความรู้บางอยา่งเขา้อบรม
เรียนรู้เพิ่มเติม เช่น ความรู้ด้านกายวิภาค การใช้ภาษาองักฤษเพื่อ
การวิเคราะห์อาการของลูกคา้ ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบั
ลูกค้าแต่ละราย การให้ค  าแนะน าลูกค้า จึงต้องการให้มีงบจาก
ส่วนกลางให้ผู ้ด าเนินการไปฝึกอบรมด้าน Spa Management 
โดยเฉพาะ ซ่ึงภาครัฐยงัไม่มีงบสนบัสนุนในจุดน้ี  
4. ผูด้  าเนินการบางรายเรียนทฤษฎีมาทั้งหมดและเรียนด้านการ
บริหารมา สามารถท าการตลาดและการจดัการได ้แต่ยงัตอ้งการให้
มีการพฒันาความรู้ดา้นการตลาดต่างประเทศ เพราะตอ้งเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ ความรู้ท่ีเป็นสากล รวมทั้งแนวโนม้ท่ีสปาตอ้งการในปีต่อไป
วา่เป็นอยา่งไร เพื่อน ามาเตรียมตวัและพฒันาตนเองในปีต่อๆไป   
5. ส่ิงท่ีผูด้  าเนินการบางคนตอ้งการเพิ่มเติม คือตอ้งการเรียนเพิ่มเติม
ความรู้ดา้นบุคลิกภาพเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาในการท างาน 
เช่น หากผูใ้ห้บริการมีอารมณ์แลว้ผูด้  าเนินการเป็นตวักลางจะตอ้ง
จดัการอยา่งไร  
6. ผูด้  าเนินการบางรายตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น
เคร่ืองอินฟาเรดท่ีใช้ฆ่าเช้ือ ตอ้งการความรู้เพิ่มเติมด้านกายวิภาค
ศาสตร์  
7. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการนวด ผูด้  าเนินการตอ้งท า
ไดทุ้กอยา่ง คือตอ้งเป็นผูท่ี้เก่งรอบรู้  
8. สถานประกอบการสปาบางแห่งเห็นว่าผูด้  าเนินการบางรายใน
เชียงใหม่ยงัตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีการพฒันาตนเองให้มีความรู้
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ด้านที ่2 : ด้านความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
ในการท างานมากว่าเดิม เพราะบางคนท างานแบบตอบ yes/no 
ขอ้สอบผูด้  าเนินการหากเดาก็ยงัท าได ้จบมาแลว้ไม่มีความรู้ แมจ้ะ
จบในระดบัปริญญาตรีมาก็ตาม ผูด้  าเนินการบางคนเขียนจดหมายก็
ยงัไม่เป็น ความรู้เร่ืองสปาแทบไม่มีเลย ไม่มีความรู้เร่ืองการบริหาร
การจดัการเลย ไดว้ฒิุมาแต่ก็ท างานไม่เป็น จะเห็นไดว้า่การสร้างคน
ใหมี้คุณภาพตอ้งใชเ้วลา  

เกาะสมุย 
 

1. ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการเขา้ร่วมสัมมนาเก่ียวกบัสปาท่ีมีการจดัใน
ท่ีต่างๆให้มากข้ึน การจัดยงัมีค่อนข้างน้อย การจัดบางงานเน้น
ประโยชน์เพื่อหน่วยงานราชการมากกวา่ ซ่ึงสถานประกอบการสปา
ไม่ค่อยไดป้ระโยชน์อะไร จดัเหมือนเพื่อให้ขา้ราชการมาพกัร้อน 
นอกจากน้ี ยงัต้องการให้เพิ่มเติมศาสตร์เก่ียวกบัพลังและทกัษะ
พิเศษต่างๆเพิ่มข้ึน แลว้ผูด้  าเนินการน ากลบัมาสร้างและประยุกตใ์ช้
กบัเมนูสปาของตวัเอง เพราะหากไปเรียนและน าเอาเทคโนโลยีมา
ใช้เลยโดยไม่น ามาประยุกต์ สปาคู่แข่งก็จะตามทนัในไม่ช้า แต่
หากสปาได้น ามาประยุกต์ใช้เป็นของสปาตนเอง ลูกคา้ก็จะไปใช้
บริการท่ีอ่ืนไม่ได ้เพราะท่ีอ่ืนไม่มีใหบ้ริการ 
2. ต้องการให้ผูด้  าเนินการเรียนด้านการท างบประมาณและการ
วางแผนธุรกิจใหม้ากข้ึน  
3. ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการเรียนเพื่อให้มีความรู้ภาษาท่ี 3 มากข้ึน 
การรู้เพียง 2 ภาษายงันอ้ยเกินไป 
4. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้รอบดา้น เช่น รับผิดชอบเร่ืองการ
จองของลูกค้า  การจัดการรายได้ การเงิน บัญชี การวางแผน
งบประมาณเพื่อให้มีเงินพอใช้จ่าย ดูการด าเนินงานประจ าวนั การ
ฝึกอบรมพนกังาน เป็นตน้ หากไม่สามารถหาผูท่ี้ช านาญทุกดา้นได ้
ก็อาจจ าเป็นตอ้งใชผู้ด้  าเนินการ 2 คน เช่น ท่ี Destination Spa ท่ีสมุ
ยซ่ึงมีขนาดใหญ่ จะมีผูด้  าเนินการสปา 2 คน แยกงานกนัท าตาม
ความถนดั  
5. ผูด้  าเนินการบางคนยงัตอ้งเรียนเพิ่มเติมเก่ียวกบัความรู้เร่ืองผิว 
เพราะแยกยงัไม่ไดว้า่ผวิมนัเป็นอยา่งไร จะตอ้งใชท้รีทเมนทช์นิดใด 
กล่าวคือยงัไม่สามารถแยกลกัษณะผวิของลูกคา้ได ้ 
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ด้านที ่2 : ด้านความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
6. ผูด้  าเนินการควรมีความรู้เร่ืองการนวดด้วย ถึงแม้อาจดูว่าไม่
จ  าเป็น เพราะหากไม่รู้เร่ืองนวด ก็จะสั่งผูใ้ห้บริการเร่ืองการนวด
ไม่ได ้
7.  ต้องการผู ้ด า เนินการท่ีมีความรู้ด้านการตลาด ด้าน Social 
Network เพราะลูกค้าจะมาจากอินเตอร์เน็ตมาก ในขณะท่ี
ผูด้  าเนินการบางคนก็ยงัไม่เก่งคอมพิวเตอร์  

จ.ภูเกต็ 1. ผูด้  าเนินการยงัขาดความรู้ดา้นการบริหารจดัการเพราะมาจากผู ้
ให้บริการ ผูด้  าเนินการบางแห่งอาจมีความรู้ดา้นการบริหารจดัการ
แต่ก็จะมีนอ้ยมาก 
2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ด้านบญัชี เพราะสปาบางแห่งมี
ผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ดา้นการตลาดพอใช้ได ้แต่ความรู้ดา้นบญัชี
ยงัขาดอยู ่
3. ยงัตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้รอบดา้นทางบริหารธุรกิจ เช่น 
การตลาด การเงิน การบญัชี เศรษฐศาสตร์  
4. ผูด้  าเนินการบางคนจบมาทางดา้นบญัชี ก็จะไม่มีความรู้ดา้นสปา
และการท่องเท่ียว ท าใหต้อ้งไปเรียนเพิ่มเติม 
5. ตอ้งการให้มีการ recheck ผูด้  าเนินการท่ีสอบได้ประกาศนียบตัร
มาแล้วเป็นระยะๆ แล้วแต่จะก าหนดข้ึนมา เป็นการตรวจสอบ
คุณสมบัติของผู ้ท่ีจะมาท างานเป็นผู ้ด าเนินการสปา เ น่ืองจาก
ปัจจุบนัผูท่ี้ไดป้ระกาศนียบตัรมาแลว้ก็จะใชไ้ดต้ลอดไป  
6. ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการมีความรู้ดา้นการนวดบา้ง อยา่งนอ้ยก็ขั้น
พื้นฐาน คืออาจไม่จ  าเป็นตอ้งตอ้งรู้ในทุก Package เช่น นวดไทย 
นวดน ้ามนั นวดเส้นประธานสิบ ซ่ึงก็ควรจะมีความรู้บา้ง  
7. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีเก่งและมีความรู้ดา้นการตลาด เพราะการ
แข่งขนัสูง โดยผูด้  าเนินการตอ้งสามารถหาและพฒันาตลาดใหม่
เพิ่มข้ึน เช่น คู่ฮนันีมูน กลุ่มคนท่ีไม่เคยมาลองใช้บริการสปาเลย 
ลูกค้าผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ดึงลูกค้า FIT เข้ามาให้มากข้ึน 
ผูป้ระกอบการก็จะท าราคาไดม้ากกว่า เพราะการขายผ่านตวัแทน
ท่องเท่ียวนั้นสปาจะตั้งราคาสูงไม่ไดแ้ละยงัถูกกดราคามาก  
8. ผูด้  าเนินท่ีเติบโตมาจากสายงานอ่ืนในสปาจ าเป็นต้องพฒันา
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ด้านที ่2 : ด้านความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
ความรู้ดา้นต่างๆของสปาเพิ่มข้ึน เพราะหากกา้วข้ึนมาจากสายงาน 
Reception ก็จะพูดเก่ง ขายเก่ง แต่ไม่มีความรู้ดา้นทรีทเมนท ์เม่ือมี
ปัญหาก็จะตอบไม่ได้ ลูกคา้ใช้บริการแล้วจะถูกต าหนิเพราะตอบ
ไม่ได ้ไม่รู้เร่ืองกายวิภาคศาสตร์ แต่หากเคยเป็นทั้ง Reception มา
ก่อนแลว้มาเป็นผูใ้ห้บริการก็จะส่ือสารภาษาองักฤษไดด้ว้ย ก็จะยิ่ง
เป็นจุดแขง็ของสปานั้น 
9. ผูด้  าเนินการควรตอ้งพฒันาความรู้ดา้นการบริหารจดัการเพิ่มข้ึน 
องค์การจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการบริการจัดการท่ีดี 
ผูด้  าเนินการบางคนยงัขาดความรู้อยูม่าก เช่น บางคนยงัไม่รู้วา่ SOP 
หมายถึงอะไร  

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีจบในระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งนอ้ย 
2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีหมัน่ปรับปรุงหาขอ้มูลหรือความรู้ใหม่ๆ
ให้ตนเองอยู่ตลอดเวลา อาจได้รับข้อมูลและการสนับสนุนจาก
หน่วยงานราชการเพิ่มเติม  
3. ผูด้  าเนินการตอ้งมีความรู้มากกว่าผูใ้ห้บริการ เพื่อจะไดส้ามารถ
แนะน าและควบคุมผูใ้ห้บริการได ้อีกทั้งตอ้งมีวิจารณญาณในการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4. ผูด้  าเนินการควรตอ้งมีความรู้สปาขั้นพื้นฐานเป็นอยา่งนอ้ย หากมี
ความรู้ดา้นการนวดดว้ยก็จะดีมาก 
5. ผูด้  าเนินการยงัตอ้งการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัสปาบางด้านอยู ่
เน่ืองจากการท าธุรกิจสปาค่อนขา้งมีรายละเอียดมาก บางคนไม่ได้
เป็นผูใ้ห้บริการมาก่อน แต่สอบเป็นผูด้  าเนินการจากกระทรวง
สาธารณสุขผ่าน ได้ใบรับรอง หากถามเก่ียวกบัการดูแลสปาการ
ด าเนินงานของสปา เร่ืองสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ก็ถือวา่ค่อนขา้งดี แต่หาก
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการท่ีลงลึกก็จะมีความรู้ไม่มากนกั  

ผู้ให้บริการ 
 

จ.เชียงใหม่ 1. สปาบางแห่งต้องการจะส่งผูใ้ห้บริการไปเรียนท่ีคณะแพทย์
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อให้มีความรู้เฉพาะทางเก่ียวกบั
การนวดชนเผา่ซ่ึงเป็นศาสตร์เฉพาะทางของมง้และกระเหร่ียง 
2 .  ต้องการผู ้ให้บ ริการ ท่ี จบ ม .3  ข้ึนไป  และต้องมีความ รู้
ภาษาองักฤษบา้ง 
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ด้านที ่2 : ด้านความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
3. ความรู้ของผูใ้ห้บริการในดา้นกายวิภาคศาสตร์ยงัไม่เพียงพอ ยงั
ต้องเรียนศัพท์เทคนิคด้านกายวิภารศาสตร์ท่ีเป็นภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติม นอกจากน้ีควรให้ผูใ้ห้บริการไปเห็นการท างานของท่ีสปา
อ่ืนด้วย เพราะการท างานในลกัษณะน้ีจะเป็นงานในลกัษณะงาน
ประจ าท าซ ้ าๆ บางคนท างานมา 8 ปี ตั้งแต่เปิดสปา ก็ยงัไม่เคยเห็น
การท างานของสปาอ่ืนเลย ซ่ึงหากไม่เคยเห็นท่ีอ่ืนว่าเขาท างานกนั
อยา่งไรบา้ง การพฒันาดา้นความรู้ของผูใ้หบ้ริการก็จะดอ้ยลงไป 

เกาะสมุย 
 

1. ผูใ้ห้บริการควรจบการศึกษาขั้นต ่า ปวช. ปวส. หรือระดบั ม.6 
อย่างน้อยภาษาองักฤษก็จะพฒันาได้ดีกว่าผูท่ี้จบต ่ากว่าน้ี รวมทั้ง
พฒันาความรู้ดา้นอ่ืนๆไดง่้ายกวา่  
2. ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้ดา้นกายวภิาคศาสตร์บา้ง แต่ศพัทเ์ทคนิค
ภาษาอังกฤษท่ีลงลึกจะยงัมีความรู้ไม่พอ ซ่ึงแม้จะมีการส่งไป
ฝึกอบรม 150 ชัว่โมงเพื่อยกระดบัท่ีศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานท่ีเกาะ 
สมุย แต่โดยรวมก็ยงัตอ้งมีการอบรมเพิ่มเติม  
3. ตอ้งการให้ผูช้  านาญดา้นสปาจากต่างประเทศเขา้มาฝึกอบรมผู้
ใหบ้ริการท่ีสมุยมากข้ึน เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีแปลกใหม่ 
4. ตอ้งเพิ่มการเรียนด้านกายวิภาคศาสตร์ให้ผูใ้ห้บริการ เพราะผู ้
ให้บริการต้องบริการถึงตัวลูกค้า  ความรู้ด้านน้ี จึง เ ป็นส่ิง ท่ี
จ าเป็นตอ้งรู้มาก  
5. ในภาพรวมผูใ้ห้บริการยงัมีความรู้ย ังน้อย ยงัตอ้งการให้มีการ
เรียนและพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆเพิ่มข้ึน  

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งการพฒันาให้ผูใ้ห้บริการมีระดบัความรู้ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงส่วนมาก
มกัจะมีความรู้น้อย ท าให้การพฒันาด้านอ่ืนต่อไปท าได้ยาก เช่น 
การฝึกบุคลิกภาพ มารยาท การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ก็ต้องฝึก
มากกว่าผูท่ี้มีความรู้สูงกว่า คือระดบัความรู้ส่งผลต่อการพฒันาใน
ดา้นอ่ืนๆต่อไปดว้ย 
2. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการมีความรู้มากข้ึนทางดา้นการนวดเพื่อแก้
อาการ เพราะยงัมีความรู้ในจุดน้ีนอ้ยเกินไป  
3. ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่จะมีความรู้การนวดไทยและนวดเทา้ จึง
ต้องการพฒันาผูใ้ห้บริการให้มีความรู้การนวดอ่ืนๆเพิ่มข้ึน เช่น 
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ด้านที ่2 : ด้านความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
นวดสวีดิช นอกจากน้ี ตั้ งแต่หลังจากน ้ าท่วมปลายปี พ.ศ. 2554 
กระทรวงสาธารณสุขก็ย ังไม่ มี เข้ามาฝึกอบรมการนวดให้ผู ้
ใหบ้ริการ ท าใหส้ปาตอ้งสอนพนกังานกนัเอง  
4. สถาบนัการศึกษาหลายแห่งไดใ้ห้ความส าคญัเร่ืองสปามากข้ึน 
ทั้งสปาและการแพทยแ์ผนไทย การศึกษาจึงเป็นส่วนหน่ึงในการ
พฒันาศกัยภาพของคนท างาน ผูท่ี้จบการศึกษาสูงกว่าก็มักจะมี
ความไวกวา่ผูท่ี้จบนอ้ยกวา่ แต่หากผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้สูงเกินไป
ก็อาจไม่ดีนกั เพราะจะมีอตัตา (Ego) สูงเกินไป แต่หากผูท่ี้จบนอ้ย
เกินไปก็จะสอนยาก จึงควรจบประมาณ ม.6 เป็นอยา่งนอ้ย  
5. สปาท่ีจะเปิดครบวงจรจริงๆควรต้องมีด้านเสริมความงาม 
(Beauty) ดว้ย แต่ผูใ้ห้บริการคนไทยจะมีความรู้ดา้นน้ีนอ้ย และไม่
เก่งเร่ืองงานเสริมสวย เช่น พวก wax ขนและพาราฟินบ ารุงผิว ซ่ึง
ชาวต่างชาติจะชอบ wax ขน ชอบ Bikini Wax แต่คนไทยไม่ค่อยมี
ขนใหฝึ้กท า จึงตอ้งบงัคบัใหพ้นกังานท าใหไ้ด ้ 

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีตอ้งจบหลกัสูตรนวดไทย/ นวดขั้นพื้นฐาน
จากกระทรวงสาธารณสุขเป็นอยา่งนอ้ย 
2. เม่ือผูด้  าเนินการสอบผ่านได้เป็นผูด้  าเนินการแล้ว ตอ้งการให้
ผู ้ด าเนินการมีการปรับปรุงเพิ่มเติมความรู้ใหม่เป็นระยะโดย
หน่วยงานราชการ เช่น ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 
3. ต้องการผูใ้ห้บริการเพิ่มเติมความรู้ทางวิชาการมากกว่าเดิม 
เน่ืองจากยงัขาดความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา ผิวหนัง 
และการวเิคราะห์ผวิหนงั 
4. ตอ้งการผูใ้ห้บริการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบั จากุชซ่ี การนวดหิน
ร้อนและหินเยน็ เน่ืองจากสปาหลายแห่งเร่ิมมีใหบ้ริการกนัมากข้ึน 
5. ต้องการผูใ้ห้บริการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกับมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีสูงข้ึน 
6. ผูใ้ห้บริการจ าเป็นต้องมีความรู้ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ
อยา่งแม่นย  า เพื่อท่ีจะไดแ้นะน าลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และลูกคา้ก็จะ
มีความมัน่ใจในการรับบริการมากข้ึน 
7. ผูใ้ห้บริการยงัไม่ค่อยมีความรู้แบบเจาะลึกในอีกหลายเร่ืองท่ี
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ด้านที ่2 : ด้านความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
จ าเป็น จึงรู้เฉพาะในงานท่ีตนท าอยู่เท่านั้น คือยงัมีความรู้ไม่พอ
เก่ียวกบัสปาอีกหลายดา้น 
8. เน่ืองจากผูใ้ห้บริการจ านวนมากยงัไม่ไดเ้รียนทางดา้นกายวิภาค
ศาสตร์ จึงตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักายวิภาค
ศาสตร์ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเรียนเฉพาะการนวดเพื่อผ่อนคลายและ
แกอ้าการเท่านั้น รวมทั้งยงัตอ้งพฒันาดา้นภาษาต่างประเทศดว้ย จึง
ตอ้งการให้มีการจดัฝึกอบรมแก่ผูใ้ห้บริการโดยหน่วยงานราชการ
ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ 

 
ตารางท่ี 4.46 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานอาชีพในดา้นความสามารถของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ   

ด้านที ่3 : ด้านความสามารถ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 

ผู้ด าเนินการ 
 

จ.เชียงใหม่ 1. ผูด้  าเนินการควรจะตอ้งมีประสบการณ์ทางดา้นสปาอยา่งนอ้ย 3 
ปี เพื่อใหมี้ความสามารถดา้นการบริหาร การปฎิสัมพนัธ์ และภาวะ
ผูน้ า  
2. ผูด้  าเนินการควรมีความสามารถในการแกปั้ญหาทางการตลาดได ้
เพราะในแง่ของสถานประกอบการสปาเองอาจไม่ค่อยมีปัญหา แต่
ปัญหาคือย ังไม่สามารถดึงลูกค้าก ลุ่มตัวแทนท่องเ ท่ียวจาก
ต่างประเทศมาใชบ้ริการสปาไดม้ากพอ  
3. ในภาพรวมความสามารถของผูด้  าเนินการอาจจะยงัมีไม่เพียงพอ
ในด้านการบริหารคน การบริหารผูใ้ห้บริการค่อนข้างยากมาก 
เพราะเร่ืองเงินส าคญัท่ีสุดส าหรับพวกเขา ท าให้การบริหารจดัการ
ล าบาก   

เกาะสมุย 
 

1. ตอ้งการพฒันาท่านวดท่ีเป็นแบบแผนเฉพาะของสปาตนเอง โดย
มีหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนมาช่วยคิดร่วมกนั แต่จะท า
ไดใ้นช่วงนอกฤดูท่องเท่ียวท่ีสปามีลูกคา้นอ้ยและผูด้  าเนินการไม่ยุง่ 
2. ตอ้งการพฒันาผูด้  าเนินการท่ีมาจากผูใ้หบ้ริการสปาขนาดเล็กและ
ข้ึนมาเป็นผูด้  าเนินการสปา เพราะมกัจะมีปัญหาดา้นการบริหารงาน
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ด้านที ่3 : ด้านความสามารถ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
และบริหารบุคลากร  
3. ตอ้งการพฒันาผูด้  าเนินการท่ีกา้วมาจากต าแหน่งอ่ืนในสปา เช่น 
Reception เพราะเม่ือมาเป็นผูด้  าเนินการพบว่าความสามารถไม่
เพียงพอ ความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์ก็จะไม่มี ถึงแม้จะสอบได้
ประกาศนียบตัรผูด้  าเนินการและมีความสามารถในเร่ืองการบริการ
ลูกค้าดี แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ ผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถอย่าง
แทจ้ริงจึงหาค่อนขา้งยาก 
4. ผู ้ด าเนินการยงัต้องพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดการ
โดยรวม โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรบุคคลในสปา เพราะ
ความสามารถยงัมีนอ้ย  
5. ผูด้  าเนินการตอ้งเปิดมุมมองให้กวา้งข้ึน ตอ้งมีความสามารถใน
การพฒันาแผนการตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อจูงใจลูกคา้มาสปาใหไ้ด ้ 
6. ความสามารถของผูด้  าเนินการยงัมีไม่เพียงพอ คุณภาพยงัห่างไกล
มืออาชีพ ผูด้  าเนินการในต่างประเทศโดยเฉพาะในโรงแรมท่ีเป็น
เครือ ผูด้  าเนินการจะเปรียบเหมือน GM โรงแรม คือตอ้งท าและรู้ทุก
เร่ือง ตั้งแต่การวางแผนการตลาด การจดัการบุคลากร การฝึกอบรม 
การจัดการความพึงพอใจของลูกค้า การจัดท าฐานข้อมูล แต่
ความสามารถของผูด้  าเนินการคนไทยยงัไม่ถึงข้ึนนั้น รวมทั้งภาวะ
ผูน้ าก็ยงัไม่โดดเด่น เน่ืองจากมกัควบคุมคนท างานในสปาเพียงไม่ก่ี
คนโดยเฉพาะสปาท่ีมีขนาดเล็ก 

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถเร่ืองการจดัการดา้นต่างๆ 
ได้แก่ การประสานงาน บุคลากร สถานท่ี ลูกคา้ มีความสามารถ
แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ได ้ลูกคา้ต่อวา่มาแลว้ Reception แกไ้ขไม่ได ้
แต่ผูด้  าเนินการตอ้งมีความสามารถท่ีจะแกไ้ขใหไ้ด ้ 
2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ได ้
เพราะปัจจุบนัสปาหลายแห่งก็เร่ิมใช้ระบบ IT เขา้มาช่วยในการ
บริหารจดัการภายในแลว้  

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการในภาพรวมท่ีเก่ง 
2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถในการดูแลและควบคุม
การท างานของผูใ้หบ้ริการใหไ้ด ้และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
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ด้านที ่3 : ด้านความสามารถ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
ถูกตอ้ง 
3. ต้องการผูด้  าเนินการท่ีสามารถควบคุมพนักงานในสปาได ้
รวมทั้งดูแลบริหารงานใหล้งตวักบัสถานการณ์ปัจจุบนัไดดี้ 
4. ต้องการผูด้  าเนินการท่ีมีความสามารถทั้ งในการบริการคน 
สถานท่ี และผลิตภณัฑใ์นสปา 
5. ผูด้  าเนินการบางคนยงัมีความสามารถไม่พอ เจา้ของธุรกิจสปา
บางรายเพียงแค่มีเงินก็เขา้มาบริหารงานเป็นผูด้  าเนินการสปาเอง
ได ้ 

ผู้ให้บริการ 
 

จ.เชียงใหม่ 1. ผูใ้ห้บริการมีความสามารถด้านการนวดดี มีความนุ่มนวล 
น ้ าหนกัมือดี มีเสน่ห์ ไม่ขลุกขลกัเร็วเหมือนทางภาคใต ้แต่ยงัขาด
ความสามารถในการขายและน าเสนอผลิตภัณฑ์ของสปาให้แก่
ลูกคา้  

เกาะสมุย 
 

1. ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีความสามารถดา้นการเสนอขายสินคา้และ
บริการใหแ้ก่ลูกคา้มากกวา่เดิม อาจเป็นเพราะทกัษะภาษาองักฤษยงั
ไม่ดี จึงยงัไม่กลา้ท่ีน าเสนอขายผลิตภณัฑ์ต่างๆให้กบัลูกคา้ จึงตอ้ง
คอยเรียกใหผู้ด้  าเนินการใหเ้ขา้มาช่วย  

จ.ภูเกต็ 1. ผูใ้ห้บริการยงัขาดความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้า
ชาวต่างชาติท่ีเก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษาและแนะน าลูกคา้ หลายคร้ัง
ท่ีลูกค้ามีความต้องการค าปรึกษา แต่ทกัษะในการส่ือสารของผู ้
ใหบ้ริการยงัมีไม่เพียงพอ  

จ.กรุงเทพฯ 1. หากเลือกได้ ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในระดบัมือ
อาชีพ 
2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในดา้นการน าเสนอสินคา้
และบริการท่ีสามารถขายต่อยอดใหก้บัลูกคา้ของสปาได ้ 

 
ตารางท่ี 4.47 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานอาชีพในดา้นทศันคติของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ   

ด้านที ่4 : ด้านทศันคติ 
ความคิดเห็นของผู้บริหารของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
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ด้านที ่4 : ด้านทศันคติ 
ความคิดเห็นของผู้บริหารของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 

ผู้ด าเนินการ 
 

จ.เชียงใหม่ 1. ผูด้  าเนินการค่อนขา้งหมุนเวียนบ่อย ไม่ค่อยอยู่นาน จึงตอ้งการ
ให้ฝึกด้านการมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ รักองค์การ และหมัน่หา
ความรู้เพิ่มเติม 

เกาะสมุย 
 

1. เน่ืองจากมีปัญหาผูด้  าเนินการสมองไหลไปท างานต่างประเทศ
กันมาก จึงควรต้องปลูกฝังทัศนคติว่าต้องมีวิสัยทัศน์ในการ
จงรักภักดีต่อองค์การ มุ่งมั่นว่าวนัหน่ึงตัวเองต้องก้าวไปเป็นท่ี
ป รึกษาของสปา ให้ได้  มิ ใ ช่ คิดว่ าต าแหน่งจะ ส้ิน สุด เพี ย ง
ผูด้  าเนินการ ตอ้งสร้างทศันคติเพื่อใหต่้อยอดข้ึนไป  
2. ตอ้งการให้ผูด้  าเนินการท่ีก้าวข้ึนมาใหม่ตอ้งเรียนรู้วฒันธรรม
องค์การในสปาแต่ละแห่ง การมีส่วนร่วมกับชุมชน (CSR) 
ผูด้  าเนินการบางแห่งท าแต่งาน ไม่มีเวลาออกมาภายนอกเลย เม่ือมี
ปัญหาก็พึ่งพาใครไม่ได ้ไม่รู้วา่จะโทรหาใคร ตอ้งปลูกฝังทศันคติท่ี
ตอ้งมีส่วนร่วมกบัชุมชนใหไ้ด ้
3. ผูด้  าเนินการท่ีเกาะสมุยก็มีการเปล่ียนงานกนับ่อย จึงตอ้งปรับ
ทศันคติในการท างานใหม่ เพราะสปาท่ีใดท่ีให้เงินเดือนมากกว่าก็
จะลาออกไปท า  
4. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทศันคติท่ีดีในการท างานบริการ มีความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ มีจิตใจท่ีช่วยเหลือส่วนรวมมากกวา่เดิม โดยเขา้
ร่วมกบัสมาคมสปาสมุย เพื่อใกมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมสปาทั้งเกาะ  
5 .  ต้องการพัฒนาผู ้ด า เ นินการในหลายๆด้าน  เพราะโลก
เปล่ียนแปลงไปตอลดเวลา เช่น พฒันาด้าน Know-how ต่างๆ 
จิตวิทยา การจัดการ การตลาด คือหลายๆด้านท่ีต้องพัฒนาอยู่
ตลอดเวลาไม่หยดุน่ิง  
6. ต้องการผูด้  าเนินการท่ีมองโลกในแง่ดี เพราะจะท าให้ลูกค้ามี
ความสุข การควบคุมอารมณ์จึงเป็นส่ิงส าคญัมาก 
7. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทศันคติท่ีตรงไปตรงมา สุจริต โปร่งใส
ต่อลูกคา้  

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งการแกไ้ขทศันคติของผูด้  าเนินการท่ีมกันิยมไปสอบเพื่อให้
ได้ใบประกาศนียบัตรมา แล้วไม่มาท างานในธุรกิจสปา ท าให้
บุคลากรขาดแคลน มีผูไ้ปสอบเป็นผูด้  าเนินการเป็นจ านวนมาก แต่
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ด้านที ่4 : ด้านทศันคติ 
ความคิดเห็นของผู้บริหารของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
มกัเป็นขา้ราชการในกระทรวงสาธารณสุขหรือผูท่ี้มีงานท าอยูแ่ลว้ 
และสอบเอาไวเ้ฉยๆ ไม่เขา้มาท างานในอุตสาหกรรมสปาจริงๆ 

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีเป็นคนดี และมีใจใหบ้ริการ 
2.ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีทศันคติท่ีเป็นบวกอยูเ่สมอ 
3. ผูด้  าเนินการตอ้งมีความเป็นกลาง ยุติธรรม และมีมุมมองท่ีดีต่อ
การท างาน 

ผู้ให้บริการ 
 

จ.เชียงใหม่ 1. ต้องการผูใ้ห้บริการท่ีมีใจรักในการท างานด้านน้ีอย่างแท้จริง 
เพราะหากใจไม่รัก ก็ท  างานน้ีไดไ้ม่นานก็จะลาออก 
2. ผูใ้ห้บริการยงัตอ้งปรับทศันคติในด้านการจงรักภกัดีต่อองค์กร
ของตน พนักงานประจ าพอท างานเก่งแลว้ก็มกัจะลาออกไปเป็นผู ้
ใหบ้ริการ Freelance เพราะเล่นตวัได ้     
3. ผูใ้ห้บริการยงัตอ้งปรับทศันคติท่ียงัไม่กลา้คุยกบัลูกคา้ต่างชาติ 
แมว้า่จะพดูไดบ้า้งก็ยงัไม่ค่อยกลา้ท่ีจะคุย ไม่กลา้โตต้อบ 
4. ผูใ้ห้บริการยงัต้องปรับทศันคติในเร่ืองการมีจริยธรรมในการ
ท างาน เช่น มีกรณีขอลาไปกรุงเทพฯ 2 วนั แต่ไปสมคัรงาน คือผู ้
ใหบ้ริการถูกปลูกฝังวา่ตอ้งไปท างานต่างประเทศเท่านั้นจึงไดเ้งินดี 
โดยไม่ไดดู้ค่าใช้จ่าย ค่าท่ีพกั สวสัดิการ เหมือนขอไปตายเอาดาบ
หน้า ปากต่อปากก็มักจะดึงกันไป ผู ้ให้บริการฝีมือดีไม่ มีใน
เชียงใหม่แลว้ เพราะไปต่างประเทศกนัหมด แมแ้ต่คนใหม่ฝึกอบรม
จบแลว้ก็ลาออกไป ขณะน้ีไม่มีผูใ้ห้บริการคนมาสมคัรท างาน ขาด
แคลนมาก สปาบางแห่งประกาศนานนบัเดือน ก็ยงัไม่มีคนมาสมคัร 
บางคนไม่ตอ้งการท างานสปาในโรงแรม แต่ตอ้งการไปอยู่ Day 
Spa เพราะไม่ชอบกฎระเบียบ ไม่ตอ้งตอกบตัร ไม่ตอ้งถูกปรับมา
สาย หรือนิยมไปท างานเป็น Freelance กนัหมด  
5. ผูใ้ห้บริการยงัต้องปรับทศันคติในเร่ืองการมีจริยธรรมในการ
ท างาน มิใช่ตอ้งการเพียงตอ้งการมาอยู่ท  างานเพื่อเอาใบผ่านงาน
จากโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงเพื่อท่ีจะน าไปสมคัรงานท่ีอ่ืนได ้ผูใ้ห้บริการ
จะอยู่หรือจะลาออกมกัข้ึนอยู่กบัเงินท่ีไดรั้บ ซ่ึงทางเจา้ของสปาก็
ตอ้งการให้ทางภาครัฐช่วยเหลือไม่ใหแ้รงงานไหลออก ไม่ตอ้งการ
ให้ค่าแรงต่างกันมากเม่ือเทียบกับต่างประเทศ  นอกจากน้ี ผู ้
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ด้านที ่4 : ด้านทศันคติ 
ความคิดเห็นของผู้บริหารของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
ให้บริการมักจะไม่ เคยได้รับข่าวด้านท่ีไม่ ดีในการไปท างาน
ต่างประเทศจากส่ือ แต่กลับมีแต่ส่ิง ท่ีดีๆมาบอกต่อกันว่าไป
ต่างประเทศแลว้กลบัมาใชห้น้ีให้ท่ีบา้นไดห้มด ซ้ือบา้นได ้ในขณะ
ท่ีโรงเรียนสอนสปาท่ีสอนก็มกัจะโฆษณาว่าเม่ือเรียนจบสปาแล้ว
เม่ือไดใ้บประกาศนียบตัรก็สามารถไปท างานต่างประเทศไดท้นัที  
6. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการยงัตอ้งพฒันาเร่ืองความอดทน เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่ยงัมีความอดทนในการท างานน้อยเกินไป อยู่ท  างานกนั
ไม่ค่อยนาน ฝึกเสร็จแล้วด้วยความยากล าบาก แล้วก็ไปท างาน
ต่างประเทศกนัหมด การนวดเป็นศิลปะ ตอ้งใชเ้วลา มิใช่จบแลว้ก็
ท างานไดเ้ลย ยงัตอ้งสั่งสมประสบการณ์ในการท างานอีก 
7. สปาบางแห่งจะไปเปิดสาขาในต่างประเทศแต่ยงัไม่กลา้จา้งคน
ไทย เพราะคนไทยขาดความศรัทธาในอาชีพ ขาดความจงรักภกัดี
ต่อองค์การ อีกทั้ งย ังขาดทักษะภาษาอังกฤษ จึงต้องจ้างคน
ฟิลิปปินส์แทน คุณภาพผูใ้หบ้ริการของไทยยงัต ่า จริยธรรมก็เป็นส่ิง
ส าคญั ผูใ้ห้บริการท่ีได้ทุนเรียนฟรีแล้วหนีไปก็มีมาก ธุรกิจสปา
ค่อนขา้งละเอียดอ่อน ตอ้งรักท่ีจะท าและจิตใจตอ้งสูง จึงจะสามารถ
พฒันาผูใ้ห้บริการให้อยู่ในระกบัมืออาชีพได้และเพื่อหน้าตาของ
ประเทศไทยดว้ย  
8. ตอ้งปรับแก้ไขความเช่ือเก่าเก่ียวกับงานของผูใ้ห้บริการท่ีเป็น
หมอนวด ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์เก่ียวกบัอาชีพใหม่  
9. ผูใ้หบ้ริการหลายคนยงัติดเร่ืองความสบาย ยงันัง่คุกเข่าไม่ค่อยได ้
ส่วนใหญ่มกัตอ้งการจะเป็นแต่ผูจ้ดัการหรือ Supervisor กนั  
10. เจ้าของกิจการบางรายเห็นว่าผูใ้ห้บริการท่ีเป็นผูห้ญิงไทยใน
ต่างประเทศ  ลูกคา้ชาวต่างชาติมกัจะช่ืนชอบ เพราะมีจุดเด่นคือ
ความสวย ความสะอาด รอยยิม้ นอบนอ้ม แต่ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการท่ีเป็น
หญิงไทยยงัขาดคือความรักในงานและคุณธรรม แมจ้ะเป็นท่ีเขา้ใจ
ว่าทุกคนต้องการจะเติบโต แต่การเติบโตก็ต้องเติบโตอย่างมี
คุณภาพดว้ย 

เกาะสมุย 
 

1. ตอ้งการให้มีการปรับทศันคติในการท างานของผูใ้ห้บริการท่ียงั
ไม่ดีพอ ความเขม้แข็งในการท างานยงันอ้ย เม่ือมีลูกคา้มามากก็จะ
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ด้านที ่4 : ด้านทศันคติ 
ความคิดเห็นของผู้บริหารของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
อ่อนลา้ มีความอดทนนอ้ย 
2. ทัศนคติโดยรวมของผู ้ให้บริการแม้จะยงัใช้ได้ แต่ก็ยงัต้อง
ปลูกฝังเร่ืองความจงรักภกัดีต่อองค์การให้มากกว่าเดิม เพราะมี
แรงงานเขา้ออกหมุนเวยีนกนัมากอยูต่ลอดเวลา    
3. ตอ้งปรับทศันคติในการเปล่ียนงานใหม่เม่ือมีสปาตามโรงแรม
หรือรีสอร์ทใหม่มาเปิดท่ีเกาะสมุย ก็กลายเป็นความนิยมท่ีตอ้งไป
สมคัรและเปล่ียนงานใหม่อยูต่ลอดเวลา  
4. ตอ้งการผูท่ี้มีทศันคติท่ีเหมาะสมต่องานน้ี ตวัอยา่งคือผูใ้ห้บริการ
ของสปาขาด มีสปาเคยลองแก้ปัญหาโดยการน าแม่บ้านท่ีสปาท่ี
อยากเป็นผูใ้ห้บริการ มาลองฝึกอบรมเป็นผูใ้ห้บริการและลอง
ท างานดู ปรากฏวา่ท างานดีมาก แสดงวา่ทศันคติท่ีดีต่องานส่งผลต่อ
การท างานในดา้นน้ี 
5. ตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นจริยธรรมมากข้ึน
กวา่เดิม เพื่อช่วยป้องกนัการเขา้และออกจากงานบ่อย  
6.  ต้องการผู ้ให้บริการท่ีมีทัศนคติในการท างานท่ีดี เพราะมี
ความส าคญัมากกวา่ระดบัการศึกษา ผูใ้ห้บริการควรจะจบขั้นต ่า ม.
6 และหากเป็นระดบัปริญญาตรีไดก้็จะดี แต่ก็คงจะหายาก อยา่งไรก็
ตาม เร่ืองทศัคติในการท างานและนิสัยท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัมากกว่า
ระดบัการศึกษา 
7. ตอ้งเพิ่มทศันคติในการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพราะผูใ้ห้บริการ
ยงัขาดกนัมาก ยงัไม่มีสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน สปาบางแห่ง
จึงแก้ไขโดยการให้ท าสมาธิก่อนท างานทุกวนั มีการแบ่งกลุ่มท า 
Cross Training กนัภายใน หรือจะให้สปาภายนอกโรงแรมเขา้
มาร่วมดว้ยก็ได ้ 
8. ยงัตอ้งการการตอกย  ้าเร่ืองทศันคติท่ีมุ่งเนน้เฉพาะเร่ืองรายไดม้าก
เกินไป จนลืมคิดวา่งานบริการท่ีดีควรท าออกมาจากใจ ผูด้  าเนินการ
ตอ้งพยายามบอกผูใ้ห้บริการอยู่เสมอว่า ไม่ใช่คิดเพียงแค่เร่ืองของ
ค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยงัต้องคิดถึงความก้าวหน้าตามสายงานท่ี
ตอ้งกา้วต่อไปเป็น Senior Therapist, Supervisor, Trainer, Assistant 
Spa Manager ดว้ย   
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ด้านที ่4 : ด้านทศันคติ 
ความคิดเห็นของผู้บริหารของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
9. หากจะพฒันาผูใ้ห้บริการ ตอ้งการหาคนใหม่มาฝึกเองใหม่จะ
ดีกวา่ เพราะหากไปเอาพนกังานนวดในร้านนวดห้องแถวมาพฒันา
เป็นผูใ้หบ้ริการก็จะยากเพราะความรู้ความสามารถไม่ถึง และยงัติด
กบักรอบการท างานแบบเดิมๆ เปล่ียนแปลงทศันคติเดิมๆยากมาก  
10. ต้องการผู ้ให้บริการท่ีมีความจงรักภักดีต่อองค์การและมี
จริยธรรมในการท างาน เพราะบางคร้ังลบัหลงัก็อาจจะลาออกจาก
งานแลว้มีมาชวนผูใ้หบ้ริการคนอ่ืนออกไปท างานท่ีอ่ืนดว้ย  
11. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีจิตส านึกดา้นการบริการ ท างานบริการ
ใหลู้กคา้เหมือนเราเป็นผูรั้บบริการเอง 

จ.ภูเกต็ 1. ควรสร้างทศันคติท่ีค านึงถึงส่วนรวม ผูใ้ห้บริการยงัมีการนวด
แอบแฝงขายบริการทางเพศอยู ่โดยใชร้้านนวดและสปาบงัหนา้ ท า
ให้ภาพพจน์ร้านนวด สปา รวมทั้งการแพทยแ์ผนไทยเสียหาย และ
ชาวต่างชาติก็มกัจะแยกแยะไม่ออกวา่ท่ีไหนคือสปาท่ีดีและไม่ดี  
2. ตอ้งการปรับปรุงแก้ไขทศันคติท่ีผูใ้ห้บริการมีการเขา้ออกจาก
งานบ่อยเกินไป  
3. ต้องการปรับทัศนคติของผู ้ท่ีจะเข้ามาท างานในต าแหน่งผู ้
ให้บริการในด้านความเช่ือเร่ืองการถูกเน้ือตอ้งตวั การดูถูกอาชีพ
เหมือนเป็นหมอนวด 
4. ตอ้งการปรับทศันคติของผูใ้ห้บริการท่ีจบระดบัปริญญาตรีท่ียงัมี
อตัตา (Ego) ในการท างานสูง มองตวัเองสูงกว่าผูอ่ื้น ท าให้ไม่
พยายามเรียนรู้ และท าใหโ้อกาสในการพฒันาในงานจะมีนอ้ย  
5. ปรับปรุงทศันคติผูใ้หบ้ริการท่ีชอบท าผดิกฎระเบียบ  
6. ต้องการผู ้ให้บริการท่ีมีจิตส านึกในการให้บริการท่ีดี และรัก
องคก์รของตนใหม้าก ซ่ึงจะท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีใจใหบ้ริการ 
2. ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีทศันคติท่ีเป็นบวกอยูเ่สมอ 
3. ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการปรับทศันคติต่ออาชีพน้ีในเบ้ืองตน้ ต่องาน
ของตนเอง และเคารพใหเ้กียรติต่อวชิาชีพของตนเอง 
4. ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีใจรักงานบริการและมีจรรยาบรรณ 
5. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีไม่เลือกลูกคา้ ดูแลลูกคา้ทุกคนเป็นอยา่งดี
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ด้านที ่4 : ด้านทศันคติ 
ความคิดเห็นของผู้บริหารของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
และสม ่าเสมอ 
6. ตอ้งพยายามสร้างทศันคติให้ผูใ้ห้บริการมีความรักในวิชาชีพท่ี
ตนท า เพราะจะส่งผลใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
7. ต้องให้ความรู้ว่ากับผู ้ให้บริการรุ่นใหม่ว่า  ในธุรกิจสปาผู ้
ใหบ้ริการไม่ใช่หมอนวดแผนโบราณ ซ่ึงหากปรับเปล่ียนทศันคติน้ี
ได้ สปาก็จะสามารถลดปัญหาผูใ้ห้บริการขาดแคลนได้ในระดับ
หน่ึง จึงตอ้งการปลูกฝังผูใ้หบ้ริการรุ่นใหม่ๆวา่อาชีพน้ียงัไปไดไ้กล 
และเป็นสากลมากข้ึน อยา่ไปมองเพียงวา่เป็นนวดแผนโบราณอยา่ง
เดียว 

 
ตารางท่ี 4.48 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานอาชีพในดา้นบุคลิกภาพของต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  

ด้านที ่5 : ด้านบุคลกิภาพ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 

ผู้ด าเนินการ 
 

จ.เชียงใหม่ 1. โดยภาพรวมตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตร ยิ้ม
แยม้แจ่มใส สุภาพ ดูน่าเช่ือถือ และเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 

เกาะสมุย 
 

1. บุคลิกภาพของผูด้  าเนินการเป็นส่ิงส าคญัมาก ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะดี
อยู่แลว้ แต่ยงัตอ้งการให้มีการอบรมและพฒันาต่อไป ตอ้งหน้ายิ้ม
แยม้แจ่มใส หน้าไม่เครียดอยู่ตลอดเวลา หน้าต้องรับแขกด้วย มี
ผูด้  าเนินการบางคนหนา้เครียดอยูต่ลอด ซ่ึงไม่ดี เพราะท างานดา้น
บริการ 
2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัลูกคา้ได ้ 

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีไม่วูว่าม ไม่ใจร้อน อดทน ควบคุมอารมณ์
ไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถปรับตวัเขา้กบัลูกนอ้งทุกคนไดดี้  

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
2. ตอ้งการผูด้  าเนินการท่ียิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ และรักงานบริการ 
3. ผูด้  าเนินการตอ้งสง่า ยิม้แยม้ สุภาพ 

ผู้ให้บริการ จ.เชียงใหม่ 1. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีสุขลกัษณะท่ีดี ป้องกนักล่ินปาก กล่ินตวั 
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ด้านที ่5 : ด้านบุคลกิภาพ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
 กล่ินเท้าอยู่ตลอดเวลา ยิ้มแยม้แจ่มใส ควบคุมอารมณ์ได้ดี ไม่มี

ปัญหากบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  
2. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีให้บริการท่ีดี มีการปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้
และผูร่้วมงาน  
3. ตอ้งมีให้มีการฝึกพฒันาทางดา้นจิตใจของผูใ้ห้บริการท่ีจะส่งผล
ต่อบุคลิกภาพ บางคนควบคุมอารมณ์ยากจะแสดงสีหนา้จะออกมา  
4. ผูใ้ห้บริการบางคนยงัตอ้งปรับปรุงบุคลิกภาพเก่ียวกบัมารยาท
การวางตวัท่ีมีแบบแผนท่ีถูกตอ้ง เพราะยงัท าตวัสบายๆ กล่าวคือ
บางคนก็ย ังมี บุคลิกภาพท่ีอาจท าตัวสนิทสนมกับลูกค้ามาก
จนเกินไป เน่ืองจากลูกคา้หลายรายท่ีเป็นฝร่ังซ่ึงมาอยูน่านเป็นเดือน 
และลูกค้าก็พูดคุยกับผูใ้ห้บริการเหมือนเป็นเพื่อน ผูใ้ห้บริการก็
เผลอทกัทายกนัเป็นเพื่อน เช่น เวลาเจอก็กอดคอกนั ซ่ึงทางสปาไม่
ตอ้งการใหเ้ป็นเช่นน้ี 

เกาะสมุย 
 

1. ต้องการให้ผูใ้ห้บริการฝึกอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับการพฒันา
บุคลิกภาพ เพราะบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการยงัไม่ค่อยน่ิง มีเพียง
บางคนท่ีใชไ้ด ้แต่บางคนก็ยงัตอ้งพฒันา 
2. โดยภาพรวมดีอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการให้อบรมเพิ่มเติมดา้นการท าผม 
การแต่งตวั การแต่งหนา้ ใหดู้เรียบร้อยและดีข้ึนไปอีก  
3. บุคลิกภาพพอใช้ได้ การแต่งกายก็ค่อนข้างดีอยู่แล้ว แต่ย ัง
ตอ้งการพฒันาดา้นการแต่งหนา้อยู ่และพฒันาบุคลิกการยืนตอ้นรับ
ลูกคา้ท่ียงัไม่ส ารวมเท่าท่ีควร  
4. ถึงแมผู้ใ้ห้บริการบางคนจะไม่สวยแต่ก็ดูสะอาด ซ่ึงก็เป็ฯท่ีน่า
พอใจในระดบัหน่ึง แต่ก็ยงัตอ้งพฒันาท่าทางการเดิน การพูด โดย
ควรจัดท าเป็นคู่มือพนักงานเพื่อจะได้ทราบว่าควรจะปฏิบัติตัว
อยา่งไร  
5. ตอ้งการให้มีการฝึกการควบคุมอารมณ์ของผูใ้ห้บริการ เน่ืองจาก
มกัจะมีอารมณ์ง่ายกว่าพนักงานต าแหน่งอ่ืนๆ เน่ืองจากตอ้งใช้ทั้ง
แรงกายและใจในการท างานมากกวา่ หากผูด้  าเนินการไม่เขา้ใจ ก็จะ
ยิ่งท าให้งานการบริหารสปาล้มเหลว  การแก้ปัญหาอาจต้อง
พฒันาการแกปั้ญหาวุฒิภาวะดา้นอารมณ์ เช่น การเรียนเรกิ (Reiki) 
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ด้านที ่5 : ด้านบุคลกิภาพ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ต าแหน่ง จังหวดั 
ศาสตร์โบราณจากญ่ีปุ่น เพื่อให้ผูเ้รียนไดท้ราบวา่การท าให้อารมณ์
และพลงัภายในตวัเองสงบลงท าอยา่งไร  

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีบุคลิกภาพดีกว่าเดิม สุภาพเรียบร้อย ยิ้ม
แยม้แจ่มใส ซ่ึงขณะน้ียงัไม่ค่อยน่าพอใจ แต่หากสปาคดัเลือกมาก
เกินไปก็ไม่ค่อยได ้เพราะผูใ้หบ้ริการหายาก ไม่ค่อยมีคนท างาน  

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
2. ตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีมีมารยาทในการท างานดา้นการบริการ รู้จกั
เอาใจใส่ลูกคา้ มีความคล่อง และซ่ือสัตยต่์อลูกคา้เสมอ 
3. ผูใ้ห้บริการตอ้งพูดน้อย ไม่พูดมาก ยิ้มแยม้อยู่เสมอ และนอบ
นอ้ม 
4. ผูใ้ห้บริการท่ีอยู่ตามร้านสปาทัว่ไป จะท าเป็นแต่งานของตน
เท่านั้ น ส่วนเร่ืองของการวางตวั กิริยามารยาท หากต้องพบปะ
ชาวต่างชาติยงัควรตอ้งพฒันาเป็นอนัดบัแรก 
5. ผู ้ให้บริการยงัควรต้องปรับปรุงบุคลิกภาพด้านการแต่งกาย 
แต่งหนา้ กิริยามารยาท การดูแลลูกคา้ และระมดัระวงัการพูดจากบั
ลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


