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ตอนที ่2 ผลของการวจัิยเชิงคุณภาพ 
ผลของการวิจัยเชิงคุณภาพน้ีได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีต้องการ จากบุคคลท่ี

เลือกสรรแลว้วา่เป็นผูท่ี้รู้และมีประสบการณ์ในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดีซ่ึงถือเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั โดย
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีแนวค าถามท่ีไดเ้ตรียมไวล่้วงหนา้ในแบบ
สัมภาษณ์ภาษาไทย (ภาคผนวก ค และ ง) และภาษาองักฤษ (ภาคผนวก จ และ ฉ)  
 ส าหรับบุคคลท่ีนกัวิจยัไดไ้ปท าการสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม (ภาคผนวก ช) ไดแ้ก่
โดยผลการสัมภาษณ์ในตอนท่ี 2 น้ี ประกอบดว้ย 

1. กลุ่มสถานประกอบการสปาในประเทศไทย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของ
สถานประกอบการสปา ใน จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ.ภูเก็ต และ จ.กรุงเทพฯ โดยผลการสัมภาษณ์ใน
กลุ่มน้ีจะแบ่งออกเป็น 

1.1 ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการ เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพ 7 ดา้นของ
สถานประกอบการสปา 

1.2 ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการ เก่ียวกับความต้องการในแรงงานอาชีพใน
ต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ 5 ดา้น 

1.3 ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการ เก่ียวกบัแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
สถานประกอบการสปาและแรงงานอาชีพของไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการสปาในอาเซียน  

1.4 ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการ เก่ียวกับการปรับตวัและแนวทางของสถาน
ประกอบการสปาเพื่อยกระดับและส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทยให้เป็นสถาบนัฝึกอบรม
วชิาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน  

ส าหรับความคิดเห็นในขอ้ 1.3 และ 1.4 เป็นความคิดเห็นท่ีไดจ้ากค าถามท่ีถามเสริมข้ึนมา 
เพื่อน าไปช่วยสนบัสนุนขอ้คน้พบซ่ึงน าไปสู่ผลสรุปของงานวจิยัน้ี 

2. กลุ่มสถานประกอบการสปาในต่างประเทศ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของ
สถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์ และบาหลี โดยผลการสัมภาษณ์ในกลุ่มน้ีจะแบ่ง
ออกเป็น 

2.1 ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการเก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพ 7 ดา้นของ
สถานประกอบการสปา 

2.2 ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการเก่ียวกับความต้องการในแรงงานอาชีพใน
ต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ 5 ดา้น 

2.3 ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการเก่ียวกบัความตอ้งการในแรงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ หลงัจากท่ีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558 
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ส าหรับความคิดเห็นในขอ้ 2.3 เป็นความคิดเห็นท่ีไดจ้ากค าถามท่ีถามเสริมข้ึนมา เพื่อน าไป
ช่วยสนบัสนุนขอ้คน้พบ ซ่ึงจะช่วยน าไปสู่ผลสรุปของงานวจิยัน้ี 

3. กลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในประเทศไทย ประกอบดว้ยผูบ้ริหารของ สมาคมสปา 
สมาพนัธ์สปา สมาคมสปาในทอ้งถ่ินต่างๆ ใน จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ.ภูเก็ต และ จ.กรุงเทพฯ โดย
ผลการสัมภาษณ์ในกลุ่มน้ีจะแบ่งออกเป็น 

3.1 ความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพ 7 ดา้น
ของสถานประกอบการสปา 

3.2 ความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเก่ียวกบัความตอ้งการในแรงงานอาชีพใน
ต าแหน่งผูด้  าเนินการละผูใ้หบ้ริการ 5 ดา้น 

3.3 ความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเก่ียวกบัแนวทางและขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาแรงงานอาชีพของไทยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียน  

3.4 ความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเก่ียวกบัแนวทางในการยกระดบัและ
ส่งเสริมสถานประกอบการสปาไทยใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพสปาในภูมิภาคอาเซียน  

ส าหรับความคิดเห็นในขอ้ 3.3 และ 3.4 เป็นความคิดเห็นท่ีไดจ้ากค าถามท่ีถามเสริมข้ึนมา 
เพื่อน าไปช่วยสนบัสนุนขอ้คน้พบ ซ่ึงจะช่วยน าไปสู่ผลสรุปของงานวจิยัน้ี 

4. กลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการสปาในต่างประเทศ ประกอบดว้ยผูบ้ริหารของสมาคมสปา
และสถาบนัท่ีสนับสนุนการผลิตบุคลากรด้านสปาในประเทศสิงคโปร์ และบาหลี โดยผลการ
สัมภาษณ์ในกลุ่มน้ีจะแบ่งออกเป็น 

4.1 ความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพ 7 ดา้น
ของสถานประกอบการสปา 

4.2 ความคิดเห็นของเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาเก่ียวกบัความตอ้งการในแรงงานอาชีพใน
ต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ 5 ดา้น 
 
ผลการสัมภาษณ์ 
1. กลุ่มสถานประกอบการสปาในประเทศไทย  

1.1 ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการ ของสถานประกอบการสปาในประเทศไทยเกี่ยวกับ
ความต้องการในศักยภาพ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ ด้านการจัดการองค์การ ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม ด้านหลกัสูตรและผู้สอน และด้านสถานที่ ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรม ของสถานประกอบการสปา ใน จ.เชียงใหม่ เกาะสมุย จ.ภูเกต็ และ จ.กรุงเทพฯ   
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ตารางท่ี 4.37 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นการบริการ   

ด้านที ่1: 
ด้านการบริการ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

จ.เชียงใหม่ 1. ในดา้นการบริการของสถานประกอบการสปาในเชียงใหม่ยงัแข่งขนักบัสปาของ
ภาคอ่ืนได ้แต่ยงัมีความตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ียงัมีไม่เพียงพอ สปาในเชียงใหม่หลาย
แห่งมีผูใ้หบ้ริการท่ีท างานเตม็เวลานอ้ยมาก  เช่น บางแห่งมีเพียง 4 คนในทุกต าแหน่ง 
แต่กลบัมีผูใ้หบ้ริการท่ีเป็น Freelance ในเชียงใหม่เป็นจ านวนมาก ท าใหผู้ใ้ห้บริการมี
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า และสปาบางแห่งก็ไม่ต้องการจ้างผูใ้ห้บริการ 
Freelance ซ่ึงส่งผลให้การบริการลูกค้าท าได้ไม่เต็มท่ี ส่วนสปาท่ีหันไปจ้างผู ้
ให้บริการ Freelance ก็ท าให้คุณภาพการบริการของสปานั้ นลดลงและไม่ได้
มาตรฐานตามท่ีตั้งไว ้
2. ผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสปาในเชียงใหม่ยงัมีน้อย การ
บริการจึงยงัมีขอ้บกพร่อง คุณภาพการบริการลดลง ถึงแมจุ้ดแข็งคนไทยคือยิ้มแยม้
แจ่มใส แต่มาตรฐานการบริการยงัไม่ถึงระดับท่ีลูกค้าบางคนคาดหวงัไว ้สถาน
ประกอบการสปาบางแห่งยงัมีความตอ้งการใหก้ารบริการของตนมีความประณีตและ
ดีข้ึนกวา่เดิม เน่ืองจากตอ้งการพฒันาเป็นสปาในระดบั High-end จึงตอ้งยกระดบัการ
บริการใหสู้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ระดบัพรีเม่ียมใหไ้ด ้ 
3. การบริการโดยทัว่ไปของสปาในเชียงใหมห่ลายแห่งยงัตอ้งพฒันาการบริการอยูอี่ก
มาก  เน่ืองจากมาตรฐานของสปาลดลงเป็นผลมาจากการพฒันาบุคลากรสปาท่ีไม่
ต่อเน่ือง สาเหตุหน่ึงมาจากบุคลากรในสปามีการลาออกบ่อย สปาบางแห่งยงัไม่มี
ผูด้  าเนินการมาแลว้ 3 เดือน นอกจากน้ี ผูใ้ห้บริการบางคนก็ลาออกตามผูด้  าเนินการ
ไปดว้ย ท าให้สถานประกอบการสปาตอ้งมาฝึกใหม่ ท าให้การบริการของสปาหลาย
แห่งยงัไม่ทดัเทียมหากเปรียบเทียบกับสปาในระดับมืออาชีพ เช่น ชีวาศรม และ
โอเอซิส เป็นตน้ 
4. Day Spa บางแห่งยงัตอ้งการพฒันาดา้นการบริการให้มีบริการท่ีไม่เหมือนสปาอ่ืน 
เพราะมีความเห็นวา่หวัใจของ Day Spa จะเน้นการบริการท่ีตอ้งมีจุดเด่น มีจุดขาย 
เนน้การใชส้มุนไพร การนวดแบบโบราณ นวดวิถีไทย ขายความเป็นไทย ขายตวัตน
ของสปาเอง เช่น ท่ีลานนาค าสปามีนวดสันปันนา ท่ีโอเอซิสสปามีนวดโกลเด้น
ลา้นนา (ซ่ึงเป็น Four Hands Massage) เป็นตน้ 

เกาะสมุย 
 

1. สปาหลายแห่งบนเกาะสมุยยงัเห็นวา่ตนยงัมีความตอ้งการพฒันาดา้นการบริการอยู่
ตลอดเวลา หากมีขอ้บกพร่องท่ีใด ก็ตอ้งรีบแกไ้ขทนัที เน่ืองจากเห็นวา่ความตอ้งการ
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ด้านที ่1: 
ด้านการบริการ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ของลูกคา้ไม่มีท่ีส้ินสุด วิธีแกไ้ขคือเจา้ของกิจการหรือผูด้  าเนินการตอ้งพยายามน าผู ้
ให้บริการไปดูงานท่ีสปาอ่ืนให้บ่อยข้ึนวา่เป็นอยา่งไร แลว้น ากลบัมาประชุมร่วมกนั 
แบ่งปันความคิดเห็นร่วมกัน หากมีส่ิงใดท่ีดีก็ควรน ากลับมาปรับปรุงและน ามา
พฒันาใหดี้ข้ึนไป แต่ตอ้งไม่ใช่การลอกเลียนแบบผูอ่ื้น 
2. ตอ้งการพฒันาดา้นการทรีทเมนท์ให้เป็น Signature ของตนเองให้ได ้เพื่อให้มี
ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั มีความหรูหรา และน่าสนใจมากยิ่งข้ึน โดยควรเน้น
แนวโนม้ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมคือใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็น Organic ซ่ึงเป็นท่ีกล่าวถึงและนิยม
มากในขณะน้ี 
3. การตลาดของสปาบนเกาะสมุยเพื่อการแข่งขนัท ายากมาก เพราะการแข่งขัน
รุนแรง จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาการบริการของสปาตนเองให้โดดเด่นกวา่คู่แข่งขนัให้
ได ้จึงจะสามารถอยูร่อดได ้
4. ส าหรับ Destination Spa บนเกาะสมุยยงัตอ้งการให้มีการเพิ่มการบริการท่ี
เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายมากข้ึน เช่น คนท่ีบาดเจ็บมา จะให้บริการอยา่งไรให้ดี
ข้ึน และยงัตอ้งการเพิ่มแผนก Physical Therapy หรือ Physiotherapy (PT) เพื่อช่วย
ลูกคา้ในการบ าบดัรักษา นวดกดตามจุดต่างๆของลูกคา้อย่างมืออาชีพ แต่ตอ้งการผู ้
ให้บริการท่ีต้องผ่านการฝึกอบรมมาอย่างดีทั้งจากกระทรวงสาธารณสุขและการ
ฝึกอบรมภายในของทางสปาเอง 
5. ตอ้งการรักษาระดบัการใหบ้ริการไม่ใหต้กต ่าลงกวา่เดิม และตอ้งพฒันาให้ดีข้ึนไป
เร่ือยๆ เพราะการรักษามาตรฐานของการบริการนั้นท ายากมาก เช่น เม่ือได้ Spa 
Grading ระดบั Gold ไดร้างวลักินรี ไดร้างวลั The Best Service Provider แลว้จะท า
อยา่งไรท่ีจะรักษารางวลัเหล่าน้ีไวใ้หไ้ดแ้ละท าใหดี้ข้ึนไปไดเ้ร่ือยๆ 
6. การบริการและการนวดของผูใ้ห้บริการคนไทยโดยรวมนั้นดีอยู่แล้ว แต่ส่ิงท่ียงั
แข่งขนักับบาหลีไม่ได้ คือการให้บริการด้านข้อมูลซ่ึงเป็นการให้ค  าปรึกษาและ
ค าแนะน าแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการสปาท่ียงัไม่ดี ซ่ึงการให้ค  าปรึกษาถือว่าเป็นเร่ือง
ส าคญัส าหรับลูกคา้สปามาก  ส่วนหน่ึงอาจมาจากภาษาองักฤษของผูใ้ห้บริการยงัไม่
ดี ส่งผลใหก้ารบริการลูกคา้ในดา้นน้ียงัไม่ดีพอ   
7. สถานประกอบการสปายงัตอ้งการพฒันาดา้นการบริการให้ดีข้ึนไปเร่ือยๆโดยไม่
หยุดน่ิง ทั้งมาตรฐานเบ้ืองตน้ของกระทรวงสาธารณสุขและ Spa Grading เพื่อให้
สามารถแข่งขนัในธุรกิจน้ีได ้ 

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการให้มีความแตกต่างและดียิ่งข้ึน เน่ืองจาก
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ด้านที ่1: 
ด้านการบริการ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ทุกสปาขายผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีคลา้ยๆกนั ซ่ึงในท่ีสุดก็จะตอ้งไปแข่งขนักนั
ในดา้นราคา เม่ือราคาลดลง คุณภาพก็จะตอ้งลดลงตาม จึงควรพฒันาการบริการของ
ตนเองให้มี Signature เป็นของตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยไม่หยุดน่ิง เพื่อให้มีความ
แตกต่าง ไมใ่หเ้หมือนกบัสปาทัว่ไป  
2. ตอ้งการการพฒันารูปแบบสปาท่ีมีอตัลกัษณ์ของภูเก็ต การใหบ้ริการสปาของภูเก็ต
ยงัขาดอตัลกัษณ์และกล่ินอายความเป็นภูเก็ต เพราะภูเก็ตยงัไม่มีอตัลกัษณ์สปาของ
ภูเก็ต สปาบางแห่งใช้การตกแต่งในรูปแบบ Chino-Portuguese ไม่ว่าจะเป็น
สถาปัตยกรรมภายใน เคร่ืองใชแ้ละส่ิงของท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ  
3. ตอ้งการพฒันาอตัลกัษณ์ของ จ.ภูเก็ต เน่ืองจากอตัลกัษณ์ของ จ.ภูเก็ตยงัจบัตอ้ง
ไม่ได ้เพราะ จ.ภูเก็ตมีความหลากหลาย ทั้งทะเลและเมือง ซ่ึงทะเลก็จะเป็น Tropical 
เมืองก็จะเป็น Chino-Portuguese โดยสปาบางแห่งก็มีท าไปบา้งแลว้ คือการตกแต่ง
ในรูปแบบ Chino-Portuguese การใส่เคร่ืองแบบพนกังานในชุดบาบ๋า-ยา่หยา แต่ก็ยงั
ไม่ชดัเจนเหมือนทาง จ.เชียงใหม่  
4. ตอ้งการพฒันาดา้นการบริการไปเร่ือยๆ และจะหยุดไม่ได ้เพราะมีการแข่งขนัสูง 
โดยสปาตอ้งการพฒันา Signature ให้เป็นของสปาเอง ขณะท่ี Day Spa บางแห่งก็
ตอ้งการท า Thai Boxing Massage ซ่ึงก าลงัคิดคน้อยู ่ 
5. ตอ้งการกระจายปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละวนั เพื่อใหส้ามารถบริการ
ลูกคา้ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ การขายสปาผ่านตวัแทนท่องเท่ียวจะมี
ความตอ้งการในแต่ละวนัท่ีคลา้ยกนัคือไม่กระจาย การเขา้มาใชบ้ริการสปาก็จะเป็น
ช่วงเดียวกนัหมดคือช่วงเยน็หลงัจากกลบัจากการเท่ียวเกาะ สปาจะวา่งในคร่ึงวนัเชา้ 
ซ่ึงบางคร้ังลูกคา้มา 600 คนพร้อมๆกนั ท าให้การบริการลูกคา้เกิดปัญหา ผูใ้ห้บริการ
ไม่สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ  
6. สปาท่ีมีขนาดใหญ่ก็ยงัตอ้งการการพฒันาดา้นการบริการอีก บางแห่งมองว่าการ
บริการยงัไม่ดีพอ เน่ืองจากลูกค้าเป็นกลุ่มท่ีใหญ่มาก การบริการไม่ทั่วถึงและ
มคัคุเทศกจ์ะผกูขาดเร่ืองการให้ค  าปรึกษาลูกคา้ ซ่ึงทางสปาไม่มีโอกาสให้ค  าปรึกษา
ลูกค้าเลย มคัคุเทศก์จะแปลเมนูต่างๆให้ลูกค้า แนะน า Package ท่ีตนเองได้ค่า
คอมมิชชัน่สูง 

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่า เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงการบริการของ 
สปาใหดี้ข้ึน 
2. ตอ้งการใหมี้การก าหนดมาตรฐานและระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการของสปาแต่
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ด้านที ่1: 
ด้านการบริการ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ละแห่งใหช้ดัเจน เช่น ระดบั A+  A  B+  B เป็นตน้ เพื่อท่ีลูกคา้จะไดท้ราบและเลือกใช้
ไดต้ามความตอ้งการและตามระดบัราคา  
3. ลูกคา้สุภาพสตรีมกัจะใหค้วามส าคญักบัสรีระและความงามมากกวา่การผอ่นคลาย 
ท าให้สถานประกอบการด้านความงามจึงเป็นคู่แข่งทางการค้าท่ีส าคญัของสปา
เพิ่มข้ึนด้วย นอกจากน้ี ยงัมีคลินิกความงามท่ีมีการบริการท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น 
โปรแกรมการนวดสลิมอพั ดงันั้น สปาบางแห่งจึงตอ้งการเพิ่มแผนกท่ีเก่ียวกบัการ
เสริมสวยและความงามเขา้ไปดว้ย เช่น นวดหนา้ ท าผม ท าเล็บ แต่งหนา้ ลดน ้ าหนกั 
เพิ่มใหค้รบวงจรในการใหบ้ริการลูกคา้สุภาพสตรีเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้

 
ตารางท่ี 4.38 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นบุคลากร  
ด้านที ่2: ด้านบุคลากร ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

จ.เชียงใหม่ 1. ปัญหาหลกัคือการขาดแคลนผูใ้ห้บริการ โดยเฉพาะสปาบางแห่งท่ีตั้งอยู่
ห่างไกลเมืองแต่เป็นระดบั 5 ดาว ก็มีผูใ้หบ้ริการเพียงคนเดียว และขณะน้ีคู่แข่ง
ก็มีจ  านวนมาก ท าใหทุ้กสปาตอ้งคิดถึง Signature ของตนเองเพื่อเป็นจุดขายให้
ได ้เม่ือบุคลากรไม่พอ ท าให้สปาจ าเป็นตอ้งใชผู้ใ้ห้บริการท่ีเป็น Freelance เขา้
มาเสริม แม้แต่สปาในโรงแรม 5 ดาวก็ตาม สปาบางแห่งเป็นกังวลเร่ือง
มาตรฐานและ Signature  ของตนเอง ท าให้ตอ้งคดัสรรผูใ้ห้บริการท่ีเป็น 
Freelance มืออาชีพท่ีจะไม่น าเอาความลบัของสปาแต่ละแห่งไปบอกต่อกนัวา่
เป็นอยา่งไร ตอ้งรักษาความลบัของสปาท่ีวา่จา้งดว้ย ขณะท่ีครูผูส้อนก็ตอ้งไม่
น าเอา Signature ของท่ีอ่ืนมาสอนท่ีสปาอีกท่ีหน่ึง  
2. กรณีท่ีเป็น Destination Spa ความตอ้งการบุคลากรดา้นแพทยแ์ละพยาบาลจะ
สูงมาก เพราะหลงัจากท่ีลูกคา้จะเลือกเมนูสปา แพทยเ์ป็นผูแ้นะน าวา่เหมาะสม
หรือไม่ หากไม่เหมาะสมก็จะแนะน าให้เปล่ียนเมนู เมนูท่ีนิยมมาก คือ การ 
Detox รองลงไปจะเป็นการลดน ้ าหนักซ่ึงใช้เวลา 5 วนั ปรับอาหาร สมดุล 
จิตใจ 10 วนั ซ่ึงมีราคาค่อนขา้งสูงประมาณแสนกว่าบาท กลุ่มลูกคา้จะไม่ใช่
กลุ่มตลาดผ่อนคลาย แต่เป็น Healing Program Detox ให้บริการครบวงจรทั้ง 
ร่างกายและจิตใจ ภายในเป็นการลา้งตบัลา้งไต ลา้งสารพิษตกคา้งให้กระจาย
ตวัขบัลา้งออกไป อาหารจะเป็นอาหาร Detox รวมทั้ง Abdominal Detox  มีการ
ท า Fasting ดว้ยการด่ืมน ้ าผลไมแ้ละ Clay รวมทั้งงดอาหาร   ส าหรับการลด
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ด้านที ่2: ด้านบุคลากร ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
น ้าหนกัก็ตอ้งท า Detox ดว้ย เพราะตอ้งขบัสารพิษท่ีตกคา้งในเลือดออก  มีการ
ใช้วารีบ าบดัเขา้มาช่วยโดยการให้ออกก าลงักายในน ้ า จะเห็นว่า Destination 
Spa จึงมีจ านวนนอ้ยมากในแต่ละจงัหวดัท่องเท่ียวของไทย เน่ืองจากตอ้งการ
เงินลงทุนท่ีสูงมากแลว้ยงัตอ้งการบุคลากรดา้นแพทยแ์ละพยาบาลจ านวนมาก 
ท่ีตอ้งมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นอยา่งแทจ้ริงอีกเป็นจ านวนมาก  
3. การขาดแคลนบุคลากรสปาเป็นปัญหาหลกั ท าให้สปาทุกแห่งพยายามดึงคน
โดยการแข่งกนัปรับฐานเงินเดือนและแข่งกนัในเร่ืองสวสัดิการ นอกจากน้ี การ
เติบโตในการท างานท่ีสปาของไทยมีจ ากัด บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการไป
ท างานต่างประเทศ ท าให้สปาหลายแห่งจ าเป็นตอ้งสรรหาคนในทอ้งถ่ินท่ีมี
ครอบครัวแลว้ เพราะจะท าให้มีการเคล่ือนยา้ยท่ีลดลง ต่างจากคนโสดท่ีมีการ
ยา้ยงานบ่อยกว่า สปาบางแห่งท่ีจ าเป็นต้องใช้ผูใ้ห้บริการ Freelance ก็จะ
พยายามคัดเฉพาะผูท่ี้มีคุณสมบัติพร้อม หากเป็นสปาในโรงแรมก็จะผ่าน
กระบวนการของฝ่ายบุคคลของทางโรงแรมมาก่อน มีการทดสอบทกัษะ การ
สอนการพูดกบัลูกคา้ และคดัเลือกผูใ้ห้บริการท่ีมีประกาศนีบตัรของกระทรวง
สาธารณสุข เพราะสปาหลายแห่งก็ยงัห่วงภาพลกัษณ์ของตนเอง   
4. ส าหรับดา้นบุคลากรสปา ปัญหาคือผูใ้ห้บริการขาดแคลน มีการเขา้ออกจาก
งานสูงมาก หากมีโรงแรมมาเปิดใหม่หรือสปามาเปิดใหม่และหากให้ค่าจา้งสูง
กวา่ก็จะลาออกไปสมคัรงานใหม่กนั และหากมีการส่งไปท างานต่างประเทศก็
จะไปต่างประเทศกนัหมด โดยสปาก็หา้มไม่ไดเ้พราะเป็นสิทธิของแต่ละบุคคล 
และแต่ละคนก็มีความจ าเป็นด้านการเงินท่ีไม่เท่ากัน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ระบบงานของสปาแห่งนั้นๆ นอกจากน้ี หากทางสปาส่งผูใ้ห้บริการไปอบรมท่ี
ทางภายนอกจดัข้ึน เม่ือผูใ้ห้บริการไปพบกบัผูใ้ห้บริการจากสปาแห่งอ่ืนท่ีส่ง
มาอบรมเช่นกัน  ก็มักจะชวนกันลาออกไปท างานท่ี อ่ืน  ท าให้สถาน
ประกอบการสปาบางแห่งก็ไม่ค่อยอยากส่งผูใ้ห้บริการไปเรียนท่ีกระทรวง
สาธารณสุขหรือท่ีทางกรมพฒันาฝีมือแรงงานจดัฝึกอบรม เพราะเม่ือพน้ระยะ
ทดลองงานไดไ้ม่นาน เช่น 4 เดือน ก็จะลาออกไป ในความเป็นจริงทางสปาเอง
ก็ต้องการจะส่งพนักงานของตนออกไปอบรมเพื่อยกระดับ แต่ก็เกิดกรณี
ดงักล่าวบ่อยคร้ัง และหากไม่ส่งไป ผูใ้หบ้ริการก็มกัจะบ่นวา่เพราะเหตุใดจึงไม่
ส่งไปและสปาแห่งอ่ืนก็ยงัส่งไป ท าให้สปาท่ีไม่ส่งไปดูเหมือนเป็นสปาท่ีมี
หวัหนา้งานท่ีใจแคบต่อพนกังาน 
5. การขาดแคลนบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ สปาหลายแห่งมีทั้งพนักงานท่ี
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ด้านที ่2: ด้านบุคลากร ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
ท างานเต็มเวลาและ Freelance โดยจะคดั Freelance ท่ีฝีมือดีท างานเพื่อไม่ให้
เสียช่ือเสียง แต่หากถ้ามีกรุ๊ปทวัร์ลง ผูใ้ห้บริการก็จะไม่เพียงพอทั้งพนักงาน
ประจ าและ Freelance เพราะหากสปาต้องการเรียกผูใ้ห้บริการ Freelance 
ในช่วงเวลาท่ีตรงกนักบัสปาแห่งอ่ืน ผูใ้ห้บริการท่ีฝีมือดีก็จะหายากและมีไม่
เพียงพอ  

เกาะสมุย  
 

1. สปาของโรงแรมบางแห่งตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้และคุณสมบติัเฉพาะ 
เช่น มีการนวดโดยใชจ้กัราเป็นพลงับ าบดั  การนวดหิน เป็นตน้ ท าให้บางคร้ัง
ตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญมาจากยโุรป ซ่ึงก็มีค่าตวัสูงมาก  
2. ตอ้งการให้บุคลากรมีสถานท่ีส าหรับฝึกและพฒันาฝีมือ แม้ว่าจะมีสถาน
ประกอบการสปาเปิดกันค่อนข้างมาก แต่ก็ไม่ค่อยมีการจัดฝึกอบรมหรือ
สถานท่ีใหฝึ้กพฒันาฝีมือผูใ้หบ้ริการ     
3. เน่ืองจากสปาบนเกาะสมุยมีจ านวนมาก ท าให้ผูใ้ห้บริการมีตวัเลือกในการ
ท างานมาก การเปล่ียนงานบ่อยส่งผลให้มาตรฐานการบริการของสปาไม่น่ิง 
เม่ือเปล่ียนงานบ่อยก็ตอ้งไปท างานในสปาท่ีมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละ
แห่งก็จะมีมาตรฐานเป็นของตวัเอง บางคร้ังการรับพนกังาน Freelance เขา้มา
ท างานในสปาเม่ือผูใ้ห้บริการมีไม่เพียงพอ ก็จ  าเป็นท่ีสปาจะตอ้งตรวจสอบ
มาตรฐานของพนกังานเหล่าน้ีใหดี้ดว้ยวา่คุณสมบติัมีเพียงพอหรือไม่   
4. ตอ้งการแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากร ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะมีปัญหาในเร่ืองของการ
ท่ีมีทรัพยากรบุคลากรร่ัวไหลมาก ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะแต่ท่ีอยู่บนเกาะสมุยแล้ว
เปล่ียนงานกนัเองบนเกาะเป็นจ านวนมากเท่านั้น แต่ก็ยงัมีท่ีออกไปท างานท่ี
ต่างประเทศอีกเป็นจ านวนมากดว้ย  
5. ผูใ้หบ้ริการมีการเขา้ออกงานกนับ่อยมากและมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ แมจ้ะ
มีการเซ็นสัญญาก็ยงัไม่สามารถเหน่ียวร้ังเอาไวไ้ด ้การเขา้ออกจากงานบ่อยท า
ให้สปาไม่มีประสิทธิภาพ ตอ้งหนัไปพึ่งผูใ้ห้บริการท่ีเป็น Freelance เพิ่มมาก
ข้ึน  
6. ตอ้งการเพิ่มความส าคญัของการพฒันาฝีมือแรงงานของผูใ้ห้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะจะท าใหส้ปาแข่งขนัและอยูร่อดได ้ 
7. การพฒันาผูใ้ห้บริการยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และมีการไหลของ
บุคลากรจากแห่งหน่ึงไปอีกแห่งหน่ึงมาก โดยเฉพาะต่างประเทศ เช่น รัสเซีย 
แอฟริกาใต ้มลัดีฟส์ เพราะรายไดสู้งกวา่ท างานในประเทศไทยมาก หากท างาน
อยูท่ี่ประเทศไทยรายไดสู้งสุดต่อเดือนจะประมาณ 20,000-30,000 บาท แต่หาก
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ไปท่ีแอฟริกาใต ้ผูใ้หบ้ริการบางคนจะไดเ้กือบ 70,000 บาท/เดือน   
8. สปาบางแห่งต้องการรับผู ้ให้บริการท่ีไม่มีประสบการณ์เข้ามาท างาน 
เน่ืองจากตอ้งการมาฝึกและสอนเองเพราะให้ขอ้มูลและสอนง่ายกว่า หากมา
จากสปาอ่ืนจะควบคุมยาก โดยเฉพาะในขณะท่ีให้บริการลูกคา้ในห้องทรีท
เมนทท์างสปาก็จะไม่ทราบเลยวา่ผูใ้หบ้ริการไดใ้หบ้ริการเป็นไปตามท่ีทางสปา
คาดหวงัหรือไม่  
9. ตอ้งการใหมี้ผูใ้หบ้ริการจ านวนมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่เพราะท่ีสมุยมีโรงแรมใหม่
มาเปิดเป็นจ านวนมาก และเม่ือมาเปิด ผูใ้ห้บริการก็จะยา้ยกนัไปท างานในสปา
โรงแรมท่ีมาเปิดใหม่กนัเป็นจ านวนมาก 
10. ตอ้งการความช่วยเหลือจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานมากข้ึนกวา่เดิม เพราะผู ้
ให้บริการท่ีเกาะสมุยมีไม่เพียงพอและหายากมาก ในความเป็นจริงสปาก็มีการ
ประสานงานกบักรมพฒันาฝีมือแรงงานอยู่แลว้ แต่ผูใ้ห้บริการก็ยงัขาดแคลน 
หากเป็นไปได ้ทางสปาตอ้งการขอแรงงานท่ีภาครัฐฝึกอบรมมาแลว้มาท างาน 
11. ยงัมีความตอ้งการบุคลากรท่ีท างานในสปาเกือบทุกต าแหน่ง แต่ส่วนใหญ่
จะขาดผูใ้ห้บริการมากกว่า สปาหลายแห่งจึงแก้ไขโดยการให้ญาติพี่น้องไป
เรียนเป็นครูผูส้อนแลว้มาฝึกผูใ้หบ้ริการใหม่กนัเอง 

จ.ภูเกต็ 1. ภูเก็ตเป็นเมืองท่ีขาดแคลนแรงงานทุกด้านมานานแล้ว และเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีใชแ้รงงานจากพม่ามากท่ีสุด เพราะบางอาชีพคนไทยไม่ตอ้งการท า 
ความตอ้งการบุคลากรในสปาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสถานประกอบการทุกแห่ง
ตอ้งการ แมแ้ต่สปาขนาดใหญ่บางแห่งยงัตอ้งน าเอาคนสวน คนล้างจาน คน
เก็บจาน มาฝึกท าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากรอย่างรุนแรง
เป็นจ านวนมาก และหากเร่ิมเปิดมี AEC รวมทั้งประเทศพม่าเปิดประเทศ และ
คนงานพม่ากลบัไปหมด จ.ภูเก็ตก็จะยิง่หาคนท างานไม่ได ้ 
2. สถานประกอบการสปาตอ้งการเจรจากบัภาครัฐในเร่ืองบุคลากรสปาท่ีมีไม่
เพียงพอในการประกอบธุรกิจสปา สปาท่ีภูเก็ตขาดแคลนบุคลากรท างาน
มากกว่าขาดแคลนคุณภาพ ปัญหาแรงงานไม่เพียงพอมีมานานมาก แมแ้ต่ใน
บางช่วงเวลาท่ีธุรกิจสปาไม่ค่อยดีนัก แต่บุคลากรก็ไม่เคยพอในทุกต าแหน่ง 
โดยเฉพาะผูใ้ห้บริการ หลายจงัหวดัในประเทศไทยมีคนว่างงานมาก แต่อุป
สงค์และอุปทานด้านแรงงานก็ไม่สมดุลกัน หากเปรียบเทียบรายได้ของผู ้
ให้บริการโดยประมาณสองหม่ืนกว่าบาทต่อเดือนก็ถือว่าค่อนขา้งดี โดยใน
ระยะสั้ นสปายงัต้องการการประสานงานกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
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เอกชน มีขอ้เสนอวา่อาจมีการเจรจาโดยท า MOU กบัมหาวิทยาลยัหรือสถาบนั
อาชีวศึกษาในภาคอีสานให้ส่งนักศึกษามาสหกิจศึกษาท่ีสปาในภูเก็ต แต่ใน
ระยะยาวรัฐตอ้งช่วยเหลือในการเช่ือมขอ้มูลระหวา่งกนั เช่ือมนกัศึกษาทางภาค
อีสานท่ีเรียนดา้นการท่องเท่ียว แต่ในภาคอีสานไม่มีแหล่งท่องเท่ียวมากเหมือน
ทางภาคใต ้รวมทั้งทางภาครัฐเองก็ตอ้งท าใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจดว้ยวา่สปา
คืออะไร เพื่อไม่ให้เขา้ใจผิดคิดไปในทางท่ีไม่ดี โดยเฉพาะในทางท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการขายบริการทางเพศ  
3. บุคลากรท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ เช่น บางแห่งมีเตียงมากกวา่ผู ้
ใหบ้ริการมาก ซ่ึงสปาหลายแห่งมกัตอ้งการมีผูใ้หบ้ริการครบตามจ านวนเตียง 
4. สปาต้องการความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนในการสร้างบุคลากรใน
ต าแหน่งผูใ้ห้บริการท่ีสปาบางแห่งผลิตไดจ้  านวนมากเป็นร้อยคน แต่ก็ยงัไม่
เพียงพอ เป็นหน้าท่ีของภาครัฐและเอกชนตอ้งร่วมมือกนั แต่ภาคเอกชนมกัจะ
ท าไดร้วดเร็วกว่า แต่ยงัตอ้งการให้มีหน่วยงานของภาครัฐคอยช่วยสนบัสนุน 
เช่น พาณิชยจ์งัหวดั กระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้ 
5. ตอ้งการให้มีการแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากรท่ีขาดผูใ้ห้บริการ ซ่ึงเป็นปัญหา
ของทั้งประเทศ ผูใ้ห้บริการมีฝีมือแต่มกัจะท างานเป็น Freelance มกัไปท างาน
ตามร้านนวดห้องแถว เพราะไม่ชอบกฎระเบียบของสปา ท าให้ผูป้ระกอบการ
ถูกผูใ้ห้บริการบีบ เพราะกลุ่มพวก Freelance จะโตข้ึนเร่ือยๆ โดยพนกังาน
เหล่าน้ีมกัจะมีความรู้นอ้ย ไปเรียนนวดตามท่ีต่างๆท่ีสอนฟรี และมีการซ้ือขาย
ใบประกาศนียบตัรกนัมาก จ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
6. บุคลากรท่ีเป็นแรงงานฝีมือขาดแคลนมาก ปกติแรงงานดา้นการบริการใน
ภูเก็ตโดยรวมก็จะขาดแคลนอยูแ่ลว้ แต่สปาจะขาดแคลนรุนแรงมากเพราะเป็น
แรงงานฝีมือ ท าให้สปาหลายแห่งไม่กล้าลงทุนกับผูใ้ห้บริการในเร่ืองการ
พฒันาฝีมือมากเกินไป เพราะการเข้าออกงานมีอัตราท่ีสูงมาก และสถาน
ประกอบการสปายงัตอ้งการเจรจากบัทางกระทรวงสาธารณสุขวา่ตอ้งการให้มี
หน่วยงานผลิตบุคลากรด้านสปาป้อนให้กบัอุตสาหกรรมสปาในประเทศอีก
ดว้ย 
7. ศกัยภาพของบุคลากรไทยท่ีจะมางานท่ีสปามีสูง แต่อุปสงค์และในด้าน
บุคลากรในภูเก็ตยงัไม่สมดุลกนั   
8. ในภาพรวมยงัตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพอยู่ และต้องการแก้ไขเร่ืองท่ีผู ้
ใหบ้ริการบางคนยงัมีการแอบแฝงขายบริการทางเพศอยู ่ 
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     จ.กรุงเทพมหานคร 1. สถานประกอบการเกือบทุกแห่งจะมีปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรท่ีฝีมือ  ในแง่ของการผลิตบุคลากรเหล่าน้ียงัขาด
หน่วยงานท่ีสนบัสนุนในการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  และเม่ือผลิตออกมาแลว้
ในการรักษาบุคลากรเหล่าน้ีใหอ้ยูใ่นวชิาชีพน้ีไดย้าวนานหรือมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองให้เป็นผู ้ท่ีมีฝีมือในระดับมืออาชีพยงัสะดุดและไม่ต่อเน่ือง ไม่มี
หน่วยงานใดท่ีจะคิดในประเด็นปัญหาน้ี  ท าใหผู้ป้ระกอบการสปาและบุคลากร
ของสปาตอ้งด้ินรนกนัเอง  ผูป้ระกอบการสปาตอ้งด้ินรนหาบุคลากรเอง ตอ้ง
สร้างคน สอนเอง อบรมเอง พฒันาเอง ในขณะท่ีผูใ้ห้บริการก็ตอ้งพึ่งพาตวัเอง
ในแง่ของการหาสถานประกอบการสปาท่ีมัน่คง ท่ีดี ท่ีให้ผลตอบแทนสูง สร้าง
ความก้าวหน้าให้กับตวัเอง ซ่ึงก็ต้องพึ่ งตัวเอง  และผูป้ระกอบการสปาใน
ประเทศไทยก็ยงัตอ้งต่อสู้กบัความตอ้งการแรงงานจากสถานประกอบการสปา
ในต่างประเทศอีก อีกทั้งผูใ้หบ้ริการเองก็มีเป้าหมายไปท างานต่างประเทศเม่ือมี
ฝีมือ ซ่ึงก็มีทั้งนายหน้าท่ีถูกตอ้งและเถ่ือนจดัหาแรงงานไปท างานต่างประเทศ  
จึงกลายเป็นเหมือนว่าผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทยถูกทอดทิ้งให้ด้ินรน
หาบุคลากรเอง  เป็นจุดหน่ึงท่ีท าใหธุ้รกิจสปาอยูไ่ม่ได ้ หากผูป้ระกอบการสปา
ท่ีไม่สามารถแกปั้ญหาน้ีได ้ก็จ  าเป็นตอ้งปิดกิจการไป   
2. ความตอ้งการส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาเร่ืองของการขาดแคลนบุคลากร เพราะ
พนกังานจะมีอตัราการเขา้ออกหมุนเวียนในท่ีท างานแต่ละแห่งกนัค่อนขา้งสูง 
หากเป็นผูใ้หบ้ริการก็จะเปรียบเทียบกนัในเร่ืองผลตอบแทนของสปาแต่ละแห่ง
กนั 
3. ปัจจุบนัจ านวนบุคลากรยงัมีไม่เพียงพอ และบางส่วนก็ยงัขาดความรู้ความ
เข้าใจท่ีถูกต้องในธุรกิจสปา ท าให้ระบบสปาของไทยยงัไม่ดีและยงัไม่ได้
มาตรฐาน จึงยงัจ าเป็นตอ้งเร่งท าให้บุคลากรสปาไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
และจริงจงั 
4. ตอ้งการใหบุ้คลากรสปามีการท างานอยา่งต่อเน่ืองคือไม่ลาออกกนัเร็วเกินไป 
เพื่อจะไดมี้การพฒันาฝีมือในดา้นต่างๆไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มิใช่เขา้มาท างานเพียง
ครู่เดียวแลว้ก็ลาออกไป  
5. สถานประกอบการสปามีความเป็นห่วงในเร่ืองของการพฒันาดา้นบุคลากร
สปา เพราะต้องการให้มีการพฒันาในเร่ืองทรีทเมนท์และเทคโนโลยีใหม่
เก่ียวกบัการท าทรีทเมนทต่์างๆอยา่งต่อเน่ือง เช่น นวดหินร้อน นวดหินเยน็ วารี
บ าบดั เตียงนวดสมยัใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงบางคร้ังสปาเองก็ควรตอ้งตามส่ิงในส่ิงท่ี
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ด้านที ่2: ด้านบุคลากร ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 
ทนัสมยัดว้ย   
6. ตอ้งการฝึกพนกังานใหมี้ใจรักงานดา้นการบริการอยา่งแทจ้ริง มีจรรยาบรรณ
ของการเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดี ไม่มีขายบริการทางเพศแอบแฝง 
7.  ผู ้ประกอบการสปาจะเปิดธุรกิจสปาตามกระแสกันเป็นจ านวนมาก
โดยเฉพาะในยุคท่ีสปาเฟ่ืองฟู มิไดเ้ปิดกิจการจากการมีความรู้ด้านสปาอย่าง
แทจ้ริง สปามกัเป็นธุรกิจในฝันของผูมี้เงินท่ีอยากท าธุรกิจ ซ่ึงเม่ือมาท าจริงก็ไม่
สามารถท่ีจะบริหารจดัการทั้งในเร่ืองของคนและธุรกิจโดยภาพรวมได ้ส่งผล
ให้บุคลากรก็ รู้สึกไม่มั่นคงและไม่อยู่ท  างานได้นานอย่างต่อเน่ือง ท าให้
บุคลากรมีการเปล่ียนท่ีท างานไปมา จนในท่ีสุดก็หนีออกไปท างานย ัง
ต่างประเทศ แรงงานสปาท่ีมีฝีมือของไทยมีการออกไปท างานต่างประเทศกนั
มาก แต่ในประเทศไทยเองกลบัขาดแคลน  ผูป้ระกอบการสปาท่ีอยู่ไดต้อ้งพึ่ง
ตวัเอง ตอ้งฝึกอบรมกนัเอง หลายแห่งตอ้งเอาผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์พื้นฐานเลย 
หรือผูท่ี้มีทางไปน้อยท่ีสุด เอามาสร้างเอง ส าหรับระดบัการศึกษาขั้นต ่าจริงๆ
แลว้ก็ควรจะมีคือ ม.6 แต่หากไปตั้งกฎเกณฑม์ากก็จะท าใหห้าแรงงานไม่ได ้แต่
ระดบัการศึกษาท่ีพอจะหาแรงงานไดก้็ตอ้งลดลงไปเร่ือยๆ เพื่อให้ธุรกิจสปาอยู่
รอดได้ ส่วนอายุก็ควรจะ 25 ปีข้ึนไป แต่หากผูท่ี้มีความอดทนน้อยก็มกัจะ
ท างานท่ีสปาไดไ้ม่นาน ท าให้สปาในช่วงหลงัตอ้งเอาผูท่ี้ไม่มีทางไปอายุ 35 ปี
ข้ึนไปและท่ีหางานอ่ืนล าบากมาพฒันาเอาเอง  เร่ิมจากศูนยแ์ล้วท าหลกัสูตร
อบรมของตวัเองเปิดเป็นโรงเรียนฝึกอบรมให้กบัตวัเองและภายนอกดว้ย ทั้ง
ฝีมือครูผูส้อนและผูป้ระกอบการตอ้งเก่งในการท่ีจะสร้างคนเหล่าน้ี เน่ืองจาก
หายากมาก  และหากจา้งผูท้  างานท่ีมีอายุมากสมองก็มกัจะเส่ือม และ จากการ
ท่ีสปาต้องการผูท่ี้จบ ม.6 ข้ึนไป ก็ต้องลดลงเหลือเพียง ป.6 ซ่ึงคนเหล่าน้ี
โอกาสท่ีจะไปเปล่ียนงานไปงานอ่ืนจะมีน้อย  น่ีคือหนทางการแกปั้ญหาของ
ผูป้ระกอบการสปาในประเทศไทย หากจะอยูไ่ดก้็ตอ้งลดคุณสมบติัผูใ้ห้บริการ
ลง และสถานประกอบการสปายงัตอ้งมีความเก่งพอในการสร้างคน 

  
ตารางท่ี 4.39 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์  
ด้านที ่3: ด้านผลติภัณฑ์ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

จ.เชียงใหม่ 1. ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสินค้าชั้นน าท่ีใช้ในสปาของไทยยงัไม่โดดเด่นเพราะยงั
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ไม่ไดผ้ลิตเอง ตอ้งสั่งน าเขา้มาจากต่างประเทศ สปาหลายแห่งยงัไม่ไดผ้ลิตเอง 
หากมี ก็อาจมีผสมเองบ้าง เช่น น ้ ามันนวดตามธาตุ และสปาหลายแห่งก็
ตอ้งการจะมีผลิตภณัฑ์เป็นของตวัเอง แต่โรงงานท่ีผลิตส่วนใหญ่ก็จะอยู่ใน
กรุงเทพฯ ซ่ึงในเชียงใหม่มีนอ้ยมาก ท าใหก้ารเจรจากนัในเร่ืองสูตรสินคา้ท่ีเป็น
ของตวัเองค่อนขา้งยงัไม่สะดวก 
2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ของสปาบางแห่งมีครบและไม่ขาดแคลน แต่ยงัขาดความ
ช านาญในการใช้งาน เช่น การใชหิ้นร้อน ส่วนผลิตภณัฑ์ก็มกัจะไม่ไดผ้ลิตอง 
เพราะตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมี FDA จากต่างประเทศ เช่น จากประเทศเยอรมนี 
และฝร่ังเศส เป็นตน้  
3. เน่ืองจากธุรกิจสปามีการแข่งขนักนัสูงโดยมกัจะแข่งขนักนัท่ีระดบัราคาและ
โปรโมชัน่  ซ่ึงควรตอ้งแข่งกนัท่ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์และมาตรฐานการนวด
ท่ีดีท่ีสุด โดยพยายามสร้างลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการซ ้ าข้ึนมา ไม่ควรแข่งกนัลดราคา
และโปรโมชัน่ ซ่ึงส่งผลใหคุ้ณภาพในดา้นต่างๆลดลง 
4. สปาหลายแห่งมีความตอ้งการเนน้ท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสมุนไพรหรือจาก
ธรรมชาติทั้งหมด และท่ีมกัจะท าเองคือ ลูกประคบ อุปกรณ์เคร่ืองมือส่วนใหญ่
จะเน้นอุปกรณ์พื้นบา้น ไม่เน้นเคร่ืองมือของยุโรปท่ีมีราคาแพง เช่น อุปกรณ์
หม้อน่ึงประคบ เคร่ืองตอกเส้น มีน ้ ามนัสกัดจากว่านสาวหลง ในอนาคตมี
ความตอ้งการสร้างผลิตภณัฑ์ให้เป็นของสปาเอง เช่น Essential Oil, Scrubs ขดั
ผิว สมุนไพรแห้งส าหรับขดัตวัและใบหนา้ โดยตอ้งการติดตราสินคา้เป็นของ
ตวัเอง 
5. สปาของโรงแรมบางแห่งมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เตียง Vichy Shower 8 หวั 
อยู ่2 เตียง ใชน้ ้ าในการยิง แต่ก็ยงัไม่ค่อยไดม้าตรฐาน และส่ิงท่ียงัตอ้งการและ
ยงัไม่มีคือเคร่ือง Steam ใบหนา้ ตูอ้บฆ่าเช้ือ ซ่ึงบางแห่งก็มีการพยายามใส่ไวใ้น
แผนงบประมาณท่ีคิดจะซ้ือ  
6. ตอ้งการการสนบัสนุนจากภาครัฐในการน าเขา้สินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
ในสปา เน่ืองจากภาษีน าเขา้สูงมาก ตอ้งการให้มีการลดภาษีน าเขา้ให้ชัดเจน
และเป็นระบบ ไม่ตอ้งการให้คนไปห้ิวเขา้มาจากต่างประเทศให้เป็นคร้ังคราว
เช่นท่ีบางแห่งท าอยู่ นอกจากน้ี ยงัเห็นว่าสปาควรต้องช่วยกันหันมาพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปาท่ีมีมาตรฐานสูงให้ได ้เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปา
ของไทยเองยงัไม่ค่อยบริสุทธ์ิและยงัไม่ถือวา่เป็น Fine Product ท่ีดีพอ 
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เกาะสมุย  
 

1. ตอ้งการเพิ่มทรีทเมนทก์ารแช่ตวั โดยตอ้งการให้มีการเพิ่มอ่าง Jacuzzi ติดตั้ง
ในบางห้องรีทเมนท์เพื่อมุ่งเน้นการบ าบัดให้มากกว่าเดิม ส่วนเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์อ่ืนไม่ต้องการเพราะจะผิด Concept ท่ีมุ่งเน้นการใช้มือมากกว่า
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
2. Resort Spa มกัจะมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพียงพอเป็นส่วนใหญ่ แต่บางคร้ังก็
ยงัขาดห้องยิมท่ีออกก าลังกาย และต้องการเปล่ียนเคร่ืองมือและอุปกรณ์
บางอยา่งท่ีเก่าแลว้  
3. สปาหลายแห่งจะท าผลิตภณัฑ์ท่ีใชก้บัผิวหนา้และผิวกายแบบสดๆเอง โดย
ซ้ือส่วนผสมสดมาท าเพื่อใชเ้อง เช่น ขมิ้นขดัตวัท่ีเป็นขมิ้นผงไทย กาแฟขดัตวั 
โดยน ามาผสมกบัโยเกิร์ตเอง แต่ยงัไม่ถึงขั้นท่ีมีตราสินคา้ของตนเองเพื่อผลิต
ขาย เพราะยงัไม่มีช่ือเสียงเพียงพอท่ีจะท าได ้หากจะผลิตเองก็ตอ้งการท าให้ตรา
สินคา้ของสปามีช่ือเสียงใหไ้ดก่้อน 
4. สปาบางแห่งยงัตอ้งการอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพื่อท่ีจะสามารถรองรับลูกค้า
ระดบับนได ้เช่น อ่าง Jacuzzi อ่างน ้าร้อน-น ้าเยน็ Vichy Shower เป็นตน้    
5. มีความตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อใชใ้นสปาให้เป็น Organic ให้มากข้ึน 
เพราะปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ของไทยยงัไม่เป็นผลิตภณัฑ์ Organic 100% แต่ก็มี
ความพยายามใชส่้วนผสมจากธรรมชาติให้มากท่ีสุด ไม่ใชว้ตัถุดิบท่ีไดจ้ากการ
สังเคราะห์ เพราะเกาะสมุยมีศกัยภาพในดา้นวตัถุดิบ เช่น  Virgin Coconut Oil 
และ Aloe Vera ก็จะท าให้สามารถลดการน าเขา้ผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศลง
ได ้ 
6. ควรพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นภูมิปัญญาของคนไทยอยา่งต่อเน่ือง มิใช่มีแต่เพียง
ความเช่ือ เช่น ความเช่ือในเร่ืองน ้ ามนัมะพร้าวหรือสมุนไพรไทยลางอย่างมา
แต่โบราณ แต่ยงัขาดการน ามาพฒันาและยกระดบัอยา่งจริงจงั อีกทั้ง อย.ก็ตอ้ง
เขม้งวดเร่ืองการรักษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์ด้วย หากสปาจะผลิต
ออกมาใชแ้ละจ าหน่าย  
7. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีสปาตอ้งการส่วนใหญ่จะน ามาใชก้บัผิวหนา้และการ
ลดน ้ าหนัก แต่ส าหรับผิวกายจะใช้มือเป็นส่วนใหญ่ ไม่เน้นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์มาก อีกทั้งจะเนน้ความเป็น Green  
8. Supplier ผลิตภณัฑ์สปาท่ีเกาะสมุยยงัมีนอ้ยเกินไป และหากเป็นสปาขนาด
เล็กแม้แต่จะเป็นสปาในโรงแรมก็ตาม หลายแห่งก็ยงัไม่ต้องการพัฒนา
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ด้านที ่3: ด้านผลติภัณฑ์ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นของตนเอง 
9. ตอ้งการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่อมารองรับ Spa Package ใหม่ๆ 
เช่น ผา้ห่มไฟฟ้า เพื่อท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่คุม้ค่าเงินท่ีจ่ายมากข้ึน   

จ.ภูเกต็ 1. สปาบางแห่งมีและยงัต้องการพฒันาระบบการจัดท าสต๊อกผลิตภัณฑ์ท่ี
น ามาใชก้บัลูกคา้ ระบบการตดัสต๊อก เช่น น ้ ามนันวดให้บริการลูกคา้ 1 คนจะ
ใช้เท่าไร ตดัออกมา แลว้เหลือเท่าไร ตรวจสอบไดว้่าผูจ้ดัส่งวตัถุดิบส่งมาให้
เท่าไร จะตอ้งสั่งล่วงหน้าเม่ือใดและปริมาณเท่าไร สปาตอ้งไม่สต๊อกไวม้าก
เกินไป เพื่อไม่ใหค้า้งเก็บและสดใหม่อยูต่ลอดเวลา โดยระบบ IT เขา้มาช่วย  
2. ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปาหากเป็นสมุนไพร จะขอ อย. ไม่ผา่น กล่าวคือ อย. จะ
ไม่รับรองใหส้มุนไพรไทยผา่น และหากสถานประกอบการสปาใดใชส้มุนไพร
ท่ีไม่ผา่น อย. ก็อาจมีปัญหาได ้ 
3. สปาบางแห่งขณะน้ียงัไม่ได้ท  าผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายเอง แต่ก าลงัคิดคน้และ
ตอ้งการจะพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อเป็นของตวัเอง แลว้จะติดตราสินคา้ของสปา
เพื่อออกจ าหน่าย เพราะทางสปาบางแห่งได้คิดค้นผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน SME ในโครงการ Creative Thinking โดยคิด 
Signature ของตวัเอง เช่น Tin Stone Treatment โดยการน าเอาดีบุกมาหลอม
เป็นหินแลว้ท าลูกประคบ ใช้หินดีบุกนวด น ้ าหนกัและการเก็บความร้อนการ
กระจายความร้อนดีมาก นวดกบัน ้ามนังาร้อน ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีดีกวา่ลูกประคบ
สมุนไพร  
4. สปาตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เน่ืองจากใน จ.ภูเก็ตมีแหล่งทรัพยากรมาก 
และมีผลิตภณัฑ์จากกลุ่มทอ้งถ่ินท่ีเป็น OTOP แต่ยงัขาดแหล่งเงินทุนท่ีจะ
น าเอามาพฒันาต่อเพื่อสร้างตราสินคา้ท่ีสามารถขายไดใ้นระดบันานาชาติ   ซ่ึง
ขณะน้ีท่ีพอจะท าไดคื้อเพียงการวางจ าหน่ายท่ีหน้าร้านเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการ
ส่งเสริมเพื่อสร้างใหมี้ตราสินคา้และสามารถจ าหน่ายออนไลน์ไปทัว่โลกได ้ 
5. สปาตอ้งการความช่วยเหลือด้านการสร้างตราสินคา้ในตลาด มีสปาหลาย
แห่งท่ีท าผลิตภณัฑ์ของตนเองโดยใชว้ตัถุดิบในประเทศ แต่ยงัไม่ไดส้ร้างตรา
สินคา้ของตนเองและตอ้งการจะสร้าง  
6. สปาบางแห่งตอ้งการจะพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีใชน้วดตามธาตุเจา้เรือน 
และตอ้งการผลิตเพื่อส่งไปจ าหน่ายท่ีอ่ืนโดยตอ้งการติดตราสินคา้ของสปาเอง  
7. สปาบางแห่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์เก่ียวกบัการปรนนิบติัผิวหน้า 
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ด้านที ่3: ด้านผลติภัณฑ์ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

เน่ืองจากตอ้งการเพิ่มในส่วนของการเสริมความงามในสปาเพื่อให้เป็น Spa and 
Beauty  
8. สปาในโรงแรมบางท่ีมีพื้นท่ีมาก มีสวนสมุนไพร ผกัสวนครัว น าพืชท่ีปลูก
ได้มาท าน ้ าเสาวรส น ้ าใบเตย น ้ าตระไคร้ ซ่ึงก็มีศกัยภาพในการผลิตสินค้า
เก่ียวกบัสปาออกจ าหน่าย แต่ยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอย่างจริงจงั สปาบาง
แห่งตอ้งการท าลูกประคบ 3 ประเภท ไดแ้ก่ มะพร้าว งาด า และสมุนไพร 10 
ประเภท เป็นตน้  

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ท่ีจะมาใชใ้นสปาท่ีมีราคาถูก 
2. ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยเป็นเอกลกัษณ์ของไทยมีขอ้ดีอยูม่าก แต่ยงัขาดการ
ประยกุตใ์หเ้ขา้กบัเทคโนโลยีทางการแพทย ์เพื่อน าเอาผลิตภณัฑ์เหล่านั้นมาใช้
ในสปา 
3. ตอ้งการใหมี้การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีสามารถดูแลผิวพรรณไดห้ลากหลาย 
โดยใช้สมุนไพรไทย เพื่อท่ีจะให้เป็นผลิตภณัฑ์เสริมในสปาไทยเพื่อให้สปา
ไทยดูโดดเด่นยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
4. ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ของสปาบางแห่งยงัไม่ได้มาตรฐานตาม
ขอ้ก าหนดของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงก็ควรมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ 
5. ตอ้งการให้มีการพฒันาในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปาท่ีเป็น Thailand 
Product เน่ืองจากวตัถุดิบประเทศไทยมีค่อนขา้งมาก แต่การพฒันาเทคโนโลยี
ในการผลิตยงัไม่ค่อยดี ท าให้ยงัไม่สามารถสกดัส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ออกมาจาก
พืชนั้นๆโดยตรงได ้กรรมวิธีขั้นตอนต่างๆยงัแข่งกบัต่างประเทศไม่ได ้ ส่งผล
ใหส้ปาหลายแห่งยงัตอ้งน าเขา้ผลิตภณัฑจ์ากต่างประเทศอยูเ่ป็นจ านวนมาก  
5. ผลิตภณัฑ์สปาของไทยมีหลากหลายท่ีใช้สมุนไพรไทย แต่ในเร่ืองของการ
ควบคุมมาตรฐานยงัไม่ชดัเจน คลา้ยกบัวา่สปาใดคิดอะไรไดก้็ท  ากนัไป ท าให้มี
ความหลากหลายในตลาด จนผู ้บริโภคก็สับสนว่า ผลิตภัณฑ์ชนิดใดคือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีดี ผลิตภณัฑ์ชนิดใดคือผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ดี ผลิตภณัฑ์สปาท่ีท ามาจาก
สมุนไพรไทยมีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน  จุดแข็งคือมีคุณภาพดี จุดอ่อนคือไม่มี
หน่วยงานท่ีรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ยา่งจริงจงั ส่งผลใหส้ปาไทยท่ีตอ้งการ
กลุ่มลูกคา้ระดบับนจึงพึ่งพาผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรไทยเพียงอยา่งเดียวไม่ได ้
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ตารางท่ี 4.40 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นการจดัการองคก์าร   
ด้านที ่4: ด้านการจัดการ

องค์การ 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

จ.เชียงใหม่ 1. สถานประกอบการสปาท่ีเชียงใหม่ยงัขาดการจดัการท่ีดีเก่ียวกบัการบริหาร
ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีมีจ านวนมากในลกัษณะกรุ๊ปทวัร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงแตกต่าง
จากสปาทางภาคใตท่ี้จดัการไดดี้กว่า สปาท่ีเชียงใหม่รับลูกคา้ไดอ้ย่างมากไม่
เกิน 15-20 เตียงเท่านั้น อีกทั้งผูใ้ห้บริการแต่ละแห่งก็มีไม่มากนกั ลกัษณะคน
ในทอ้งถ่ินคนเหนือจะไม่เร่งรีบแต่จะมีลกัษณะเนิบๆ   
2. การจดัการองคก์ารของสปาในโรงแรมบางแห่งโดยเฉพาะดา้นการตลาดของ
เชียงใหม่ยงัไม่ถึงระดับมืออาชีพ ยงัตอ้งการพฒันาในดีข้ึนกว่าเดิม สปายงั
ตอ้งการมีลูกคา้จากต่างประเทศมากข้ึนกว่าเดิม ยงัตอ้งการการจดัการท่ีดีข้ึน
เก่ียวกบัการตลาดโดยใชเ้วปไซต ์และการติดต่อกบัลูกคา้กรุ๊ปทวัร์มาใชบ้ริการ 
เช่น กลุ่มสัมมนา รวมทั้งตลาดการจดัประชุมต่างๆดว้ย   
3. สปาบางแห่งยงัขาดการบริหารจดัการท่ีดีเก่ียวกับการจดัสต๊อก สินค้า
คงเหลือ ซ่ึงยงัไม่เก่งพอ เช่น การแบ่งครีมจากกระปุกใหญ่เพื่อไม่ให้ปนเป้ือน 
ซ่ึงสปาบางแห่งก็เคยมีศูนยว์ิทยาศาสตร์ จ. เชียงใหม่ มาฝึกอบรมเก่ียวกบัการ
ใช้ผลิตภณัฑ์อย่างถูกสุขลักษณะให้ และสปาของโรงแรม 5 ดาวบางแห่งท่ี
ไดรั้บ Spa Grading ระดบั Gold แต่ตอ้งการระดบั Platinum ก็ยงัท าไม่ไดเ้พราะ
ยงัผิดพลาดเก่ียวกบัเร่ืองการจดัเก็บผลิตภณัฑ์ และการจดัการระบบ First in 
First out (FIFO) 
4. ยงัต้องการพฒันาการจดัการขององค์กรให้ดีข้ึน โดยเฉพาะการจดัการ
บุคลากรให้ท างานอยูก่บัสปานานๆและไม่กดดนั ผูใ้ห้บริการ Freelance มกัจะ
เล่นตวัเพราะสามารถท างานไดห้ลายแห่ง ดงันั้น จึงอยู่ท่ีการจดัการของสปา 
เช่น ต้องให้เกียรติผูใ้ห้บริการไม่ให้รู้สึกว่าดูถูก ต้องเอาใจผูใ้ห้บริการท่ีเก่ง 
เพราะรายได้ของ สปามาจากพวกเขา และจูงใจให้ผูใ้ห้บริการเสนอการขาย
ต่อเน่ืองใหลู้กคา้ เสนอลูกคา้ต่อเลยวา่ควรจะนวดอะไรต่อเน่ืองไป เป็นการขาย
ต่อยอดไปในตวั  
5. ตอ้งการการจดัการองคก์รท่ีดีข้ึน ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีให้ผูด้  าเนินการ
สามารถสอบผ่านโดยจัดสอบแบบวนัเดียว ท าให้มีความรู้ไม่ลึกซ้ึง ได้ใบ
ประกาศนียบตัรมาก็ท างานยงัไม่ได ้ไม่มีความรู้เพียงพอ บางคนอาจจะมีความรู้
ในการบริหารแต่ไม่มีความรู้ในดา้นธุรกิจสปา ผูส้อบอ่านหนงัสือวนัเดียวก็
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ด้านที ่4: ด้านการจัดการ
องค์การ 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

สอบไดเ้พราะไม่มีการสอบปฏิบติั  
6.  สปาหลายแห่งมีการจดัการท่ียงัไม่ดี เน่ืองจากพนกังานขาดแคลน ท าให้การ
แบ่งภาระหนา้ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ บางแห่งบุคลากรนอ้ย เช่น ยงัขาด Senior 
Therapist ยงัขาด Supervisor และ Trainer มีแต่ผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการ 
แม่บา้น และ Reception การจดัการดา้นการแบ่งหนา้ท่ีกนัรับผิดชอบกนัจึงยงั
ไม่ดีนกั ระบบการแบ่งงานกนัท ายงัใชก้ารการแบ่งหนา้ท่ีในลกัษณะตามมีตาม
เกิดอยู ่ 
7. การขาดแคลนบุคลากรท าให้การบริหารจัดการองค์การของสปายงัขาด
ประสิทธิภาพ สปาบางแห่งยงัตอ้งการท าระบบการประเมินผลการท างาน แต่
เม่ือพนักงานน้อยและลูกคา้มากจึงยงัไม่มีเวลาท่ีจะจดัท า เวลาท่ีเหลือก็ตอ้ง
พกัผ่อน รับประทานอาหาร แมแ้ต่งานคอมพิวเตอร์และเอกสารหลายประเภท
ของผูด้  าเนินการบางคนก็ยงัไม่มีเวลาท า ผูด้  าเนินการตอ้งมาเป็น Reception 
ดว้ย และในกรณีท่ี Reception หยุด ผลิตภณัฑ์บางอยา่งตอ้งท าสด เช่น ตอ้งป่ัน
ขิง ข่า เตรียมส้ม พนกังานไม่พอท าใหท้  าไม่ทนั งานจึงยงัไม่เป็นระบบท่ีดี   
8. การจดัการองค์การภายในจะสะทอ้นต่อมาตรฐานของการนวด หากการ
จดัการองคก์ารของผูบ้ริหารหรือเจา้ของสปาสามารถท าให้ลูกนอ้งรักโดยเขา้ถึง
ใจลูกน้องได ้เช่น วนัเกิดพาไปเล้ียง ใช้ใจซ้ือพนกังานมากกว่าใช้เงินซ้ือ การ
บริหารจดัการก็จะเป็นระบบและง่ายข้ึน เพราะบุคลากรก็จะเพียงพอและการ
ท างานก็จะมีมาตรฐานมากข้ึน  
9. สปาบางแห่งมีและต้องการพัฒนาระบบการประชุมทางไกล (Video 
Conference) แบบมีภาพและเสียง เพราะเจา้ของมกัไม่ค่อยอยู ่ รวมทั้งมีระบบ 
Spa Management System ท่ีวางระบบ Software ของสปาโดยเฉพาะ ตั้งแต่การ
ท า Booking ระบบความพึงพอใจลูกค้าการจดัการด้านผลการท างานของ
พนกังานแต่ละคน ซ่ึงเทคโนโลยจีะช่วยใหป้ระเมินผลไดเ้ร็วข้ึน  
10. ตอ้งการใหป้รับปรุงระบบการบริหารจดัการภายในเก่ียวกบัพนกังาน เช่น มี
การใหร้างวลัจูงใจพนกังานไปเท่ียวต่างประเทศ รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์
ของคนในองค์การ  ท าตวัรักกนัเหมือนพี่เหมือนน้อง มิใช่นายบ่าว มิฉะนั้น 
สปาท่ีใดใหค้่าตอบแทนดีกวา่ก็มกัจะยา้ยไป   
11. ตอ้งการการจดัการองคก์รโดยปลูกฝังพนกังานใหรั้กองคก์ร มีคุณธรรมและ
จริยธรรม อีกทั้งตอ้งสร้างระบบท่ีท าใหพ้นกังานมองเห็นการสร้างอนาคตอยา่ง
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ชดัเจน ไม่ใช่ท างานอยูน่านเพียงใดก็ยงัเป็นผูใ้หบ้ริการเหมือนเดิม อีกทั้งยงัตอ้ง
ค านึงถึงเร่ืองความรักลูกนอ้งดว้ย  

เกาะสมุย  
 

1. ในภาพรวมของการจดัการองคก์ารรวมถึงสวสัดิการต่างๆของ Resort Spa ท่ี
เป็น 5 ดาว จะดีมากอยู่แลว้ แต่ตอ้งการให้มีการเพิ่มการศึกษาดูงาน การเรียน
เสริมเพิ่มเติมไม่ว่าจะเป็นในดา้นภาษาองักฤษ การฝึกอบรมแบบขา้มทีมงาน 
(Cross Training) ท่ีสปาแห่งอ่ืนในเครือของโรงแรมเดียวกนั   
2. สปาบางแห่งตอ้งการเพิ่มต าแหน่งผูช่้วยผูด้  าเนินการและครูผูส้อนให้อยู่ใน
คนๆเดียวกันเพื่อลดภาระงานของผู ้ด าเนินการ และเพื่อให้งานในสปามี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
3. ตอ้งการปรับปรุงระบบการจดับุคคลเขา้ท างาน (Staffing) ซ่ึงหาคนท างานยาก 
4. การจดัการองค์การท่ีตอ้งการพฒันาคือเร่ืองคน การจดัการเร่ืองคนเป็นเร่ือง
ยาก สปาตอ้งการจดัท า Successful Plan เพื่อพยายามหา Career Path ให้ผู ้
ให้บริการเพื่อท่ีจะเหน่ียวร้ังบุคลากรเอาไว ้ท าให้เห็นชัดเจนว่าต าแหน่งผู ้
ให้บริการจะสามารถก้าวข้ึนไปเป็น Supervisor ข้ึนเป็นผูช่้วยผูด้  าเนินการ 
รวมทั้งพยายามดึงเอาความช านาญของแต่ละคนออกมาท างาน เช่น ผูท่ี้ช านาญ
ดา้นการท าทรีทเมนทก์็ตอ้งมาช่วยในการฝึกอบรมดว้ย    
5. ตอ้งการปรับปรุงเร่ืองการจดัการองคก์ารให้ดีข้ึนกวา่เดิม โดยเฉพาะสปาของ
โรงแรมท่ีมีส านกังานขายหอ้งพกัท่ีกรุงเทพฯ และให้ลูกคา้เลือกวา่ตั้งแต่การซ้ือ
ห้องพกัท่ีกรุงเทพฯวา่จะตอ้งการ Private Dinner หรือสปา ส่วนใหญ่ลูกคา้ก็
มกัจะเลือกสปาเพราะดึงดูดมากกวา่ ซ่ึงลูกคา้สปาในโรงแรมก็มกัเป็นลูกคา้ของ
โรงแรม ลูกคา้ท่ี walk-in เขา้มาเองจะมีนอ้ยมาก ซ่ึงท าให้สปาไม่ไดพู้ดคุยกบั
ลูกคา้ก่อน ซ่ึงหากสปาไดมี้โอกาสท่ีไดคุ้ยกบัลูกคา้ก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการ
สปา ก็จะท าให้สปาสามารถสอบถามและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
แทจ้ริงไดดี้ข้ึน รวมทั้งสปาเองก็จะมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งการเรียนรู้ระบบการบริหารจดัการของสปาท่ีมีช่ือเสียงขนาดใหญ่วา่เป็น
อยา่งไร เช่น Banyan Tree สุโขสปา ชีวาศรม เป็นตน้  
2. ตอ้งการพฒันาระบบการจดัการองคก์ารท่ีดีโดยใช ้IT เขา้มาช่วย เช่น การวาง
ระบบท่ีสามารถทราบ Booking ของลูกคา้ ทราบว่าลูกคา้จองไว ้Package ใด 
ตอ้งการมีรถรับส่งหรือไม่ หากจ านวนลูกคา้เต็มแลว้ แต่หากมีลูกคา้ท่ี walk-in 
เขา้มา ระบบจะบอกไดว้า่เวลานดัหมายในคร้ังต่อไปจะเป็นก่ีโมง เป็นตน้ 
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3. ตอ้งการปรับปรุงระบบบริหารจดัการตั้งแต่ขั้นตอนการท างานในสปา การ
ควบคุมการท างานของพนักงาน การประเมินผลการท างาน ระบบการรับ
โทรศพัท์ และระบบการตอ้นรับลูกคา้ตั้งแต่ลูกคา้กา้วเขา้มา เน่ืองจากเคยเห็น
ระบบการท างานท่ีสิงคโปร์แลว้รู้สึกวา่มีประสิทธิภาพดี นอกจากน้ี การบริหาร
จดัการสปาจะบริหารดว้ยระบบอยา่งเดียวไม่ได ้เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคน
มาก 
4. ต้องการให้มีระบบการบริหารจัดการองค์การท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน
กว่าเดิม เน่ืองจากบุคลากรของสปามีไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จดัการท าใหต้อ้งยกเลิกวนัหยดุพนกังานและเพิ่มชัว่โมงการท างานมากข้ึน จาก 
9 ชั่วโมงต่อวนัเป็น 10-12 ชัว่โมงต่อวนั และจ าเป็นตอ้งใช้พนักงานท่ีเป็น 
Freelance  
5. ต้องการแก้ไขปัญหาเร่ืองระบบการหมุนเวียนพนักงาน เน่ืองจากสปามี
บุคลากรน้อยท าให้เกิดปัญหา มีการเหน่ือยลา้จากการท างานหนกัเน่ืองจากมี
ลูกคา้มาใชบ้ริการมาก เน่ืองจากทางสปาเองถือวา่การยกเลิกไม่รับลูกคา้จะเป็น
ส่ิงสุดทา้ยท่ีจะท า  

จ.กรุงเทพฯ 1. การจดัการองคก์ารโดยภาพรวม ยงัขาดระบบการจดัการองคก์ารท่ีดีอีกมาก 
2. สถานประกอบการท่ีเป็นร้านนวดและสปาในประเทศไทยมีมากมายจน
สับสนวา่ท่ีใดเป็นสปาและท่ีใดไม่ใช่สปา ซ่ึงยงัขาดมาตรฐานในจุดน้ี ลูกคา้ไม่
สามารถแยกแยะได้ว่าสถานประกอบการใดคือสปาและไม่ใช่ เน่ืองจากร้าน
นวดเทา้และนวดไทย ต่างก็เขียนและใชค้  าวา่สปา ร้านท าผมท่ีมีการขดัผิวหลาย
แห่งก็เรียกตวัเองว่าสปา มีทั้งร้านสปาผม สปาเล็บ ซ่ึงดูจะเป็นสปาไปทั้งหมด 
เหมือนค าวา่สปากลายเป็นแฟชัน่ การท่ีธุรกิจใชค้  าวา่สปามาพ่วงกบัธุรกิจของ
ตวัเอง ท าใหค้  าวา่สปาถูกบิดเบือนไปจากลกัษณะท่ีแทจ้ริง ผูบ้ริโภคก็เกิดความ
สับสน จึงกลายเป็นปัญหาส าหรับผูป้ระกอบการสปาท่ีจะมีระบบการบริหาร
จัดการอย่างไรให้สปาของตนได้มาตรฐานอย่างแท้จริงและแข่งขันได ้
เน่ืองจากสปาในประเทศไทยท่ีไม่ได้มาตรฐานจ านวนมากก็ยงัสามารถเปิด
ใหบ้ริการได ้
3. การบริหารจัดการสปายากในเร่ืองการจดัการคน ผูป้ระกอบการต้อง
ช่วยเหลือตวัเองอยา่งมาก เน่ืองจากสปาโดยตวัมนัเองเป็นธุรกิจท่ีตอ้งพึ่งพามือ
จากผูอ่ื้นมากอยูแ่ลว้คือผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงก็มีความแตกต่างดา้นพื้นฐานความรู้ของ
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ผูใ้ห้บริการท่ีปฏิบติังาน  การบริหารจดัการคนจึงเป็นเร่ืองยาก อีกทั้งค่าใช้จ่าย
ต่างๆท่ีเป็นตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) สูงมาก โดยเฉพาะ Day Spa ท่ีเป็นแบบ 
stand alone จะตอ้งพึ่งตวัเองในดา้นค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีมากกวา่สปาในโรงแรม 

 
ตารางท่ี 4.41 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม   
ด้านที ่5: ด้านสถานทีแ่ละ

ส่ิงแวดล้อม 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

จ.เชียงใหม่ 1. สปาของโรงแรมหลายแห่งยงัตอ้งการการตกแต่งเพิ่มเติมมากกวา่เดิม เพราะ
ยงัคิดวา่ตกแต่งยงัไม่ค่อยดีนกั โดยยงัคงตอ้งยดึการตกแต่งในแนวลา้นนา 
2. ถึงแมส้ถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของสปาหลายแห่งเป็นท่ีน่าพอใจแลว้ แต่ก็ยงั
ต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ เช่น บางแห่งต้องการเพิ่มสวน
สมุนไพรเพื่อเป็นส่วนของการประดับตกแต่งให้มากข้ึน เพิ่มไม้ประดับ
สมุนไพรเพื่อปลูกโชวลู์กคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  
3. สปาบางแห่งตอ้งการตกแต่งสถานท่ีใหลู้กคา้ร้อง “wow” เม่ือเปิดประตูเขา้มา
ในสปา ท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าไม่น่าเช่ือว่าจะมีสปาสวยขนาดน้ีอยู่ในเมือง แต่
บางสปาแห่งก็จะจดัการในด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมไม่ได้มากนัก เพราะ
สภาพแวดลอ้มจ ากดั เป็นตึกแถวไม่เอ้ืออ านวย หรือบางแห่งคุณภาพและฝีมือ
การนวดดี แต่ไม่มีท่ีจอดรถ 
4. เน่ืองจาก Destination Spa มีจ านวนนอ้ยมาก ท าให้ Destination Spa ท่ีเปิด
ให้บริการอยู่ตอ้งการเพิ่มห้องทรีทเมนท์ให้มากข้ึน เน่ืองจากไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้  

เกาะสมุย  
 

1. สปาบางแห่งได ้Spa Grading ในระดบั Silver ก็ตอ้งการขยายปรับปรุง
สถานท่ีเพื่อให้ไดร้ะดบั Gold จึงมีความตอ้งการขยายสถานท่ีเพื่อรองรับลูกคา้
ในอนาคตและเพื่อยกระดบัของ Spa Grading ดว้ย 
2. ตอ้งการใหเ้จา้ของกิจการสปาให้ความส าคญัในดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ือง เพราะสปาตอ้งมีการปรับปรุงในดา้นน้ีอยา่งต่อเน่ือง สถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสปาส่วนใหญ่ตอ้งการปรับปรุงก็เพื่อตอ้งการท่ีจะสามารถแข่งขนั
ไดก้บัสปาบนเกาะสมุยท่ีมกัจะตกแต่งสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มต่างๆเอาไวอ้ยา่ง
สวยงามมาก 
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3. ในด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม หากเป็นสปาท่ีเน้นเร่ืองการเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ก็จะตอ้งการ Recycle ขยะจากสปา ซ่ึงมองวา่เป็นส่ิงจ าเป็น หากส่ิง
ไหนสามารถน าไป Recycle ไดก้็จะท า    
4. สปาโรงแรมบางแห่งไดป้รับห้องทรีทเมนท์มาจากห้องพกัของโรงแรมเดิม 
ท าใหต้อ้งการการปรับปรุงเร่ืองสถานท่ีให้บริการใหม่ เพื่อให้มีความเหมาะสม
กบัการเป็นหอ้งทรีทเมนทอ์ยา่งแทจ้ริงและเพื่อท่ีจะท าเป็นหอ้งฝึกอบรมไดด้ว้ย    
5. สปาท่ีมีขนาดเล็กในโรงแรม การจะเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเขา้ไปจะ
ค่อนขา้งยาก เพราะสถานท่ีมีจ ากดั เช่น หากตอ้งการเพิ่ม Hydrotherapy ก็ตอ้งมี
การติดตั้งซ่ึงก็ตอ้งมีสถานท่ีใหญ่พอดว้ย ท าใหส้ปาบางแห่งท าไดย้าก  
6. ห้องทรีทเมนท์ยงัมีน้อยเกินไปในสปาบางแห่ง แมแ้ต่สปาในโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียง ในขณะท่ีสปาขนาดเล็กบางแห่งก็มีแผนท่ีจะขยายสถานท่ี แต่ยงัไม่ได้
ลงมือท า  

จ.ภูเกต็ 1. ผูป้ระกอบการสปาบางรายต้องการให้สปาช่วยกันตกแต่งสปาแบบไทย 
เพราะหลายแห่งพยายามน าการตกแต่งเพื่อให้มีความเป็นบาหลีเข้ามา ไม่
ตกแต่งแบบไทย  
2. ผูป้ระกอบการสปาบางรายมีความตอ้งการในเร่ืองสถานท่ีมาก เน่ืองจากบาง
แห่งตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้ ซ่ึงมกัมีการเซ็นสัญญาระยะสั้นปีต่อปี ห้างปิดเร็ว พอ
ลูกค้าจะเร่ิมใช้บริการก็เร่ิมปิดไฟ ปิดแอร์ และค่าเช่าแพงมาก เช่น 300,000 
บาทต่อเดือน  
3. สถานประกอบการสปาหลายแห่ง ตอ้งการแกไ้ขเร่ืองสถานท่ี หากจะตั้งเป็น
โรงเรียนสอน ก็จะต้องมีสถานท่ีแยกออกจากสถานประกอบการสปาอย่าง
ชดัเจน ท าใหส้ปาหลายแห่งเปิดเป็นโรงเรียนสอนดว้ยไม่ได ้ 
4. ตอ้งการรณรงคใ์ห้สปาในภูเก็ตเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เดิม 
เช่น โครงการ Go Green ท่ีรวมพนกังานมาช่วยกนัท าความสะอาด เก็บขยะตาม
บ่อน ้า ชายหาด ขยะรอบๆสปา มีการน าขยะมา Recycle ขวดต่างๆ กระดาษท่ียงั
ใชไ้ด ้ 
5. ตอ้งการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มท่ีสปาควบคุมไม่ได ้เช่น ร้านตรงขา้มตะโกน
เรียกลูกคา้เสียงดงัรบกวนเป็นประจ า  
6. ตอ้งการขยายสถานท่ีใหใ้หญ่กวา่น้ี เพราะตอ้งการท าส่วนของเสริมความงาม 
เป็น Spa and Beauty เพิ่มเติมอีก  
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ด้านที ่5: ด้านสถานทีแ่ละ
ส่ิงแวดล้อม 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

7. การตกแต่งสถานท่ีของสปายงัต้องการให้มีอตัลักษณ์ความเป็นภูเก็ตอยู ่
เพราะภูเก็ตไม่มีอตัลักษณ์ความเป็นภูเก็ตเหมือนทางเชียงใหม่ท่ีมีอตัลกัษณ์
ชดัเจน จึงควรสร้างอตัลกัษณ์โดยการตกแต่งสถานท่ีเพื่อเป็นจุดขาย 
8. ตอ้งการท าน ้าชีวภาพโดยสร้างบ่อหมกั เพื่อน ามารดตน้ไม ้และกองทุนขยะท่ี
ทุกแผนกมีการคดัแยกขยะท่ีขายได ้แลว้น าเงินมาเป็นกองทุนให้พนกังานกูย้ืม 
เพื่อดึงดูดใจใหพ้นกังานรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการสถานท่ีท่ีมีความสะอาดมากกวา่เดิม 
2. ตอ้งการพฒันาและปรับปรุงสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของสปาให้ดีข้ึนกวา่เดิม 
โดยตอ้งการท าต่อยอดไปจากการก าหนดมาตรฐานของส านกังานส่งเสริมธุรกิจ
บริการสุขภาพ ท่ีก าหนดในการท า Spa Grading ท่ีเป็น Platinum/ Gold/ Silver  
3. ตอ้งการสถานท่ีท่ีตกแต่งแล้วสามารถสัมผสัได้ถึงรูป รส กล่ิน เสียง และ
บรรยากาศของสปาอยา่งแทจ้ริง เพื่อท่ีท าใหลู้กคา้สามารถไปสู่ความผอ่นคลาย 
4. เน่ืองจากสปาเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้น ้ ามาก จึงต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วย
แนะน าเก่ียวกบัการบ าบดัน ้าเสีย 
5. ความตอ้งการดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มตอ้งข้ึนอยู่กบัสปาแต่ละแห่งและ
เจา้ของกิจการวา่จะตอ้งการจะเป็นอยา่งไร 
6. สถานประกอบการสปาจ านวนมากท่ีไม่ขอรับรองมาตรฐานส่วนใหญ่มีความ
มุ่งหวงัในทางท่ีผิดซ่ึงอาจมีบริการแอบแฝงเป็นอาบอบนวดแฝงหรือพริตต้ี จึง
ตอ้งการให้หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบควบคุมไปตรวจสถานท่ี เม่ือเปิดโดย
ไม่ขอรับรองมาตรฐาน ก็เป็นหนา้ท่ีของกระทรวงมหาดไทย ไม่ไดอ้ยู่ในความ
รับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงจะดูแลเฉพาะผูข้อรับรองมาตรฐาน
เท่านั้น สปาหลายแห่งท่ีมีขนาดใหญ่จะไม่ขอรับรองมาตรฐานเพราะจะยุง่ยาก 
ตอ้งต่ออายปีุต่อปีและมีเจา้หนา้ท่ีมาตรวจทุกคร้ัง และบุคลากรของหน่วยงานท่ี
ดูแลก็ยงัไม่เขา้ใจลึกซ้ึงในธุรกิจสปาดีพอ  

 
ตารางท่ี 4.42 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นหลกัสูตรและผูส้อน   
ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตร 

และผู้สอน 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

จ.เชียงใหม่ 1. ตอ้งการหลกัสูตรท่ีครอบคลุมเน้ือหาต่างๆ เช่น จรรยาบรรณ กฎหมาย กาย
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ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตร 
และผู้สอน 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

วภิาคศาสตร์ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ภาษาองักฤษขั้นพื้นฐาน เทคนิคการลา้ง
เทา้ การส่งลูกคา้เขา้ห้อง ห้องอบไอน ้ า วารีบ าบดั ซ่ึงบางหลกัสูตรอาจสอนไม่
ครบ  
2. สถานประกอบการตอ้งการปรับปรุงหลกัสูตรของตนอยา่งต่อเน่ือง อาจไม่ใช่
การไปแก้ไขหากแต่เพิ่มเติมเขา้ไป โดยพิจารณาจาก Feedback ของลูกค้า
ประกอบ เช่น หากเป็นฝร่ังอาจตอ้งเนน้ไหล่คอมากข้ึน ท่าขดัขาเลข 4 ฝร่ังไม่
ชอบ หรืออาจเพิ่มเวลาในการท าทรีทเมนท์บางอย่างมากข้ึน ปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองตามค าติชมและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 
3. ตอ้งการให้หลกัสูตรท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานจดัฝึกอบรมในช่วงท่ีนอกฤดู
ท่องเท่ียว โดยระยะเวลาการจดัไม่ควรนานมาก เคยจดัอบรมนานถึง 2 สัปดาห์
ในช่วงฤดูท่องเท่ียว ซ่ึงสถานประกอบการสปาไม่สะดวกท่ีจะส่งพนกังานเขา้
ร่วม โดยเฉพาะสถานประกอบการสปาท่ีมีพนกังานนอ้ยก็จะยิง่ไม่ส่งไป 
 4. ผูป้ระกอบการสปาหลายรายตอ้งการหลกัสูตรระยะสั้น และไม่ตอ้งการให้
จดัอบรมแบบซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก ทางกรมพฒันาฝีมือแรงงานมกัจะจดัแบบซ ้ ากนัทุก
ปี ทางกรมฯเองก็ตอ้งพฒันาดว้ยไม่ใช่ให้ทางสปาพฒันาอย่างเดียว เอกสารก็
เป็นชุดเดิม ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่ก็ถ่ายเอกสารมีส าเนากนัอยูแ่ลว้    
5. สปาบางแห่งท่ีมีโรงเรียนเปิดสอนเองและมีใบอนุญาตถูกตอ้ง แต่มกัจะยงั
ผลิตผูใ้หบ้ริการเพื่อใชใ้นสปาของตนเองเท่านั้น ซ่ึงในอนาคตก็ตอ้งการจะเปิด
สอนแก่นักท่องเท่ียวภายนอกและบุคคลนอกด้วย แต่ในขณะน้ีสถานท่ียงัไม่
พร้อมในการเปิดสอน  
6. ตอ้งการครูผส้อนทั้งนวดไทยและครูสปาท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
ปัจจุบนัท่ีเชียงใหม่หายากทั้งหมด  

เกาะสมุย  
 

1. ดา้นหลกัสูตรยงัตอ้งการพฒันาต าราเรียน เพราะเอกสารท่ีใชฝึ้กอบรมในสปา
เป็นเพียงคู่มือการท างานในสปา ยงัไม่ใช่ลกัษณะของหนงัสือหรือต าราท่ีตาม
สถาบนัต่างๆใชก้นั  
2. ต้องการส่งครูผูส้อนไปฝึกอบรมภายนอก เพราะสปาจ าเป็นต้องพฒันา
ครูผูส้อนอยูต่ลอดเวลา หยดุน่ิงไม่ได ้ตอ้งคิดคน้ท่านวดท่ีเป็น Signature ของ 
สปาตนเองให้ได้ ครูผูส้อนจึงต้องพฒันาฝีมืออยู่ตลอดเวลา และเน่ืองจากผู ้
ให้บริการมีการเขา้และออกจากงานอยูต่ลอด ท าให้ตอ้งมีครูผูส้อนประจ าสปา 
เพื่อท่ีจะไดฝึ้กฝึกผูท่ี้เขา้มาท างานใหม่อยูต่ลอด  
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ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตร 
และผู้สอน 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

3. ในหลกัสูตรท่ีฝึกอบรม ตอ้งการให้มีการเพิ่มความรู้เร่ืองสมุนไพรไทย เพื่อ
สอนใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการดว้ย 
4. ตอ้งการการพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ืองไม่มีหยุดน่ิง โดยตอ้งพฒันาควบคู่
ไปกบัขอ้เสนอแนะและค าติชมของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และตอ้งเพิ่มการเรียน 
ทรีทเมนทใ์หม่ๆเขา้ไปเร่ือยๆ เพราะลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการซ ้ ามีจ  านวนมาก ลูกคา้
จ านวนมากจึงตอ้งการทรีทเมนทใ์หม่ๆ เน่ืองจากเคยรับบริการไปทุกทรีทเมนท์
แลว้  
5. ยงัตอ้งการครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์มาก เพราะยงัมีไม่เพียงพอ ช่วงหลงัมี
การน าผูใ้ห้บริการมาฝึกเป็นครูผูส้อน แต่ยงัมีปัญหาคือผูใ้ห้บริการยงัไม่มี
ประสบการณ์เพียงพอ จึงท าให้ฝึกแลว้การกดน ้ าหนักยงัไม่ไดม้าตรฐาน การ
นวดบางท่ายงัไม่ผา่น  
6. ยงัตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมีการพฒันาทรีทเมนท์ใหม่เพิ่มเติมมาก
ข้ึน เพราะท่ีฝึกอบรมอยู่ในขณะน้ีมกัจะเป็นท่าและเทคนิคเดิมๆท่ีมีอยูแ่ลว้ ท า
ใหก้ารก็ฝึกอบรมก็ท ากนัเท่าท่ีมีอยู ่ 
7. ตอ้งการครูผูส้อนเพราะยงัขาดอยูม่าก สปาบางแห่งมีสถานท่ีฝึกอบรมพร้อม 
แต่ไม่มีครูผูส้อน   

จ.ภูเกต็ 1. ตอ้งการให้มีหลกัสูตรการ Retraining Course ทั้งต าแหน่งผูด้  าเนินการและผู ้
ใหบ้ริการหลงัจากเรียนจบไปแลว้ ซ่ึงก็ยงัไม่มีการท า ท าใหมี้การพฒันากนันอ้ย
เกินไป ดงันั้น ทั้งสถานประกอบการสปาและทางภาครัฐจึงควรจดัหลกัสูตร
ดงักล่าวหลงัจากท่ีผูท้  างานไดเ้รียนจบและรับประกาศนียบตัรไปแลว้  
2. มีความต้องการครูผูส้อนประจ าสปา หากสถานประกอบการสปาใดมี
โรงเรียนสอนเองก็อาจจะไม่ค่อยมีปัญหา แต่สปาท่ีไม่มี ก็มกัจะใช้รุ่นพี่ท่ีเป็น 
Senior สอนรุ่นนอ้ง ซ่ึงน่ีคือมาตรฐานท่ีมีการปฏิบติักนัอยู ่แต่หากรุ่นพี่ลาออก
ไปหรือครูผูส้อนลาออกไปท างานต่างประเทศ ก็จะไม่มีผูส้อน สปาบางแห่งจึง
มีการสอนกนัไปเองแบบตามมีตามเกิด 
3. ต้องการพฒันาครูผูส้อนให้มีคุณภาพมากข้ึนกว่าเดิม ให้เป็นผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญในวชิาชีพสูงระดบัมืออาชีพ 
4. ท่ีสปาบางแห่งมีหลกัสูตรของตนเองโดยอิงกบักระทรวงสาธารณสุข แต่ก็ยงั
ขาดหน่วยงานท่ีเขา้มาส่งเสริมและฝึกอบรมความรู้ใหม่เพิ่มเติมให้พนกังาน ซ่ึง
บางคร้ังกระทรวงสาธารสุขจัดฝึกอบรม แต่สปาหลายแห่งก็ไปร่วมไม่ได ้
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ด้านที ่6: ด้านหลกัสูตร 
และผู้สอน 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

เพราะจดัในช่วงเวลาท่ีเป็นช่วงฤดูท่องเท่ียว ลูกคา้มาใช้บริการมากสปาจึงส่ง
พนกังานไปร่วมไม่ได ้และบางคร้ังการจดัก็จะทิ้งช่วงนานเกินไป  

จ.กรุงเทพฯ 1. ตอ้งการหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพมากข้ึนกวา่เดิม 
2. หลกัสูตรท่ีพฒันาใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลายงัมีไม่เพียงพอ และครูผูส้อนก็ยงั
มีจ านวนนอ้ย 
3. สปาหลายแห่งเห็นวา่ผูใ้ห้บริการท่ีจบมาใหม่จะไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงแตกต่าง
จากผู ้ให้บริการรุ่นเก่าท่ีจบมาใหม่เช่นกันอย่างเห็นได้ชัด จึงต้องการให้
หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งควบคุมโรงเรียนท่ีเปิดสอน หลกัสูตร การสอบผา่น 
การให้ใบอนุญาตจัดตั้ งโรงเรียนท่ีขอเปิดสอน และการติดตามประเมิน 
ตรวจสอบโรงเรียนเหล่าน้ีอยา่งใกลชิ้ด 
4. ตอ้งการใหมี้หลกัสูตรท่ีดูง่ายและมีคุณภาพ ไม่ซบัซอ้นจนเกินไป มีครูผูส้อน
เอาใจใส่ในการสอน และควรดูวา่ผูเ้รียนผา่นเกณฑไ์ดม้าตรฐานจริงหรือไม่ 
5. ตอ้งการให้หน่วยงานท่ีสามารถออกใบรับรองประกาศนียบตัรได ้ควรเป็น
สถาบนัของรัฐบาลเท่านั้น แต่หากเป็นสถาบนัเอกชนท่ีมีหลกัสูตรสอนได ้ผูท่ี้
ผา่นการฝึกอบรมจากสถาบนัเอกชนควรจะไดรั้บเพียงใบรับรองสถานะการฝึก
เท่านั้น เพื่อเป็นควบคุมและรักษามาตรฐานเอาไวใ้หไ้ด ้
6. ตอ้งการให้มีหลกัสูตรฝึกอบรมสปาของหน่วยงานของรัฐท่ีให้บริการโดย
ติดต่อผา่นสถานประกอบการสปาโดยตรงแบบไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นระยะๆ โดย
การฝึกอบรมแต่ละหวัขอ้ละไม่ควรนานเกินหวัขอ้ละ 1 วนั และไม่ควรจดันาน
เกินไป เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการมีนอ้ยและหายาก 
7. ตอ้งการทราบว่าขณะน้ีมีหลกัสูตรหรือส่ิงใดใหม่เพิ่มเติมบา้งจากกระทรวง
สาธารณสุข จึงตอ้งการให้มีจดหมายแจง้มาท่ีสปาเพื่อให้ทราบและจะไดเ้ขา้
ร่วมหรือจะจดัส่งเจา้หนา้ท่ีมาสอนใหท่ี้สปาก็ได ้

 
ตารางท่ี 4.43 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศไทย
เก่ียวกบัความตอ้งการในศกัยภาพดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม   
ด้านที ่7: ด้านสถานที ่ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

จ.เชียงใหม่ 1. สปาบางแห่งตอ้งการส่ือและอุปกรณ์ฝึกอบรมเฉพาะ เช่น สปาท่ีเนน้ความ
เป็นธิเบตจะตอ้งการส่ือและอุปกรณ์การนวดหินร้อน และตอ้งมีการฝึกอบรม
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ด้านที ่7: ด้านสถานที ่ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

เพิ่มเติมอีกดว้ย 
2. สปาโรงแรม 5 ดาว บางแห่งมีแผนปรับปรุงสถานท่ี เพื่อใช้ในการ
ฝึกอบรม   
3. สถานท่ีฝึกอบรมของสปาบางแห่งไม่ตอ้งการใชห้้องนวดจริงในการสอน 
แต่บางแห่งก็ตอ้งการใช้ห้องนวดจริงสอนเพื่อให้ครูผูส้อนจะได้สามารถมี
ขอ้เสนอแนะและค าติชมได ้เช่น ระดบัเตียงนวดสูงเกินไป บางแห่งก็แกไ้ข
โดยการเล่ือยขาเตียงออก  
3. สปาบางแห่งท่ีมีโรงเรียนมีหลกัสูตรผ่านกระทรวงศึกษาธิการแลว้และมี
ครูผู ้สอนพอ แต่สถานท่ีสอนก็ยงัไม่พร้อมคือเล็กเกินไป จึงยงัต้องการ
ปรับปรุงดา้นสถานท่ีสอนใหดี้ก่อน  
4. การขอก่อสร้างสถานท่ีเพื่อเป็นโรงเรียนสอน ตอ้งการแกไ้ขเร่ืองท่ียุง่ยาก
อยู่คือวุฒิวิศวกรในการจดรับรองตึกท่ีจะมาเป็นโรงเรียนซ่ึงหายากมาก 
นอกจากน้ี ยงัตอ้งการใหภ้าครัฐมีเอกสารท่ีให้ผูล้งทุนเขา้ใจง่าย เช่น พ่อหมอ
แม่หมอเก่าๆทางเชียงใหม่ก็จะท าไม่เป็น ไม่รู้เร่ืองเอกสาร ดงันั้น เอกสารจึง
ควรตอ้งอ่านง่ายและชดัเจน 
5. การเปิดโรงเรียนสอนนั้นเร่ืองเร่ืองสถานท่ีส าคญัท่ีสุด การจดทะเบียน
โรงเรียนและจดวุฒิวิศวกรมีราคาสูงมาก ซ่ึงตอ้งพิจารณาให้ดี หากจะเปิด
เป็นโรงเรียนเพื่อสร้างบุคลากรหรือเป็นรายได้เสริมสปาของตวัเองก็ตอ้ง
ระวงัเร่ืองคุณภาพ หากโรงเรียนผลิตออกมาไดคุ้ณภาพดีก็จะสร้างมูลค่าเพิ่ม
ไดม้าก แต่หากเปิดแลว้ท าไดไ้ม่ดี ก็จะยิง่ท าใหข้าดทุน  

เกาะสมุย  
 

1. ตอ้งการหอ้งส าหรับใชส้อนและฝึกอบรมผูใ้ห้บริการแยกออกต่างหากจาก
ห้องทรีทเมนทจ์ริงท่ีให้บริการลูกคา้ ซ่ึงสปาหลายแห่งก็ก าลงัคิดท่ีจะพฒันา 
เพราะปัจจุบนัหอ้งทรีทเมนทก์็มีไม่เพียงพอต่อการบริการลูกคา้ 
2. ตอ้งการมีสถานท่ีสอนผูใ้ห้บริการแยกออกจากสถานประกอบการสปา
โดยแยกออกจากกนัอย่างชดัเจนเป็นคนละสถานท่ีกนั เน่ืองจากจ าเป็นตอ้ง
ระวงัในเร่ืองเสียงรบกวนลูกคา้ขณะท าการสอน  

จ.ภูเกต็ 1. อุปกรณ์และส่ือในการฝึกอบรมยงัไม่สมบูรณ์ มีเพียงบางอย่าง ตอ้งการ
พฒันาไปมากกวา่น้ี ขณะน้ีมี CD เอกสารประกอบการสอน แต่ตอ้งการ CD 
ท่ีมีการนวดศีรษะเพิ่มข้ึน เพราะมกัจะมีแต่ CD การนวดไทยกบันวดเทา้ 
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ด้านที ่7: ด้านสถานที ่ส่ือ 
และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ด าเนินการของสถานประกอบการสปา 

จ.กรุงเทพฯ 1. สถานท่ีท่ีใชใ้นการฝึกอบรมควรตอ้งมีความเหมาะสมในการฝึกอบรม ส่ือ
และอุปกรณ์ท่ีน ามาใชฝึ้กอบรมตอ้งการให้มีคุณภาพเทียบเท่ากบัท่ีใชใ้นการ
ท างานจริง 
2. ยงัขาดสถานท่ีท่ีใช้ฝึกอบรม ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม รวมทั้งยงัขาด
บุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงท่ีมาสอนผูใ้หบ้ริการดว้ย 

 


