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สถานประกอบการสปาในบาหล ี  
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถานประกอบการสปาในบาหลี  มีจ  านวน 60 คน จากสถาน
ประกอบการสปา 12 แห่ง ไดแ้ก่  

1. Anantara Hotel Spa  
2. Anantara Seminyak Bali    
3. Bali Orchid Spa    
4. Biwana Spa    
5. Kirana Spa   
6. Ni Duty Cash Arin Spa 
7. Ni Mado Arar Spa     
8. Nusa Dua Spa    
9. Remede Spa     
10. Royal Kirana Spa and Wellness    
11. The Legian Bali Spa  
12. The Spa at Samaya Seminyak Bali 
 

ตารางท่ี 4.31 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถานประกอบการสปาในบาหลี  
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทของสปา 
     Day Spa 11 18.33 
     Hotel/Resort Spa 44 73.33 
     Destination Spa 5 8.34 

รวม 60 100.00 
2.  ต  าแหน่ง 
     เจา้ของกิจการ 1 1.67 
     ผูด้  าเนินการ 11 18.33 
     ผูใ้ห้บริการ 48 80.00 

รวม 60 100.00 
3. เพศ 
     หญิง 55 91.66 
     ชาย 5 8.33 

รวม 60 100.00 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
4. อาย ุ
     นอ้ยกวา่ 25 ปี 5 8.33 
     25 – 30 ปี 18 30.00 
     31 – 35 ปี 28 46.66 
     36 – 40 ปี 7 11.66 
     41 – 45 ปี 2 3.33 
     มากกวา่ 45 ปี 0 0 

รวม 60 100.00 
5.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
     นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 6.67 
     1 – 3 ปี 24 40.00 
     4 – 5 ปี 10 16.67 
     6 – 10 ปี 5 8.33 
     11 – 15 ปี 14 23.33 
     มากกวา่ 15 ปี 3 5.00 

รวม 60 100.00 
6. จ านวนบุคลากรในสถานประกอบการเฉล่ียตามประเภทของสปา 
     Day Spa  เฉล่ีย                                 8  คน                     
     Hotel/Resort Spa  เฉล่ีย                   13 คน 
     Destination Spa  เฉล่ีย                     40 คน          

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสถานประกอบการ 
สปาประเภท Hotel/ Resort Spa คือร้อยละ 73.33 มากท่ีสุด รองลงมาคือท างานในสถาน
ประกอบการสปาประเภท Day Spa ร้อยละ 15.00 และท างานใน Destination Spa ร้อยละ 8.34 
ตามล าดบั 
 ดา้นต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะท างานในต าแหน่งผูใ้ห้บริการ คือร้อย
ละ 80.00 มากท่ีสุด รองลงมาคือต าแหน่งผูด้  าเนินการ คือร้อยละ 18.33  และเจา้ของกิจการ คือร้อย
ละ 1.67  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือเพศหญิงร้อยละ 
91.66 และเพศชายร้อยละ 8.33 ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีอายุอยูร่ะหวา่ง 31-35 ปี มีร้อยละ 46.66 รองลงมา
คืออายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีร้อยละ 30.00 อายุระหวา่ง 36-40 ปี มีร้อยละ 11.66 อายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มี
ร้อยละ 8.33 และอายรุะหวา่ง 41-45 ปี มีร้อยละ 3.33 ตามล าดบั   
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 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีการท างานท่ีสปาจะแตกต่างกนั
ไป กล่าวคือ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-3 ปี จะมีจ านวนมากท่ีสุด คือร้อยละ 40.00 รองลงมา
คือผูท่ี้ด ารงต าแหน่งระหวา่ง 11-15 ปี ร้อยละ 23.33 ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งระหว่าง 4-5 ปี ร้อยละ 16.67 
ผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี ร้อยละ 8.33 ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 6.67 และผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 5.00 ตามล าดบั  
 ในดา้นจ านวนบุคลากรท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการสปา หากเฉล่ียโดยแบ่งแยกตาม
ประเภทของสปา พบว่า Destination Spa มีจ านวนมากท่ีสุด คือเฉล่ียอยู่ท่ี 40 คน รองลงมาคือ 
Hotel/Resort Spa เฉล่ียอยูท่ี่ 13 คน และ Day Spa เฉล่ียอยูท่ี่ 8 คน ตามล าดบั   
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาในบาหลี  
 
ตารางท่ี 4.32 สรุปค่าสถิติเก่ียวกับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตต่อ
ศกัยภาพของสถานประกอบการสปาในบาหลี ในภาพรวมทุกดา้น (N=60) 

ศักยภาพรวมทั้ง 7 ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

1. ดา้นการบริการ  4.68 0.33 มากท่ีสุด 4.88 0.21 มากท่ีสุด 
2. ดา้นบุคลากร 4.58 0.36 มากท่ีสุด 4.87 0.22 มากท่ีสุด 
3. ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4.57 0.35 มากท่ีสุด 4.84 0.33 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการจดัการองคก์าร 4.55 0.34 มากท่ีสุด 4.83 0.25 มากท่ีสุด 
5. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 4.60 0.39 มากท่ีสุด 4.85 0.22 มากท่ีสุด 
6. ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน 4.53 0.40 มากท่ีสุด 4.86 0.25 มากท่ีสุด 
7. ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 4.42 0.42 มากท่ีสุด 4.82 0.30 มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.32 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน
อนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในบาหลีในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตาม
สภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ศกัยภาพทั้ง 7 ด้าน ของ
สถานประกอบการของตนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนันั้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (X  = 
4.68) ดา้นบุคลากร (X  = 4.58) ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ( X  = 4.57) ดา้นการจดัการ

องค์การ (X  = 4.55) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (X  = 4.60) ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน (X  = 
4.53) และดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ( X  = 4.42) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของ
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ขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 
0.33 ถึง 0.42 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของศกัยภาพสถานประกอบการสปาของตนใน
ภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาใน
บาหลีทั้ง 7 ดา้น สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สถานประกอบการสปา
ของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคตเก่ียวกบัศกัยภาพทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริการ (X  = 4.88) ดา้นบุคลากร (X  = 4.87) ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ (X  = 4.84) ดา้น

การจดัการองคก์าร (X  = 4.83) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (X  = 4.85) ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน 

(X  = 4.86) และดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม (X  = 4.82) ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล 

เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.21 
ถึง 0.33 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาของตนในภาพรวม
ทั้ง 7 ดา้น ใกลเ้คียงกนั 
 ส าหรับรายละเอียดค่าสถิติและค าบรรยายเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั
และความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์ดา้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาในบาหลี แยก
ตามศกัยภาพรายดา้นทั้ง 7 ดา้น จะแสดงในตารางท่ี 46 ถึง 52 ในภาคผนวก ฐ 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการของสถานประกอบการสปาในบาหลี  
 
ตารางท่ี 4.33 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตของอุป
สงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน ในต าแหน่งผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในบาหลีใน
ภาพรวมทุกดา้น (N=60) 

อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ  4.55 0.47 มากท่ีสุด 4.88 0.29 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 4.38 0.49 มากท่ีสุด 4.82 0.32 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถ 4.49 0.42 มากท่ีสุด 4.84 0.30 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 4.55 0.44 มากท่ีสุด 4.90 0.23 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพ  4.51 0.45 มากท่ีสุด 4.81 0.34 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.33 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน

อนาคตของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในบาหลี
ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความเห็นว่า อุปสงค์ดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ด้านในปัจจุบนันั้น อยู่ใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.55) ดา้นความรู้ (X  = 4.38) ดา้นความสามารถ (X  

= 4.49) ดา้นทศันคติ (X  = 4.55) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.51) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของ

ขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 
0.42 ถึง 0.49 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการในอนาคตด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผู ้ด าเนินการของสถานประกอบการสปาในบาหลีในภาพรวมทั้ ง 5 ด้าน สรุปได้ว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ สถานประกอบการสปาของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคต
เก่ียวกบัแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  
= 4.88) ดา้นความรู้ (X  = 4.82) ดา้นความสามารถ (X  = 4.84) ดา้นทศันคติ (X  = 4.90) ดา้น

บุคลิกภาพ (X  = 4.81) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0.23 ถึง 0.34 แสดงวา่ ค่าการ
กระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความ
ตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 
 

ตารางท่ี 4.34 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตของอุป
สงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน ในต าแหน่งผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาในบาหลีใน
ภาพรวมทุกดา้น (N=100) 

อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ  4.38 0.53 มากท่ีสุด 4.78 0.34 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 4.51 0.42 มากท่ีสุด 4.80 0.35 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถ 4.47 0.47 มากท่ีสุด 4.84 0.41 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 4.36 0.61 มากท่ีสุด 4.79 0.35 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพ  4.55 0.47 มากท่ีสุด 4.78 0.35 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.34 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน
อนาคตของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาในบาหลี
ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความเห็นว่า อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการทั้ง 5 ด้านในปัจจุบนันั้น อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.38) ดา้นความรู้ (X  = 4.51) ดา้นความสามารถ (X  = 4.47) 

ดา้นทศันคติ (X  = 4.36) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.55) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล 

เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.42 
ถึง 0.61 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการ
ทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการในอนาคตด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผู ้
ให้บริการของสถานประกอบการสปาในบาหลีภาพรวมทั้ง 5 ดา้น สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สถานประกอบการสปาของตนยงัมีความต้องการในอนาคตเก่ียวกับ
แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.78) 

ดา้นความรู้ (X  = 4.80) ดา้นความสามารถ (X  = 4.84) ดา้นทศันคติ (X  = 4.79) ดา้นบุคลิกภาพ (X  

= 4.78) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.34 ถึง 0.41 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการ
กระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการในอนาคตดา้น
แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส าหรับรายละเอียดค่าสถิติและค าบรรยายเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั
และความตอ้งการในอนาคตของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาในประเทศ
สิงคโปร์ แยกตามรายดา้นทั้ง 5 ดา้น จะแสดงในตารางท่ี 53 และ 54 ในภาคผนวก ฐ 
 
ตอนที ่4  ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงสถานประกอบการสปาในบาหลี  

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม มีผูต้อบแบบสอบถามในบาหลีได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรับปรุง
สถานประกอบการสปา โดยท าการแจกแจงความถ่ี และจ าแนกตามประเด็นต่างๆซ่ึงแสดงได ้ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.35 ค่าความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบั
บุคลากร 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 14) 
1. ผูใ้ห้บริการควรมีการพฒันาการบริการให้ดีและมีมาตรฐานอยา่งมืออาชีพ  6 
2. ผูใ้ห้บริการขาดความรู้เร่ืองกายวิภาคศาสตร์และควรมีการจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง  2 
3. ผูใ้ห้บริการควรไดรั้บการอบรมดา้นภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง  2 
4. หากผูใ้ห้บริการไม่สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้ควรส่ือสารดว้ยภาษาอ่ืน เช่น 
เกาหลี รัสเซีย ญ่ีปุ่น 

1 

5. ผูใ้ห้บริการควรมีการควบคุมอารมณ์และมีท่าทีท่ีเป็นมิตร 1 
6. ผูใ้ห้บริการควรมีทศันคติในการท างานเป็นทีม  1 
7. ควรมีการปรับค่าตอบแทนของผูใ้ห้บริการสูงข้ึนอีกร้อยละ 15  1 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า จากแบบสอบถามภายในบาหลีจ านวนทั้งหมด 60 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงศกัยภาพ
บุคลากรของสถานประกอบการสปาจ านวน 14 คน โดยตอบว่าผูใ้ห้บริการควรมีการพฒันาการ
บริการใหดี้และมีมาตรฐานอยา่งมืออาชีพ มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 6 คน รองลงมามีประเด็นท่ีมีผูต้อบ 
2 คนเท่ากนัคือ คือผูใ้หบ้ริการขาดความรู้เร่ืองกายวิภาคศาสตร์และควรมีการจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
และผูใ้หบ้ริการควรไดรั้บการอบรมดา้นภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง และมีจ านวนเท่ากนั 4 ประเด็น 
โดยมีผูต้อบประเด็นละ 1 คน คือหากผูใ้หบ้ริการไม่สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้ควรส่ือสาร
ดว้ยภาษาอ่ืน เช่น เกาหลี รัสเซีย ญ่ีปุ่น ผูใ้ห้บริการควรมีการควบคุมอารมณ์และมีท่าทีท่ีเป็นมิตร ผู้
ใหบ้ริการควรมีทศันคติในการท างานเป็นทีม และควรมีการปรับค่าตอบแทนของผูใ้ห้บริการสูงข้ึน
อีกร้อยละ 15 
 

ตารางท่ี 4.36 ค่าความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงดา้นอ่ืนๆ 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 5) 
1. ปัญหาน ้าไม่สะอาด 1 
2. สถานประกอบการควรเพ่ิมบริการอ่ืน เช่น การนวดบ าบดั หรือโยคะ 1 
3. ควรมีการพฒันาศกัยภาพของสถานประกอบการสปา  1 
4. ควรมีการพฒันาดา้นสินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐาน 1 
5. ควรมีการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติหรือผลิตภณัฑท่ี์หาไดใ้นทอ้งถ่ิน 1 
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จากตารางท่ี 4.36 พบว่า จากแบบสอบถามภายในบาหลีจ านวนทั้งหมด 60 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงศกัยภาพ
ดา้นอ่ืนๆของสถานประกอบการสปาจ านวน 5 คน คือมีความคิดเห็นจ านวนเท่ากนั 5 ประเด็น โดย
มีผูต้อบประเด็นละ 1 คน คือปัญหาน ้ าไม่สะอาด สถานประกอบการควรเพิ่มบริการอ่ืน เช่น การ
นวดบ าบดั หรือโยคะ ควรมีการพฒันาศกัยภาพของสถานประกอบการสปา ควรมีการพฒันาดา้น
สินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐาน และควรมีการใชผ้ลิตภณัฑ์จากธรรมชาติหรือผลิตภณัฑ์ท่ีหาได้
ในทอ้งถ่ิน 


