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สถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์  
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์ มีจ านวน 60 คน 
จากสถานประกอบการสปา 16 แห่ง ไดแ้ก่  

1. Aiko Spa   
2. Auriga Spa   
3. Benjaphan Thai Herbal Spa   
4. Chen Kang Body Spa  
5. Chinois Spa  
6. De Beauty Face Skin Body Spa   
7. Expression Spa  
8. Healing Thai Massage   
9. Kensington  
10. Kim’s Spa   
11. Koheng Body Health  
12. Mystery International Spa   
13. Spa Boutique  
14. Thai Spa  
15. Tim and Cat Spa    
16. Wan Yang Health  
 

ตารางท่ี 4.23 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทของสปา 
     Day Spa 42 70.00 
     Hotel/Resort Spa 18 30.00 
     Destination Spa 0 0 

รวม 60 100.00 
2.  ต  าแหน่ง 

     เจา้ของกิจการ 4 6.67 
     ผูด้  าเนินการ 16 26.67 
     ผูใ้ห้บริการ 40 66.67 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

รวม 60 100.00 
3. เพศ 
     หญิง 54 90.00 
     ชาย 6 10.00 

รวม 60 100.00 
4. อาย ุ
     นอ้ยกวา่ 25 ปี 0 0 
     25 – 30 ปี 8 13.33 
     31 – 35 ปี 30 50.00 
     36 – 40 ปี 10 16.67 
     41 – 45 ปี 7 11.67 
     มากกวา่ 45 ปี 5 8.33 

รวม 60 100.00 
5.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
     นอ้ยกวา่ 1 ปี 9 15.00 
     1 – 3 ปี 24 40.00 
     4 – 5 ปี 13 21.67 
     6 – 10 ปี 11 18.33 
     11 – 15 ปี 3 5.00 
     มากกวา่ 15 ปี 0 0 

รวม 60 100.00 
6. จ านวนบุคลากรในสถานประกอบการเฉล่ียตามประเภทของสปา 
     Day Spa  เฉล่ีย                                  4  คน                     
     Hotel/Resort Spa  เฉล่ีย                    8  คน      

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสถานประกอบการ 
สปาประเภท Day Spa คือร้อยละ 70.00 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ท างานในสถานประกอบการสปา
ประเภท Hotel/ Resort Spa จ านวนร้อยละ 30.00 และไม่มีผูท่ี้ท  างานในสถานประกอบการสปา
ประเภท  Destination Spa เพราะไม่มีสถานประกอบการสปาประเภท  Destination Spa 
 ดา้นต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะท างานในต าแหน่งผูใ้ห้บริการ คือร้อย
ละ 66.67 มากท่ีสุด รองลงมาคือต าแหน่งผูด้  าเนินการ คือร้อยละ 26.67 และเจา้ของกิจการ ร้อยละ 
6.67 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือเพศหญิงมีร้อยละ 
90.00 และเพศชายร้อยละ 10.00 ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-35 ปี มีร้อยละ 50.00 รองลงมา
คืออายรุะหวา่ง 36-40 ปี มีร้อยละ 16.67 อายุระหวา่ง 25-30 ปี มีร้อยละ 13.33 อายุระหวา่ง 41-45 ปี 
มีร้อยละ 11.67 และอายมุากกวา่ 45 ปี มีร้อยละ 8.33  
 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีการท างานท่ีสปาจะแตกต่างกนั
ไป กล่าวคือ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-3 ปี จะมีจ านวนมากท่ีสุด คือร้อยละ 40.00 รองลงมา
คือผูท่ี้ด ารงต าแหน่งระหวา่ง 4-5 ปี ร้อยละ 21.67 ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งระหวา่ง 6-10 ปี ร้อยละ 18.33 ผู ้
ท่ีด ารงต าแหน่งนอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 15.00 ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งระหวา่ง 11-15 ปี ร้อยละ 5.00 และไม่
มีผูท่ี้ด ารงต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี ตามล าดบั  
 ในดา้นจ านวนบุคลากรท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการสปา หากเฉล่ียโดยแบ่งแยกตาม
ประเภทของสปา พบวา่ Hotel/Resort Spa มีจ านวนมากท่ีสุด คือเฉล่ียอยูท่ี่ 8 คน รองลงมาคือ Day 
Spa เฉล่ียอยูท่ี่ 4 คน    
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์  
 
ตารางท่ี 4.24 สรุปค่าสถิติเก่ียวกับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตต่อ
ศกัยภาพของสถานประกอบการสปาในประเทศสิงคโปร์ ในภาพรวมทุกดา้น (N=60) 

ศักยภาพของ 
สถานประกอบการสปา 7 ด้าน 

ระดับความคดิเห็น 

สภาพทีเ่ป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

1. ดา้นการบริการ  3.87 0.64 มาก 4.28 0.69 มากท่ีสุด 

2. ดา้นบุคลากร 3.88 0.63 มาก 4.42 0.59 มากท่ีสุด 

3. ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 3.76 0.68 มาก 4.34 0.73 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการจดัการองคก์าร 3.70 0.74 มาก 4.36 0.74 มากท่ีสุด 
5. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 3.71 0.81 มาก 4.32 0.61 มากท่ีสุด 
6. ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน 3.67 0.79 มาก 4.30 0.68 มากท่ีสุด 
7. ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 3.61 0.77 มาก 4.25 0.70 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.24 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน

อนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตาม
สภาพท่ีเป็นจริง สรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ศกัยภาพทั้ง 7 ด้าน ของ
สถานประกอบการของตนท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนันั้น อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการบริการ (X  = 
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3.87) ดา้นบุคลากร (X  = 3.88) ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ( X  = 3.76) ดา้นการจดัการ

องค์การ (X  = 3.70) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (X  = 3.71) ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน ( X  = 
3.67) และดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ( X  = 3.61) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของ

ขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 
0.63 ถึง 0.81 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของศกัยภาพสถานประกอบการสปาของตนใน
ภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาทั้ง 
7 ดา้น สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สถานประกอบการสปาของตนยงัมี
ความตอ้งการในอนาคตเก่ียวกบัศกัยภาพทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (X  
= 4.28) ดา้นบุคลากร (X  = 4.42) ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ (X  = 4.34) ดา้นการจดัการ

องค์การ (X  = 4.36) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (X  = 4.32) ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน ( X  = 
4.30) และดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม ( X  = 4.25) ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือ

พิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.59 ถึง 
0.74 แสดงว่า ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาของตนในภาพรวมทั้ง 
7 ดา้น ใกลเ้คียงกนั 
 ส าหรับรายละเอียดค่าสถิติและค าบรรยายเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั
และความต้องการในอนาคตของอุปสงค์ด้านศกัยภาพของสถานประกอบการสปาในประเทศ
สิงคโปร์ แยกตามศกัยภาพรายดา้นทั้ง 7 ดา้น จะแสดงในตารางท่ี 37 ถึง 43 ในภาคผนวก ฐ 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาในประเทศ
สิงคโปร์  
 
ตารางท่ี 4.25 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตของอุป
สงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน ในต าแหน่งผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในประเทศ
สิงคโปร์ในภาพรวมทุกดา้น (N=60) 

อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ  4.02 0.62 มาก 4.51 0.56 มากท่ีสุด 
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อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
2. ดา้นความรู้ 3.88 0.59 มาก 4.42 0.62 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถ 3.85 0.58 มาก 4.42 0.58 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 3.93 0.53 มาก 4.47 0.55 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพ  3.84 0.56 มาก 4.29 0.65 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.25 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน

อนาคตของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาใน
สิงคโปร์ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นในปัจจุบนันั้น 
อยูใ่นระดบัมากถึงมาก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.02) ดา้นความรู้ (X  = 3.88) ดา้นความสามารถ (X  

= 3.85) ดา้นทศันคติ (X  = 3.93) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 3.84) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของ

ขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 
0.53 ถึง 0.62 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการในอนาคตด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ในภาพรวมทั้ ง 5 ด้าน สรุปได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ สถานประกอบการสปาของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคต
เก่ียวกบัแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  
= 4.51) ดา้นความรู้ ( X  = 4.42) ดา้นความสามารถ ( X  = 4.42) ดา้นทศันคติ (X  = 4.47) ดา้น

บุคลิกภาพ (X  = 4.29) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0.55 ถึง 0.65 แสดงวา่ ค่าการ
กระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความ
ตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 
 

ตารางท่ี 4.26 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตของอุป
สงค์ดา้นแรงงานอาชีพ 5 ดา้น ในต าแหน่งผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ใน
ภาพรวมทุกดา้น (N=60) 
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อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ  3.74 0.72 มาก 4.37 0.65 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 3.79 0.73 มาก 4.26 0.67 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถ 3.73 0.66 มาก 4.32 0.58 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 3.95 0.58 มาก 4.49 0.56 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพ  4.01 0.61 มาก 4.45 0.60 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.26 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการใน
อนาคตของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาใน
สิงคโปร์ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการทั้ง 5 ดา้นในปัจจุบนันั้น 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 3.74) ดา้นความรู้ (X  = 3.79) ดา้นความสามารถ (X  = 3.73) 

ดา้นทศันคติ (X  = 3.95) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.01) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล 

เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.58 
ถึง 0.73 แสดงวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการ
ทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการในอนาคตด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผู ้
ให้บริการของสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ภาพรวมทั้ ง  5 ด้าน สรุปได้ว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ สถานประกอบการสปาของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคต
เก่ียวกบัแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  
= 4.37) ดา้นความรู้ ( X  = 4.26) ดา้นความสามารถ ( X  = 4.32) ดา้นทศันคติ (X  = 4.49) ดา้น

บุคลิกภาพ (X  = 4.45) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.67 แสดงวา่ ค่าการ
กระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความ
ตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส าหรับรายละเอียดค่าสถิติและค าบรรยายเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั
และความตอ้งการในอนาคตของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาในประเทศ
สิงคโปร์ แยกตามรายดา้นทั้ง 5 ดา้น จะแสดงในตารางท่ี 44 และ 45 ในภาคผนวก ฐ 
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ตอนที ่4  ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงสถานประกอบการสปาในสิงคโปร์ 
  จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม มีผูต้อบแบบสอบถามในประเทศสิงคโปร์ไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรับปรุง
สถานประกอบการสปา โดยท าการแจกแจงความถ่ี และจ าแนกตามประเด็นต่างๆซ่ึงแสดงได ้ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.27 ค่าความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบั
บุคลากร 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 8) 
1. สถานประกอบการควรพฒันาสถานประกอบการตามขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ ในดา้น
บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑใ์นการบริการ เป็น
ปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจสปาให้ประสบความส าเร็จ  

3 

2. ปัญหาการขาดแคลนผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปา  2 
3. ผูใ้ห้บริการควรมีความรู้เร่ืองกายวิภาคศาสตร์เป็นอยา่งดี  1 
4. ผูใ้ห้บริการควรมีความรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์เพ่ือแนะน าไดเ้หมาะสม และตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

1 

5. สถานประกอบการตอ้งเพ่ิมศกัยภาพของผูใ้ห้บริการเพ่ือเพ่ิมการแข่งขนักบัคู่แข่ง โดย
เฉพาะท่ีพนกังานให้บริการเป็นชาวต่างชาติควรส่งเสริมให้พนกังานมีทกัษะภาษาองักฤษ 
ในการส่ือสารกบัลูกคา้ หรือมีหนงัสือรับรองจากสถาบนัการศึกษานานาชาติ 

1 

 

  จากตารางท่ี 4.27 พบว่า จากแบบสอบถามภายในสิงคโปร์จ านวนทั้งหมด 60 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานไทยท่ีท างานในสิงคโปร์
จ านวน 8 คน โดยตอบว่าสถานประกอบการควรพฒันาสถานประกอบการตามขอ้เสนอแนะจาก
ลูกคา้ ในดา้นบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ในการบริการ เป็น
ปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจสปาให้ประสบความส าเร็จ จ านวน 3 คน รองลงไปคือปัญหาการ
ขาดแคลนผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปา จ านวน 2 คน และมีผูต้อบใน 3 ประเด็นๆละ 1 คน
เท่ากนั คือผูใ้ห้บริการควรมีความรู้เร่ืองกายวิภาคศาสตร์เป็นอย่างดี ผูใ้ห้บริการควรมีความรู้ดา้น
ผลิตภณัฑ์ เพื่อแนะน าไดเ้หมาะสม และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  และสถานประกอบการ
ตอ้งเพิ่มศกัยภาพของผูใ้ห้บริการเพื่อเพิ่มการแข่งขนักบัคู่แข่ง โดยเฉพาะท่ีพนกังานให้บริการเป็น
ชาวต่างชาติควรส่งเสริมให้พนกังานมีทกัษะภาษาองักฤษ ในการส่ือสารกบัลูกคา้ หรือมีหนงัสือ
รับรองจากสถาบนัการศึกษานานาชาติ 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบั
ขอ้บงัคบั กฎหมาย และระเบียบควบคุมการท างาน 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 6) 
1. ควรมีขอ้บงัคบัให้สถานประกอบการมีการฝึกอบรมแก่ผูใ้ห้บริการอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือ
เป็นการรักษามาตรฐานการบริการของสปา  

3 

2. กฏหมายและระเบียบควบคุมการท างานเขม้งวด ท าให้คนต่างชาติเขา้มาท าธุรกิจสปา
ในสิงคโปร์ยาก  

3 

 
  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า จากแบบสอบถามภายในสิงคโปร์จ านวนทั้งหมด 60 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้บงัคบั กฎหมาย และระเบียบ
ควบคุมการท างาน จ านวน 6 คน โดยมีผูต้อบใน 2 ประเด็นๆละ 3 คนเท่ากนั คือควรมีขอ้บงัคบัให้
สถานประกอบการมีการฝึกอบรมแก่ผูใ้ห้บริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการรักษามาตรฐานการ
บริการของสปา และกฏหมายและระเบียบควบคุมการท างานเขม้งวด ท าให้คนต่างชาติเขา้มาท า
ธุรกิจสปาในสิงคโปร์ยาก 
 

ตารางท่ี 4.29 ค่าความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบั
ลกัษณะการประกอบธุรกิจสปาในประเทศสิงคโปร์ 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 3) 
1. มีการแข่งขนัสูง  2 
2. การใชเ้งินในการลงทุนสูง  1 

 
  จากตารางท่ี 4.29 พบว่า จากแบบสอบถามภายในสิงคโปร์จ านวนทั้งหมด 60 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจสปาใน
ประเทศสิงคโปร์จ านวน 3 คน โดยมีผูต้อบวา่มีการแข่งขนัสูง จ านวนมากท่ีสุดคือ 2 คน รองลงมา
เป็นเร่ืองการใชเ้งินในการลงทุนสูง จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.30 ค่าความถ่ีของปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบั
แรงงานไทยท่ีท างานในสิงคโปร์ 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 5) 
1. ในประเทศไทยควรมีการเปิดสถาบนัท่ีมีมาตรฐาน ส าหรับสอนและเตรียมความพร้อม 2 
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ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 5) 
ให้กบัแรงงานไทยท่ีตอ้งการเดินทางไปท างานธุรกิจสปาในประเทศสิงคโปร์หรือประเทศ
อ่ืนๆ  
2. ในประเทศไทยควรให้มีสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศเก่ียวกบัการท างานในธุรกิจสปา
เป็นภาษาองักฤษและจีน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบัแรงงานไทยท่ีจะเขา้ไปท างานใน
ประเทศสิงคโปร์ 

1 

3. ควรมีบทลงโทษอยา่งจริงจงักบัสปาแอบแฝง เพราะการเปิดสปาในลกัษณะน้ีส่งผลเสีย
และภาพพจน์ต่อแรงงานของไทย  

1 

4. ใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานในประเทศสิงคโปร์เป็นส่ิงจ าเป็นมากส าหรับผูท้  างาน
ในสถานประกอบการสปา  

1 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า จากแบบสอบถามภายในสิงคโปร์จ านวนทั้งหมด 60 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานไทยท่ีท างานในสิงคโปร์
จ านวน 5 คน โดยตอบวา่ในประเทศไทยควรมีการเปิดสถาบนัท่ีมีมาตรฐาน ส าหรับสอนและเตรียม
ความพร้อมให้กบัแรงงานไทยท่ีตอ้งการเดินทางไปท างานธุรกิจสปาในประเทศสิงคโปร์ หรือ
ประเทศอ่ืนๆ มีจ านวน 2 คน รองลงมามีผูต้อบใน 3 ประเด็นๆละ 1 คนเท่ากนั คือในประเทศไทย
ควรให้มีสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศเก่ียวกบัการท างานในธุรกิจสปาเป็นภาษาองักฤษและจีน 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบัแรงงานไทยท่ีจะเขา้ไปท างานในประเทศสิงคโปร์ ควรมีบทลงโทษ
อยา่งจริงจงักบัสปาแอบแฝง เพราะการเปิดสปาในลกัษณะน้ีส่งผลเสียและภาพพจน์ต่อแรงงานของ
ไทย และใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานในประเทศสิงคโปร์เป็นส่ิงจ าเป็นมากส าหรับผูท้  างานใน
สถานประกอบการสปา 
 
 


