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สถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯ  
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯ มีจ านวน 100 คน จากสถาน
ประกอบการสปา 27 แห่ง ไดแ้ก่  

1. ชูวาสปา (Choowa Spa)  
2. ซีเอสสปา (CS Spa)   
3. แซมม่ี แอนด ์แซนด้ีสปา (Sammy and Sandy)   
4. เดอะแกรนด์ สปา แอนด ์ฟิตเนส  คลบั (The Grand Spa and Fitness Club)  
5. เดอะแกรนดส์ปา โรงแรมเชอราตนั แกรนด ์สุขมุวทิ (The Grande Spa, Sheraton Grande 

Sukhumvit Hotel)   
6. เดอะวนั (The One)  
7. ทีทรีสปา (Tea Tree Spa)   
8. ธมนวรรณ สปา (Thamonwan Spa)   
9. ธารธาราสปา (Tantara Spa) โรงแรมปทุมวนัปร๊ินเซส 
10. นีล่าสปา (Nila Spa) 
11. บา้นณชัชา (Baan Natcha) 
12. บาหลีสปา (Bali Spa) โรงแรมเจา้พระยาปาร์ค 
13. เบเลสซ่าสปา (Bellezza Spa) Belloza    
14. พริมาไทย สปา (Prima Thai Spa) 
15. พีเอสสปา (PS Spa)  
16. รักษาสปา (Luxa Spa, Hansar Bangkok Hotel)   
17. โลตสัสปา (Lotus Spa)  
18. โลตสัสปาออฟสยาม โรงแรมสยามซิต้ี (Lotus Spa of Siam, Siam City Hotel)  
19. เวโรนิกา้ เนเชอรัล สปา (Valonika Natural Spa)   
20. สปาไอแอม (Spa I am)  
21. สิ-ดาหลา สปา (Sidalar Spa)  
22. อรุณีสปา (Arunee Spa)   
23. อรุษยาสปา (Arusaya Spa) 
24. อโรม่าเวราสปา (Aromavera Spa)   
25. เอมเมอรัลสปา โรงแรมดิเอมเมอรัล (Emerald Spa, The Emerald Hotel)  
26. โอเอซิสสปา (Oasis Spa)  
27. ไอศวรรย ์เรสซิเดนทลั สปาแอนด์คลบั โรงแรมแกรนดไ์ฮแอทเอราวณั (i.sawan Residential 

Spa & Club, Grand Hyatt Erawan Hotel)      
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ตารางท่ี 4.13 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทของสปา 
     Day Spa 59 59.00 
     Hotel/Resort Spa 41 41.00 
     Destination Spa 0 0 

รวม 100 100.00 
2.  ต  าแหน่ง 
     เจา้ของกิจการ 10 10.00 
     ผูด้  าเนินการ 20 20.00 
     ผูใ้ห้บริการ 70 70.00 

รวม 100 100.00 
3. เพศ 
     หญิง 93 93.00 
     ชาย 7 7.00 

รวม 100 100.00 
4. อาย ุ
     นอ้ยกวา่ 25 ปี 4 4.00 
     25 – 30 ปี 27 27.00 
     31 – 35 ปี 21 21.00 
     36 – 40 ปี 21 21.00 
     41 – 45 ปี 13 13.00 
     มากกวา่ 45 ปี 14 14.00 

รวม 100 100.00 
5.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
     นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 13.00 
     1 – 3 ปี 38 38.00 
     4 – 5 ปี 22 22.00 
     6 – 10 ปี 19 19.00 
     11 – 15 ปี 3 3.00 
     มากกวา่ 15 ปี 5 5.00 

รวม 100 100.00 
6. จ านวนบุคลากรในสถานประกอบการเฉล่ียตามประเภทของสปา 
     Day Spa  เฉล่ีย                    8  คน                     
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
     Hotel/Resort Spa  เฉล่ีย       7  คน 
     Destination Spa                   ไม่มี  
7. ประเทศในอาเซียนท่ีเป็นคู่แข่งหลกัดา้นสปาของไทย 
     สิงคโปร์ 13 13.00 
     อินโดนีเซีย 32 32.00 
     มาเลเซีย 6 6.00 
     ฟิลิปปินส์ 2 2.00 
     ไม่ทราบ  41 41.00 
     อ่ืนๆ (จีน) 6 6.00 

รวม 100 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นสถานประกอบการ 
สปาประเภท Day Spa ร้อยละ 59.00 รองลงมาคือท างานในสถานประกอบการสปาประเภท Hotel/ 
Resort Spa คือร้อยละ 41.00 และกรุงเทพฯไม่มีในสถานประกอบการสปาประเภท Destination Spa  
 ดา้นต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะท างานในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการ คือร้อยละ 
70.00 มากท่ีสุด รองลงมาคือต าแหน่งผูด้  าเนินการ คือร้อยละ 20.00 และเจา้ของกิจการ ร้อยละ 10.00 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย กล่าวคือเพศหญิงมีร้อยละ 
93.00 และเพศชายร้อยละ 7.00 ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีอายอุยูร่ะหวา่ง 25-30 ปี มีร้อยละ 27.00 รองลงมาคือ
อายรุะหวา่ง 31-35 ปี และ อายรุะหวา่ง 36-40 ปี มีจ  านวนเท่ากนั คือร้อยละ 21.00 อายมุากกวา่ 45 ปี มี
ร้อยละ 14.00 อายรุะหวา่ง 41-45 ปี มีร้อยละ 13.00 และอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีเพียงร้อยละ 4.00 
ตามล าดบั   
 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีการท างานท่ีสปาจะแตกต่างกนัไป 
กล่าวคือ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-3 ปี จะมีจ านวนมากท่ีสุด คือร้อยละ 38.00 รองลงมาคือผูท่ี้
ด ารงต าแหน่งระหวา่ง 4-5 ปี มีร้อยละ 22.00 ผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี จะมีร้อยละ 19.00 ผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งนอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 13.00 ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี มีร้อยละ 5.00 และผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่ง 11-15 ปี มีร้อยละ 3.00 ตามล าดบั  
 ในดา้นจ านวนบุคลากรท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการสปา หากเฉล่ียโดยแบ่งแยกตาม
ประเภทของสปา พบวา่ Day Spa จะมีจ านวนบุคลากรมากท่ีสุดคือเฉล่ียอยูท่ี่ 8 คน และ Hotel/ Resort 
Spa มีจ านวนเฉล่ียรองลงมา คือเฉล่ียอยูท่ี่ 7 คน ตามล าดบั และท่ีกรุงเทพฯไม่มี Destination Spa  
 ส าหรับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามวา่ประเทศใดในอาเซียนท่ีผูต้อบคิด
วา่เป็นคูแ่ข่งหลกัดา้นสปาของไทย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ไม่ทราบ มีจ านวนมากท่ีสุด คือ
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ร้อยละ 41.00 รองลงมาเป็นประเทศอินโดนีเซีย มีผูต้อบร้อยละ 32.00 ประเทศสิงคโปร์ ร้อยละ 13.00 
ประเทศมาเลเซียและประเทศอ่ืนๆ (ไดแ้ก่ จีน เวยีดนาม และพม่า) มีจ  านวนเท่ากนั คือร้อยละ 6.00 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือประเทศฟิลิปปินส์ คือร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์ดา้น
ศกัยภาพของสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯ  
 
ตารางท่ี 4.14 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตต่อศกัยภาพ
ของสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ตในภาพรวมทุกดา้น (N=100) 

ศักยภาพของ 
สถานประกอบการสปา 7 ด้าน 

ระดับความคดิเห็น 

สภาพทีเ่ป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล 
X  SD แปลผล 

1. ดา้นการบริการ  3.93 0.55 มาก 4.70 0.39 มากท่ีสุด 
2. ดา้นบุคลากร 3.92 0.48 มาก 4.75 0.37 มากท่ีสุด 
3. ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4.07 0.50 มาก 4.66 0.49 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการจดัการองคก์าร 3.96 0.62 มาก 4.67 0.57 มากท่ีสุด 
5. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 4.17 0.55 มาก 4.69 0.59 มากท่ีสุด 
6. ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน 3.79 0.72 มาก 4.63 0.68 มากท่ีสุด 
7. ดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 3.86 0.65 มาก 4.60 0.39 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.14 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคต

ของศกัยภาพสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็น
จริง สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ศกัยภาพทั้ง 7 ดา้น ของสถานประกอบการ
ของตนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนันั้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (X  = 3.93) ดา้นบุคลากร (X  = 3.92) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ( X  = 4.07) ดา้นการจดัการองคก์าร (X  = 3.96) ดา้นสถานท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้ม (X  = 4.17) ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน (X  = 3.79) และดา้นสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม 

(X  = 3.86) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0.48 ถึง 0.72 แสดงว่า ค่าการกระจายของข้อมูลมีการ
กระจายน้อย นั่นคือโดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงของ
ศกัยภาพสถานประกอบการสปาของตนในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในอนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาใน จ.
กรุงเทพฯทั้ง 7 ดา้น สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สถานประกอบการสปาของ
ตนยงัมีความตอ้งการในอนาคตเก่ียวกบัศกัยภาพทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (X  
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= 4.70) ดา้นบุคลากร (X  = 4.75) ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ (X  = 4.66) ดา้นการจดัการองคก์าร 

(X  = 4.67) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (X  = 4.69) ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน ( X  = 4.63) และดา้น

สถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม (X  = 4.60) ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยู่ระหวา่ง 0.37 ถึง 0.68 แสดงวา่ ค่าการกระจาย
ของขอ้มูลมีการกระจายน้อย นั่นคือโดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการใน
อนาคตของศกัยภาพสถานประกอบการสปาของตนในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ใกลเ้คียงกนั 
 ส าหรับรายละเอียดค่าสถิติและค าบรรยายเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและ
ความตอ้งการในอนาคตของอุปสงคด์า้นศกัยภาพของสถานประกอบการสปาใน จ.ภูเก็ต แยกตามศกัยภาพ
รายดา้นทั้ง 7 ดา้น จะแสดงในตารางท่ี 28 ถึง 34 ในภาคผนวก ฐ 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์ด้าน
แรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการของสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯ  
 
ตารางท่ี 4.15 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นแรงงานอาชีพ 5 ดา้น ในต าแหน่งผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯในภาพรวม
ทุกดา้น (N=100) 

อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ  4.21 0.60 มากท่ีสุด 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 4.09 0.65 มาก 4.76 0.45 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถ 4.33 0.59 มากท่ีสุด 4.81 0.44 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 4.50 0.57 มากท่ีสุด 4.79 0.50 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพ  4.56 0.50 มากท่ีสุด 4.77 0.61 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.15 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคต

ของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการของสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯใน
ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง สรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ อุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นในปัจจุบนันั้น อยูใ่นระดบัมากถึง
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.21) ดา้นความรู้ (X  = 4.09) ดา้นความสามารถ (X  = 4.33) ดา้นทศันคติ 

(X  = 4.50) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.56) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.50 ถึง 0.65 แสดงวา่ ค่าการ



 101 

กระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตาม
สภาพท่ีเป็นจริงของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการของ
สถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ สถานประกอบการสปาของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคตเก่ียวกบัแรงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.75) ดา้นความรู้ (X  = 4.76) ดา้น

ความสามารถ (X  = 4.81) ดา้นทศันคติ (X  = 4.79) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.77) ตามล าดบั ส าหรับค่าการ

กระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยู่
ระหว่าง 0.44 ถึง 0.61 แสดงว่า ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายน้อย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูด้  าเนินการทั้ง 5 ดา้น
ใกลเ้คียงกนั 
 

ตารางท่ี 4.16 สรุปค่าสถิติเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์
ดา้นแรงงานอาชีพ 5 ดา้น ในต าแหน่งผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯในภาพรวม
ทุกดา้น (N=100) 

อุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพ 5 ด้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

สภาพที่เป็นจริง ความต้องการในอนาคต 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ  3.95 0.67 มาก 4.68 0.49 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 3.94 0.64 มาก 4.64 0.59 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถ 3.99 0.72 มาก 4.65 0.56 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทศันคติ 4.36 0.68 มากท่ีสุด 4.77 0.50 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพ  4.43 0.58 มากท่ีสุด 4.76 0.41 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.16 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความตอ้งการในอนาคต
ของอุปสงค์ด้านแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการของสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯใน
ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ส าหรับการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง สรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ อุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการทั้ง 5 ดา้นในปัจจุบนันั้น อยูใ่นระดบัมาก ถึง
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 3.95) ดา้นความรู้ (X  = 3.94) ดา้นความสามารถ (X  = 3.99) ดา้นทศันคติ 

(X  = 4.36) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.43) ตามล าดบั ส าหรับค่าการกระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 0.58 ถึง 0.72 แสดงวา่ ค่าการ
กระจายของขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ตาม
สภาพท่ีเป็นจริงของอุปสงคด์า้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้หบ้ริการทั้ง 5 ดา้นใกลเ้คียงกนั 



 102 

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการของ
สถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ สถานประกอบการสปาของตนยงัมีความตอ้งการในอนาคตเก่ียวกบัแรงงานอาชีพในต าแหน่ง
ผูใ้ห้บริการทั้ง 5 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (X  = 4.68) ดา้นความรู้ (X  = 4.64) ดา้น

ความสามารถ (X  = 4.65) ดา้นทศันคติ (X  = 4.77) ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 4.76) ตามล าดบั ส าหรับค่าการ

กระจายของขอ้มูล เม่ือพิจารณาถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จะมีค่าเฉล่ียโดยรวมของขอ้มูลทั้งหมดอยู่
ระหว่าง 0.41 ถึง 0.59 แสดงว่า ค่าการกระจายของขอ้มูลมีการกระจายน้อย นัน่คือโดยรวมกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการในอนาคตดา้นแรงงานอาชีพในต าแหน่งผูใ้ห้บริการทั้ง 5 ดา้น
ใกลเ้คียงกนั 

ส าหรับรายละเอียดค่าสถิติและค าบรรยายเก่ียวกบัการรับรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัและ
ความตอ้งการในอนาคตของอุปสงค์ดา้นแรงงานอาชีพของสถานประกอบการสปาใน จ.กรุงเทพฯ แยก
ตามรายดา้นทั้ง 5 ดา้น จะแสดงในตารางท่ี 35 และ 36 ในภาคผนวก ฐ 
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ตอนที ่4  ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงสถานประกอบการสปาในประเทศไทย 
  จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม มีผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ
เก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรับปรุงสถานประกอบการสปา โดย
ท าการแจกแจงความถ่ี และจ าแนกตามประเด็นต่างๆซ่ึงแสดงได ้ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.17 ค่าความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบัการบริการ  

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 16) 
1. ควรมีการเพ่ิมประเภทของการบริการอ่ืนๆ เช่น ซาวน่า การอบสมุนไพร อบไอน ้า โยคะ  4 
2. ควรมีการควบคุมคุณภาพพนกังานให้บริการให้มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน     4 
3. ควรมีการควบคุมคุณภาพสถานประกอบการให้มีมาตรฐาน  3 
4. ควรมีการส่งเสริมผูใ้ห้บริการมีความรักในงานท่ีท าอยู ่เพ่ือใหก้ารบริการดีข้ึน  2 
5. ควรฝึกให้บุคลากรในสถานประกอบการสปามีทกัษะในการตอบโต ้ให้ขอ้มูล หรือส่ือสารกบั
ลูกคา้เพ่ือสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้  

1 

6. ควรมีท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจจากลูกคา้ 1 
7. ปัญหาดา้นการแข่งขนั การตดัราคา ท าให้การให้บริการขาดคุณภาพ 1 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า จากแบบสอบถามภายในประเทศจ านวนทั้ งหมด 400 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงศกัยภาพการ
บริการของสถานประกอบการสปาจ านวน 16 คน โดยตอบว่าควรมีการเพิ่มประเภทของการบริการอ่ืนๆ 
เช่น ซาวน่า การอบสมุนไพร อบไอน ้า โยคะ และควรมีการควบคุมคุณภาพพนกังานให้บริการให้มีความรู้
ความสามารถตามมาตรฐาน มีจ านวนมากท่ีสุดเท่ากนั คือ 4 คน รองลงมาคือควรมีการควบคุมคุณภาพ
สถานประกอบการให้มีมาตรฐาน มีจ านวน 3 คน ควรมีการส่งเสริมผูใ้ห้บริการมีความรักในงานท่ีท าอยู ่
เพื่อใหก้ารบริการดีข้ึน มีจ านวน 2 คน ควรฝึกใหบุ้คลากรในสถานประกอบการสปามีทกัษะในการตอบโต ้
ใหข้อ้มูล หรือส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ ควรมีท าแบบสอบถาม
เพื่อประเมินความพึงพอใจจากลูกคา้ และปัญหาด้านการแข่งขนั การตดัราคา ท าให้การให้บริการขาด
คุณภาพ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากนั คือ 1 คนตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบับุคลากร 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 60) 
1. ขาดแคลนบุคลากรในสถานประกอบการสปา  25 
2. บุคลากรขาดความรู้และทกัษะต่างๆ เช่น ดา้นภาษา ดา้นกายวิภาคศาสตร์ จรรยาบรรณ และ
การบริการของผูใ้ห้บริการ  

18 

3. ผูใ้ห้บริการขาดการไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ 10 
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ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 60) 
พฒันาการท างานในสปา  
4. ผูใ้ห้บริการขาดทศันคติท่ีดีต่องานบริการสปาและเพ่ือนร่วมงาน  7 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า จากแบบสอบถามภายในประเทศจ านวนทั้ งหมด 400 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงศกัยภาพบุคลากร
ของสถานประกอบการสปาจ านวน 60 คน โดยตอบว่าขาดแคลนบุคลากรในสถานประกอบการสปา มี
จ านวนมากท่ีสุดคือ 25 คน รองลงมาคือบุคลากรขาดความรู้และทกัษะต่างๆ เช่น ดา้นภาษา ดา้นกายวิภาค
ศาสตร์ จรรยาบรรณ และการบริการของผูใ้ห้บริการ มีจ านวน 18 คน ผูใ้ห้บริการขาดการได้รับการ
สนบัสนุนจากสถานประกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาการท างานในสปา มีจ านวน 10 คน 
ผูใ้หบ้ริการขาดทศันคติท่ีดีต่องานบริการสปาและเพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 7 คนตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกับ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 17) 
1. ปัญหาเคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ์ในการท างานตั้งอยูใ่นต าแหน่งไม่เหมาะสม  8 
2. ควรปรับปรุงคุณภาพอุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้ห้ทนัสมยั  6 
3. ควรมีการตรวจเช็ควสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  3 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า จากแบบสอบถามภายในประเทศจ านวนทั้ งหมด 400 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงศกัยภาพเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ของสถานประกอบการสปาจ านวน 17 คน โดยตอบวา่มีปัญหาเคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ์ใน
การท างานตั้งอยู่ในต าแหน่งไม่เหมาะสม มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 8 คน รองลงมาคือควรปรับปรุงคุณภาพ
อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้หท้นัสมยั มีจ  านวน 6 คน และเห็นวา่ควรมีการตรวจเช็ควสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้านอยู่
เสมอ มีจ านวน 3 คนตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบัการ
จดัการองคก์าร 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 14) 
1. ผูป้ระกอบการควรมีการจดัระบบการท างานภายในสถานประกอบการให้ชดัเจน  5 
2. ปัญหาดา้นการลงทุน เช่น การจา้งพนกังานให้บริการ และค่าวสัดุอุปกรณ์ท่ีราคาแพง  3 
3. ปัญหาเร่ืองการถูกแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดจากร้านนวด  2 
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ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 14) 
4. ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร และท าให้การท างานผดิพลาด 1 
5. ผูป้ระกอบธุรกิจสปาควรน าขอ้เสนอแนะของพนกังานมาปรับปรุงอยา่งจริงจงั  1 
6. ผูป้ระกอบการควรพฒันาดา้นการตลาดของธุรกิจสปา 1 
7. ผูป้ระกอบธุรกิจสปาท่ีอยูใ่นบริเวณเดียวกนัควรมีการรวมตวักนัในรูปแบบของกลุ่ม ชมรม 
หรือ  สมาคม เพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

1 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า จากแบบสอบถามภายในประเทศจ านวนทั้ งหมด 400 ชุด มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงศกัยภาพการ
จดัการองค์การจ านวน 14 คน โดยตอบว่าผูป้ระกอบการควรมีการจดัระบบการท างานภายในสถาน
ประกอบการใหช้ดัเจนมีจ านวนมากท่ีสุดคือ 5 คน รองลงมาคือปัญหาดา้นการลงทุน เช่น การจา้งพนกังาน
ใหบ้ริการ และค่าวสัดุอุปกรณ์ท่ีราคาแพง จ านวน 3 คน ปัญหาเร่ืองการถูกแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดจาก
ร้านนวด จ านวน 2 คน และมีจ านวนเท่ากนั 4 ประเด็น โดยมีผูต้อบประเด็นละ 1 คน คือปัญหาดา้นการ
ส่ือสารภายในองค์กร และท าให้การท างานผิดพลาด ผูป้ระกอบธุรกิจสปาควรน าข้อเสนอแนะของ
พนกังานมาปรับปรุงอย่างจริงจงั ผูป้ระกอบการควรพฒันาดา้นการตลาดของธุรกิจสปา และผูป้ระกอบ
ธุรกิจสปาท่ีอยู่ในบริเวณเดียวกันควรมีการรวมตวักันในรูปแบบของกลุ่ม ชมรม หรือ  สมาคม เพื่อ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าความถ่ีของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบัสถานท่ี 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 22) 
1. ควรดูแลและรักษาความสะอาดภายในสถานประกอบการตลอดเวลา  9 
2. ปัญหาสถานท่ีประกอบการสปาท่ีคบัแคบ ควรมีการขยายพ้ืนท่ีเพ่ือสามารถรองรับลูกคา้ให้
เพ่ิมมากข้ึน 

8 

3. ปัญหาเร่ืองเสียงท่ีรบกวนลูกคา้ขณะใชบ้ริการสปา   3 
4. ควรมีการจ ากดัจ านวนสถานประกอบการแอบแฝง และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมทั้งความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งของธุรกิจสปา  

2 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบว่า จากแบบสอบถามภายในประเทศจ านวนทั้งหมด 400 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงศกัยภาพสถานท่ี
ของสถานประกอบการสปาจ านวน 22 คน โดยตอบว่าควรดูแลและรักษาความสะอาดภายในสถาน
ประกอบการตลอดเวลา มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 9 คน รองลงมาคือปัญหาสถานท่ีประกอบการสปาท่ีคบัแคบ 
ควรมีการขยายพื้นท่ีเพื่อสามารถรองรับลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึนจ านวน 8 คน ปัญหาเร่ืองเสียงท่ีรบกวนลูกคา้
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ขณะใช้บริการสปาจ านวน 3 คน และควรมีการจ ากดัจ านวนสถานประกอบการแอบแฝง และสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมทั้งความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของธุรกิจสปาจ านวน 2 คนตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าความถ่ีของปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบัการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ 

ความคดิเหน็ 
ความถีข่อง

ค าตอบ (n = 26) 
1. รัฐบาลควรให้การสนบัสนุนเร่ืองการตลาด การประชาสมัพนัธ์ และการสร้างภาพพจน์ท่ีดี 
รวมทั้งการสร้างมาตรฐานของธุรกิจสปา  

17 

2. รัฐบาลควรสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการอบรมเพ่ิมพนูทกัษะการบริการแก่ผูใ้ห้บริการและ
ผูด้  าเนินการบางส่วน  

3 

3. รัฐบาลควรให้การสนบัสนุนเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑส์ปารวมทั้งธุรกิจสปาอยา่งจริงจงั 2 
4. รัฐบาลควรมีบทบาทในการควบคุมจ านวนสถานประกอบการสปา  2 
5. รัฐบาลควรก าหนดค่าตอบแทนแรงงานขั้นต ่าและผลประโยชน์ของผูใ้ห้บริการในสถาน
ประกอบการสปา  

2 

 
  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า จากแบบสอบถามภายในประเทศจ านวนทั้งหมด 400 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนจากภาครัฐ จ านวน 26 คน 
โดยตอบว่ารัฐบาลควรให้การสนับสนุนเร่ืองการตลาด การประชาสัมพนัธ์ และการสร้างภาพพจน์ท่ีดี 
รวมทั้งการสร้างมาตรฐานของธุรกิจสปา มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 17 คน รองลงมาคือรัฐบาลควรสนบัสนุน
ค่าใชจ่้ายในการอบรมเพิ่มพนูทกัษะการบริการแก่ผูใ้ห้บริการและผูด้  าเนินการบางส่วน จ านวน 3 คน และ
มีจ านวนเท่ากนั 3 ประเด็น โดยมีผูต้อบประเด็นละ 1 คน คือรัฐบาลควรให้การสนบัสนุนเร่ืองการพฒันา
ผลิตภณัฑส์ปารวมทั้งธุรกิจสปาอยา่งจริงจงั รัฐบาลควรมีบทบาทในการควบคุมจ านวนสถานประกอบการ
สปา และรัฐบาลควรก าหนดค่าตอบแทนแรงงานขั้นต ่าและผลประโยชน์ของผูใ้ห้บริการในสถาน
ประกอบการสปาตามล าดบั 


