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บทคัดย่อ 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาอุปสงคด์า้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ด้านการจดัการองค์การ ด้าน
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นหลกัสูตรและครูผูส้อน และดา้นสถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ฝึกอบรม ของ
สถานประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน (2) เพื่อศึกษาอุปสงคแ์รงงาน
อาชีพ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และบุคลิกภาพ ของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทยและประเทศคู่แข่งในอาเซียน (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาสถานประกอบการสปาของไทยให้สามารถแข่งขนักบัสถานประกอบการสปาในอาเซียนได ้
(4) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแรงงานอาชีพสปาของไทยให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสถานประกอบการสปาในอาเซียนหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้บริหาร/ผู ้ด า เนินการ และผู ้ให้บริการของสถาน
ประกอบการสปาในประเทศไทยสิงคโปร์ และบาหลี (อินโดนีเซีย) โดยเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามในประเทศไทย จ านวน 400 คน และในสิงคโปร์ และบาหลี จ านวน 120 คน และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลหลกัจากผูบ้ริหาร/ผูด้  าเนินการ และเครือข่ายผูป้ระกอบการสปาใน
ประเทศไทยจ านวน 51 คน และในสิงคโปร์ และบาหลี จ านวน 18 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณใชส้ถิติเชิงพรรณนา ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจยัพบว่า (1) สถานประกอบการสปาของไทยยงัมีความตอ้งการในอุปสงค์ดา้น
ศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ด้าน อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน โดยมีความตอ้งการในอุปสงค์ดา้น
ศกัยภาพของบุคลากรมากท่ีสุด ส่วนสถานประกอบการสปาของสิงคโปร์และบาหลีมีความตอ้งการ
ในอุปสงค์ดา้นศกัยภาพตามมาตรฐาน 7 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยสิงคโปร์มีความ
ตอ้งการในอุปสงค์ดา้นศกัยภาพของบุคลากรมากท่ีสุดเช่นเดียวกบัประเทศไทย ในขณะท่ีบาหลีมี
ความตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพของการบริการมากท่ีสุด (2) สถานประกอบการสปาของไทย
ยงัมีความต้องการอุปสงค์แรงงานอาชีพอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยมีความต้องการใน
ต าแหน่งผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการด้านทศันคติและบุคลิกภาพมากท่ีสุดเหมือนกนั ส่วนสถาน
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ประกอบการสปาทั้งของสิงคโปร์และบาหลีมีความตอ้งการอุปสงค์แรงงานอาชีพอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกด้าน โดยมีความต้องการในต าแหน่งผูด้  าเนินการด้านทกัษะมากท่ีสุด และต าแหน่งผู ้
ให้บริการด้านทศันคติมากท่ีสุดเหมือนกัน (3) สถานประกอบการสปาของไทยยงัตอ้งพฒันา
ศกัยภาพของสถานประกอบการสปาตามมาตรฐานทั้ง 7 ดา้นในทุกดา้น เพื่อให้สามารถแข่งขนักบั
สถานประกอบการ สปาในคู่แข่งในอาเซียนได้ (4) แรงงานอาชีพสปาของไทยทั้ งต าแหน่ง
ผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการยงัตอ้งพฒันาอุปสงค์แรงงานอาชีพทั้ง 5 ด้าน เพื่อให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียนหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ผลการวิจยัน าไปสู่แนวทางในการพฒันาสถานประกอบการสปาของไทยให้สามารถ
แข่งขนักบัสถานประกอบการสปาในอาเซียนได ้และแนวทางในการพฒันาแรงงานอาชีพสปาของ
ไทยให้สอดคล้องกับความตอ้งการของสถานประกอบการสปาในอาเซียนหลงัเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน อีกทั้งนักวิจยัยงัสามารถน าแนวทางดงักล่าวไปประยุกต์เพื่อเสนอเป็นแผน
ยทุธศาสตร์ในแผนการวจิยัเพื่อยกระดบัและส่งเสริมให้สถานประกอบการสปาในประเทศไทยเป็น
สถาบนัฝึกอบรมสปาในภูมิภาคอาเซียนไดใ้นท่ีสุด 
Abstract 

Objectives of the research are (1) to study the demand for potential of spa operators in 
Thailand and two ASEAN countries in seven areas namely spa services, staff, products, tools and 
equipment, organisation and management, ambience, curriculum and spa trainers, and training 
media and facilities; (2) to study demand for skilled labour of spa operators in Thailand and two 
ASEAN countries in five areas including skills, knowledge, ability, attitude and personality; (3) to 
make recommendation on development opportunities for spa operators in Thailand to enhance 
competitiveness against their competitors in ASEAN; (4) to make recommendation on 
development of skilled labour in Thailand’s spa industry in order to better address spa operators’ 
demand after the integration of ASEAN Economic Community (AEC). 
 Population and sampling group are management/ spa managers and therapists of spa 
operators in Thailand, Singapore and Bali (Indonesia). A questionnaire was sent to 400 related 
persons in Thailand, and 120 persons in Singapore and Bali. An in-depth interview was arranged 
for 51 key informants who are management/ spa managers and spa operator network in Thailand 
and 18 in Singapore and Bali. Quantitative analysis of the data collected was based on descriptive 
statistics method while qualitative analysis was based on content analysis. 
 The research findings showed that (1) Thai spa operators have the highest demand for 
potential in all 7 areas with the highest demand for staff skill; Singapore and Bali also have the 
highest demand for potential across the seven areas; like in Thailand, Singapore has the highest 
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demand for staff skill while Bali’s highest demand is in service area; (2) Thai spa operators have  
the highest demand for professional labour in all 5 areas including spa manager and therapist with 
the highest demand for attitude and personality while Singapore and Bali see the highest demand 
for professional labour across the five areas with the highest demand for spa manager’s skill and 
the right attitude of therapist respectively.  (3) Thai spas’ potential shall be improved in all seven 
areas in order to maintain competitiveness against its rivals in ASEAN; (4) Thai spa managers and 
therapists need to improve the five skills to meet with anticipated rising demand in ASEAN after 
the integration of AEC. 

The findings from this research suggest clear direction for Thai spa development in order 
to increase competitiveness against their ASEAN rivals. The research also provides clear direction 
for skilled labour development in Thailand’s spa business to better address demand by spa 
operators after AEC integration. In addition, the researcher will be able to apply these 
recommendations to propose the strategic plans in the Research Program so that Thai spas should 
be lifted to a new level and promoted to become the Spa Academy for the ASEAN region. 
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