
 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของ

พยาบาลวิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  โดยมีวตัถุประสงค์

ของการวจิยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์ในโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพในสาขาอายุรศาสตร์

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติแผนกสาขาการพยาบาลอายุรศาสตร์จ านวน 110 คน โดยเลือกขนาด

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม (structured 

questionnaire) จ  านวน 20 ขอ้ เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตของ

องคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) การศึกษาค่าความเช่ือมัน่ของ

เคร่ืองมือโดยมีค่าความเช่ือมั่น Cronbach’s alpha coefficient 0.8406 ค่าความเท่ียงตรง 0.6515 

โดยเทียบกบัแบบวดั WHOQOL-100 ฉบบัภาษาไทยท่ีองคก์ารอนามยัโลกยอมรับอยา่งเป็นทางการ 

โดยผูท้  าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป 

 

5.1  สรุปผลการศึกษาวจัิย 

การสรุปผลการวิจัย ขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการศึกษาวิจยัเร่ือง

คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

เป็นไปตามวตัถุประสงคด์งัน้ี  
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5.1.1 พยาบาลวิชาชีพเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ร้อยละ 97.30 เพศชายร้อยละ 2.70 อายุ

เฉล่ีย 28.79 ปี โดยมีจ านวนมากท่ีสุดอยู่ในช่วง 20-39 ปี ร้อยละ 92.70 ระดบัการศึกษาจบปริญญา

ตรีมากท่ีสุดร้อยละ 91.80 มีสถานภาพโสดร้อยละ 89.10 มีโรคประจ าตวัร้อยละ 20.90 โดยเป็นโรค

ภูมิแพม้ากท่ีสุด มีการนอนหลบัมากท่ีสุดวนัละ 5 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 62.70 และมีการใชย้านอน

หลบัร้อยละ 5.50 ไม่ด่ืม เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ร้อยละ 79.10 มีการด่ืมกาแฟเพื่อไม่ให้ง่วงนอน

ขณะปฏิบติังานร้อยละ 57.30 มีการออกก าลงักายนอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ร้อยละ 54.50 ไม่เคยออก

ก าลงักายคิดเป็นร้อยละ 40.00 มีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001-40,000 บาทร้อยละ 60.00 มีประสบการณ์การ

ปฏิบติังานเฉล่ีย 6.00 ปี และเป็นระดบัผูป้ฏิบติังานร้อยละ 91.80  จ  านวนคร้ังในการข้ึนเวรต่อเดือน

ของพยาบาลพบว่า มีจ  านวนเวรเช้าเฉล่ีย 13 คร้ังต่อเดือน มีจ านวนเวรบ่ายเฉล่ีย 10 คร้ังต่อเดือน 

และมีจ านวนเวรดึกเฉล่ีย 10 คร้ังต่อเดือน ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมาพยาบาลท่ีลงเวรดึกและตอ้งไป

รับงานคิดเป็นร้อยละ 7.30 และมีปัญหาในหน่วยงานเก่ียวกบัเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานไม่

เพียงพอร้อยละ 23.60 และในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมามีพยาบาลท่ีลาป่วยหรือลาหยุดงานเน่ืองจากมี

ปัญหาสุขภาพร้อยละ 6.40 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 78.20 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์ใน

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 83.60 

2) คุณภาพชีวติดา้นจิตใจของพยาบาลวชิาชีพสาขาอายรุศาสตร์ในโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 72.70 

3) คุณภาพชีวิตด้านสัมพันธภาพทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพ สาขา

อายรุศาสตร์ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 63.60 

4) คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อมของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์ใน

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 83.60   

5.1.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกกับ

คุณภาพชีวติของพยาบาลวชิาชีพสาขาอายรุศาสตร์ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัคุณภาพชีวิตโดยรวม ของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติมากท่ีสุด คือ จ านวนชั่วโมงในการนอน รองลงมาคือ

ต าแหน่งงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p <0 .05 
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5.2  อภิปรายผลการวจัิย  

การศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์ ในโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติจ านวน 110 คน ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตโดยรวมของพยาบาล

วิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 78.20 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวม คือ จ านวน

ชัว่โมงในการนอน รองลงมา คือ ต าแหน่งงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วรวิทย ์ชัยพรเจริญศรี (2541) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพสังกัด

กระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัสระบุรี พบวา่คุณภาพชีวิตโดยรวมของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบั

ปานกลางโดยท่ีพยาบาลวิชาชีพดา้นบริหารมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงกวา่พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของชยัยง ขามรัตน์ (2542) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลากร

สาธารณสุขในส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า

คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปได้ท่ีวิชาชีพพยาบาลนั้นมี

ลกัษณะการท างานเหมือนกนั มีการผลดัเปล่ียนเวรในการดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้มีเวลา

พกัผอ่นนอนหลบัท่ีไม่เพียงพอ มีวนัหยดุท่ีไม่ตรงกบัคนในครอบครัว 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกกบัคุณภาพชีวิต

ของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติพบว่าจ านวน

ชัว่โมงการนอนหลบัต่อวนัและต าแหน่งในการปฏิบติังานมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมคือ หากเพิ่ม

จ านวนชั่วโมงในการนอนข้ึนจะท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน และการด ารงต าแหน่งหัวหน้างานมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉันทนา แรงสิงห์ (2550) ซ่ึงศึกษา

คุณภาพการนอนหลับและภาวะสุขภาพจิตของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พยาบาลวิชาชีพในกลุ่มท่ีศึกษาน้ีมีคุณภาพการนอนหลบัไม่ดี และ

สอดคล้องกับงานวิจัย Palhares, Corrente, และ Matsubara (2014: 594-601) ซ่ึงศึกษาคุณภาพ 

การนอนหลับและคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลท่ีประเทศบราซิล พบว่า 

การท างานกะดึกมีผลกระทบกบัการนอนอยา่งมีนยัส าคญั และพบว่าคุณภาพชีวิตและคุณภาพการ

นอนหลบัมีความสัมพนัธ์กนั และงานวจิยัของ กฤษดา แสวงดี และคณะ ไดท้  าการวิจยัสุขภาพและ

ชีวิตการท างานของพยาบาลไทย จ านวน 18,765 คน ใน พ.ศ. 2553 พบว่าพยาบาลอายุน้อยจะมี

คุณภาพชีวติต ่ากวา่พยาบาลอาวโุส 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

วชิาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพบริการท่ีตอ้งมีการปฏิบติั ดูแล และใหก้ารพยาบาลโดยตรง

ต่อผูป่้วย ซ่ึงการปฏิบติังานนั้นอาศยัความมีสติรอบคอบอยูเ่สมอ และพยาบาลตอ้งมีการผลดัเปล่ียน

หมุนเวยีนกนัในการดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง จากผลการศึกษาคุณภาพชีวติโดยรวมของพยาบาล

วิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูท้  า

การศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางท่ีส าคญัดงัน้ี 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน และสามารถน าไปวางแผนในการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติของพยาบาลสาขาการพยาบาลอายรุศาสตร์และสาขาอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

2. จากการศึกษาพบวา่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนท าใหคุ้ณภาพชีวติท่ีดีข้ึน แต่ไม่สามารถท่ี

จะท าให้พยาบาลทุกคนด ารงต าแหน่งหัวหน้างานได ้ดงันั้น จึงควรช่วยกนัหาวิธีท่ีจะเพิ่มคุณภาพ

ชีวิตให้ดีข้ึนจากเดิม เช่น เพิ่มสวสัดิการท่ีพักอาศัย เพิ่มสวสัดิการด้านการรักษาพยาบาลให้

ครอบคลุมถึงสมาชิกในครอบครัวของพยาบาล รวมทั้งตอ้งศึกษาถึงภาระงานท่ีเหมาะสมกบัจ านวน

พยาบาลท่ีใหก้ารพยาบาลในการดูแลผูป่้วย 

3. จดัให้มีโรงเรียนท่ีมีคุณภาพส าหรับบุตรของเจา้หน้าท่ี โดยเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน

อยูใ่นโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จะไดรั้บส่วนลดส าหรับค่าเล่าเรียนของบุตร 

4. มีการปรับปรุงสถานท่ีท างาน ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานเพื่อการท างานอย่างมี

ความสุข ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพการท างาน ท่ี ดียิ่ง ข้ึน  รวมทั้ งควรมีการประเมิน

สภาพแวดลอ้ม ในหน่วยงานเป็นระยะ ๆ 

5. ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างาน ควรมีการส ารวจความต้องการและความ

เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการใชง้าน และช่วยเพิ่มความปลอดภยั

ใหก้บัผูป่้วย 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายุรศาสตร์ ในโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติน้ี ผูท้  าการศึกษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะก่อให้เกิดผลดีและน าไปสู่การ

ปรับปรุงคุณภาพและการท างาน ซ่ึงจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีและพนกังานในทุก

ระดบั ดงันั้นผูท้  าการศึกษาขอเสนอแนะใหมี้การศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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1. การศึกษาเป็นการศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน ในหอผูป่้วยในสาขา

การพยาบาลอายุรศาสตร์เท่านั้น และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้น ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามแผนก จึงไม่สามารถน ามาเป็นตวัแทนของพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดใน

หน่วยงานได ้

2. ควรท าการศึกษาเจา้หนา้ท่ีและพนกังานในระดบัอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ผูช่้วยพยาบาล 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของพยาบาล ท่ีปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วย

นอกและหอผูป่้วย 

4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัสาเหตุของการนอนหลบัพกัผ่อนไม่เพียงพอ เช่น 

การท างานล่วงเวลาในแต่ละวนั จ านวนชัว่โมงในการใชอิ้นเตอร์เน็ตก่อนนอน เช่น การใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook หรือ  Line เป็นตน้ 

5. ควรมีการศึกษาถึงระดบัความสุขหรือระดบัความเครียดของหวัหนา้งานเน่ืองจาก

การศึกษาพบว่าต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน เพราะการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนนั้น

ไม่ไดบ้่งบอกถึงภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเพิ่มข้ึน 

 


