
 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีต่อความไวว้างใจของ

ลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย: ศึกษาเปรียบเทียบสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน  
มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย  
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจและความตั้งใจ
ซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย และ 3) เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีต่อความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกค้ารัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและ
รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย  

ผูว้ิจยัเลือกใช้รูปแบบการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) โดย
เร่ิมตน้ในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งก่อน แลว้เสริมความแม่นย  าน่าเช่ือถือดว้ย
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัด าเนินการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semistructured Interview) ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ได้แก่ 
หน่วยงานควบคุมภายใน (Internal Control) หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management) และ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

เพื่อน าไปพฒันาเคร่ืองมือในการสร้างตวัแปรช้ีวดั ส าหรับการน าไปศึกษาตามระเบียบ
วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ 
เก็บขอ้มูลจากลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัรัฐวิสาหกิจสาขา
พลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินทัว่ประเทศ ท่ีมีการด าเนินธุรกิจแบบมีปฏิสัมพนัธ์
โดยตรงระหวา่งธุรกิจและลูกคา้ (Business to Customer)  

ทั้งน้ีใช้เวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามภาคสนามทัว่ประเทศ
เป็นระยะเวลาประมาณ 3 เดือน คือ ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 
โดยแจกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน จ านวน 900 ชุด ด าเนินการลงพื้นท่ีหน่วยงานให้บริการของ
รัฐวสิาหกิจ 6 ภูมิภาค 8 จงัหวดัทัว่ประเทศดว้ยตนเอง เพื่อแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากลูกคา้รัฐวิสาหกิจท่ีมารับบริการ ณ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยตรง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน
จ านวน 836 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบัคืน (Response Rate) ร้อยละ 92.89 ส าหรับการน าเสนอ
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ในบทท่ี 5 น้ีผูว้จิยัแบ่งหวัขอ้ในการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 5.1 สรุปผลการวจิยั 5.2 อภิปราย
ผลการวจิยั และ 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั โดยมีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอในหัวขอ้น้ีออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 5.1.2 ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม 5.1.3 แบบจ าลองการวดั
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ แบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้
รัฐวิสาหกิจ แบบจ าลองการวดัความตั้งใจซ้ือ รวมทั้งระดบัในการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ระดบัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ และระดบัความตั้งใจซ้ือของ
ลูกคา้รัฐวิสาหกิจ และ 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละหัวขอ้ 
ดงัน้ี 
 5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ในส่วนของผลการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 
ท่ีว่า รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยมีคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างไร และตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1 ท่ีระบุวา่ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ
ในประเทศไทย อนัเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจ และสร้างตัวแปรย่อยท่ีสะท้อนการรับรู้คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวสิาหกิจในมุมมองของลูกคา้ จากผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใน
รัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุมภายใน (Internal Control) หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk 
Management) หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ร่วมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น 
หน่วยก ากับดูแลกิจการท่ีดี และหน่วยงานส่ือสารองค์กรจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีใช้ศึกษา
จ านวน 2 รัฐวิสาหกิจ โดยแบ่งเป็นรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน ไดแ้ก่ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 4 คน และรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทยจ ากดั มหาชน จ านวน          
3 คน รวมทั้งหมด 7 คน ดงัรายช่ือแสดงในภาคผนวก ข ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ฏิบติังานจาก
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขา
สถาบนัการเงิน พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย             
7 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 

(1) ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) 
รัฐวิสาหกิจมีการด าเนินการท่ีสะท้อนถึงคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ

รัฐวสิาหกิจ ในดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) คือ มีการก าหนดตวัช้ีวดั
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ส าหรับการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน
เพื่อติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างเข้มงวดมีการก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบติังาน 
รวมถึงการก าหนดและจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นคู่มือกระบวนงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(2) ความส านึกในหนา้ท่ี (Responsibility) 
รัฐวิสาหกิจมีการด าเนินการท่ีสะท้อนถึงคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ

รัฐวสิาหกิจในดา้นความส านึกในหนา้ท่ี (Responsibility) โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
กิจการเพื่อสังคม มีการก าหนดนโยบายจากผูบ้ริหารระดับสูงและมีการถ่ายทอด ส่ือความให้
บุคลากรไดรั้บทราบและเขา้ใจสามารถยึดถือไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้หลากหลายช่องทาง มีการ
ช้ีแจงมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย การออกมาตรฐานรับรองผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

(3) การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) 
รัฐวิสาหกิจจะมีการด าเนินการท่ีสะทอ้นถึงคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ

รัฐวิสาหกิจในดา้นการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) ดงัน้ี เขา้ร่วมเป็นภาคีของ
ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) ท่ีครอบคลุมดา้นสิทธิ
มนุษยชน มาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดลอ้มและการต่อตา้นการทุจริต จดัท าแผนปฏิบติัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีและต่อต้านคอร์รัปชันขององค์กรให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีให้
ความส าคญักบัการเคารพในสิทธิมนุษยชนก ากบัดูแลกิจการดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

(4) ความโปร่งใส (Transparency) 
รัฐวิสาหกิจมีการด าเนินการท่ีสะท้อนถึงคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ

รัฐวสิาหกิจในดา้นความโปร่งใส (Transparency) โดยมีการจดัท าแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี ตลอดจนเปิดเผยผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส และแสดง
ขอ้มูลส าคญัส าหรับผูถื้อหุ้น นักลงทุน ลูกค้า และประชาชนทัว่ไป ท่ีมีสาระครบถ้วน เพียงพอ 
เช่ือถือได ้และทนัเวลา ผ่านช่องทางต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง จดัท ารายงานความย ัง่ยืน จดัท าจดหมาย
ข่าวรายไตรมาส จดัท าวารสารรายไตรมาส ส่งเสริมให้บริษทัในเครือมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มี
ความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพในพื้นท่ีโครงการ ผลการประเมินผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ และมาตรการ
ป้องกนัแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้มของทุกโครงการ และแจง้ให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
โครงการไดท้ราบระหวา่งกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 
 



203 

(5) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) 
รัฐวิสาหกิจมีการด าเนินการท่ีสะท้อนถึงคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ

รัฐวิสาหกิจในดา้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) โดยมีการ
ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ จดัสัมมนาลูกคา้และคู่คา้ประจ าปี เพื่อส่ือสารนโยบายและแนว
ทางการด าเนินงานขององคก์รและรับฟังขอ้คิดเห็นของลูกคา้และคู่คา้มีการลงทุนดา้นการวิจยั และ
การฝึกอบรม เพื่อพฒันาบุคลากร ผลิตภณัฑ์ และบริการให้มีคุณภาพ ปลอดภยัสูงสุด บูรณาการ
กระบวนการมุ่งเน้นลูกคา้ร่วมกบักระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบ มีกรอบเวลาในการ
ปฏิบติัและปรับปรุงระบบการท างานท่ีชดัเจน มีการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ผา่นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารต่าง ๆ การรับเร่ืองร้องเรียนผา่นสายด่วน การส ารวจความพึงพอใจประจ าปี 

(6) จรรยาบรรณ (Ethics) 
รัฐวิสาหกิจมีการด าเนินการท่ีสะท้อนถึงคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ

รัฐวสิาหกิจในดา้นจรรยาบรรณ (Ethics) โดยการจดัท าคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ หรือคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นแนวทางการ
ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจท่ีดีของบุคลากรเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน
ให้ปฏิบติัตาม ครอบคลุมแนวปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีนโยบายการรับฟังขอ้ร้องเรียน
และด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดดว้ยความเสมอภาค โปร่งใส และรักษา
ความลบัของผูใ้หข้อ้มูล/ผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียนก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการไม่สนบัสนุนทางการเงิน
ใหแ้ก่พรรคการเมือง มีความโปร่งใสในการใหเ้งินบริจาค (Charitable Donation) และเงินสนบัสนุน 
(Sponsorship) ตามท่ีก าหนดในมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน มีนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน มีการ
ส่งเสริมพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่บุคคลทั้งภายในและภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ  

(7) การมีส่วนร่วม (Participation) 
รัฐวิสาหกิจมีการด าเนินการท่ีสะท้อนถึงคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ

รัฐวสิาหกิจในดา้นการมีส่วนร่วม (Participation) โดยมีการก าหนดนิยามและจดักลุ่มของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอยา่งชดัเจน มีการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย พนัธกิจและแนวทางการบริหารจดัการผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมกบัชุมชนในพื้นท่ีโครงการท่ีรัฐวิสาหกิจเขา้ไปด าเนินการ เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นของชุมชนและสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัโครงการโดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
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 5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัเชิงปริมาณ 
  5.1.2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 900 ชุด โดยด าเนินการลงพื้นท่ีหน่วยงาน
ใหบ้ริการของรัฐวสิาหกิจ 6 ภูมิภาค 8 จงัหวดัทัว่ประเทศดว้ยตนเอง เพื่อแจกแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้รัฐวิสาหกิจท่ีมารับบริการ ณ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยตรง มีจ านวนของ
การตอบกลับของผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 836 คน คิดเป็นร้อยละ 92.89 ของจ านวน
แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด ซ่ึงมีจ านวนของการตอบกลับของผูต้อบแบบสอบถามมากกว่า
จ านวนของตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการ คือ จ านวนระหวา่ง 220–384 คน 
โดยตวัอย่างลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานตอบกลบัจ านวน 425 คน คิดเป็นร้อยละ 47.22 ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมด โดยแบ่งเป็นลูกคา้ในภาคเหนือจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 8.22 
ของแบบสอบถามท่ีตอบกลับทั้ งหมด ภาคกลาง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมด ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลับทั้ งหมด ภาคตะวนัออก จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 7.22 ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลับทั้ งหมด ภาคตะวันตก จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 7.56 ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมด และภาคใต ้จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 8.11 ของแบบสอบถาม
ท่ีตอบกลบัทั้งหมด ส่วนตวัอย่างลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินตอบกลบัจ านวน 411 คน  
คิดเป็นร้อยละ 45.67 ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมดโดยแบ่งเป็นลูกคา้ในภาคเหนือจ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมด ภาคกลาง จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.78 ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมด ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.78 ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมด ภาคตะวนัออก จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.78 ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมด ภาคตะวนัตก จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมด และภาคใต ้จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 6.77 ของแบบสอบถาม
ท่ีตอบกลบัทั้งหมด  

ทั้งน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 498 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมด มากกว่าเพศชาย ซ่ึงมีจ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ40.4 ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัทั้งหมด โดยส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 30-39 ปี รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 22-
29 ปี และอายุระหว่าง 40–49 ปี ตามล าดบั ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 52.8 รองลงมาส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 18.3 และเม่ือจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ร้อยละ 24.0 รองลงมา รับราชการ ร้อยละ 20.8 และ
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รับจา้ง/ลูกจา้ง/อาชีพอิสระ ร้อยละ 17.3 โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001–
30,000 บาท ร้อยละ 42.3 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 27.9 และ
30,001–50,000 บาท ร้อยละ 17.5 เม่ือพิจารณาระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้รัฐวิสาหกิจมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 30.4 รองลงมา 3–5 ปี 
ร้อยละ 22.8 และ 6–10 ปี ร้อยละ 20.1  

 5.1.2.2  แบบจ าลองการวดัและระดบัการรับรู้ 
ผลจากการศึกษาพบว่า แบบจ าลองการวดัคุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ

รัฐวิสาหกิจ แบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ แบบจ าลองการวดัความตั้งใจ
ซ้ือ มีความสอดคล้องกลมกลืนกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ทั้งน้ีผลการศึกษายงั พบว่า ลูกคา้ของ
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ท่ีท าการศึกษามีระดบัในการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ของรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรับระดบัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ พบวา่ ภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
(1)  แบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ 

และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 
ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองทางทฤษฎีของคุณลกัษณะการก ากบั

ดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทย ท่ีศึกษากับขอ้มูลเชิงประจกัษ์นั้นจะเป็นการน าไปสู่ค าตอบของค าถามการวิจยัข้อท่ี 2 ซ่ึง
เป็นไปตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 รวมถึงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานท่ี 1 
และสมมติฐานท่ี 2  

สรุปผลการศึกษา  
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 กล่าวคือ คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลใน

ทางบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย  
ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 กล่าวคือ แบบจ าลองท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผา่นความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 
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(2)  ความไม่แปรเปล่ียนรูปแบบของแบบจ าลองระหวา่งสาขารัฐวสิาหกิจท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลอง ทางทฤษฎีของคุณลกัษณะการก ากบั

ดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทย ท่ีศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อศึกษาถึงความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบแบบจ าลอง (Model 
Form) นั้น เป็นการศึกษาเพื่อตรวจสอบว่าแบบจ าลองท่ีศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของตวัอย่าง
ลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยสาขารัฐวิสาหกิจต่างกันจะประกอบด้วย จ านวนตวัแปรและ
ลกัษณะรูปแบบของโครงสร้างตวัแปรแบบเดียวกนั อนัจะน าไปสู่การตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 3 ซ่ึง
เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 3 รวมถึงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั สมมติฐานท่ี 3  

สรุปผลการศึกษา ยอมรับแบบจ าลองท่ีศึกษา เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 คือ แบบจ าลอง
เชิงสาเหตุคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือ
ของลูกคา้รัฐวสิาหกิจมีความแปรเปล่ียนของรูปแบบแบบจ าลองระหวา่งสาขารัฐวิสาหกิจท่ีแตกต่าง
กนั หรือแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความไวว้างใจ และ
ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ไม่แตกต่างกันระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขา
สถาบนัการเงินในประเทศไทย 

(3)  แบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ 
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยจ าแนกตามสาขาของรัฐวสิาหกิจ 

ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองทางทฤษฎีของคุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองเชิงสาเหตุท่ีน ามา
ศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์  าแนกตามสาขารัฐวิสาหกิจ อนัน าไปสู่การตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 3 
ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 3  

1)  รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน 
ผลการวเิคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ

รัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานในประเทศไทย
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สรุปผลการศึกษา  
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ท่ีก าหนดว่าแบบจ าลองเชิงสาเหตุคุณลกัษณะการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดีของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจมีความแปรเปล่ียน
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ของรูปแบบแบบจ าลองระหว่างสาขารัฐวิสาหกิจท่ีแตกต่างกนั โดยแบบจ าลองท่ีก าหนดข้ึนตาม
ทฤษฎีเพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความ
ไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานในประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกนั
ตามข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจมีผลกระทบใน
ระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และความไว้วางใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจมีผลกระทบในระดับสูง และมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
รวมถึงคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจมีผลกระทบในระดับสูง และมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2)  รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน 
ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองเชิงสาเหตุของคุณลกัษณะการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนั
การเงินในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สรุปผลการศึกษา  
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ท่ีก าหนดว่าแบบจ าลองเชิงสาเหตุคุณลกัษณะการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไว้วางใจ และความตั้ งใจซ้ือของลูกค้ารัฐวิสาหกิจมีความ
แปรเปล่ียนของรูปแบบแบบจ าลองระหวา่งสาขารัฐวสิาหกิจท่ีแตกต่างกนั โดยแบบจ าลองท่ีก าหนด
ข้ึนตามทฤษฎี เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศ
ไทย มีความสอดคล้องกันตามข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยคุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใน
รัฐวิสาหกิจมีผลกระทบในระดับสูง และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไวว้างใจของลูกค้า
รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และความไวว้างใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจมี
ผลกระทบในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 รวมถึงคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจมี
ผลกระทบในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

ในการอภิปรายผลการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีต่อ
ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย: ศึกษาเปรียบเทียบสาขาพลงังานและสาขา
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สถาบนัการเงิน (The Influence of Corporate Governance Characteristics on Customer Trust in 
State Owned Enterprises (SOEs) of Thailand: A Comparative Study of Energy Sector and 
Financial Institution Sector) ผูว้ิจยัจะน าผลการศึกษาท่ีน าเสนอในหัวขอ้ท่ีผ่านมาเป็นแนวทางใน
การอภิปรายประกอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการทบทวนวรรณกรรม และให้
สอดคลอ้งกบัค าถาม วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 5.2.1 อภิปรายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ค าถามการวจิยัขอ้ท่ี 1 รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยมีคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
อย่างไรและวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน 
(Accountability) ความส านึกในหน้าท่ี (Responsibility) การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable 
Treatment) ความโปร่งใส (Transparency) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & 
Effectiveness) จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีส่วนร่วม (Participation) ซ่ึงคุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีทั้ง 7 องค์ประกอบ ท่ีรัฐวิสาหกิจใช้ยึดเป็นแนวทางปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจและ
การปฏิบติังาน อีกทั้งยงัเป็นส่ิงสะทอ้นให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงการเป็นองคก์รท่ีมี
คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ี ดีนั้ น ย ังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ 
เช่น คณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (2543), พ.ร.บ.ว่าด้วยการ 
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (2546), สคร.(2552), พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555), ก.ล.ต. (2555), ณดา 
จนัทร์สม (2556), Grant Thornton (2015), G20/OECD (2015), OECD SOE (2015) เป็นตน้ ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐ อาทิ 
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีจดัท าระบบประเมินผลการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ท่ีมุ่งเน้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียง การตรวจสอบ
ภายในและการควบคุมภายใน รวมถึงบางรัฐวิสาหกิจอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย จึงท าให้ตอ้งยึดถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและกฎหมาย ซ่ึงออกโดยหน่วยงาน
เหล่านั้น ท าให้มีองค์ประกอบของคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีเหมือนกัน อีกทั้ งยงั
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์และแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552 ของ สคร. (2552) 
และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2555 ของ ก.ล.ต. (2555) 
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 5.2.2  อภิปรายแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจความไวว้างใจ 
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 

ค าถามการวจิยัขอ้ท่ี 2 คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยหรือไม่ อิทธิพลดงักล่าวอยู่ในระดบัและ
ทิศทางใด และวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ท่ีมีต่อความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 

ผลจากการวเิคราะห์ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 กล่าวคือ คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
มีอิทธิพลระดบัสูง และในทางบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ผลท่ีได้
จากการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจสามารถ
ท านายผลความไวว้างใจได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี แนวคิด และผลงานการวจิยัของนกัวชิาการ เช่น 
Farris, Senner and Butterfield (1973), Larzelere and Huston (1980), Cook & Wall (1980), 
Lieberman (1983), Sitkin and Roth (1993), Butler (1991), Mayer, Davis and Schoorman (1995), 
Mishra (1996), Caldwell and Clapham(2003), Covey and Merrill (2008), พรรณี บุญประกอบ 
(2551) คนึงนิจ อนุโรจน์ (2553), โสภีย ์ค  าเหลา และ คณ ะ(2558) และ ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร (2558) 
ซ่ึงไดร้ะบุวา่ องคป์ระกอบทั้ง 7 องคป์ระกอบน้ี มีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจ นอกจากน้ีผล
การวิเคราะห์ยงัยอมรับสมมติฐานท่ี 2 กล่าวคือ แบบจ าลองท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละคุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผ่านความไวว้างใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา พบว่า คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซ้ือของลูกค้าผ่านความไวว้างใจ และความไวว้างใจของลูกค้า
รัฐวสิาหกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในทางบวก ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎี แนวคิด และผลงานการวิจยัของนักวิชาการ Fishbein and Ajzen (2010), Kim, Song, 
Braynoy and Rao (2005), Lui, Marchewka, Lu and Yu (2005) และ Chiu, Chang, Cheng and Fang 
(2009) ไดท้  าการวิจยัและยืนยนัวา่ ความไวว้างใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้
และบริการ 

เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ องคป์ระกอบคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และความไวว้างใจ
ของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ในแบบจ าลองคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ท่ีมีค่าน ้ าหนกั
มาก คือ ความโปร่งใส (Transparency: Tp) และจรรยาบรรณ (Ethic: Eh) รวมถึงความไวว้างใจดา้น
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ศกัยภาพ (Competency Trust: CT) ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากกลุ่มลูกคา้รัฐวิสาหกิจถือเป็นกลุ่มผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงอยู่วงนอกของการด าเนินธุรกิจหรือมิใช่กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่ภายใน
องค์กร หรือใกลชิ้ดกบัการด าเนินการธุรกิจของรัฐวิสาหกิจโดยตรง ท าให้การเขา้ถึงและการรับรู้
ขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ ของรัฐวิสาหกิจซ่ึงลูกคา้รัฐวิสาหกิจตอ้งการท่ีจะรับรู้นั้นเป็นไปไดค้่อนขา้ง
ยาก ดงันั้นกลุ่มลูกคา้รัฐวิสาหกิจ จึงให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจ ในด้านความโปร่งใสมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะเป็นเคร่ืองสะทอ้นให้เห็นถึงการท่ีองค์กร
รัฐวสิาหกิจจะมีคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้สามารถเขา้ไป
ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล การด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐวิสาหกิจไดอ้ย่างชดัเจน รวดเร็ว โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน เช่น 
คณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (2543), พ.ร.บ.ว่าดว้ยการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี (2546), สคร. (2552), ก.ล.ต. (2555), ณดา จนัทร์สม (2556), Grant Thornton 
(2015), G20/OECD (2015), OECD SO (2015) เป็นตน้ รวมถึงสอดคลอ้งกบั ไชยวฒัน์ ค ้าชู (2545) 
ท่ีระบุวา่ องค์กรจะตอ้งมีการบริหารงานอยา่งโปร่งใส กล่าวคือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มจะตอ้ง
สามารถเขา้ท าการตรวจสอบได ้และในทุกขั้นตอนจะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ และ พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ 
(2559) ซ่ึงระบุวา่ ผูรั้บผดิชอบส าคญัในการท่ีจะบริหารงาน เพื่อให้องคก์รสามารถแสดงพฤติกรรม
ท่ีสะทอ้นถึงคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไดน้ั้น จ  าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งการบริหารงานอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียง และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหาร อีกทั้งยงัให้ความส าคัญคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีด้านจรรยาบรรณ อาจจะ
เน่ืองมาจากการท่ีลูกค้ามีโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กรอย่างมีขีดจ ากัด
ประกอบกับการเข้าไปตรวจสอบให้เกิดความโปร่งใสอาจจะท าได้ยาก จรรยาบรรณจึง
เปรียบเสมือนพระไตรปิฎกหรือค าภีร์ไบเบิลท่ีจะเป็นส่ิงควบคุมก ากบัดูแลให้รัฐวิสาหกิจด าเนิน
ธุรกิจไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม ไม่ประพฤติปฏิบติัในทางท่ีเส่ือมเสีย ไม่ดี และด าเนินการธุรกิจ
ดว้ยความมีมาตรฐานอย่างมืออาชีพตาม เช่น ท่ีจรรยาบรรณไดร้ะบุไว ้นอกจากน้ีความคุน้เคยจาก
การท่ีใช้บริการมาอยา่งยาวนานและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีรัฐวิสาหกิจจะตอ้งปฏิบติัและด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bourdeau (2005, p. 125) ท่ีระบุวา่ลูกคา้
จะมีความไวว้างใจในระดบัสูงหากประเมินองค์ประกอบเก่ียวกบัศกัยภาพขององค์กรธุรกิจท่ีจะ
สามารถสร้างความมัน่ใจให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ ความสามารถในการให้บริการ การให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้วา่อยูใ่นระดบัสูงดว้ยเช่นกนั   
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 5.2.3   อภิปรายผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย จ าแนกตาม
สาขารัฐวสิาหกิจ 

ค าถามการวจิยัขอ้ท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความ
ไวว้างใจ และความตั้ งใจซ้ือของลูกค้าจะแตกต่างกันระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและ
รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทยหรือไม่อย่างไร และวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 3 
เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีมีต่อความไวว้างใจและความ
ตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน และรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย 

ผลจากการวิ เคราะห์ พบว่า  แบบจ าลอง ท่ีก าหนดข้ึนตามทฤษฎี เพื่อก าหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจ และความ
ตั้งใจซ้ือของลูกค้ารัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย มีความ
สอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงหมายความวา่ แบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขา
สถาบนัการเงินไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยทั้งสาขาพลงังาน
และสาขาสถาบันการเ งินล้วนแล้วแต่ ถูกก ากับ โดยหน่วยงานภาครัฐ อาทิ  ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) ท่ีจดัท าระบบประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีมุ่งเนน้การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะ การบริหารความเส่ียง การตรวจสอบภายใน และการ
ควบคุมภายใน รวมถึงบางรัฐวิสาหกิจอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย จึงท าให้ตอ้งยึดถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและกฎหมายซ่ึงออกโดยหน่วยงานเหล่านั้น เช่น
หลกัเกณฑ์และแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552 ของ สคร. (2552) และหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2555 ของ ก.ล.ต. (2555) เป็นตน้ ท าให้มีการ
ปฏิบติัยึดถือองคป์ระกอบของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเหมือนกนั อีกทั้งการก ากบัดูแล
ในส่วนอ่ืน ๆ มีความคล้ายคลึงกนั จึงท าให้แบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน และสาขาสถาบนั
การเงินไม่แตกต่างกนั  

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจ พบว่า มีความแตกต่างกนัอยูบ่า้ง ส าหรับรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานนั้น ให้ความส าคญั
กบัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดา้นความโปร่งใสมากสุด ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจากรัฐวิสาหกิจ
สาขาพลังงานเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานทรัพยากรท่ีไม่ย ัง่ยืน เช่น 
ปิโตรเลียม ก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ อีกทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ
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ก๊าซคาร์บอนในอตัราท่ีสูง ท าให้อุตสาหกรรมดงักล่าวไดรั้บแรงกดดนัจากสังคม ในประเด็นการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเพื่อสร้างความไวว้างใจต่อองคก์รธุรกิจให้เกิดข้ึน (Liu, Garcia & Vredenburg,  
2014) รวมถึงการก าหนดอตัราค่าบริการของรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานกระทบความเป็นอยู่ของ
ประชาชนโดยตรง จึงตอ้งการความไวว้างใจในดา้นตน้ทุนท่ีสะทอ้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน
การก าหนดราคาท่ีมีความเป็นธรรม และการตรวจสอบราคาค่าบริการท่ีเป็นธรรม อีกทั้งในฐานะ
ลูกคา้แล้ว ยงัประสบปัญหาความไม่สมมาตรของขอ้มูลตามทฤษฎี ความไม่สมมาตรของขอ้มูล
(Akerlof, 1970) ท าให้ลูกคา้รัฐวิสาหกิจจึงให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ด้านความโปร่งใส เพื่อให้กลุ่มลูกคา้สามารถเขา้ไปด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล การด าเนินการ        
ต่าง ๆ ของรัฐวิสาหกิจไดอ้ยา่งชดัเจน รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
และผลการวจิยัของนกัวชิาการหลายท่าน เช่น คณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันาระบบการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี (2543), พ.ร.บ.ว่าด้วยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (2546), สคร .(2552), ก.ล.ต. 
(2555), ณดา จนัทร์สม (2556), Grant Thornton (2015), G20/OECD (2015), OECD SOE (2015) 
เป็นตน้ ส าหรับรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินนั้น ให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีด้านจรรยาบรรณมากสุด ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจากรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินโดย
ธรรมชาติของการด าเนินธุรกิจบริการให้แก่ประชาชน เช่น บริการรับฝากเงิน บริการสินเช่ือ การ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บริการตัว๋แลกเงิน เช็คเงินสด บริการรับช าระค่าสินคา้และบริการ 
บริการโอนเงินขา้มเขต/ขา้มธนาคาร/ขา้มประเทศ หรือแมก้ระทั้งบริการให้เช่าตูนิ้รภยั เพื่อเก็บ
ทรัพยสิ์นอนัมีค่าของลูกคา้ เป็นตน้ จึงมีการวางระบบและการก ากบัดูแล เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีองคก์รเขา้มาก ากบัดูแลเพิ่มข้ึนมากกวา่รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เป็นตน้ จึงท าให้มีการก าหนดกฎ ระเบียบในการด าเนินการท่ีชดัเจน ครอบคลุม และ
รัดกุม อีกทั้งมีหน่วยงานท่ีสามารถเขา้ไปตรวจสอบความโปร่งใสหลายหน่วยงานเห็นความส าคญั
ของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจึงให้ความส าคญักบัการควบคุมปฏิบติัให้รัฐวิสาหกิจ
ด าเนินการปฏิบัติต่าง ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อก าหนด กฎหมายเหล่านั้นอย่างเคร่งครัด            
ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะสะทอ้นส่ิงเหล่านั้นไดก้็คือการยดึมัน่ในจรรยาบรรณนัน่เอง 

นอกจากน้ี เน่ืองดว้ยรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน มีความจ าเป็นท่ีตอ้งเคร่งครัดใน
เร่ืองการมีจรรยาบรรณในการปกปิดขอ้มูลซ่ึงเป็นความลบัของลูกคา้ จึงท าให้รัฐวิสาหกิจสาขา
สถาบนัการเงินนั้น ให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีด้านจรรยาบรรณมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน ในส่วนของค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของความตั้งใจซ้ือ
ของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินมีค่าอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า อาจจะเน่ืองมาจาก
จ านวนองคก์รธุรกิจสาขาสถาบนัการเงินท่ีมีจ านวนมากกวา่องคก์รธุรกิจในสาขาพลงังาน ท าให้ใน
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ธุรกิจสาขาสถาบนัการเงินมีการแข่งขนัท่ีสูงกว่าธุรกิจในสาขาพลังงาน ลูกค้ามีโอกาสในการ
เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการไดจ้ากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ได ้ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะดา้นองคค์วามรู้วชิาการ 

(1)  การใชแ้บบจ าลองตน้แบบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นฐานในการศึกษาเก่ียวกบัการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ความไว้วางใจ และความตั้ งใจท่ีซ้ือในอนาคต โดยพัฒนาเป็นกรอบ
แนวความคิดส าหรับอา้งอิงของนกัวิชาการหรือนกัวิจยัในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม หรือการ
ด าเนินการตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อพยากรณ์ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือ
ส าหรับองคก์รธุรกิจ โดยเฉพาะองคก์รธุรกิจประเภทรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชก้ าหนดเป็นหลกัเกณฑ์และ
แนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการบริหารงาน และผสมผสานการน าตัวแปรท่ีมีความหลากหลาย
แบบจ าลองทางทฤษฎี เพื่ออธิบายความซับซ้อนของความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือ ไดอ้ย่างมี
หลกัการ ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางส าหรับงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ
ในเชิงวชิาการต่อไป 

(2)  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงวา่องคป์ระกอบทั้ง 7 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) ความส านึกในหนา้ท่ี (Responsibility) 
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) ความโปร่งใส (Transparency) ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) จรรยาบรรณ (Ethics)และการมีส่วน
ร่วม (Participation) รัฐวิสาหกิจ สามารถน าองค์ประกอบดังกล่าวไปใช้เป็นตัวช้ีวดัการรับรู้
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวสิาหกิจในประเทศไทยได ้

(3)  จากผลการวจิยัท่ี พบวา่ ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย มีความ
สอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงวา่องคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ
ดา้นศกัยภาพ (Competence Trust) ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร (Communication Trust) และ
ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา (Contractual Trust) รัฐวิสาหกิจสามารถน าองค์ประกอบดงักล่าว
ไปใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยได ้
   5.3.2   ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปปฏิบติั 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า แบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความ
ไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ทั้งสาขาพลังงานและสาขา
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สถาบันการเงินมีความสอดคล้องกันตามข้อมูลเชิงประจกัษ์ ดังนั้นผลจากการวิจยัดังกล่าวจึง
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี 

(1)  จากผลการวิจัย ท่ีพบว่า แบบจ าลองคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย สอดคลอ้งกนั
ตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงแสดงวา่คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ดงันั้นเพื่อสร้างให้เกิดความไวว้างใจต่อ
องค์กรรัฐวิสาหกิจอันจะส่งผลต่อการเพิ่มความตั้ งใจซ้ือของลูกค้ารัฐวิสาหกิจนั้น ผู ้บริหาร
รัฐวิสาหกิจควรให้ความส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีให้องค์กรรัฐวิสาหกิจด าเนินการ เพื่อ
สะทอ้นใหลู้กคา้รัฐวสิาหกิจเห็นถึงคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขององคก์รรัฐวิสาหกิจ โดย
มีองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัสูงล าดบั 3 ล าดบัแรก ท่ีควรจะมุ่งเนน้ให้ความส าคญั ไดแ้ก่ 
ดา้นจรรยาบรรณ ดา้นความโปร่ง และดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามล าดบั ในขณะท่ีดา้น
ความไวว้างใจนั้นองคก์รรัฐวิสาหกิจควรให้ความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและองคก์ร
เน่ืองจากความไวว้างใจดา้นศกัยภาพมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยมากท่ีสุด เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยเพิ่มข้ึน อนัจะเป็นผลดีต่อผลประกอบการขององคก์รรัฐวสิาหกิจในอนาคต 

ส าหรับส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการก าหนดกฎ ระเบียบ หลักการปฏิบติัของรัฐวิสาหกิจ ควร
ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีการจดัตั้ งคณะกรรมการจริยธรรม (Ethics Committee) หรือ
คณะกรรมการก ากับดูแลการปฏิบติังาน (Compliance Committee) รวมถึงเจ้าหน้าท่ีทางด้าน
จรรยาบรรณ (Ethics Officer) หรือหน่วยงานท่ีด าเนินการในการรวบรวมกฎ ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั 
จรรยาบรรณ ซ่ึงหน่วยงานภายในรัฐวิสาหกิจตอ้งปฏิบติั รวมถึงท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา
ทางด้านจรรยาบรรณและก ากบัดูแลให้มีการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณเหล่านั้น อย่าง
ถูกตอ้ง ชัดเจน เพื่อเป็นกลไกในการสร้างเสริมคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ให้มีความ
แขง็แรงมากยิง่ข้ึน 

(2)  ถึงแมว้า่ผลการวจิยัจะยนืยนัวา่ แบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน และสาขาสถาบนั
การเงินในประเทศไทย จะไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตินั้น แต่เม่ือพิจารณาค่า
อิทธิพลของคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีแล้ว พบว่า รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานควรให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมและพฒันาคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
โปร่งใส ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านจรรยาบรรณมากท่ีสุดเป็น 3 ล าดับแรก



215 

เน่ืองจากมีค่าอิทธิพลมากท่ีสุดเป็น 3 ล าดบัแรก ในขณะท่ีรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินควรท่ีจะ
ความส าคญักบัการส่งเสริมและพฒันาคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
จรรยาบรรณ ความโปร่งใส และด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากท่ีสุดเป็น 3 ล าดบัแรก 
เน่ืองจากมีค่าอิทธิพลมากท่ีสุดเป็น 3 ล าดบัแรก เพื่อส่งเสริมให้เกิดความไวว้างใจ และความตั้งใจ
ซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจทั้งสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินเพิ่มข้ึน อนัจะเป็นผลดีต่อผล
ประกอบการขององคก์รต่อไป 

(3)  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ การรับรู้คุณลกัษณะการก ากบักิจการท่ีดี และความไวว้างใจ
ของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในภาพรวมยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารและองคก์รรัฐวิสาหกิจควรท่ีจะ
เร่งสร้างการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบักิจการท่ีดี และความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจให้เพิ่ม
มากข้ึน ผา่นทุกช่องทางการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ โดยเฉพาะใหรั้บรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีในดา้นการมีส่วนร่วม และความไวว้างใจด้านการส่ือสาร ซ่ึงเป็นจุดอ่อนท่ีรัฐวิสาหกิจ
ควรเร่งวางกลยทุธ์ และแนวทางการปฏิบติั เพื่อให้เกิดการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ในด้านการมีส่วนร่วม และความไวว้างใจด้านการส่ือสารเพิ่มมากข้ึน อนัจะส่งผลให้เกิดความ
ไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจมากยิง่ข้ึน 
   5.3.3   ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต 

(1)  ผูท่ี้สนใจสามารถน าแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความไวว้างใจ
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยไปศึกษากบัรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ท่ีมี
คะแนนประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ต ่ากว่า 3.00 คะแนน ตามแนวทางการประเมินรัฐวิสาหกิจของ
ส านกังานรัฐวสิาหกิจ กระทรวงการคลงั เพื่อเปรียบเทียบผลของอิทธิพลระหวา่งรัฐวิสาหกิจท่ีมีผล
การประเมินรัฐวสิาหกิจในระดบัสูง และในระดบัต ่า 

(2) ผูท่ี้สนใจสามารถน าแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิพลต่อ
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยไปศึกษากบัรัฐวิสาหกิจทุก
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย จ านวน 56 แห่ง 9 สาขา เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของ
สาขา รัฐวสิาหกิจ เพื่อเป็นการยนืยนัองคค์วามรู้อีกคร้ัง 

(3)  ผูท่ี้สนใจสามารถน าแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิพลต่อ
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยไปศึกษากบักลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน นอกเหนือจากลูกคา้รัฐวิสาหกิจ เช่น กลุ่มนกัลงทุน กลุ่ม NGO กลุ่มผูน้ าความคิดใน
ทอ้งถ่ิน กลุ่มส่ือสารมวลชน เป็นตน้ เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเหมือน หรือความแตกต่างของ
ผลการศึกษาท่ีจะไดรั้บ  
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(4)  เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแบบภาคตดัขวาง ซ่ึงศึกษาเพียงแค่
ช่วงเวลาขณะหน่ึงเท่านั้น (Cross-Sectional Analytic Study) ผูท่ี้สนใจสามารถน าแบบจ าลอง
คุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกค้า
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยไปศึกษา โดยใช้การเก็บข้อมูลเป็นช่วงระยะเวลาท่ียาวข้ึน เพื่อ
เปรียบเทียบผลเป็นรายปี หรือการศึกษาแบบ (Longitudinal Studies) เพื่อตรวจสอบวา่ระยะเวลามี
อิทธิพลต่อแบบจ าลองท่ีไดจ้ากการศึกษา และเป็นการยนืยนัองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี 

(5)  ผูท่ี้สนใจสามารถน าแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิพลต่อ
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยไปศึกษากบัรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศอ่ืน ๆ เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเหมือน หรือความแตกต่างของผลการศึกษาท่ีจะไดรั้บ 

(6)  ผูท่ี้สนใจสามารถน าแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลต่อ
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยไปศึกษากบัรัฐวิสาหกิจทุก
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย จ านวน 56 แห่ง เพื่อทดสอบความแตกต่างของรัฐวิสาหกิจท่ีภาครัฐถือ
หุน้ทั้งหมด และรัฐวสิาหกิจท่ีมีการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

(7)  ผูท่ี้สนใจสามารถวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกลูกคา้รัฐวิสาหกิจ เพื่อ
ยนืยนัความสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความไวว้างใจ และความตั้งใจ
ซ้ือ และคน้หาเหตุผลเชิงลึกถึงความสัมพนัธ์ดงักล่าว 

(8)  ผูท่ี้สนใจสามารถน าแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิพลต่อ
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยไปเป็นแบบจ าลองตน้แบบ
ในการประยุกต ์โดยอาจจะมีการเพิ่มเติมตวัแปรท่ีน่าสนใจ เพื่อใชใ้นการศึกษาเพิ่มเติม เช่น ความ
ภกัดี (Royalty) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5.1  
 

 
ภาพที ่5.1  กรอบแนวคิดส าหรับการวจิยัในอนาคต 


