
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ืองอิทธิพลของคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อความไวว้างใจของ

ลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย: ศึกษาเปรียบเทียบสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงินได้
ก าหนดแนวทางการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) โดยใช้ทั้งการวิจยัเชิง
คุณภาพ และการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัจึงไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 

4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ส าหรับการน าเสนอในหัวขอ้น้ีจะเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจัยขอ้ที่  1 ที่ว่าเพื่อศึกษาคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่หาปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการ
ที่ดีของรัฐวสิาหกิจ และสร้างตวัแปรยอ่ยที่สะทอ้นการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจในมุมมองของลูกคา้ จากผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุมภายใน (Internal Control) หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk 
Management) หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น 
หน่วยก ากบัดูแลกิจการที่ดี และหน่วยงานส่ือสารองคก์ร เป็นตน้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1.1 ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

จากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อยืนยนัตวัแปร และสร้างตวัแปรย่อยส าหรับเป็น
ตวัช้ีวดัเพิม่เติมจากการทบทวนวรรณกรรมก่อนจะน าไปสร้างแบบสอบถามนั้น ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล
โดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผูป้ฏิบตัิงานที่มีความเช่ียวชาญ และเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุมภายใน (Internal Control) หน่วยงาน
บริหารความเส่ียง (Risk Management) หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) รวมถึง
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น หน่วยก ากบัดูแลกิจการที่ดี และหน่วยงานส่ือสารองคก์ร เป็นตน้ 
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จากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ใชศึ้กษา จ านวน 2 รัฐวิสาหกิจ โดยแบ่งเป็นรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน 
ได้แก่ บริษทั ปตท. จ  ากัด (มหาชน) จ านวน 4 คน และรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ได้แก่ 
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั มหาชน จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด 7 คน ไดแ้ก่  

1)  นางอรวดี พุทธสาโร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ แผนกลยุทธ์และบริหารการ
ลงทุนในฐานะก ากบัดูแลฝ่ายบริหารผลการด าเนินงานและความเส่ียง และฝ่ายก ากบัการลงทุนและ
ควบคุมภายในบริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) ให้สัมภาษณ์ เม่ือวนัที่ 16 ธนัวาคม 2559 ณ อาคาร
ส านกังานใหญ่ บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 

2)  นางสาวพรรณพนชั พลูทรัพย ์ผูจ้ดัการฝ่ายกลยทุธ ์ปฏิบตัิหนา้ที่แทน รองกรรมการ
ผูจ้ดัการ ส านกัตรวจสอบภายใน บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) ให้สัมภาษณ์ เม่ือวนัที่ 22 ธนัวาคม
2559 ณ อาคารส านกังานใหญ่ บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 

3)  นายประเสริฐ สลิดอ าไพ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ส่ือสารองคก์รและกิจการ
เพื่อสังคม บริษัท ปตท จ ากัด (มหาชน) ให้สัมภาษณ์ เม่ือวนัที่  17 มกราคม 2560 ณ อาคาร
ส านกังานใหญ่ บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 

4) นางภาวนา ปทุมต์ตรังษี หัวหน้าทีมก ากบัดูแลกิจการที่ดี ส านักกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่และเลขานุการบริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน)ใหส้มัภาษณ์ เม่ือวนัที่ 15 ธนัวาคม 2559 ณ อาคาร
ส านกังานใหญ่ บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 

5)  นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสายงาน สายงานบริหาร
ความเส่ียงธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ให้สัมภาษณ์ เม่ือวนัที่ 19 ธันวาคม 2559 ณ อาคาร
ส านกังานงานใหญ่ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

6) นายศุภวฒัน์ วฒัน์ธนปติ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสายงาน สาย
งานทรัพยากรบุคคลและบรรษทัภิบาล ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ให้สัมภาษณ์ เม่ือวนัที่ 21
ธนัวาคม 2559 ณ อาคารส านกังานงานใหญ่ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

7)  นายสันติ  ปริวิสุทธ์ิ  ผู ้ช่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่อาวุโส ผู ้บริหารสายงาน 
ตรวจสอบภายใน ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ให้สัมภาษณ์ เม่ือวนัที่ 21ธันวาคม 2559 ณ 
อาคารส านกังานงานใหญ่ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview)ทั้งน้ีเน่ืองจากรัฐวสิาหกิจทั้ง 2 รัฐวิสาหกิจขา้งตน้เป็นรัฐวิสาหกิจที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงตอ้งมีการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
ส าหรับบริษทัจดทะเบียนของ ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ หลักการและแนวทางการ
ก ากับดูแลกิจการที่ ดีใน รัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
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กระทรวงการคลงัดว้ย ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเห็นภาพรวมของปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการ
ที่ดีของรัฐวสิาหกิจไดช้ดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

4.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวิเคราะห์ด้านเน้ือหาของข้อมูลที่รวบรวมจากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานที่

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจ แบ่งเป็นประเภทรัฐวสิาหกิจไดด้งัน้ี 
4.1.2.1 รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน 
(1)  การควบคุมภายใน รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานใหค้วามส าคญักบัการควบคุมโดยเน้น

การจดัวางระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกกิจกรรม ในหลายมิติอยา่งเพยีงพอและเหมาะสมกบั
การด าเนินธุรกิจ เพือ่ 

 -  ให้มีการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลรวมถึงการดูแลทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล
และการทุจริต 

 -  จดัท าการรายงานทางการเงินและรายงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกเป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลา 

 -  ให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกับการท างานของ
องคก์ร รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบายและวิธีการปฏิบติังานที่องคก์รก าหนดขึ้น ซ่ึงเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 

 ทั้งน้ีรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานได้ก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน เพือ่ด าเนินการประเมินการควบคุมภายในขององคก์ร โดยประธานเจา้หน้าที่บริหาร
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่จะมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน มี
อ านาจหน้าที่ในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุมภายใน การ
ประเมินผล และการรายงานที่ เ ก่ียวข้องกับการควบคุมภายใน ในภาพรวมตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน โดยคณะกรรมการฯ จะท าหน้าที่ในการสอบทานผลการประเมิน
การควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 - สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) มีการก าหนดนโยบาย
และระเบียบปฏิบติัเป็นลายลักษณ์อกัษรเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม (Code of Conduct) 
โดยคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการที่ดีเป็นผูก้  าหนดนโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดีตามหลกั
มาตรฐานสากล มีการทบทวนปรับปรุงนโยบายและคู่มือเป็นประจ าทุกปี โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานทุกระดบัตอ้งลงนามรับทราบและยดึถือปฏิบตัิ มีการจดัโครงสร้างองคก์รใหมี้ลกัษณะ
กระจายอ านาจ มีการมอบอ านาจหนา้ที่และความรับผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการก าหนด
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ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิและติดตามผลการด าเนินงาน มีการ
ก าหนดการก ากบัดูแลกิจการที่ดีเป็นส่วนหน่ึงของวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์ร 

 - จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มีการก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร ที่ส าคญั เช่น 
เคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล เป็นกลางทางการเมือง ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผลประโยชน์ทบัซอ้น รักษาความลบัและไม่ใชข้อ้มูลภายในเพือ่ประโยชน์ส่วนตวั ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค แข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม มีกระบวนการจดัซ้ือที่
โปร่งใส และปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม สนับสนุนสิทธิของ
พนักงานและสร้างความผูกพัน  มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ มี
ประสิทธิภาพ รักษาความปลอดภยั ส่งเสริมสุขอนามยัและรักษาส่ิงแวดลอ้ม เคารพทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทางที่ถูก 

- มีการเปิดเผยเก่ียวกบัการขดักนัในผลประโยชน์ส่วนตนกับกิจการขององค์กร 
(Conflicts of Interest) เพื่อป้องกันกิจกรรมที่อาจจะเกิดผลประโยชน์ทบัซ้อน กิจกรรมที่ผิด
กฎหมายและไม่เหมาะสม  

- มีการจดัท ารายงานเปิดเผยรายการที่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัองคก์ร
รัฐวสิาหกิจ 

- จดัท ารายงานการมีส่วนไดส่้วนเสียของกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลที่มีความ
เก่ียวขอ้ง  

- จดัท ารายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพย ์
- กรรมการและผูบ้ริหารสูงสุด จะตอ้งยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน

ต่อ ปปช. 
- ด าเนินกิจกรรมรณรงคส่์งเสริมการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ มี

การจัดตั้ งคณกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  คณะท างานการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  ก  าหนด
แผนปฏิบติัการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ น าไปปฏิบติัและด าเนินกิจกรรม
รณรงค์ส่งเสริมการปลูกจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบภายใตห้ลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี เช่น 
ทบทวนค่านิยม/วฒันธรรมองค์กรส่ือสารต่อบุคคลทัว่ทั้งองค์กร จดัตั้งศูนยร้์องเรียนโดยมีฝ่าย
ส่ือสารองค์กรและศูนยบ์ริหารค าสั่งซ้ือ และลูกคา้สัมพนัธ์เป็นผูรั้บผิดชอบหลักในการบริหาร
จดัการขอ้ร้องเรียนจากภายนอก เพื่อให้มีการตอบสนองต่อขอ้สอบถามต่าง ๆ รวมถึงขอ้ร้องเรียน 
โดยมีการก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสม ทั้งน้ีจะมีการรวบรวมและบริหารประเด็น น าเสนอต่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อการปรับปรุงและพฒันาให้ดีขึ้นอย่างสม ่าเสมอ จดัให้มีช่องทางในการส่ือ
ความดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดีแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง จดหมายข่าว ซ่ึงจดัท าเป็น           
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2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ทุกไตรมาสมีการจดัท าแบบสอบถามผ่านช่องทางภายใน
เพื่อประเมินความรู้ความเขา้ใจ และการส่ือความดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดีของพนักงาน จดั
ฝึกอบรมดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณใหแ้ก่พนกังานใหม่ แบ่งปันองคค์วามรู้ดา้น
การก ากบัดูแลกิจการที่ดีแก่หน่วยงานภายนอกโดยการตอบรับการขอเขา้เยีย่มชมองคก์ร เป็นตน้  

(2) การตรวจสอบภายใน รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานมีการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกับ
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ดงัน้ี 

- ให้ความส าคญัต่อการมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
น าองค์กรไปสู่การมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี ผลักดนัให้เกิดการบริหารจดัการตามแนวคิด 
Three Line of  Defense โดยใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ฝ่ายจดัการในการด าเนินงานตามนโยบายการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และพฒันาโครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน ให้สามารถก ากบัดูแล
ความเส่ียงไดอ้ยา่งครอบคลุมและทนัการณ์ 

- ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงจากประเด็นส าคญัต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญั เช่น ความผนัผวนของราคาน ้ ามนั เป็นตน้ รวมถึงสนับสนุนให้ฝ่ายจดัการ
จดัท าการทดสอบภาวะวกิฤตเพือ่ประเมินผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อให้มัน่ใจว่ารัฐวิสาหกิจ 
มีกระบวนการติดตามและบริหารจดัการรองรับประเด็นต่าง ๆ อยา่งมีระบบ มีประสิทธิภาพและ
ทนัท่วงที 

- มีนโยบายการตรวจสอบเชิงรุก (Proactive Audit) อย่างเป็นระบบ รวมถึงการ
พฒันาเทคโนโลยีที่ใช้ในการตรวจสอบ เช่น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ตรวจสอบและป้องกันการเกิดทุจริต และใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบจากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่แต่ละหน่วยธุรกิจใชใ้นการด าเนินงาน เป็นตน้ 

- พฒันาและยกระดับการตรวจสอบภายในขององค์กร โดยเฉพาะการพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เช่น จดัตั้ง Internal Audit Academy เพื่อฝึกอบรมพฒันาบุคลากรตรวจสอบ
ภายในขององคก์ร ใหมี้ความรู้ความสามารถ และสามารถด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- คณะกรรมการตรวจสอบของรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานจะมีการประชุมร่วมกับ
ฝ่ายจดัการ ผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ ในการด าเนินการสอบทานรายงาน
ทางการเงิน ไดแ้ก่ งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปีขององคก์ร รวมถึงงบการเงินรวม 
รายงานที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ร่วมกบัฝ่ายจดัการ ดูแลการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นเพยีงพอ และความมีอิสระของผูส้อบบญัชี เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่จะเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมายแ ละมาตรฐานบญัชีตามหลกับญัชีที่รับรองทัว่ไป มีความเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา รวมทั้งมี
การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพยีงพอ เป็นประโยชน์กบัผูใ้ชง้บการเงิน การสอบทานการบริหารความเส่ียง 



140 

โดยสอบทานประสิทธิภาพและความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเส่ียง อันเกิดจาก
ภายในและภายนอกองคก์รทุกไตรมาส พร้อมเสนอแนะเพือ่การพฒันาปรับปรุงใหดี้ยิง่ขึ้น การสอบ
ทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน โดยสอบทานระบบการควบคุมภายในร่วมกบัผูส้อบ
บญัชีและส านักตรวจสอบภายในทุกไตรมาส ในเร่ืองการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากร การดูแล
ทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผดิพลาด ความเส่ียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลืองหรือการทุจริต 
ความเช่ือถือไดข้องรายงานการประชุม การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรี 
การสอบทานการก ากบัดูแลกิจการที่ดี สนับสนุนการจดัท า Compliance Framework เพื่อป้องกัน
ไม่ใหเ้กิดการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบขององคก์ร สอบทานกระบวนการ
ร้องเรียนและแจง้เบาะแสการทุจริต เพือ่ใหส้อดคลอ้งตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

- การก ากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน พฒันาโครงสร้างของหน่วยงานตรวจสอบ
ในเชิงรุก รวมทั้งก ากบัให้มีการประเมินคุณภาพการตรวจสอบภายใน ปรับปรุงระบบ Continuous 
Control Monitoring and Audit System (CCMS) ซ่ึงช่วยกลัน่กรองตรวจติดตามความผิดปกติที่
อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

(3)  การบริหารความเส่ียง รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานจะมีการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกบั
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ดงัน้ี 

- มีการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในขององคก์รและ 
ปฏิบตัิหนา้ที่ โดยยดึถือตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบตัิดา้นการควบคุมภายในของ COSO 5 ดา้น 
ได้แก่ การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบ
สารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล และระบบการติดตาม 

- ใหค้วามส าคญัของการบริหารความเส่ียงภายใตค้วามไม่แน่นอนต่าง ๆ โดยถือว่า
การบริหารความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัของทุกกระบวนการ ในการด าเนินธุรกิจที่มีความ
เช่ือมโยงกนัทุกระดบั จึงไดก้  าหนดเป็นนโยบายบริหารความเส่ียงทัว่องคก์ร ที่พนักงานทุกคนตอ้ง
ปฏิบัติตาม และมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์กร ท าหน้าที่ในการก าหนด
นโยบาย กรอบการบริหารความเส่ียง ก ากบัดูแลและสนับสนุนให้การด าเนินงานดา้นการบริหาร
ความเส่ียงองค์กรสอดคล้องกบักลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ ในสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป  
รวมถึงให้ข้อ เสนอแนะแนวทาง  ติดตาม และประเมินผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน เพื่อน าไปด าเนินการให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด และ
สอดคลอ้งกบัหลกัการ และการผลกัดนัแนวทางการบริหารจดัการแบบกลุ่ม รวมทั้งมีการน าเสนอ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อสอบทานระบบบริหารความเส่ียง และให้ขอ้เสนอแนะ 
เพือ่การปรับปรุง 
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- มีการก าหนดกรอบการด าเนินงานและขั้นตอนการบริหารความเส่ียงที่สอดคลอ้ง
กบัหลกัเกณฑข์อง The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission 
(COSO) ERM และ ISO 31000 Risk Management-Principles and Guidelines ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล 
เพือ่ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจหลกัการบริหารความเส่ียง และน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
ส าหรับความเส่ียงในระดบัองคก์รจะมีการบริหารจดัการผ่านคณะกรรมการจดัการคณะต่าง ๆ ตาม
ขอบเขตและหน้าที่รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ ความเส่ียงในระดับหน่วยธุรกิจและระดับสาย
ปฏิบติังานจะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของผูบ้ริหารที่รับผดิชอบ โดยถือเป็นหนา้ที่รับผดิชอบของทุก
หน่วยงานในการบริหารจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัที่ยอมรับได ้

- กระบวนการบริหารความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน ถูกออกแบบให้มี
ความเช่ือมโยงกบักระบวนการวางแผนกลยทุธ์ในแต่ละขั้นตอน โดยมีการวิเคราะห์และประเมิน
ความเส่ียงเพื่อจดัท าความเส่ียงระดบัองคก์ร ที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์รและแผนกลยทุธ์เป็น
ประจ าทุกปี รวมทั้งการน าความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ แนวโนม้ภาวะเศรษฐกิจ 
สถานการณ์ทางการเมือง และการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมที่ส าคัญมา
ประกอบการจดัท าความเส่ียงระดับองค์กร โดยจ าแนกปัจจยัความเส่ียงหลกัได้ดังน้ี ความเส่ียง
เชิงกลยทุธ ์ความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจ ความเส่ียงในการปฏิบตัิการ และความเส่ียงดา้นการเงิน 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ ช่ือเสียงองค์กร สาธารณชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งพิจารณาความเส่ียงจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ทัว่ไป ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่ และ
เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดไม่สูงแต่หากเกิดแล้วก่อให้เกิดความเสียหายและผลกระทบที่รุนแรงต่อ
ธุรกิจ โดยเจา้ของความเส่ียงจะจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและก าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียง ติดตาม
และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบตามกระบวนการที่ ได้ก  าหนดไว ้นอกจากน้ี
รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานยงัประเมินความเส่ียงโดยใชส้มมติฐานจากความไม่แน่นอนต่างๆ เช่น 
สภาวะเศรษฐกิจโลก การเมืองและเศรษฐกิจไทย อตัราแลกเปล่ียน ความตอ้งการใชพ้ลงังาน รวมถึง
ประเด็นขอ้เรียกร้องให้มีการปฏิรูปพลงังานร่วมดว้ย โดยจดัท าในรูปแบบของการทดสอบภาวะ
วกิฤตทางการเงิน ในกรณีเกิดวกิฤตการณ์จากความไม่แน่นอนดงักล่าว เพื่อเตรียมการและแสวงหา
วธีิการบริหารความเส่ียงดงักล่าว ด าเนินการก ากบัดูแลและบริหารความเส่ียงขององคก์รให้อยูใ่น
ระดบัที่เหมาะสมภายใตห้ลักการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการ
บริหารความเส่ียงอยา่งเคร่งครัด 

- ทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียงและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงองคก์ร
ใหส้ามารถรองรับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน โดยมีการน าตวัช้ีวดัความเส่ียงที่มีลกัษณะเป็นสัญญาณ
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เตือนล่วงหน้ามาประยุกต์ใช้ นอกเหนือจากการวดัประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงใน
ภาพรวม 

- จดัท าแผนบริหารความเส่ียง ให้ครอบคลุมสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะก่อให้เกิด
ความเส่ียง ก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อรองรับความไม่แน่นอนเพื่อให้ความเส่ียงที่เกิดขึ้นอยูใ่น
ระดบัที่ยอมรับได ้

- ติดตามความกา้วหน้าการบริหารความเส่ียงและแนวโน้มสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
อาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัเพือ่สร้างความมัน่ใจให้เกิดขึ้นแก่ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

- จดัท ารายงานความเส่ียงองคก์รประจ าปี ให้สอดคลอ้งกบัทิศทาง เป้าหมาย และ
กลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจ ภายใตค้วามไม่แน่นอน รวมถึงการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
ดว้ย 

(4)  การส่ือสารองคก์ร รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานจะมีการด าเนินการการส่ือสารองคก์ร
ที่เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ดงัน้ี 

- ให้ขอ้มูลความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีการติดป้ายเตือนอันตราย 
อยา่งเพยีงพอ ถูกตอ้งสอดคลอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัและมาตรฐานสากลต่าง ๆ รวมทั้ง
มุ่งมัน่ในการใหค้วามรู้ และขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น ๆ ที่อาจเป็นประโยชน์เพิ่มเติม
ส าหรับการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ผา่นการจดักิจกรรมดา้นการตลาดและการส่ือสารต่าง ๆ โดยที่ไม่
ท าการอนัใดที่เป็นการหลอกลวง หรือท าใหห้ลงเช่ือในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีภาพและเสียงที่
ปรากฏในส่ือโฆษณาทุกช้ิน ตอ้งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจพิจารณาการโฆษณา
ทางวิทยุโทรทศัน์ และส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการของ ปตท. ผ่านการ
ประชุมสมัมนาร่วมกบัลูกคา้ และการเขา้เยีย่มลูกคา้แต่ละกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ประโยชน์สูงสุดแก่
ลูกคา้และผูบ้ริโภค 

- รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานมีการบริหารจดัการลูกคา้สมัพนัธ์แบบแยกหน่วยธุรกิจ 
ซ่ึงมีกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกันตามผลิตภณัฑ์และบริการ ครอบคลุมทั้งในด้านการส ารวจความ
ตอ้งการ และความคาดหวงัการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ตอบสนองและพฒันาความพึงพอใจ 
เพือ่สร้างความผูกพนัในการใชสิ้นคา้และบริการ การบูรณา การกระบวนการมุ่งเน้นลูกคา้ร่วมกบั
กระบวนการอ่ืนที่เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ มีกรอบเวลาในการปฏิบตัิและปรับปรุงระบบการท างาน
ที่ชดัเจน เช่น การก าหนด และทบทวนช่องทางการเรียนรู้ลูกคา้และตลาด การวิเคราะห์สารสนเทศ
ดา้นตลาด กระบวนการสร้างความผูกพนัของลูกคา้ เป็นตน้ ทุกหน่วยธุรกิจก าหนดแนวทางการ
สร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้อยา่งเป็นระบบ อาจมีรายละเอียดแตกต่างกนัตามกลุ่มลูกคา้ แต่อยา่งไร
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ก็ตามเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เช่น มีการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าผ่านช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารต่าง ๆ การรับเร่ืองร้องเรียนผา่นสายด่วน การส ารวจความพึงพอใจประจ าปี เพื่อให้ได้
ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ และน าไปวิเคราะห์ให้เป็นสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์และบริการได้ มีการเขา้เยี่ยมลูกคา้อยา่งมีแบบแผนและต่อเน่ือง การประชุมสัมมนา
ร่วมกบัลูกคา้ การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ที่มีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจไดต้ลอดเวลา การสร้างความผูกพนักบัลูกคา้ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

- ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ รวมทั้ง
ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูท้ี่ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑแ์ละบริการในราคาที่เป็นธรรม 
มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้และผูบ้ริโภค รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานมีการก าหนดให้
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัขององคก์ร โดยส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้
ประจ าปี แบ่งกลุ่มลูกค้าตามหน่วยธุรกิจ ทั้ งน้ีกระบวนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ด าเนินการโดยหน่วยงานภายนอกด้วยวิธีการที่ได้มาตรฐาน ครอบคลุมกระบวนการเก็บขอ้มูล           
ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ครบถว้น และโปร่งใส ซ่ึงผลการส ารวจความ          
พึงพอใจโดยรวมของลูกคา้และผูบ้ริโภคจะน าเสนอต่อคณะกรรมการของแต่ละหน่วยธุรกิจ โดย
พจิารณาน าขอ้เสนอแนะจากการส ารวจความพึงพอใจมาเป็นขอ้มูลในการก าหนดแผน การพฒันา
ปรับปรุงและแผนการด าเนินงานประจ าปี เพื่อให้สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็นต่อไป 

- รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน ได้มีการก าหนดหน่วยงานอย่างชัดเจน ในการท า
หนา้ที่เป็นศูนยก์ลางการบริการแนะน าขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนรับขอ้เสนอแนะในดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการต่าง ๆ และเป็นผูรั้บผิดชอบพฒันาระบบงานที่ใชส้นับสนุนระบบงาน การรับค าสั่งซ้ือ
และระบบการรับขอ้ร้องเรียน โดยค านึงถึงความพงึพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั ศูนยบ์ริการค าสั่งซ้ือ
และลูกคา้สัมพนัธ์ จะรับขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ โดยมีระบบศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ 
เป็นเคร่ืองมือในการให้บริการลูกคา้ เก็บขอ้มูลและติดตามการแก้ไขขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ หาก
ศูนยบ์ริการค าสั่งซ้ือ และลูกคา้สัมพนัธ์สามารถตอบค าถาม แกไ้ขปัญหาขอ้เสนอแนะ หรือเร่ือง
ร้องเรียนได ้จะด าเนินการทนัที แต่หากพบกรณีที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยธุรกิจจะส่ือสารขอ้มูลไปยงั
หน่วยธุรกิจที่เก่ียวขอ้งเพือ่ตอบสนองขอ้ร้องเรียน ทั้งน้ีจะตอ้งตอบสนองเบื้องตน้ภายใน 1 วนั และ
จะมีการสอบถามความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน ภายหลงัปิดเร่ืองแลว้ 3 วนั  

- ในปัจจุบนัยงัมีการใช้ส่ือทางสังคมเป็นช่องทางในการส่ือสาร และรับข้อ
ร้องเรียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เพือ่ตอบสนองกบัวถีิชีวติของลูกคา้และผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป 
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เช่น Facebook เป็นตน้ ซ่ึงรับผิดชอบโดยฝ่ายส่ือสารองค์กร เพื่อเป็นช่องทางในการแจง้ขอ้มูลที่
น่าสนใจ เช่น ขอ้มูลดา้นพลงังาน ข่าวโปรโมชัน่ต่าง ๆ รวมทั้งการรับขอ้มูลจากลูกคา้และผูบ้ริโภค
เพือ่ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานให้ดียิง่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เช่ือมโยงศูนยบ์ริการค าสั่งซ้ือและ
ลูกคา้สมัพนัธ ์โดยในดา้นการก ากบัดูแลที่ดีจะมีการส่ือสารไปถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ผ่าน
ช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย จดหมาย อีเมล เว็บไซต์ อินทราเน็ต การจดัสัมมนา การจัด
นิทรรศการ เป็นตน้ เพือ่ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มไดรั้บทราบ และปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการก ากบัดูแลกิจการที่ดีที่รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานก าหนดขึ้น 

4.1.2.2 รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน 
(1)  การควบคุมภายใน มีการด าเนินการที่สะทอ้นคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

ดงัน้ี 
- คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินจะให้ความส าคญัในการจดั

ให้มีระบบการควบคุมภายใน โดยมีการก ากบัดูแลและติดตามอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความมัน่ใจอยา่ง
สมเหตุสมผลวา่ การด าเนินธุรกิจของสถาบนัการเงินจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การรายงานขอ้มูลทางการเงิน และการด าเนินงาน มีความน่าเช่ือถือ
และการปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทั้งป้องกนัมิให้เกิดการ
กระท าอันอาจก่อความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและช่ือเสียงขององคก์ร โดยมีคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงก ากับดูแลการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ เหมาะสม
คณะกรรมการก ากบัการปฎิบติัตามกฎเกณฑก์ ากบัดูแลให้ทุกหน่วยงานปฎิบติัตามระเบียบ และ
กฎเกณฑข์องหน่วยงานก ากบั และโดยเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่เป็นผูก้  ากบัดูแล
สายงานตรวจสอบภายในให้รับผิดชอบการติดตามประเมินระบบควบคุมภายในให้มีการพฒันา
ปรับปรุง เพื่อป้องกนัความเส่ียง และเพื่อให้มีการปฏิบติังานที่รอบคอบรัดกุมไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย โดยมีการรายงานคณะกรรมการรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินเป็นประจ าทุกเดือน 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของทุก
หน่วยงานขององค์กรโดยมีการประเมินจากภายนอก ซ่ึงเป็นการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการที่มีต่อการให้บริการขององคก์ร และประเมินจากภายในซ่ึงเป็นการประเมินผลการจดั
กิจกรรมดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของทุกหน่วยงาน 

(2) การตรวจสอบภายใน รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินจะมีการจดัตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงจะปฏิบติัหน้าในการก ากบัดูแล ตรวจสอบการปฏิบตัิงานดา้นการตรวจสอบ
ภายใน ดงัน้ี ดา้นรายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล เช่น สอบทานให้มีรายงานทางการเงิน
อยา่งเพยีงพอ ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้เป็นไปตามหลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไป สอบทานกบัผูส้อบบญัชี

http://www.pttplc.com/th/Products-Services/Consumer/Services/Pages/Customer-Relations.aspx
http://www.pttplc.com/th/Products-Services/Consumer/Services/Pages/Customer-Relations.aspx
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ถึงประเด็นส าคญั ๆ อนัอาจกระทบต่อความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน สอบทานกรณีที่เกิด
รายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ สอบทานหลกัฐาน หากมี
ขอ้สงสยัเก่ียวกบัการด าเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคาร สอบทานถึงขอ้มูล
ที่น าส่งหน่วยงานก ากับดูแลให้มีความสอดคล้องกันตามข้อมูลรายงานทางการเงิน เป็นต้น    
ดา้นควบคุมภายใน เช่น สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลตามมาตรฐาน 
COSO สอบทานความเหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 
ระบบสารสนเทศของสถาบนัการเงิน รวมถึงการรักษาความปลอดภยั และแผนรองรับในกรณี
ฉุกเฉิน เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัตอ้งก ากบัดูแลการปฏิบติัหน้าที่ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นผูส้อบบญัชี
ดา้นผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบปฏิบตัิงาน ดา้นบริหาร
ความเส่ียง ดา้นประเมินการท างาน ดา้นการจดัท าและสอบทานกฎบตัร ดา้นความรับผิดชอบอ่ืน ๆ 
เป็นตน้ รวมถึงการก าหนดกรอบในการท างานตามหลกั Three Lines of Defense 

(3) การบริหารความเส่ียง รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินจดัโครงสร้างองคก์ร โดยให้
ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียง มีคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงแยกชัดเจน และในลักษณะถ่วงดุลอ านาจ และมีความเป็นอิสระ ในระดับปฏิบัติการก็
ก าหนดใหมี้เจา้หนา้ที่บริหารความเส่ียง เพื่อช่วยดูแลการบริหารความเส่ียงในระดบัหน่วยงานยอ่ย
เป็นกระบวนการบริหารจดัการที่จ  าเป็น และมีความส าคญัในการน าพาให้องคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว ้ท่ามกลางปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ ที่มีการเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวฒัน์
และการแข่งขนัสูง เช่น ในปัจจุบนั ทั้งน้ี การมีระบบการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผลจะ
สะทอ้นถึงการบริหารจดัการที่ดี มีคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจ และมีความโปร่งใสที่สามารถ
ตรวจสอบได ้อนัเป็นรากฐานที่ส าคญั ซ่ึงจะท าให้รัฐวิสาหกิจสถาบนัการเงินเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง
และย ัง่ยนืรัฐวิสาหกิจสถาบนัการเงินไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงองคก์ร
โดยรวม (Enterprise Risk Management: ERM) นอกจากการบริหารความเส่ียงตามกรอบของ
ขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว ยงัได้เร่ิมน ากรอบการบริหารความเส่ียงองค์กร 
(Enterprise Risk Management Framework) ตามมาตรฐานของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread Way Commission: COSO มาใชใ้นการบริหารและจดัการความเส่ียง 
โดยบุคลากรทุกระดบั ไดแ้ก่ คณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนักงาน มีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในการจดัการ หรือควบคุมความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัที่เหมาะสมหรือยอมรับได ้และสามารถบรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์กลยทุธ ์พนัธกิจ และวสิยัทศัน์ตามที่องคก์รก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น
ความเส่ียงหลกัที่ธนาคารแห่งประเทศไทยใหค้วามส าคญั 5 ดา้น 
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- ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการก าหนด
แผนกลยทุธ ์แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายใน
และสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได ้เงินกองทุน หรือความด ารงอยูข่องกิจการ 

- ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) หมายถึง โอกาสหรือความน่าจะเป็นที่
คู่สญัญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระที่ตกลงไว ้รวมถึงโอกาสที่คู่คา้จะถูกปรับลดอนัดบัความเส่ียง
ดา้นเครดิต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของสถาบนัการเงิน 

- ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการเคล่ือนไหว
ของอตัราดอกเบี้ย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ที่มี
ผลกระทบในทางลบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของสถาบนัการเงิน 

- ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการที่
สถาบนัการเงินไม่สามารถช าระหน้ีสินและภาระผูกพนัเม่ือถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียน
สินทรัพยเ์ป็นเงินสดได้ สามารถจดัหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถหาเงินมาช าระได้แต่ด้วย
ตน้ทุนที่สูงเกินกว่าระดบัที่ยอมรับได้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของสถาบนั
การเงิน 

- ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่จะเกิดความ
เสียหายอันเน่ืองมาจากการขาดการก ากบัดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคก์ร และการ
ขาดการควบคุมที่ดี  โดยอาจเก่ียวขอ้งกับ กระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือ
เหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของสถาบนัการเงิน 

รัฐวิสาหกิจสถาบนัการเงินไดย้ดึแนวทางการพิจารณาความเส่ียงทั้ง 5 ด้าน เป็น
กรอบมาตรฐานของการควบคุมความเส่ียงภายในองค์กร รวมถึงการด าเนินงานตามแนวทางของ 
State Enterprise Performance Appraisal (SEPA) ซ่ึงเป็นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ให้
รัฐวสิาหกิจพฒันาระบบการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ใหท้ดัเทียมกบัมาตรฐานการบริหารจดัการ
องค์กรระดับสากล พร้อมทั้งได้จดัโครงสร้างองค์กรและกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และใหส้ามารถสนบัสนุนการบริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยสายงานบริหารความเส่ียง ท าหน้าที่ในการก ากบั ดูแล ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการธนาคาร
อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีรัฐวิสาหกิจสถาบนัการเงินยงัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นอีกหลายชุดซ่ึง
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง เพือ่ท  าหนา้ที่ในการบริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการผูบ้ริหารสายงาน คณะกรรมการการลงทุน คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสิน และคณะกรรมการกลั่นกรองสินเช่ือ ด้านการประเมินความเส่ียง การทุจริตคอรัปชั่น 
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ธนาคารไดมี้การจดัตั้งฝ่ายประเมินความเส่ียงขอ้ผิดพลาดและการทุจริต เพื่อท าหน้าที่หลกัในการ
ก าหนดนโยบายและกลยทุธใ์นการบริหารจดัการป้องกนัการทุจริตและขอ้ผิดพลาด และปัจจยัเส่ียง
จากการกระท าทุจริต รวมถึงการก าหนดแนวทาง วิเคราะห์ แนวโน้มการทุจริตและขอ้ผิดพลาด        
ต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางป้องกัน ลดความเส่ียง พร้อมทั้งการติดตาม เฝ้าระวงัรายการผิดปกติ ตอ้ง
สงสยัในธุรกรรมหลกัของธนาคาร เพือ่ป้องกนัความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

นอกจากน้ี รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินธนาคารบริหารความเส่ียงองคก์ร โดย
เร่ิมจากการวางแผนกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัความเส่ียง มีการก าหนดประเภทค่าดชันีช้ีวดัความเส่ียง 
(Key Risk Indicator: KRI) ระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได ้(Risk Appetite) และระดบัความเส่ียงที่ทน
ได้ (Risk Tolerance) ทั้งน้ี เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบั ตระหนัก และมีความเขา้ใจ
ตรงกนัถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค ์รวมทั้งแนวทางการบริหารความเส่ียงขององคก์ร เพื่อร่วมกนั
สร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยบริการที่เป็นเลิศ และสร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีอ านาจหน้าที่ เช่น เสนอ/ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการ
บริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ วางกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเส่ียง ควบคุม ติดตาม 
ประเมินผลการบริหารความเส่ียง และดูแลให้องคก์รด าเนินตามนโยบายดงักล่าว น าเสนอรายงาน
ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เป็นตน้ โดยที่ผ่านมาคณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้
ด าเนินต่าง ๆ เช่น ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงครอบคลุมความเส่ียงประเภทต่าง ๆ 
ก าหนดกรอบความเส่ียงระดบัองคก์ร จดัท ารายงาน Risk Management ให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์
SEPA และ Basel ก ากบัดูแลใหมี้การบริหารความเส่ียงตามแนวนโยบายที่ก  าหนด พฒันาเคร่ืองมือ
และปรับปรุงกระบวนการบริหารสินเช่ือ ติดตามความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรมโดยการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ลูกคา้ใน
ทุกช่องทาง พฒันาแนวทางการทดสอบแผน BCM ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและก ากบั
ดูแลการบริหารความเส่ียงของธุรกิจในเครือ 

(4)  การส่ือสารองคก์ร รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินไดด้ าเนินการที่จะสะทอ้นถึง
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ไดแ้ก่ 

- การดูแลผลประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ โดยรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน จะ
จดัให้มีการดูแลลูกคา้โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของลูกคา้เป็นส าคญั  ให้มีการบริการที่
ยตุิธรรม รับผดิชอบและเสมอตน้เสมอปลาย มีการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ และดูแลให้บริการ
อยา่งมืออาชีพ ปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความเคารพ และใส่ใจความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอนัดบัหน่ึง
เสมอ 
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- การด าเนินการต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินมีการ
ด าเนินการต่อข้อร้องเรียนของลูกคา้อย่างทันถ่วงที และกระท าอย่างมืออาชีพ โดยจะสังเกต
พฤติการณ์แวดลอ้ม ท าความเขา้ใจและด าเนินการจดัการต่อปัญหา และขอ้ร้องเรียนของลูกคา้อยา่ง
เร่งด่วน ด าเนินการสอบสวนดว้ยวธีิการที่เหมาะสม โปร่งใส ยตุิธรรม น าประสบการณ์ขอ้ผิดพลาด
มาใชใ้นการพฒันาบริการ 

- การโฆษณาและกิจกรรมทางการตลาด รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงินจะ
ด าเนินการโฆษณา จดักิจกรรมทางการตลาด น าเสนอบริการและผลิตภณัฑท์ี่ดีที่สุด เพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการของลูกคา้ ใหข้อ้มูลลูกคา้เก่ียวกบัทางเลือกต่าง ๆ ที่เหมาะสม และอธิบายขอ้ก าหนด
และคุณลกัษณะในทางที่จะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ในการเลือกตดัสินใจก่อนใชบ้ริการ 

- การส่ือสารอย่างมีความรับผิดชอบ การส่ือสารของรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบัน
การเงินจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีหน้าที่ที่เก่ียวขอ้งหรืออยู่ในความรับผิดชอบเท่านั้นที่จะส่ือสารและให้
ขอ้มูลต่าง ๆ ได ้

- การตอบแทนและความรับผิดชอบต่อสังคม รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน
มุ่งมั่นตอบแทนสังคมและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมหลากหลายรูปแบบ ผ่านสินค้าและ
บริการรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ใหเ้กิดการพฒันาที่ย ัง่ยนื 

- การดูแลส่ิงแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสนับสนุนให้พนักงานทุกคนให้ความส าคญัในการดูแลส่ิงแวดลอ้ม สนับสนุน
หลกัการพื้นฐานของสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร และเคารพในการปกป้องและ
รักษาสิทธิมนุษยชน ซ่ึงหน่วยส่ือสารองค์กรจะท าหน้าที่ในการส่ือความโครงการต่าง ๆ ที่
รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินด าเนินการให้ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับทราบทุกช่องทาง
การส่ือสาร  

- มาตรฐานขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในการบริการ รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน
จดัให้มีขอ้มูลที่ส าคญัส าหรับลูกคา้ และแจง้ให้ลูกคา้ได้รับทราบถึงมาตรฐานขอ้ก าหนด และ
เง่ือนไขต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

- ส่ือสารหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีที่องคก์รยดึถือไปยงัพนักงานทุกระดบั และ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้งผ่านส่ือช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าองคก์รไดด้ าเนินการ
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี เช่น จดัท าคู่มือการปฏิบติังานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
เผยแพร่ขอ้มูลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรายงานประจ าปี รายงาน 56-1 อินเทอร์เน็ต และ
อินทราเน็ต จดับรรยายเร่ือง การก ากบัดูแลกิจการที่ดีให้พนักงานในหลักสูตรต่าง ๆ จดัประชุม
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สญัจรคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความรับผดิชอบต่อสงัคมในภุมิภาคต่าง ๆ เพื่อมอบนโยบาย
และติดตามผลการด าเนินงาน ก าหนดใหเ้ร่ืองการก ากบัดูแลกิจการที่ดีเป็น 1 ใน 10 วิชาเน้ือหาการ
เรียนรู้ Core Course ที่ใช้ทดสอบพนักงานตามโครงการพฒันาบุคลากรในการปฏิบตัิงาน จดั
กิจกรรมวนั CG Day เพือ่เผยแพร่กิจกรรมดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี เป็นตน้ 

- เผยแพร่บทความ ข่าวสารด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีผ่านทางเว็บไซต์ของ
องคก์ร ทางอินทราเน็ต และทางอีเมล 

- จดัโครงการเพื่อมอบรางวลัให้กับหน่วยงานที่ปฏิบติัตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีไดอ้ยา่งดีเด่น 

4.1.2.3 สรุปเปรียบเทียบปัจจยัคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ
สาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ฏิบติังานจากผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการ
ก ากับดูแลกิจการที่ ดีในรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบันการเงินสามารถสรุป 
เปรียบเทียบปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจทั้งสาขาพลงังานและสาขา
สถาบนัการเงิน ดงัตารางที่ 4.1  

 
ตารางที่ 4.1 สรุปเปรียบเทียบปัจจัยคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจสาขา
พลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน 
 

รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ภาพรวม 
1. ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) 
- ให้ความส าคญักับการควบคุมโดย
เนน้การจดัวางระบบควบคุมภายในที่
ครอบคลุมทุกกิจกรรมและในหลาย
มิติอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับ
การด าเนินธุรกิจ 
- มี ก า ร ก า หน ด ตั ว ช้ี ว ัด ใน ก า ร
ปฏิบตัิงานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิและติดตามผลการด าเนินงาน 

- ให้ความส าคัญในการจัดให้ มี
ระบบการควบคุมภายในโดยมีการ
ก ากบัดูแลและติดตามอยา่งต่อเน่ือง
เพือ่ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล 
- ประเมินผลการปฏิบตัิงานตามขอ้
ปฏิบัติ  กฎระเบียบ และหลักการ
ก า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี ข อ ง ทุ ก
หน่วยงานซ่ึงมีการก าหนดเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

สอดคลอ้งกนั 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ภาพรวม 
2. ความส านึกในหนา้ที่ (Responsibility)  
- ก าหนดแนวทางการด า เนินงาน
กิจการเพื่อสังคมโดยมุ่งที่จะเป็น
อ ง ค์ ก ร ที่ ดี ข อ ง สั ง ค ม  มี ค ว า ม
รับผดิชอบในทุกพื้นที่ที่เขา้ไปด าเนิน
ธุรกิจตามหลกัปฏิบติัสากล 
- การออกมาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ์
ที่ แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
- ช้ีแจงมาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ และรับ
ฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสียในทุกขั้ นตอนของการศึกษา
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

- มุ่งมั่นตอบแทนสังคมและแสดง
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม
หลากหลายรูปแบบ ผ่านสินคา้และ
บริการรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
เ กิดการพัฒนาที่ย ั่งยืน  การดูแล
ส่ิงแวดล้อมให้ความส าคญักับการ
บริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม ใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
- มีการก าหนดนโยบายจากผูบ้ริหาร
ระดับสูงและมีการถ่ายทอด ส่ือ
ความให้บุคลากรได้รับทราบและ
เข้าใจสามารถยึดถือไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงานได ้หลากหลายช่องทาง 

สอดคลอ้งกนั 
 

3. การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) 
- เขา้ร่วมเป็นภาคีของข้อตกลงโลก
แห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Global Compact: UNGC) ที่ 
ค ร อ บค ลุ ม ด้ า น สิท ธิ ม นุ ษ ยชน 
มาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดล้อมและ
การต่อตา้นการทุจริต 
- ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
เพือ่สร้างความโปร่งใสในการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนั  

- ให้ความส าคัญกับการเคารพใน
สิทธิมนุษยชน 
- จัดท าแผนปฏิบัติการก ากับดูแล
กิจการที่ ดีและต่อต้านคอร์รัปชัน
ขององค์กรให้เป็นไปตามหลักการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีเพือ่ส่งเสริมการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในทุกกลุ่มผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียและผูถื้อหุน้ 

สอดคลอ้งกนั 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ภาพรวม 
4. ความโปร่งใส (Transparency)  
- จัดท าแบบแสดงรายการข้อ มูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี ตลอดจนเปิดเผยผลการ
ด า เนินงานเป็นรายไตรมาส และ
ข้ อ มู ล ส า คัญ ส า ห รั บ ผู ้ ถื อ หุ้ น            
นกัลงทุน ลูกคา้ และประชาชนทัว่ไป  

- จัดท าแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี และข้อมูลส าคญัส าหรับ         
ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ที่มี
สาระครบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได ้
และทันเวลา ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 

สอดคลอ้งกนั 

5. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) 
- จดัสัมมนาลูกคา้และคู่คา้ประจ าปี 
รับฟังข้อคิดเห็นเพื่อน ามาปรับปรุง
กระบวนการจดัหาให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้นท าใหมี้ความเขา้ใจกนัยิง่ขึ้น 
- มีการลงทุนด้านการวิจยั และการ
ฝึ ก อ บ ร ม เ พื่ อ พัฒ น า บุ ค ล า ก ร 
ผลิตภัณฑ์ และบริการให้มีคุณภาพ 
ปลอดภยัสูงสุด 

- มีการส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกคา้เพือ่ใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ
สินคา้และบริการ 
- บูรณาการกระบวนการมุ่งเน้น
ลูกค้า ร่วมกับกระบวนการอ่ืนที่
เ ก่ียวข้องอย่างเป็นระบบมีกรอบ
เวลาในการปฏิบัติและปรับปรุง
ระบบการท างานที่ชดัเจน 

สอดคลอ้งกนั 

6. การมีจรรยาบรรณ (Ethics) 
- จดัท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และ
ก าหนดให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนต้องลงนามรับทราบก่อนเร่ิม
ปฏิบตัิงานทุกคน 
- จัด ให้ มี ระบบ รับข้อ ร้ อ ง เ รี ยน
หลากหลายช่องทาง 

- จดัท าคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
ม า ต รฐ านท า ง จ ริ ย ธ ร รม แล ะ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
- มีนโยบายการรับฟังขอ้ร้องเรียน
และด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

สอดคลอ้งกนั 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ภาพรวม 
7. การมีส่วนร่วม (Participation) 
- มีการก าหนดนิยามและจดักลุ่มของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งชดัเจน 
- การมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่
โ ค ร ง ก า รที่ รั ฐ วิ ส า ห กิ จ เ ข้ า ไ ป
ด าเนินการเพือ่รับฟังความคิดเห็นของ
ชุมชนและสร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง
เก่ียวกบัโครงการโดยไดจ้ดัการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

- มีการก าหนดกลยุทธ์  นโยบาย 
พันธกิจและแนวทางการบริหาร
จัดการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้
ขอ้มูลจากการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

สอดคลอ้งกนั 

 
ทั้งน้ี ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแล

กิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการที่ ดีของรัฐวิสาหกิจทั้ งสาขาพลังงานและสาขาสถาบันการเงิน ประกอบด้วย  
7 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 

(1) ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) 
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงินจะมีการด าเนินการที่สะทอ้นถึง

คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ในดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน 
(Accountability) ดงัน้ี  

- มีการก าหนดตัวช้ีวดัส าหรับการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ี
หน่วยงานที่ เก่ียวข้องมีหน้าที่รายงานโดยตรงต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการก ากับดูแลและ
คณะกรรมการบริษทัทุกไตรมาส 

- มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในเพื่อติดตามการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยา่งเขม้งวด 

- มีการก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบติังาน รวมถึงการก าหนดและจดัท าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเป็นคู่มือกระบวนงานเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและใชเ้ป็นแนวทางในการก ากับดูแลของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยตรวจสอบภายใน 
เป็นตน้ 
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(2) ความส านึกในหนา้ที่ (Responsibility) 
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงินจะมีการด าเนินการที่สะทอ้นถึง

คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจในดา้นความส านึกในหน้าที่ (Responsibility) 
ดงัน้ี 

- ก าหนดแนวทางการด าเนินงานกิจการเพื่อสังคม โดยมุ่งที่จะเป็นองค์กรที่ดีของ
สงัคม มีความรับผิดชอบในทุกพื้นที่ที่เขา้ไปด าเนินธุรกิจตามหลกัปฏิบติัสากล ให้ความส าคญัต่อ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม พฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีของชุมชน
และสังคมอย่างย ัง่ยืน ผ่านการด าเนินงาน 3 ด้าน คือ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาสังคมและชุมชน การพฒันาทรัพยากรมนุษยส์นับสนุนให้ชุมชนทอ้งถ่ิน
สามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดยใชท้รัพยากรธรรมชาติที่มีในชุมชนผา่นกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อดึง
ศกัยภาพของคนในชุมชนที่เขม้แขง็ผนวกความเช่ียวชาญและประสบการณ์ 

- มีการก าหนดนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงและมีการถ่ายทอด ส่ือความให้บุคลากร
ไดรั้บทราบและเขา้ใจสามารถยดึถือไปใชใ้นการปฏิบตัิงานได ้หลากหลายช่องทาง 

- ช้ีแจงมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ และรับฟังความ
คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกขั้นตอนของการศึกษาผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ตามแนวทางของ
ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมีหน้าที่
จดัท  ารายงานผลการปฏิบติัตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และมาตรการ
ติดตามตรวจสอบผลกระทบ ส่ิงแวดล้อม  เพื่ อ เสนอ ต่อส านัก งานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทุก 6 เดือน ในทุกระยะของโครงการ 

- การออกมาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ์ ที่แสดงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ
ผลิตภณัฑ์ด้วยตนเองผ่านกลไกฉลากส่ิงแวดล้อมอย่างเหมาะสมตามแนวทางที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล อีกทั้งอยู่บนพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์มีความถูกต้องแม่นย  าทวนสอบได้ ตรง
ประเด็น และไม่ท าใหไ้ขวเ้ขวเพือ่ช่วยส่งเสริมให้สังคมไดรั้บรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ในมุมของการ
บริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพและปลอดภยั 

(3) การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) 
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงินจะมีการด าเนินการที่สะทอ้นถึง

คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ ในดา้นการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable 
Treatment) ดงัน้ี 



154 

- เขา้ร่วมเป็นภาคีของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact: UNGC) ที่ครอบคลุมดา้นสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดลอ้มและการต่อตา้น
การทุจริต  

- จดัท าแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี และต่อตา้นคอร์รัปชันขององค์กรให้
เป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีและยกระดบัให้เทียบเท่าสากลเพื่อส่งเสริมความเช่ือมั่น
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูถื้อหุน้ทุกกลุ่ม 

- ประกาศนโยบายไม่รับของขวญั (No Gift Policy) เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานที่ดีใน
การปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ความสามารถโดยไม่หวงัผลประโยชน์ตอบแทน 

- ให้ความส าคัญกับการเคารพในสิทธิมนุษยชนเป็นแนวปฏิบัติขั้นพื้นฐานที่
ความส าคญั เน่ืองจากความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติั เสรีภาพในการ
รวมกันเป็นสมาคม การบงัคบัใชแ้รงงานและการใช้แรงงานเด็ก สามารถส่งผลกระทบต่อความ
เช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ยดึปฏิบตัิตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชนที่ระบุไวต้าม
กฎหมายและที่เป็นมาตรฐานในระดบัสากล เช่น United Nations Universal Declaration of Human 
Rights (UNUDHR) และ UN Framework and Guiding Principles on Business and Human Rights 
(Ruggie Framework) อีกทั้งได้เขา้ร่วมเป็นภาคีของ United Nations Global Compact (UNGC) 
พร้อมทั้งผลกัดนัใหบ้ริษทัในกลุ่มประยกุตใ์ชข้อ้ตกลงดงักล่าวเช่นกนั ก าหนดให้ประเด็นดา้นสิทธิ
มนุษยชนเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของกรอบการบริหารจดัการความย ัง่ยนื จดัท าแนวทางปฏิบตัิที่ดี
ให้กับพนักงาน และจดัอบรม เพื่อเสริมสร้างความตระหนักและความเขา้ใจด้านสิทธิมนุษยชน 
ตลอดจนจดัให้มีการรับเร่ืองร้องเรียน ทั้งที่เก่ียวขอ้งกับด้านสิทธิมนุษยชนและด้านอ่ืน ๆ ผ่าน
คณะกรรมการกิจการสัมพนัธ์ (Joint Consultant Committee: JCC) และระบบขอ้ร้องเรียนแรงงาน
สมัพนัธ ์

- ก ากบัดูแลกิจการด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียและสร้างรากฐานการด าเนินงานที่มัน่คง เพือ่การเติบโตของธุรกิจในอนาคตภายใต้
การบริหารจดัการ โดยคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานดา้น
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และมีหนา้ที่เสนอแนวปฏิบตัิทบทวนแนวทางและหลกัการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งเป็นธรรม  

(4) ความโปร่งใส (Transparency) 
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงินจะมีการด าเนินการที่สะทอ้นถึง

คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจในดา้นความโปร่งใส (Transparency) ดงัน้ี 
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- จดัท าแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ56-1) และรายงานประจ าปี ตลอดจน
เปิดเผยผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส และขอ้มูลส าคญัส าหรับผูถื้อหุ้น นักลงทุน ลูกคา้ และ
ประชาชนทัว่ไป ที่มีสาระครบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได้ และทนัเวลา ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง เช่น ระบบของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเวบ็ไซต์ขององค์กรโดยมีฝ่ายนัก
ลงทุนสมัพนัธแ์ละฝ่ายส่ือสารองคก์รเป็นหน่วยงานหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูล 

- จดัท ารายงานความย ัง่ยนืโดยใช ้Sustainability Reporting Guidelines และ Oil and 
Gas Sector Disclosure (OGSD), version 4 (G4) ของ Global Reporting Initiative (GRI) ในการ
จดัท ารายงานโดยเปิดเผยขอ้มูลในระดบั Core  

- จดัท าจดหมายข่าวรายไตรมาส ส าหรับลูกคา้และผูถื้อหุ้นสามญั เพื่อส่ือความและ
สร้างความเขา้ใจระหวา่งองคก์ร ลูกคา้ และผูถื้อหุน้สามญั 

- จดัท าวารสารรายไตรมาสส าหรับผูถื้อหุ้นกู ้เพื่อส่ือสาร ส่ือความ และสานสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์ร และผูถื้อหุน้กูS้hortcut Panel 4 

- ส่งเสริมให้บริษทัในเครือมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีความโปร่งใส และมีความ
รับผิดชอบในประเทศที่ รัฐวิสาหกิจไปประกอบกิจการอยู่ ด้วยการสนับสนุนหลักการของ 
(Extractive Industries Transparency Initiative: EITI) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการ 10 ขอ้ของ 
UNGC ที่รัฐวสิาหกิจยดึปฏิบตัิ 

- เปิดเผยขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาดา้นความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่โครงการ 
ผลการประเมินผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ และมาตรการป้องกนัแกไ้ขผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มของทุกโครงการ และแจง้ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียที่อยูใ่นพื้นที่โครงการไดท้ราบระหว่าง
กิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(5) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) 
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงินจะมีการด าเนินการที่สะทอ้นถึง

คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจในดา้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency & Effectiveness) ดงัน้ี 

- มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงคุณภาพสินคา้
และการใหบ้ริการรวมทั้งพฒันาการด าเนินงานต่อไป 

- จดัสัมมนาลูกคา้และคู่คา้ประจ าปี เพื่อส่ือสารนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
ขององค์กรและรับฟังขอ้คิดเห็นของลูกคา้และคู่คา้ เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการจดัหาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ท  าใหมี้ความเขา้ใจกนัยิง่ขึ้น คู่คา้มีความพึงพอใจ ภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
รวมทั้งช่วยยกระดบัประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั 
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- มีการลงทุนดา้นการวจิยั และการฝึกอบรมเพือ่พฒันาบุคลากร ผลิตภณัฑ ์และบริการ
ใหมี้คุณภาพ ปลอดภยัสูงสุดอยา่งต่อเน่ือง สร้างพื้นฐานการพฒันานวตักรรมโดยจดัตั้งสถาบนัวิจยั
และเทคโนโลย ีซ่ึงด าเนินการศึกษาวิจยัและพฒันางานดา้นผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร และเพือ่เป็นการกระตุน้แนวคิดดา้นนวตักรรมของสังคมไทย
เพือ่ใหเ้กิดมูลค่าเพิม่ ลดตน้ทุน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสูงสุด
โดยกระบวนการกลัน่กรองงานวิจยั เร่ิมจากการจดัท าแผนงานโครงการและงบประมาณพิจารณา
จากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการของแต่ละหน่วยธุรกิจความคิดเห็นของลูกคา้ และการคิดคน้ของ
พนักงานแลว้จึงเสนอแผนวิจยัและพฒันาประจ าปี และแผนระยะยาว 5 ปี ต่อคณะกรรมการแผน
วสิาหกิจพจิารณากลัน่กรอง และน าเสนอต่อคณะกรรมการขององคก์รนอกจากน้ียงัไดร่้วมมือกบั
หน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง ในการจดัการแข่งขนัการคิดคน้และสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ
เพือ่พฒันาศกัยภาพดา้นการคิดคน้ดา้นนวตักรรมของประเทศไทย 

- บูรณาการกระบวนการมุ่งเน้นลูกคา้ร่วมกับกระบวนการอ่ืนที่เก่ียวขอ้งอย่างเป็น
ระบบ มีกรอบเวลาในการปฏิบตัิและปรับปรุงระบบการท างานที่ชัดเจน เช่น การก าหนดและ
ทบทวนช่องทางการเรียนรู้ลูกคา้และตลาด การวิเคราะห์สารสนเทศดา้นตลาด กระบวนการสร้าง
ความผกูพนัของลูกคา้ เป็นตน้ทุกหน่วยธุรกิจ ก าหนดแนวทางการสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้อยา่ง
เป็นระบบ อาจมีรายละเอียดแตกต่างกนัตามกลุ่มลูกคา้ แต่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เช่น มีการรับ
ฟังความคิดเห็นของลูกคา้ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ การรับเร่ืองร้องเรียนผ่านสายด่วน 
การส ารวจความพึงพอใจประจ าปี  เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์และน าไปวิเคราะห์ให้เป็น
สารสนเทศที่สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดมี้การเขา้เยีย่มลูกคา้อยา่งมีแบบ
แผนและต่อเน่ือง การประชุมสมัมนาร่วมกบัลูกคา้ การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ที่มีประสิทธิภาพโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั และสามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจไดต้ลอดเวลา
การสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

(6) จรรยาบรรณ (Ethics) 
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงิน จะมีการด าเนินการที่สะทอ้นถึง

คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจในดา้นจรรยาบรรณ (Ethics) ดงัน้ี 
- จดัท าคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ

ด าเนินธุรกิจ หรือ คู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดี เป็นแนวทางการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจที่ดี ที่บุคลากรเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนให้ปฏิบตัิตาม ครอบคลุมแนว
ปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการที่ดี โดยอธิบายถึงสิทธิของผูถื้อหุ้น บทบาทต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
การเปิดเผยขอ้มูลที่โปร่งใส และความรับผดิชอบของคณะกรรมการอยา่งชดัเจน รวมถึงแนวปฏิบตัิ
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เก่ียวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ โดยอธิบายถึงการเคารพกฎหมายและหลกั
สิทธิมนุษยชนสากล การสนบัสนุนภาคการเมือง การมีส่วนไดส่้วนเสียและผลประโยชน์ขดักนั การ
รักษาความลบั การเก็บรักษาขอ้มูลและการใชข้อ้มูลภายใน การปฏิบติัต่อลูกคา้และผูบ้ริโภคการ
ปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ การจดัซ้ือจดัหาและการปฏิบติัต่อคู่คา้ ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม
และส่ิงแวดลอ้มโดยรวม การปฏิบติัต่อพนักงาน การปฏิบติัต่อเจา้หน้ี การควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน โดยมีการประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคนได้รับทราบหลากหลายช่องทาง ให้สามารถ
ยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดเพือ่ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน 

- มีนโยบายการรับฟังขอ้ร้องเรียนและด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่
ก  าหนดด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และรักษาความลับของผูใ้ห้ขอ้มูล/ผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียน ทั้งน้ี
พนกังานผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียนสามารถติดตามสถานะของการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนดงักล่าวผ่านระบบ
ข้อร้องเรียนแรงงานสัมพันธ์  โดยจัดช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนที่เ ก่ียวข้องกับการละเมิด
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจส าหรับบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ Call Center ฝ่าย
ส่ือสารองค์กร ส านักกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่และเลขานุการบริษทั และฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์ 
นอกจากน้ี มีการเพิม่ช่องทางพเิศษเพือ่ใหเ้ป็นช่องทางให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียติดต่อหากพบเห็นการ
ฝ่าฝืนหรือการกระท าทุจริตคอร์รัปชนัในองคก์รซ่ึงขอ้มูลจะถูกส่งตรงไปที่ส านักตรวจสอบภายใน
เพือ่พจิารณาด าเนิน ทั้งน้ีมีการจดัท าขอ้ก าหนดองคก์รว่าดว้ยการร้องเรียนและแจง้เบาะแสการเกิด
ทุจริต เพือ่ก าหนดหลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏิบตัิเร่ืองร้องเรียน และแจง้เบาะแสการทุจริตต่อหน้าที่
ให้มีความเหมาะสม และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร อีกทั้งมีมาตรการคุม้ครองและให้
ความเป็นธรรมแก่ผูร้้องเรียนหรือผูใ้หค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลเบาะแสที่เก่ียวขอ้งดว้ย 

- ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการไม่สนับสนุนทางการเงินให้แก่พรรคการเมือง มี
ความโปร่งใสในการให้เงินบริจาค (Charitable Donation) และเงินสนับสนุน (Sponsorship) ตามที่
ก  าหนดในมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนั ไดแ้ก่ การก าหนดและทบทวนนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน 
การติดตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน การประเมินผลการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง การประเมิน
ความเส่ียงดา้นคอร์รัปชนัและทบทวนมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัให้เพียงพอเหมาะสม โดยมีการ
ส่ือความไปยงัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัเหตุการณ์ทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นภายในองคก์ร และสร้างความไวว้างใจจากบุคคลภายนอกที่เช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ การ
ด าเนินงานที่โปร่งใส   

- มีนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั ก าหนดบทบาทใหมี้บุคลากรมีหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้
กระบวนการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนั สามารถเป็นตวัอย่างที่ดีในการ
ครองตนอยูใ่นคุณธรรมใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้



158 

- มีการส่งเสริมพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่บุคคลทั้งภายในและภายนอกอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น โครงการอบรมนิสิตนักศึกษาในดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี การเปิดโอกาสให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มาศึกษาดูงานการด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และการตรวจสอบ
ภายในขององค์กร จดักิจกรรมหลากหลายรูปแบบในการรณรงคส่์งเสริมการปลูกจิตส านึกแห่ง
ความรับผิดชอบภายใตห้ลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีฉบบัการ์ตูน ระบบ CG E-Learning เกม “CG 
Millionaire Challenge” และ Website “CG Intranet” เพื่อเป็นช่องทางให้พนักงานในทุกพื้นที่ได้
ศึกษาหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจดว้ยตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง
ผา่นเหตุการณ์จ าลองต่าง ๆ เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส าคญัของจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจมากขึ้น และให้พนักงานสามารถน าส่ิงที่เรียนรู้จากระบบไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง
ตามความเหมาะสม มีการทดสอบ เพื่อวดัความเขา้ใจของพนักงานดว้ย นอกจากน้ียงัก าหนดให้
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจเป็นหน่ึงในสมรรถนะ (Competency) ของพนักงานที่มีผลต่อ
ความกา้วหนา้และการประเมินผลงานประจ าปี เป็นตน้ 

(7) การมีส่วนร่วม (Participation) 
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงินจะมีการด าเนินการที่สะทอ้นถึง

คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจในดา้นการมีส่วนร่วม (Participation) ดงัน้ี 
- มีการก าหนดนิยามและจดักลุ่มของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งชดัเจน เช่น ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย หมายถึง ผูท้ี่ไดรั้บผลกระทบโดยไดรั้บประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจ
ขององคก์ร โดยจ าแนกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประเทศ (หมายถึง หน่วยงาน
ภาครัฐ, ผูก้  าหนดนโยบาย, ผูน้ าทางความคิด, องคก์รเอกชนและนกัการเมืองส่วนกลาง)การร่วมมือ
กบัสงัคมชุมชน (หมายถึง ชุมชน ประชาชนทัว่ไป เยาวชน สถาบนัการศึกษา NGO ส่ือมวลชนและ
นกัการเมืองทอ้งถ่ิน) ผูถื้อหุน้ (หมายถึง ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน นิติบุคคล และสถาบนัที่ลงทุนในตลาด
หลกัทรัพย)์ ลูกคา้ (หมายถึง ลูกคา้อุตสาหกรรมและผูบ้ริโภค) คู่คา้ (หมายถึง คู่คา้ ผูส่้งมอบ และ
พนัธมิตรทางธุรกิจ) พนกังาน (หมายถึง พนกังานองคก์รรัฐวสิาหกิจ)เป็นตน้ 

- มีการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย พนัธกิจและแนวทางการบริหารจดัการผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย โดยใชข้อ้มูลจากการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การบริหารประเด็นและการจดัการ
ขอ้ร้องเรียน จากนั้นก าหนดให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ประสานงานกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
จดัท าการประเมินทศันคติของแต่ละกลุ่ม ก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมต่อความ
ตอ้งการความคาดหวงัและขอ้กงัวลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 



159 

- การมีส่วนร่วมกบัชุมชนในพื้นที่โครงการที่รัฐวิสาหกิจเขา้ไปด าเนินการ เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นของชุมชน และสร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัโครงการโดยไดจ้ดัการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

- การร่วมมือกบัสงัคมชุมชนผา่นสถาบนัและมูลนิธิต่าง ๆ เช่น สถาบนัลูกโลกสีเขียว 
และมูลนิธิพลงัที่ย ัง่ยนื เป็นตน้ 

จากผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจทั้งสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน มีความเหมือนกนัและ
สอดคลอ้งกบัผลที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงไดก้ล่าวมาแลว้ในบทที่ 2  

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ที่  2 เพื่อศึกษา

อิทธิพลคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีต่อความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกค้า
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย และวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  3 เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของ
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีที่มีต่อความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
สาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศ
ไทย จ านวน 900 คน ทั้งน้ี เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสะดวกและสามารถ
สร้างความเขา้ใจในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดง่้ายยิง่ขึ้น ผูว้จิยัจึงก าหนดสญัลกัษณ์ที่ใชแ้ทนค่าสถิติและ
ตวัแปรต่าง ๆ ในการน าเสนอขอ้มูลดงัน้ี 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 

  Χ  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    หมายถึง ค่าไค-สแควร์ (Chi - Square Statistics) 
     ในที่น้ี คือ ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน 
   R Squared หมายถึง สมัประสิทธ์ิการก าหนด (Coefficient of Determination) 
Adjusted R Squared หมายถึง   สมัประสิทธ์ิการก าหนดเม่ือปรับแลว้ 
  n หมายถึง ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
  df หมายถึง องศาเสรี (Degree of   Freedom) 
  e หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได ้(Error of Variable) 
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       P-value หมายถึง ระดบันยัส าคญัต ่าที่สุด (Least Significant Level) ที่จะปฏิเสธสมมติฐาน
วา่ง (H0) เม่ือสมมติฐานวา่งเป็นจริงหรือค่าความน่าจะเป็น 

         RMR หมายถึง รากของส่วนเหลือก าลงัสองเฉล่ีย (Root Mean Square Residual) 
        SRMR หมายถึง ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนที่เหลือ  
     (Standard Root Mean Square Residual) 
      RMSEA หมายถึง รากก าลังสองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
         GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเชิงสมับูรณ์ (Goodness of Fit Index) 
        AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเชิงสมับูรณ์ที่ปรับแกแ้ลว้ 
     (Adjusted Goodness of Fit Index) 
     CMIN/DF หมายถึง ดชันีที่ใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของแบบจ าลองกับ

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เป็นสถิติที่ท  าการปรับลดอิทธิพลของขนาด
ตวัอย่างที่มีต่อสถิติไคส์แควร์ในการตดัสินใจว่าแบบจ าลองมี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 

  CFI หมายถึง ค่าดชันีสารูปเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
  TE หมายถึง อิทธิพลโดยรวม (Total Effects) 
  DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
  IE หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
  SE หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
  SS  หมายถึง ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
  MS หมายถึง ค่าเฉล่ียก าลงัสอง (Mean Squares) 
  F หมายถึง ค่าสถิติเอฟ (F - statistic) ในที่น้ี ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานใน

เร่ืองการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance - ANOVA) 
  t หมายถึง ค่าสถิติที (t - statistic) ในที่น้ี ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

เก่ียวกบัค่าเฉล่ียของ 1 - 2 ประชากรเม่ือไม่ทราบความแปรปรวน
ของประชากร 

  z หมายถึง ค่าสถิติแซท (z-value) ในทีน้ี่ ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเม่ือตวั
สถิติทีการแจกแจงเชิงก ากบัเป็นแบบปกติ (Asymptotic Normal) 

  ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  * หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 
  CG หมายถึง คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance 

Characteristics) 
  Ac หมายถึง ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) 
  Re หมายถึง ความส านึกในหนา้ที่ (Responsibility) 
  ET หมายถึง การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม (Equitable Treatment) 
  Tp หมายถึง ความโปร่งใส (Transparency) 
  EE หมายถึง ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) 
  Eh หมายถึง จรรยาบรรณ (Ethics) 
  Pa หมายถึง การมีส่วนร่วม (Participation) 
  Tr หมายถึง ความไวว้างใจ (Trust) 
  CT หมายถึง ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (Competence Trust) 
  MT หมายถึง ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร (Communication Trust) 
  TT หมายถึง ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สญัญา (Contractual Trust) 
  IB หมายถึง ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 4.2.1 การวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม 4.2.2 แบบจ าลองการวดัคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ แบบจ าลองการวดัความไวว้างใจรัฐวิสาหกิจ และแบบจ าลองการวดั
ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 4.2.3 ระดับในการรับรู้คุณลกัษณะการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ระดบัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ และระดับความ
ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 4.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัและ 
4.2.5 สรุปโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 4.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม 

จากแนวคิดและหลกัเกณฑใ์นการก าหนดตวัอยา่งซ่ึงไดก้ล่าวไวใ้นบทที่ 3 ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ขนาดตวัอย่างที่จะตอ้งใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีขั้นต ่า 220–384 ตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงได้ก าหนด
จ านวนตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะท าให้มีความถูกตอ้งแม่นย  าของตวัอยา่งมากขึ้น (Accuracy) 
อีกทั้งยงัเพียงพอต่อการชดเชยในการวิเคราะห์ขอ้มูลกรณีที่สุ่มตวัอย่างไม่ครบจ านวน หรือกรณีที่ไม่
สามารถเก็บแบบสอบถามไดค้รบตามที่ก  าหนดไว ้(พชิิต พทิกัษเ์ทพสมบตัิ, 2548) และยงัเพยีงพอส าหรับ
การวิเคราะห์ขอ้มูลลงไปในรายละเอียดส าหรับเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างในแต่ละสาขาของรัฐวิสาหกิจอีกดว้ย ดงันั้นเพื่อให้มีจ  านวนของตวัอยา่งเหมาะสมกบัการ
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วิเคราะห์ขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงด าเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลตวัอยา่งจ านวน 
900 ฉบบั ทั้งน้ีสามารถสรุปขอ้มูลอตัราการตอบแบบสอบถามที่ไดรั้บคืน จ  าแนกตามสาขารัฐวิสาหกิจ 
และภูมิภาคของผูต้อบแบบสอบถาม รวมถึงขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าสถิติในการ
น าเสนอ คือ ค่าการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3  
 

ตารางที่ 4.2  อตัราการตอบแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนจ าแนกตามสาขารัฐวิสาหกิจ และภูมิภาคของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

(หน่วย: คน) 
สาขา

รัฐวิสาหกิจ 
ภูมิภาค  

รวม 

ร้อยละของ
การได้รับคนื เหนือ กลาง ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ตะวันออก ตะวันตก ใต้ 

พลังงาน 
ตอบกลบั 

75 
(74) 

75 
(70) 

75 
(75) 

75 
(65) 

75 
(68) 

75 
(73) 

450 
(425) 

 
47.22 

การเงิน 
ตอบกลบั 

75 
(70) 

75 
(70) 

75 
(70) 

75 
(70) 

75 
(70) 

75 
(61) 

450 
(411) 

 
45.67 

รวม 
ตอบกลบั 

150 
(144) 

150 
(140) 

150 
(145) 

150 
(135) 

150 
(138) 

150 
(134) 

900 
(836) 

 
92.89 

ร้อยละของ
การได้รับคนื 

16.00 15.56 16.11 15.00 15.33 14.89 92.89 92.89 

 

หมายเหตุ:  ตวัเลขในวงเล็บ คือ จ  านวนแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนจากตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม 
 

จากตารางที่ 4.2 จ  านวนตวัอยา่งที่ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามมีทั้งส้ิน จ านวน 900 คน มี
จ านวนของการตอบกลบัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 836 คน (ร้อยละ 92.89) ซ่ึงมีจ  านวนของ
การตอบกลับของผู ้ตอบแบบสอบถามมากกว่าจ  านวนของตัวอย่างที่ได้จากการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงตอ้งการจ านวนตวัอยา่งไม่น้อยกว่า 220 ตวัอยา่ง โดยตวัอยา่งลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
สาขาพลงังานตอบกลบั จ านวน 425 คน (ร้อยละ 47.22) โดยแบ่งเป็นลูกคา้ในภาคเหนือ จ านวน 74 
คน (ร้อยละ 8.22) ภาคกลาง จ านวน 70 คน (ร้อยละ7.78) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 75 คน 
(ร้อยละ8.33) ภาคตะวนัออก จ านวน 65 คน (ร้อยละ 7.22) ภาคตะวนัตก จ านวน 68 คน (ร้อยละ 
7.56) และภาคใต ้จ  านวน 73 คน (ร้อยละ 8.11) ส่วนตวัอยา่งลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน
ตอบกลบั จ านวน 411 คน (ร้อยละ 45.67) โดยแบ่งเป็นลูกคา้ในภาคเหนือ จ านวน 70 คน (ร้อยละ 
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7.78) ภาคกลาง จ านวน 70 คน (ร้อยละ 7.78) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 70 คน (ร้อยละ 
7.78) ภาคตะวนัออก จ านวน 70 คน (ร้อยละ 7.78) ภาคตะวนัตก จ านวน 70 คน (ร้อยละ7.78) และ
ภาคใตจ้  านวน 61 คน (ร้อยละ 6.77) 
 

ตารางที่ 4.3 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
n=836 

ลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 338 40.4 

หญิง 498 59.6 
อาย ุ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 22 ปี 28 3.3 

22 - 29 ปี 202 24.2 
30 - 39 ปี 329 39.4 
40 - 49 ปี 150 17.9 
50 – 59ปี 96 11.5 
60 ปีขึ้นไป 31 3.7 

ระดบัการศึกษา ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 47 5.6 
มธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. 66 7.9 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส./อนุปริญญา 118 14.1 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 441 52.8 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 153 18.3 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 11 1.3 

อาชีพ ขา้ราชการ 174 20.8 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 93 11.1 
พนกังานบริษทั 201 24.0 
ธุรกิจส่วนตวั 75 9.0 
คา้ขาย 37 4.4 
รับจา้ง/ลูกจา้ง/อาชีพอิสระ 145 17.3 
นิสิต/นกัศึกษา 41 4.9 
เกษตรกร/ปศุสตัว/์ประมง 49 5.9 
เกษียณ/วา่งงาน 21 2.5 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 
ลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 233 27.9 

15,001 – 30,000 บาท 354 42.3 
30,001 – 50,000 บาท 146 17.5 
50,001 – 100,000 บาท 66 7.9 
100,001 – 300,000 บาท 17 2.0 
300,001 – 500,000 บาท 12 1.4 
500,001 – 1,000,000 บาท 7 0.8 
มากกวา่ 1,000,000 บาทขึ้นไป 1 0.1 

ระยะเวลาในการเป็น
ลูกคา้ของรัฐวสิาหกิจ 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 43 5.1 
1 – 2 ปี 67 8.0 
3 – 5 ปี 191 22.8 
6 – 10 ปี 168 20.1 
11 – 15 ปี 113 13.5 
มากกวา่ 15 ปี 254 30.4 

 
จากตารางที่  4.3 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.6) มากกว่าเพศชาย             

(ร้อยละ 40.4) โดยส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30-39 ปี รองลงมา คือ อายุระหว่าง 22-29 ปี และอายุ
ระหวา่ง 40–49 ปี ตามล าดบั ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 52.8) รองลงมา ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 
18.3) ทั้งน้ีเม่ือจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามตามอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานบริษทั (ร้อยละ 24.0) รองลงมา รับราชการ (ร้อยละ 20.8) และรับจา้ง/ลูกจา้ง/
อาชีพอิสระ (ร้อยละ 17.3) ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001–
30,000 บาท (ร้อยละ 42.3) รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท (ร้อยละ 27.9) และ
30,001 – 50,000 บาท (ร้อยละ 17.5) ตามล าดับ เม่ือพิจารณาระยะเวลาในการเป็นลูกค้าของ
รัฐวสิาหกิจของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้รัฐวิสาหกิจมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 
30.4) รองลงมา 3 –5 ปี (ร้อยละ 22.8) และ 6 – 10 ปี (ร้อยละ 20.1) ตามล าดบั 
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ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมืออีกคร้ังจากการเก็บ
ขอ้มูลตวัอยา่งก่อนน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ผล ซ่ึงพบวา่ ผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาคแอล
ฟ่ามีค่าระหว่าง 0.83 - 0.98 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ในการพิจารณาที่ก  าหนดไวทุ้กตวัแปร จึงสามารถน า
ขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ผลต่อไปได ้รายละเอียดตามภาคผนวก ซ 
 4.2.2   แบบจ าลองการวดัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ แบบจ าลองการวดั
ความไวว้างใจรัฐวสิาหกิจ และแบบจ าลองการวดัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 

ในการน าเสนอในหัวขอ้น้ี เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อยนืยนัความ
ถูกตอ้งของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่า ตวัแปรสังเกต (Observe Variable) ได ้ซ่ึงถูกระบุให้
เป็นตวับงัช้ี หรือเป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝง (Latent Variable) สามารถวดับ่งช้ีตวัแปรแฝง
นั้น ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงถือวา่เป็นการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยแบบจ าลอง
การวดั (Measurement Model) ที่น ามาวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ประกอบดว้ย 

-  แบบจ าลองการวดัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ  
-  แบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ และ 
-  แบบจ าลองการวดัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ  
โดยผูว้ิจยัไดจ้  าแนกหัวขอ้ในการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ตามตวัแปรที่จะใช้ศึกษา 

ดังน้ี ในหัวขอ้ 4.2.2.1 จะน าเสนอแบบจ าลองการวดัคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวิสาหกิจ ส่วนหัวขอ้ที่ 4.2.2.2 จะเป็นการน าเสนอแบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้
รัฐวิสาหกิจ และหัวข้อที่  4.2.2.3 ผูว้ิจัยน าเสนอแบบจ าลองการวดัความตั้ งใจซ้ือของลูกค้า
รัฐวสิาหกิจ โดยมีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

4.2.2.1  แบบจ าลองการวดัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ 
เป็นการทดสอบการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ของแบบจ าลองการวดัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง เพื่อ
ยนืยนัวา่องคป์ระกอบตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 7 ตวัแปร ซ่ึงไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 
(Accountability) ความส านึกในหน้าที่  (Responsibility) การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable 
Treatment) ความโปร่งใส (Transparency) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & 
Effectiveness) จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีส่วนร่วม (Participation) ที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมนั้น เป็นองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีที่ดีของตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ทั้งน้ีเกณฑซ่ึ์งใช้ในการพิจารณาว่าแบบจ าลองการวดั การรับรู้คุณลกัษณะ การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของลูกค้ารัฐวิสาหกิจ มีความเหมาะสมนั้ น แบบจ าลองจะต้องมีค่าดัชนีความ
กลมกลืนที่เหมาะสม เช่น ค่า Chi-Square statistics (2-test) ไม่มีนัยส าคญั (P-Value > 0.05 ที่
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) ค่า Chi-Square (2)/df < 2.00 ค่า GFI มีค่าระหวา่ง 0–1 ซ่ึงค่าใกลเ้คียง 1 
(> 0.9) แสดงว่ามีความสอดคล้องกลมกลืน เป็นต้น ทั้ งน้ีน ้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละ
องค์ประกอบควรจะต้องมีค่ามากกว่า 0.7 และมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทั้ ง 7 
องคป์ระกอบ จึงจะถือวา่เป็นองคป์ระกอบที่เหมาะสม (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) รายละเอียดดงัตารางที่ 3.4 ในบทที่ 3 
    

 
 
ภาพที่ 4.1  แบบจ าลองการวดัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ 
 

จากการทดสอบแบบจ าลองการวดัการรับรู้คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
ลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ไดค้่าดชันีความกลมกลืน ค่าไค-สแควร์ = 15.444, df = 8, P-Value = 0.051, 
RMSEA = 0.033 ซ่ึงผา่นเกณฑก์ารพจิารณา แสดงว่า แบบจ าลองการวดัคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ สอดคล้องกลมกลืนกันตามข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ ทั้ง 7 องคป์ระกอบ มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าตั้งแต่ 0.81–0.90 ซ่ึงพบว่า ความโปร่งใส มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมากที่สุด คือ 0.90 แสดงว่า 
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ความโปร่งใสสามารถวดัการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีไดดี้ที่สุด โดยมีรายละเอียด
ผลการวเิคราะห์ดงัภาพที่ 4.1 และตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4   ผลการตรวจความตรงของแบบจ าลองการวดัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจ 
 
ตวัแปร องคป์ระกอบ CG 

น ้ าหนกัองคป์ระกอบ SE ค่าZ-Value(C.R.) R Squared 
Ac 0.814 - - 0.66 
Re 0.835 0.028 34.049 0.70 
ET 0.807 0.037 27.085 0.65 
Tp 0.896 0.037 31.422 0.80 
EE 0.877 0.037 28.922 0.77 
Eh 0.883 0.035 30.871 0.78 
Pa 0.857 0.040 29.359 0.73 
Chi – Square= 15.444, df= 8, P-Value= 0.051, RMSEA= 0.033, GFI= 0.995, AGFI= 0.982 

     
ในส่วนของค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้หรือค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของ

ตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัในการวดัตวัแปรแฝง (ค่า R – Square) ขององคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ 
กบัตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ อยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง 
โดยมีค่าระหวา่ง 0.65 – 0.80 โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ดงัภาพที่ 4.1 และตารางที่ 4.4 

จากค่าสถิติพื้นฐานดงักล่าวขา้งตน้ ยนืยนัว่าคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจทั้ง 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) ความ
ส านึกในหนา้ที่ (Responsibility) การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) ความโปร่งใส 
(Transparency) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) จรรยาบรรณ 
(Ethics) และการมีส่วนร่วม (Participation) สอดคลอ้งกลมกลืนกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น
องคป์ระกอบทั้ง 7 ตวั เป็นองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีที่ดีของตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการ
ที่ดี ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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4.2.2.2  แบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
เป็นการทดสอบการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ของแบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง เพื่อยืนยนัว่า
องคป์ระกอบตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 3 ตวัแปร ซ่ึงไดแ้ก่ ตวัแปรความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (CT_Tr) 
ตวัแปรความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร (MT_Tr) ตวัแปรความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา (TT_Tr) ที่
ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมนั้น เป็นองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีที่ดีของตวัแปรความไวว้างใจ ซ่ึง
เป็นตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งเหมาะสม  

เกณฑซ่ึ์งใชใ้นการพจิารณาวา่แบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจมี
ความเหมาะสมนั้ น แบบจ าลองจะตอ้งมีค่าดัชนีความกลมกลืนที่เหมาะสม เช่น ค่า Chi-Square 
statistics (2-test) ไม่มีนัยส าคญั (P-Value>0.05 ที่ระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95) ค่า Chi-Square 
(2)/df <2.00 ค่า GFI มีค่าระหวา่ง 0–1 ซ่ึงค่าใกลเ้คียง 1 (> 0.9) แสดงวา่ มีความสอดคลอ้งกลมกลืน 
เป็นตน้ ทั้งน้ีน ้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบควรจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.7 และมีค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทั้ง 3 องคป์ระกอบ จึงจะถือวา่เป็นองคป์ระกอบที่เหมาะสม (ยทุธ 
ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) รายละเอียดดงัตารางที่ 3.4 
ในบทที่ 3 

ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัแปรสงัเกตไดมี้จ านวน 3 ตวัแปร ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ปัจจยัเชิง
ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) อันดับที่ 1 ได้เน่ืองจากค่าองศาอิสระ (Degree of 
Fredom) เท่ากับ 0 (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2556) ดังนั้ นจึงต้องใช้วิธีวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) อนัดบัที่ 2 โดยน าขอ้ค  าถามเขา้มาร่วมในการวิเคราะห์ ซ่ึงท า
ให้ค่าองศาอิสระ (Degree of Fredom) มีค่ามากกว่า 0 ซ่ึงสามารถท าการวิเคราะห์เชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยโปรแกรม AMOS ไดต่้อไปดงัภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2  แบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 
 ผลจากการทดสอบแบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ไดค้่าดชันี
ความกลมกลืน ค่าไค-สแควร์= 46.267, df = 44, P-Value = 0.379, RMSEA = 0.008 ซ่ึงผ่านเกณฑ์
การพจิารณา (เกณฑก์ารพจิารณาตารางที่ 3.4) แสดงว่า แบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้
รัฐวิสาหกิจ สอดคล้องกลมกลืนกันตามข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ             
ทั้ง 3 องคป์ระกอบ มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าตั้งแต่ 0.79 
– 0.98 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 ซ่ึงพบวา่ ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมากที่สุด 
คือ 0.98 แสดงวา่ ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร สามารถบ่งช้ีความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
ไดดี้สุด รายละเอียดผลการวเิคราะห์ดงัภาพที่ 4.2 และตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  ผลการตรวจความตรงของแบบจ าลองการวดัความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 
ตวัแปร องคป์ระกอบ Tr 

น ้ าหนกัองคป์ระกอบ SE ค่า Z-Value (C.R.) R Squared 
CT 0.791 - - 0.832 
MT 0.978 0.079 14.797 0.957 
TT 0.912 0.088 14.995 0.626 
Chi – Square= 46.267, df= 44, P-Value= 0.379, RMSEA= 0.008, GFI= 0.992, AGFI= 0.983 

     
 ในส่วนของค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้หรือค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของ
ตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัในการวดัตวัแปรแฝง (ค่า R – Square) ขององคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ 
กบัตวัแปรความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ อยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.63 
– 0.957 โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ดงัภาพที่ 4.2 และตารางที่ 4.5 
 จากค่าสถิติพื้นฐานดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
ทั้ง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (Competence Trust) ความไวว้างใจดา้นการ
ส่ือสาร (Communication Trust) และความไว้วางใจด้านค ามั่นสัญญา (Contractual Trust) 
สอดคลอ้งกลมกลืนกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้นองคป์ระกอบทั้ง 3 ตวั เป็นองคป์ระกอบและ
ตวับ่งช้ีที่ดีในการวดัตวัแปรความไวว้างใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4.2.2.3  แบบจ าลองการวดัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 เป็นการทดสอบการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ของแบบจ าลองการวดัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง โดยใชข้อ้ค  าถามจาก
แบบสอบถามเป็นตวัแปรบ่งช้ี ไดแ้ก่ ค  าถามบ่งช้ีความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 1 (IB1) ตวัแปรค าถามบ่งช้ี
ความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 2 (IB2) ตวัแปรค าถามบ่งช้ีความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 3 (IB3) ตวัแปรค าถามบ่งช้ีความ
ตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 4 (IB4) เพือ่ยนืยนัวา่ขอ้ค  าถามจากแบบสอบถาม ซ่ึงใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความตั้งใจซ้ือ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรมนั้น เป็นองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีที่ดีของตวัแปรความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงเป็น
ตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 เกณฑซ่ึ์งใชใ้นการพจิารณาว่าแบบจ าลองการวดัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจมี
ความเหมาะสมนั้ น แบบจ าลองจะตอ้งมีค่าดัชนีความกลมกลืนที่เหมาะสม เช่น ค่า Chi-Square 
statistics (2-test) ไม่มีนัยส าคญั (P-Value>0.05 ที่ระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95) ค่า Chi-Square 
(2)/df <2.00 ค่า GFI มีค่าระหว่าง 0 – 1 ซ่ึงค่าใกล้เคียง 1 (> 0.9) แสดงว่ามีความสอดคล้อง
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กลมกลืน เป็นตน้ ทั้งน้ีน ้ าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละขอ้ค าถามควรจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.7 และมี
ค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนัยส าคญัทั้ง 3 องค์ประกอบ จึงจะถือว่าเป็นตวับ่งช้ีที่เหมาะสม (ยทุธ 
ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) รายละเอียดดงัตารางที่ 3.4 
ในบทที่ 3 
    
  

 
 

ภาพที่ 4.3  แบบจ าลองการวดัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 
 ผลจากการทดสอบแบบจ าลองการวดัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ไดค้่าดชันี
ความกลมกลืน ค่าไค-สแควร์= 1.154, df = 1, P-Value = 0.283, RMSEA = 0.014 ซ่ึงผ่านเกณฑก์าร
พิจารณา แสดงว่า แบบจ าลองการวดัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ สอดคลอ้งกลมกลืนกัน
ตามข้อมูลเชิงประจกัษ์ และพบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตทั้ ง 4 ตัวแปร มีค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าตั้งแต่ 0.70– 0.90 รายละเอียดดัง
ภาพที่ 4.3 และตารางที่ 4.6  
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ตารางที่ 4.6  ผลการตรวจความตรงของแบบจ าลองการวดัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 
ตวัแปร องคป์ระกอบ IB 

น ้ าหนกัองคป์ระกอบ SE ค่า Z-Value (C.R.) R Squared 
IB1 0.846 - - 0.530 
IB2 0.896 0.035 27.847 0.491 
IB3 0.701 0.034 21.850 0.803 
IB4 0.728 0.033 22.990 0.716 

Chi – Square= 1.154, df= 1, P-Value = 0.283, RMSEA= 0.014, GFI= 0.999, AGFI=0.993 
 
   ในส่วนของค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดห้รือค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของ 
ตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัในการวดัตวัแปรแฝง (ค่า R – Square) ของตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร กบั
ตวัแปรความตั้งใจซ้ือ อยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.50 – 0.80 โดยมีรายละเอียด
ผลการวเิคราะห์ดงัภาพที่ 4.3 และตารางที่ 4.6 
 จากค่าสถิติพื้นฐานดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
จากตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร สอดคลอ้งกลมกลืนกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้นขอ้ค  าถาม
ทั้ง 4 ขอ้ เป็นองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีที่ดีในการวดัตวัแปรความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ซ่ึงเป็นตวัแปร
แฝงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4.2.3  ระดบัในการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ ระดบัความ
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ และระดบัความความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 
 ในการน าเสนอในหวัขอ้น้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 4.2.3.1 ระดบัการรับรู้คุณลกัษณะ
การก ากับดูแลกิจการที่ ดีของลูกค้ารัฐวิสาหกิจ 4.2.3.2 ระดับการความไว้วางใจของลูกค้า
รัฐวิสาหกิจ และ 4.2.3.3 ระดับความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ส าหรับผลการวิเคราะห์จะ
แสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีรายละเอียดในแต่ละหัวขอ้ 
ดงัน้ี 
  4.2.3.1  ระดบัการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 ระดบัในการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทย วดัจากตวับ่งช้ี หรือตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝง (Latent Variables) คุณลักษณะการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Corporate Governance Characteristics: CG) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบตัิงาน (Accountability: Ac) 2) ความส านึกในหน้าที่ (Responsibility: Re) 3) การปฏิบตัิ
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อย่างเท่าเทียม (Equitable Treatment: ET)4) ความโปร่งใส (Transparency: Tp) 5) ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness: EE) 6) จรรยาบรรณ (Ethics: Eh) และ  
7) การมีส่วนร่วม (Participation: Pa) มีค่าเฉล่ีย (Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัใน
การรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ตารางที่ 
4.7) 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าสถิติพื้นฐานบรรยายตวัแปรคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี และระดบัการ
รับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 

องคป์ระกอบ ตวัแปร ค่าเฉล่ีย 
(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบัการรับรู้คุณลกัษณะ
การก ากับดูแลกิจการที่ ดี
ของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 

1. ความรับผดิชอบต่อผลการ
ปฏิบตัิงาน 

Ac 3.478 0.750 ปานกลาง 

2. ความส านึกในหนา้ที่ Re 3.655 0.688 มาก 
3. การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ET 3.565 0.761 มาก 
4. ความโปร่งใส Tp 3.475 0.791 ปานกลาง 
5.ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

EE 3.555 0.749 มาก 

6. จรรยาบรรณ Eh 3.593 0.750 มาก 
7. การมีส่วนร่วม Pa 3.375 0.840 ปานกลาง 
รวมระดับการรับรู้คุณลักษณะ
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
ลูกค้ารัฐวิสาหกิจ 

 3.528 0.668 มาก 

 
 ผลจากการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ของรัฐวสิาหกิจในประเทศไทย ที่ท  าการศึกษามีระดบัใน
การรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 
3.53) และเม่ือพจิารณาจากการวดัการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงวดัไดจ้ากตวัแปร
สงัเกตได ้7 ตวัแปร พบวา่ ลูกคา้ของรัฐวสิาหกิจในประเทศไทยมีการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง (Χ  = 3.48) 
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ส่วนในดา้นความส านึกในหน้าที่รับรู้ในระดบัมาก (Χ  = 3.66) ทั้งน้ีในดา้นการปฏิบติัอยา่งเท่า
เทียมรับรู้ในระดบัมาก (Χ  = 3.57) ดว้ย ส าหรับในดา้นความโปร่งใสมีการรับรู้ในระดบัปานกลาง 
( Χ  = 3.48) แต่ในดา้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการรับรู้ในระดับมาก ( Χ  = 3.66) 
รวมถึงดา้นจรรยาบรรณรับรู้ในระดบัมาก (Χ  = 3.59) ซ่ึงต่างจากดา้นการมีส่วนร่วมมีการรับรู้ใน
ระดบัปานกลาง (Χ  = 3.38)  
 4.3.2.2  ระดบัการความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 ระดับการความไวว้างใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย วดัจากตวับ่งช้ีหรือ
ตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝง (Latent Variables) ความไวว้างใจ (Trust: Tr) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความ
ไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (Competence Trust: CT) 2) ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร (Communication 
Trust: MT) และ 3) ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา (Contractual Trust: TT) มีค่าเฉล่ีย (Χ ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(ตารางที่ 4.8) 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าสถิติพื้นฐานบรรยายตวัแปรความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ และระดบัความ
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 

องคป์ระกอบ ตวัแปร ค่าเฉล่ีย 
(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบัความไวว้างใจของ
ลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 

1. ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ CT 3.548 0.729 มาก 
2 .  ความไว้ว างใจด้านการ
ส่ือสาร 

MT 3.355 0.851 ปานกลาง 

3. ความไวว้างใจด้านค ามั่น
สญัญา 

TT 3.433 0.822 ปานกลาง 

รวมระดับความไว้วางใจลูกค้า
รัฐวิสาหกิจ 

 3.445 0.700 ปานกลาง 

 
 ผลจากการศึกษา พบว่า ลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยที่ท  าการศึกษามีระดับ
ความไวว้างใจในรัฐวสิาหกิจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.45) และเม่ือพิจารณาจากการ
วดัความไวว้างใจ ซ่ึงวดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพความ
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ไวว้างใจดา้นการส่ือสาร ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา พบว่า ลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยมีความไวว้างใจรัฐวสิาหกิจในดา้นศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.55) ส าหรับความไวว้างใจ
ด้านการส่ือสารมีความไวว้างใจในระดับปานกลาง ( Χ = 3.36) และด้านค ามั่นสัญญามีความ
ไวว้างใจในระดบัปานกลาง (Χ = 3.43)  
 4.2.3.3  ระดบัการความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 ระดับการความตั้ งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย วดัจากตัวบ่งช้ีหรือ
ตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝง (Latent Variables) ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy: IB) มีค่าเฉล่ีย( Χ ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(ตารางที่ 4.9) 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าสถิติพื้นฐานบรรยายตวัแปรความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ และระดบัความ
ตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
 

องคป์ระกอบ ตวัแปร ค่าเฉล่ีย              
(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความตั้งใจซ้ือ
ของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 

ภายใน 1 เดือนขา้งหนา้ท่าน
วางแผนที่จะซ้ือสินคา้/บริการจาก
รัฐวิสาหกิจที่ท่านเป็นลูกคา้ 

IB1 3.258 1.051 ปานกลาง 

ท่านจะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
รูปแบบใหม่ๆ จากรัฐวสิาหกิจที่
ท่านเป็นลูกคา้ 

IB2 3.325 0.961 ปานกลาง 

หากท่านตอ้งการใชบ้ริการดา้น
พลงังาน/การเงินท่านจะเลือกใช้
จากรัฐวสิาหกิจที่ท่านเป็นลูกคา้
เป็นล าดบัแรก 

IB3 3.517 0.932 มาก  
 

ในอนาคตท่านจะใชสิ้นคา้/บริการ
ของรัฐวสิาหกิจที่ท่านเป็นลูกคา้
อีกแน่นอน 

IB4 3.610 0.924 มาก 

รวมระดับความต้ังใจซ้ือลูกค้า
รัฐวิสาหกิจ 

IB 3.427 0.835 ปานกลาง 
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 ผลจากการศึกษา พบว่า ลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยที่ท  าการศึกษามีระดับ
ความความตั้งใจซ้ือ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.43) และเม่ือพิจารณาจากการวดัความ
ตั้งใจซ้ือจากขอ้ค  าถาม ซ่ึงใชเ้ป็นตวับ่งช้ีวดัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ พบว่า ภายใน 1 เดือนขา้งหน้า
ลูกคา้วางแผนที่จะซ้ือสินคา้/บริการจากรัฐวิสาหกิจ ในระดบัปานกลาง (Χ = 3.26) ลูกคา้จะซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการรูปแบบใหม่ ๆ  จากรัฐวสิาหกิจ ในระดบัปานกลาง (Χ = 3.33) โดยหากลูกคา้ตอ้งการ
ใช้บริการด้านพลังงาน/การเงินลูกคา้จะเลือกใชจ้ากรัฐวิสาหกิจเป็นล าดบัแรก ในระดับมาก ( Χ = 
3.52) และในอนาคตลูกคา้จะใชสิ้นคา้/บริการของรัฐวสิาหกิจอีกแน่นอน ในระดบัมาก (Χ = 3.61) 
 4.2.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 ในการน าเสนอในหัวขอ้น้ี ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี หัวข้อที่  4.2.4.1 จะเป็นการ
น าเสนอแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความ
ตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย เพือ่ตอบค าถามการวจิยัขอ้ที่ 2 คุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย
หรือไม่ อิทธิพลดงักล่าวอยูใ่นระดบัและทิศทางใด รวมทั้งเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 
เพือ่ศึกษาอิทธิพลคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีที่มีต่อความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของ
ลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย รวมถึงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสมมติฐานที่  1 
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจใน
ประเทศไทยและ สมมติฐานที่ 2 คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผา่นความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย ส าหรับหัวขอ้ที่ 4.2.4.2  ผูว้ิจยัจะน าเสนอ
ถึงความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบแบบจ าลอง (Model Form) ระหว่างสาขารัฐวิสาหกิจที่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีเพือ่ตอบค าถามการวจิยัขอ้ที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้จะแตกต่างกนัระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและ
รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทยหรือไม่อยา่งไร รวมถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 3 
เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีที่มีต่อความไวว้างใจและความ
ตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
รวมถึงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจจะแตกต่างกนัระหว่าง
รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย และหัวขอ้ที่ 4.2.4.3 
จะเป็นการน าเสนอถึงแบบจ าลองคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความ
ไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจ าแนกตามสาขาของรัฐวิสาหกิจ 
ทั้งน้ีเพื่อตอบค าถามการวิจยัขอ้ที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
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ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้จะแตกต่างกนัระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและ
รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทยหรือไม่อยา่งไร รวมถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 3 
เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีที่มีต่อความไวว้างใจและความ
ตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
และตรวจสอบแบบจ าลองทางทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยจ าแนกตามสาขารัฐวิสาหกิจโดยมี
รายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 
 4.2.4.1  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัที่ 1 และ 2 
 ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองทางทฤษฎีของคุณลกัษณะการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยที่ศึกษา กบัขอ้มูลเชิงประจกัษน์ั้นจะเป็นการน าไปสู่ค  าตอบของ 
 ค  าถามการวจิยัขอ้ที่ 2 คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยหรือไม่ อิทธิพลดงักล่าวอยูใ่นระดบัและ
ทิศทางใด ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีที่มีต่อความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย  
 สมมติฐานที่  1 คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความ
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยและ 
 สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผ่าน
ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย  
 ซ่ึงในการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้
โปรแกรม AMOS นั้น สามารถวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตวัแปรหลายตวัพร้อมกันได้ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งด าเนินการแยกวเิคราะห์ความสมัพนัธห์รืออิทธิพลทีละคู่ตวัแปร (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 ในคร้ังเดียวกนัพร้อมกนัจากแบบจ าลองเชิงสาเหตุคุณลกัษณะ
การก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ดงัภาพที่ 3.6 ใน
บทที่ 3 
 การทดสอบสมมติฐานที่  1 และสมมติฐานที่  2 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์แบบจ าลอง
โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจ และ
ความตั้ งใจซ้ือของลูกค้า โดยใช้โปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
แบบจ าลองตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยวิธีความเป็นไป
ไดสู้งสุด (Maximum Likelihood Estimate: ML) เพื่อวิเคราะห์แบบจ าลองตามสมมติฐานที่ก  าหนด
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ไว ้ถ้าผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบจ าลองตามสมมติฐานที่เลือกไวไ้ม่สอดคล้องกับขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ ผูว้ิจยัจะด าเนินการปรับแต่งแบบจ าลองใหม่โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎี และค่าดัชนี
ปรับแต่งแบบจ าลอง (Model Modification Indices) เพือ่ให้ไดแ้บบจ าลองที่สอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ดีที่สุด (Hair et al., 1998) และค่าสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบความกลมกลืน (Fit 
Indices) ของแบบจ าลองตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยรวม (Overall Model Fit Measure) 
ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนหรือความสอดคลอ้ง
เชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใชไ้ดแ้ก่ GFI (Goodness of Fit Index) ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนหรือความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ที่ปรับแกแ้ลว้ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (Standard Root Mean Square Residual: 
SRMR) ดัชนีรากก าลังสองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) และค่า Critical N (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) โดยใชเ้กณฑค์่าสถิติในการพจิารณาทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 
3.4 ในบทที่ 3  
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองเชิง สาเหตุที่ก  าหนด
ขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง โดยมีคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
ของรัฐวสิาหกิจเป็นตวัแปรแฝง ซ่ึงวดัจากตวัแปรสงัเกต 7 ตวั ไดแ้ก่ ตวัแปรความรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบตัิงาน (Ac_CG) ตวัแปรความส านึกในหนา้ที่ (Re_CG) ตวัแปรการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 
(ET_CG) ตวัแปรความโปร่งใส (Tp_CG) ตวัแปรความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (EE_CG) 
ตวัแปรการมีจรรยาบรรณ (Eh_CG) และตวัแปรการมีส่วนร่วม (Pa_CG) 
 ความไวว้างใจซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตจ านวน 3 ตวั ไดแ้ก่ ตวั
แปรความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (CT_Tr) ตวัแปรความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร (MT_Tr) ตวัแปร
ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สญัญา (TT_Tr)  
 และความตั้งใจซ้ือไดถู้กก าหนดเป็นอีกหน่ึงตวัแปรแฝงโดยมีตวัแปรสังเกตจ านวน 4 
ตวั ไดแ้ก่ ตวัแปรค าถามบ่งช้ีความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 1 (IB1) ตวัแปรค าถามบ่งช้ีความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 2 
(IB2) ตวัแปรค าถามบ่งช้ีความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 3 (IB3) ตวัแปรค าถามบ่งช้ีความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 4 (IB4) 
 ในการวเิคราะห์คร้ังแรกนั้น พบว่า แบบจ าลองการวิจยัยงัไม่มีความสอดคลอ้งกนัตาม
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจึงท าการปรับแบบจ าลองการวิจัย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้มีการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่จนกว่าแบบจ าลองที่วิเคราะห์ใหม่จะสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ 
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 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับแบบจ าลองโดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
และค่าดัชนีปรับแบบจ าลอง (Model Modification Indices: MI) ซ่ึงเป็นค่าสถิติเฉพาะของ
พารามิเตอร์แต่ละตวั มีค่าเท่ากับ ค่าไค-สแควร์ที่ลดลง เม่ือก าหนดให้พารามิเตอร์ตัวนั้ นเป็น
พารามิเตอร์อิสระ หรือมีการผอ่นคลายขอ้ก าหนดเง่ือนไขบงัคบัของพารามิเตอร์นั้น ขอ้มูลที่ไดน้ั้น 
น าไปใชใ้นการปรับแบบจ าลองจนไดแ้บบจ าลองที่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกันตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ และได้ค่าสถิติตามเกณฑ์ที่ได้ก  าหนดไว ้โดยแบบจ าลองทา้ยสุดที่สามารถใช้ได้ตอ้ง 
พบวา่ มีค่าสูงสุดของเศษที่เหลือในรูปของคะแนนมาตรฐานต ่ากว่า 2.00 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542; 
ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556; กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ทั้งน้ี การปรับ
แบบจ าลองนั้นผูว้จิยัจะตอ้งพจิารณาปรับแบบจ าลองโดยยดึแนวทางที่มีแนวคิด หรือทฤษฎีรองรับ
เท่านั้น โดยใชห้ลกัการปรับแบบจ าลองของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556, น. 118) กล่าวคือ ผูว้ิจยัตอ้ง
มีเหตุผลเชิงทฤษฎีและสามารถอธิบายได้ว่า  ท  าไมจึงปรับแบบจ าลอง ผูว้ิจัยต้องปรับทีละ
พารามิเตอร์แลว้วเิคราะห์ใหม่ ผูว้จิยัพจิารณาใชด้ชันีปรับแกแ้บบจ าลอง (Model Modification: MI) 
ร่วมกบัดชันี (Expected Change: EPC) ซ่ึงเป็นค่าที่บอกขนาดและทิศทางของพารามิเตอร์ที่ควรปรับ 
ซ่ึงจะปรับเฉพาะพารามิเตอร์ที่มีค่า EPC และ MI สูงเท่านั้น 
 หลงัจากที่ไดมี้การปรับแบบจ าลองโดยอาศยัทฤษฎีและการใชด้ชันี EPC และ ค่า MI
ตามที่ได้อ้างถึงขา้งตน้แล้วนั้น พบว่า แบบจ าลองดังกล่าวมีความสอดคล้องกันตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถเห็นถึงความส าคญัของตวัแปรต่าง ๆ อีกทั้งยงัสามารถด าเนินการ
เปรียบเทียบกันได้ ผูว้ิจัยจึงได้น าเสนอค่าน ้ าหนักองค์ประกอบด้วยค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน โดยแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.4 และตารางที่ 4.10  
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ภาพที่ 4.4  ผลการวเิคราะห์ความตรงของแบบจ าลองเชิงสาเหตุระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
ของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 
 
ค่าสถิติ 

Chi – Square= 51.207, df=50, P-Value=0.426, RMSEA=0.005, GFI=0.991, AGFI=0.982,   /df=1.024, CN=1101 
ขนาดของอิทธิพล 

ตวัแปรผล ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
ตวัแปรสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม 
คุณลกัษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการ
ที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจ 

0.906 - 0.906 - 0.727 0.727 

ความไวว้างใจ
ของลูกคา้
รัฐวสิาหกิจ 

- - - 0.803 - 0.803 

อตัราความสามารถในการใชต้วัแปรแฝงอธิบายการผนัแปรของตวัแปรสังเกตหรือองคป์ระกอบ 
 Tr IB 
R -Square 0.820 0.761 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
 CG Tr IB 

CG 1.00   
Tr 0.75 1.00  
IB 0.73 0.69 1.00 

ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้
ตัวแปรแฝง 

ตวัแปรสังเกตได ้
ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ SE ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน R - Square 

CG     
Ac 1.013** 0.039 0.785 0.617 
Re 0.991** 0.035 0.838 0.702 
ET 1.052** 0.040 0.803 0.646 
Tp 1.206** 0.043 0.887 0.786 
EE 1.121** 0.038 0.871 0.759 
Eh 1.152** 0.037 0.893 0.798 
Pa 1.000 - 0.693 0.732 

Tr     
CT 1.000 - 0.881 0.777 
MT 1.012** 0.037 0.766 0.588 
TT 0.872** 0.039 0.682 0.465 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 
ตัวแปรแฝง 

ตวัแปรสังเกตได ้
ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ SE ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน R - Square 

IB     
IB1 1.000 - 0.781 0.520 
IB2 0.896** 0.035 0.767 0.588 
IB3 0.950** 0.043 0.835 0.698 
IB4 0.961** 0.043 0.851 0.725 

 
หมายเหตุ :  ** P<0.01 
  
 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุระหว่างคุณลกัษณะการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย โดยเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้แลว้ พบวา่ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.69 
– 0.75 ถือว่าไม่พบปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนั (Multicollinearity) ซ่ึงถือ
เป็นขอ้ตกลงเบื้องตน้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยค่า |r| ไม่ควรมีค่ามากกวา่ 0.80 จึงสามารถน าขอ้มูล
ตวัแปรดงักล่าวมาใชไ้ด ้(ประยรูศรี บุตรแสนคม, 2555, น. 46-47) 
 เม่ือพจิารณาค่าสถิติส าหรับใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งแบบจ าลองที่ศึกษากบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้ พบวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-
สแควร์(  ) มีค่าเท่ากบั 51.207 ณ ระดบัค่าองศาเสรี (df) เท่ากบั 50 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ ์(  /df) 
เท่ากับ 1.024 และค่าความน่าจะเป็น (P-Value) เท่ากับ 0.426 ค่าดัชนีวดัระดบัความสอดคล้องเชิง
สมับูรณ์ (GFI) เท่ากบั 0.991 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ที่ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 
0.982 ค่ารากของส่วนเหลือก าลังสองเฉล่ีย (RMR) เท่ากบั 0.008 ค่ารากก าลงัสองของค่าเฉล่ียของ
ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.005 ดงันั้นจากค่าสถิติขา้งตน้จะสามารถเห็นได้
ว่าค่า GFI และค่า AGFI มีค่าเขา้ใกล ้1 และค่า RMR และค่า RMSEA มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์รวมถึงค่า
ไค-สแควร์สมัพทัธมี์ค่าน้อยกว่า 2 แสดงว่าแบบจ าลองที่ศึกษามีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาอัตราความสามารถในการใช้ตวัแปรแฝงอธิบายการผนัแปรของ         
ตวัแปรสังเกต หรือองค์ประกอบหรือค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2) ของสมการโครงสร้างของ          
ตวัแฝง พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิการก าหนดความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจใน
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ประเทศไทยมีค่าเท่ากบั 0.82 และ0.76 ตามล าดบั หรือตวัแปร ในแบบจ าลองสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยไดร้้อยละ 
82.0 และ ร้อยละ 76.1 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า 
ตวัแปรแฝงมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง มีค่าระหวา่ง 0.69–0.75 โดยความสัมพนัธ์ของตวั
แปรแฝงมีทิศทางเดียวกนั 
 เม่ือพจิารณาผลการประมาณค่าอิทธิพลของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวิจยั ตามภาพ
ที่ 4.4 และตารางที่ 4.10 พบว่า ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.91 ส่วนความตั้งใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความไวว้างใจของ
ลูกคา้รัฐวิสาหกิจ โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.80 และอิทธิพลทางอ้อมจากคุณลักษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจ โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.73 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01และเพือ่พจิารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าเป็น
บวก และทุกตวัแปรมีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแตกต่างจากศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากที่สุดของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
ของรัฐวสิาหกิจ คือ จรรยาบรรณ โดยมีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.89 ส่วนตวัแปรสังเกตได้
ของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจที่มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบน้อยที่สุด คือ 
ความมีส่วนร่วม โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.69 ส าหรับตวัแปรสังเกตไดท้ี่มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากที่สุดของความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ คือ ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ โดย
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ของความไวว้างใจของลูกค้า
รัฐวิสาหกิจที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ ความไวว้างใจด้านค ามั่นสัญญา โดยมีค่า
น ้ าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.68 ทั้งน้ีค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดห้รือค่าสัมประสิทธิ
ความเที่ยงของตวัแปรสังเกตได้แต่ละตวัในการวดัตวัแปรแฝง (ค่า R-Square) ซ่ึงบอกค่าความ
แปรปรวนร่วมของตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.47–0.80 
 จากขอ้มูลค่าสถิติที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า แบบจ าลองที่ก  าหนดขึ้นตามทฤษฎีเพื่อ
ก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ์
โดยคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจมีผลกระทบในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และความ
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจมีผลกระทบในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 รวมถึงคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
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กิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจมีผลกระทบในระดบัสูง และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของ
ลูกคา้รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 อีกด้วย ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และสมมติฐานที่ 2 กล่าวคือ แบบจ าลองที่ก  าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย            
มีความสอดคล้องกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ์และคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผา่นความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 
 4.2.4.2  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
 ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองทางทฤษฎีของคุณลกัษณะการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยที่ศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพือ่ศึกษาถึงความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบแบบจ าลอง (Model 
Form) นั้น เป็นการศึกษาเพื่อตรวจสอบว่า แบบจ าลองที่ศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัอยา่ง
ลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยสาขารัฐวิสาหกิจต่างกัน จะประกอบด้วยจ านวนตัวแปรและ
ลกัษณะรูปแบบของโครงสร้างตวัแปรแบบเดียวกนั อนัจะน าไปสู่การตอบ 
 ค  าถามการวจิยัขอ้ที่ 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความ
ไวว้างใจ และความตั้ งใจซ้ือของลูกค้าจะแตกต่างกันระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและ
รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทยหรือไม่อยา่งไร รวมถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 3 
เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีที่มีต่อความไวว้างใจ และความ
ตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
รวมถึงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  
 สมมติฐานที่  3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความ
ไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจจะแตกต่างกนัระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน
และรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองเชิงสาเหตุที่ก  าหนดขึ้น เพื่อ
ศึกษากับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีคุณลกัษณะของการก ากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจเป็น        
ตวัแปรแฝงซ่ึงวดัจากตวัแปรสังเกต 7 ตวั ความไวว้างใจซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง ประกอบดว้ย ตวัแปร
สงัเกตจ านวน 3 ตวั สุดทา้ยความตั้งใจซ้ือไดถู้กก าหนดเป็นอีกหน่ึงตวัแปรแฝง โดยมีตวัแปรสังเกต
จ านวน 4 ตวั ในการวเิคราะห์คร้ังแรกนั้น พบวา่ แบบจ าลองการวจิยัยงัไม่มีความสอดคลอ้งกนัตาม
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจัย จึงท าการปรับแบบจ าลองการวิจัยโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้มีการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่ จนกว่าแบบจ าลองที่วิเคราะห์ใหม่จะสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ทั้งน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับแบบจ าลองโดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
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และค่าดัชนีปรับแบบจ าลอง (Model Modification Indices: MI) ซ่ึงเป็นค่าสถิติเฉพาะของ
พารามิเตอร์แต่ละตวั มีค่าเท่ากับ ค่าไค-สแควร์ที่ลดลง เม่ือก าหนดให้พารามิเตอร์ตัวนั้น เป็น
พารามิเตอร์อิสระ หรือมีการผอ่นคลายขอ้ก าหนดเง่ือนไขบงัคบัของพารามิเตอร์นั้น ขอ้มูลที่ไดน้ั้น 
น าไปใชใ้นการปรับแบบจ าลองจนไดแ้บบจ าลองที่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกันตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ และได้ค่าสถิติตามเกณฑ์ที่ได้ก  าหนดไว ้โดยแบบจ าลองทา้ยสุดที่สามารถใช้ได้ตอ้ง 
พบวา่มีค่าสูงสุดของเศษที่เหลือในรูปของคะแนนมาตรฐานต ่ากว่า 2.00 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542; 
ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556; กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ทั้งน้ี การปรับ
แบบจ าลองนั้นผูว้จิยัจะตอ้งพจิารณาปรับแบบจ าลองโดยยดึแนวทางที่มีแนวคิด หรือทฤษฎีรองรับ
เท่านั้นโดยใชห้ลกัการปรับแบบจ าลองของกลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556, น. 118) กล่าวคือ ผูว้ิจยัตอ้งมี
เหตุผลเชิงทฤษฎีและสามารถอธิบายไดว้า่ท  าไมจึงปรับแบบจ าลอง ผูว้ิจยัตอ้งปรับทีละพารามิเตอร์
แลว้วิเคราะห์ใหม่ ผูว้ิจยัพิจารณาใชด้ชันีปรับแกแ้บบจ าลอง (Model Modification: MI) ร่วมกับ
ดชันี (Expected Change: EPC) ซ่ึงเป็นค่าที่บอกขนาดและทิศทางของพารามิเตอร์ที่ควรปรับซ่ึงจะ
ปรับเฉพาะพารามิเตอร์ที่มีค่า EPC และ MI สูงเท่านั้น 
 หลงัจากที่ไดมี้การปรับแบบจ าลองโดยอาศยัทฤษฎีและการใชด้ชันี EPC และ ค่า MI
ตามที่ได้อ้างถึงข้างตน้แล้วนั้ น โดยแสดงรายละเอียดผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
รูปแบบแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความ
ตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
ของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินตาม
ตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบของแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน
กบัแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจ
ซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน 
 
สมมตฐิาน แบบจ าลองเชิงสาเหตุคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ 

ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจมีความแปรเปล่ียน
ของรูปแบบแบบจ าลองระหว่างสาขารัฐวิสาหกิจท่ีแตกต่างกนั 

หัวขอ้ เกณฑข์องค่าสถิติ ค่าสถิติผลการทดสอบ 
   - 103.699 
df - 100 
  /df <2.00 1.037 
P-Value >0.05 0.380 
RMSEA 0.05-0.08 0.007 
ECVI <ECVI For Saturated Model และ

ECVI For Independence Model 
0.388 

ECVI For Saturated Model - 0.504 
ECVI For Independence Model - 12.336 
Model AIC < Saturated AIC และIndependence 

AIC 

323.699 

Saturated AIC - 420.000 
Independence AIC - 10,288.338 
GIF >0.90 – 1.00 0.983 
CFI >0.90 – 1.00 1.000 
CN >200 1,002 
RMR - 0.022 
สรุปผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ท่ีว่าแบบจ าลองเชิงสาเหตุคุณลกัษณะการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้ งใจซ้ือของลูกค้า
รัฐวิสาหกิจมีความแปรเปล่ียนของรูปแบบแบบจ าลองระหว่างสาขา
รัฐวิสาหกิจท่ีแตกต่างกนัหรือแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ไม่
แตกต่างกนัระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนั
การเงินในประเทศไทย 



187 

 ขอ้มูลค่าสถิติจากตารางขา้งตน้ เม่ือพิจารณาผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
รูปแบบแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความ
ตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานกบัแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้ งใจซ้ือของลูกค้ารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ผล
การศึกษา พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 ทั้งน้ีแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยพจิารณาจากค่าสถิติผลการทดสอบค่าไค-สแควร์ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 103.70 ณ องศาเสรี (df) เท่ากบั 
50 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (  /df) เท่ากบั 1.04 และค่าความน่าจะเป็น (P-Value) เท่ากับ 0.38 ค่า
ดัชนีวดัระดับความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องเชิง
สมับูรณ์ที่ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.96 ค่ารากของส่วนเหลือก าลงัสองเฉล่ีย (RMR) เท่ากบั 0.02 
ค่ารากก าลงัสองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.01 ดงันั้นจาก
ค่าสถิติขา้งตน้จะสามารถเห็นไดว้่าค่า GFI และค่า AGFI มีค่าเขา้ใกล้ 1 และค่า RMR และค่า 
RMSEA มีค่าเขา้ใกล้ศูนย ์รวมถึงค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าสถิติผลการทดสอบ
โดยรวมให้ผลที่สอดคล้องกัน จึงยอมรับว่าแบบจ าลองที่ศึกษาเ พื่อก าหนดความสัมพนัธ์ของ
คุณลกัษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้
รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
คือ แบบจ าลองเชิงสาเหตุคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและ
ความตั้ งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจมีความแปรเปล่ียนของรูปแบบแบบจ าลองระหว่างสาขา
รัฐวสิาหกิจที่แตกต่างกนั หรือแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการ  
ที่ดี ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ไม่แตกต่างกนัระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน
และรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
 4.2.4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 จ  าแนกตามสาขาของรัฐวสิาหกิจ 
  ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองทางทฤษฎีของคุณลกัษณะการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองเชิงสาเหตุที่น ามา
ศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์  าแนกตามสาขารัฐวิสาหกิจ อนัน าไปสู่การตอบค าถามการวิจยัขอ้ที่ 3 
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของ
ลูกคา้จะแตกต่างกันระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินใน
ประเทศไทยหรือไม่อย่างไร รวมถึงวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ที่  3 เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของ
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีที่มีต่อความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
สาขาพลงังานและรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1) ผลการวเิคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองเชิงสาเหตขุองคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานใน
ประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีผู ้วิจยัไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งแบบจ าลองเชิงสาเหตุที่
ก  าหนดขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง โดยมีคุณลักษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจเป็นตวัแปรแฝง ซ่ึงวดัจากตวัแปรสังเกต 7 ตวั ความไวว้างใจซ่ึงเป็น                
ตวัแปรแฝง ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตจ านวน 3 ตวั และความตั้งใจซ้ือไดเ้ป็นอีกหน่ึงตวัแปรแฝง
โดยมีตวัแปรสังเกตจ านวน 4 ตวั ในการวิเคราะห์คร้ังแรกนั้น พบว่า แบบจ าลองการวิจยัยงัไม่มี
ความสอดคล้องกันตามข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยจึงท าการปรับแบบจ าลองการวิจัยโดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่จนกว่าแบบจ าลองที่วิเคราะห์ใหม่จะ
สอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับแบบจ าลองโดยอาศยัเหตุผลเชิง
ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง และค่าดชันีปรับแบบจ าลอง (Model Modification Indices: MI) และ
จะตอ้งพิจารณาปรับแบบจ าลองโดยยึดแนวทางที่มีแนวคิด หรือทฤษฎีรองรับเท่านั้น โดยใช้
หลกัการปรับแบบจ าลองของกลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556, น. 118) เช่นเดียวกบัการปรับแบบจ าลอง
ในการวเิคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองทางทฤษฎีของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 หลงัจากที่ไดมี้การปรับแบบจ าลองโดยอาศยัทฤษฎีและการใชด้ชันี EPC และ ค่า MI
ตามที่ได้อ้างถึงขา้งตน้แล้วนั้น พบว่า แบบจ าลองดังกล่าวมีความสอดคล้องกันตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถเห็นถึงความส าคญัของตวัแปรต่าง ๆ อีกทั้งยงัสามารถด าเนินการ
เปรียบเทียบกันได้ ผูว้ิจัยจึงได้น าเสนอค่าน ้ าหนักองค์ประกอบด้วยค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน โดยแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.5 และตารางที่ 4.12 
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ภาพที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ความตรงของแบบจ าลองเชิงสาเหตุของคุณลกัษณะการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานใน
ประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานในประเทศไทย 
 
ค่าสถิติ 

Chi – Square=103.699, df=100, P-Value=0.380, RMSEA=0.007, GFI=0.983, AGFI=0.964,   /df=1.037, CN=1002 
ขนาดของอิทธิพล 

ตวัแปรผล ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
ตวัแปรสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม 
คุณลกัษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการ
ที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจ 

0.903 - 0.903 - 0.764 0.764 

ความไวว้างใจ
ของลูกคา้
รัฐวสิาหกิจ 

- - - 0.847 - 0.847 

อตัราความสามารถในการใชต้วัแปรแฝงอธิบายการผนัแปรของตวัแปรสังเกตหรือองคป์ระกอบ 
 Tr IB 
R -Square 0.815 0.753 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
 CG Tr IB 

CG 1.00   
Tr 0.74 1.00  
IB 0.72 0.68 1.00 

ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้
ตัวแปรแฝง 

ตวัแปรสังเกตได ้
ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ SE ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน R - Square 

CG     
Ac 0.981** 0.040 0.761 0.580 
Re 0.979** 0.036 0.817 0.667 
ET 1.047** 0.040 0.804 0.647 
Tp 1.201** 0.044 0.873 0.762 
EE 1.128** 0.038 0.870 0.756 
Eh 1.151** 0.037 0.864 0.746 
Pa 1.000 - 0.692 0.703 

Tr     
CT 1.000 - 0.875 0.765 
MT 0.997** 0.037 0.745 0.555 
TT 0.836** 0.039 0.630 0.396 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 
ตัวแปรแฝง 

ตวัแปรสังเกตได ้
ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ SE ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน R - Square 

IB     
IB1 1.000 - 0.763 0.542 
IB2 0.898** 0.035 0.754 0.568 
IB3 0.932** 0.043 0.770 0.593 
IB4 0.935** 0.042 0.794 0.631 

 
หมายเหตุ :  ** P<0.01 
 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุระหว่างคุณลกัษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขา
พลังงานในประเทศไทย เม่ือพิจารณาค่าสถิติส าหรับใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
แบบจ าลองที่ศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้ พบวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์(  ) มีค่าเท่ากบั 103.70 ณ ระดบัค่าองศาเสรี (df) เท่ากบั 100 ค่าไค-
สแควร์สัมพทัธ์ (  /df) เท่ากับ 1.037 และค่าความน่าจะเป็น (P-Value) เท่ากบั 0.380 ค่าดชันีวดั
ระดับความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ที่
ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.98 ค่ารากของส่วนเหลือก าลังสองเฉล่ีย (RMR) เท่ากับ 0.02 ค่าราก
ก าลงัสองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.007 ดงันั้นจากค่าสถิติ
ขา้งตน้ จะสามารถเห็นไดว้่าค่า GFI และค่า AGFI มีค่าเขา้ใกล ้1 และค่า RMR และค่า RMSEA มี
ค่าเขา้ใกลศู้นย ์รวมถึงค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าน้อยกว่า 2 แสดงว่า แบบจ าลองที่ศึกษามีความ
สอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาอัตราความสามารถในการใช้ตวัแปรแฝงอธิบายการผนัแปรของ          
ตวัแปรสังเกต หรือองค์ประกอบหรือค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2) ของสมการโครงสร้างของ           
ตวัแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนดความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
สาขาพลังงานในประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.82 และ 0.75 ตามล าดับ หรือตวัแปรในแบบจ าลอง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทยได้ร้อยละ 82.0 และร้อยละ 75.3 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ตวัแปรแฝงมีความสัมพนัธ์กันในระดบัปานกลาง มีค่าระหว่าง 0.68–
0.74 โดยความสมัพนัธข์องตวัแปรแฝงมีทิศทางเดียวกนั 
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 เม่ือพจิารณาผลการประมาณค่าอิทธิพลของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวิจยัตามภาพ
ที่ 4.5 และตารางที่ 4.12 พบว่า ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.90 ส่วนความตั้งใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก
ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.85 และอิทธิพลทางออ้มจาก
คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจโดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.76 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเพื่อพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบตวัแปรสังเกตได้ของ            
ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าเป็นบวก และทุกตวัแปรมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดของ
คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ ดีของรัฐวิสาหกิจ คือ ความโปร่งใส โดยมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.87 ส่วนตวัแปรสังเกตได้ของคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจที่มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยที่สุด คือ ความมีส่วนร่วม โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.69 ส าหรับตวัแปรสังเกตไดท้ี่มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมากที่สุดของความไวว้างใจของ
ลูกคา้รัฐวิสาหกิจ คือ ความไวว้างใจด้านศักยภาพ โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 
ส่วนตวัแปรสงัเกตไดข้องความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจที่มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบน้อยที่สุด 
คือ ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สญัญา โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.63 ทั้งน้ีค่าความสมัพนัธ์
ของตวัแปรสงัเกตได ้หรือค่าสมัประสิทธิความเที่ยงของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัในการวดัตวัแปร
แฝง (ค่า R-Square) ซ่ึงบอกค่าความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.40–0.77 
 จากขอ้มูลค่าสถิติที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานที่ 3 โดยแบบจ าลองที่
ก  าหนดขึ้นตามทฤษฎี เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานในประเทศไทยมี
ความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจมี
ผลกระทบในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจมีผลกระทบในระดบัสูง 
และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 รวมถึงคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจมีผลกระทบในระดบัสูง และ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
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2) ผลการวเิคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองเชิงสาเหตขุองคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนั
การเงินในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความสอดคลอ้งแบบจ าลองเชิงสาเหตุที่
ก  าหนดขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง โดยมีคุณลักษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจเป็นตวัแปรแฝง ซ่ึงวดัจากตวัแปรสังเกต 7 ตวั ความไวว้างใจซ่ึงเป็น        
ตวัแปรแฝง ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต จ านวน 3 ตวั และความตั้งใจซ้ือได ้เป็นอีกหน่ึงตวัแปรแฝง
โดยมีตวัแปรสังเกต จ านวน 4 ตวั ในการวิเคราะห์คร้ังแรกนั้น พบว่า แบบจ าลองการวิจยัยงัไม่มี
ความสอดคล้องกันตามข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยจึงท าการปรับแบบจ าลองการวิจัยโดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่จนกว่าแบบจ าลองที่วิเคราะห์ใหม่จะ
สอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับแบบจ าลอง โดยอาศยัเหตุผลเชิง
ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง และค่าดชันีปรับแบบจ าลอง (Model Modification Indices: MI) และ
จะต้องพิจารณาปรับแบบจ าลองโดยยึดแนวทางที่มีแนวคิด หรือทฤษฎีรองรับเท่านั้นโดยใช้
หลกัการปรับแบบจ าลองของกลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556, น. 118) เช่นเดียวกบัการปรับแบบจ าลอง
ในการวเิคราะห์และตรวจสอบแบบจ าลองทางทฤษฎีของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 หลงัจากที่ไดมี้การปรับแบบจ าลองโดยอาศยัทฤษฎีและการใชด้ชันี EPC และ ค่า MI
ตามที่ได้อ้างถึงขา้งตน้แล้วนั้น พบว่า แบบจ าลองดังกล่าวมีความสอดคล้องกันตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถเห็นถึงความส าคญัของตวัแปรต่าง ๆ อีกทั้งยงัสามารถด าเนินการ
เปรียบเทียบกันได้ ผูว้ิจัยจึงได้น าเสนอค่าน ้ าหนักองค์ประกอบด้วยค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน โดยแสดงรายละเอียด ในภาพที่ 4.6 และตารางที่ 4.13 
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ภาพที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์ความตรงของแบบจ าลองเชิงสาเหตุของคุณลกัษณะการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนั
การเงินในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุระหว่างคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
 
ค่าสถิติ 

Chi – Square=103.699, df=100, P-Value=0.380, RMSEA=0.007, GFI=0.983, AGFI=0.964,   /df=1.037, CN=1002 
ขนาดของอิทธิพล 

ตวัแปรผล ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 
ตวัแปรสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม 
คุณลกัษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการ
ที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจ 

0.898 - 0.898 - 0.713 0.713 

ความไวว้างใจ
ของลูกคา้
รัฐวสิาหกิจ 

- - - 0.794 - 0.794 

อตัราความสามารถในการใชต้วัแปรแฝงอธิบายการผนัแปรของตวัแปรสังเกตหรือองคป์ระกอบ 
 Tr IB 
R -Square 0.807 0.788 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
 CG Tr IB 

CG 1.00   
Tr 0.75 1.00  
IB 0.72 0.69 1.00 

ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้
ตัวแปรแฝง 

ตวัแปรสังเกตได ้
ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ SE ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน R - Square 

CG     
Ac 0.981** 0.040 0.781 0.610 
Re 0.979** 0.036 0.839 0.703 
ET 1.047** 0.040 0.788 0.621 
Tp 1.201** 0.044 0.901 0.811 
EE 1.128** 0.038 0.875 0.765 
Eh 1.151** 0.037 0.924 0.854 
Pa 1.000 - 0.684 0.741 

Tr     
CT 1.000 - 0.889 0.790 
MT 0.997** 0.037 0.784 0.614 
TT 0.836** 0.039 0.696 0.484 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 
ตัวแปรแฝง 

ตวัแปรสังเกตได ้
ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ SE ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน R - Square 

IB     
IB1 1.000 - 0.800 0.522 
IB2 0.898** 0.035 0.789 0.622 
IB3 0.932** 0.043 0.877 0.770 
IB4 0.935** 0.042 0.873 0.762 

 
หมายเหตุ :  ** P<0.01 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุระหว่างคุณลกัษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขา
สถาบนัการเงินในประเทศไทย เม่ือพิจารณาค่าสถิติส าหรับใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง
แบบจ าลองที่ศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้ พบวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์(  ) มีค่าเท่ากบั 103.70 ณ ระดบัค่าองศาเสรี (df) เท่ากบั 100 ค่าไค-
สแควร์สัมพทัธ์ (  /df) เท่ากับ 1.037 และค่าความน่าจะเป็น (P-Value) เท่ากบั 0.380 ค่าดชันีวดั
ระดับความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ที่
ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.98 ค่ารากของส่วนเหลือก าลังสองเฉล่ีย (RMR) เท่ากับ 0.02 ค่าราก
ก าลงัสองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.007 ดงันั้นจากค่าสถิติ
ขา้งตน้จะสามารถเห็นไดว้า่ค่า GFI และค่า AGFI มีค่าเขา้ใกล ้1 และค่า RMR และค่า RMSEA มีค่า
เข้าใกล้ศูนย ์รวมถึงค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าน้อยกว่า 2 แสดงว่าแบบจ าลองที่ศึกษามีความ
สอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาอัตราความสามารถในการใช้ตวัแปรแฝงอธิบายการผนัแปรของ         
ตวัแปรสังเกต หรือองค์ประกอบหรือค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2) ของสมการโครงสร้างของ           
ตวัแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนดความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
สาขาพลังงานในประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.81 และ 0.79 ตามล าดับ หรือตวัแปรในแบบจ าลอง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทยได้ร้อยละ 80.7 และ ร้อยละ 78.8 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่ ตวัแปรแฝงมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางมีค่าระหว่าง 0.69–0.75 
โดยความสมัพนัธข์องตวัแปรแฝงมีทิศทางเดียวกนั 
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 เม่ือพิจารณาผลการประมาณค่าอิทธิพลของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวิจยัตาม          
ภาพที่ 4.6 และตารางที่ 4.13 พบวา่ ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.90 ส่วนความตั้งใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก
ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจโดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.80 และอิทธิพลทางออ้มจาก
คุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.71 อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเพื่อพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบตวัแปรสังเกตได้ของ         
ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าเป็นบวก และทุกตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแตกต่างจากศูนย ์อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดของ
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ คือ จรรยาบรรณ โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.92 ส่วนตวัแปรสังเกตไดข้องคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจที่มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ ความมีส่วนร่วม โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.68 
ส าหรับตัวแปรสังเกตได้ที่ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่ สุดของความไวว้างใจของลูกค้า
รัฐวสิาหกิจ คือ ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.89 ส่วนตวัแปร
สงัเกตไดข้องความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจที่มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบน้อยที่สุด คือ ความ
ไวว้างใจด้านค ามั่นสัญญา โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70 ทั้งน้ีค่าความสัมพนัธ์ของ        
ตวัแปรสงัเกตได ้หรือค่าสมัประสิทธิความเที่ยงของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัในการวดัตวัแปรแฝง 
(ค่า R-Square) ซ่ึงบอกค่าความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.48–0.85 
 จากขอ้มูลค่าสถิติที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานที่ 3 โดยแบบจ าลองที่
ก  าหนดขึ้นตามทฤษฎี เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศ
ไทย มีความสอดคล้องกันตามขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจมีผลกระทบในระดับสูง และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไวว้างใจของลูกค้า
รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความไวว้างใจของลูกค้ารัฐวิสาหกิจมี
ผลกระทบในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รวมถึงคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจมี
ผลกระทบในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั สามารถแสดง
ไดด้งัตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการ
ก า กับ ดู แ ล กิ จก า รที่ ดี ข อ ง
รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 

- ปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ
ทั้งสาขาพลงังานและสาขา
สถาบนัการเงิน ประกอบดว้ย 7 
คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความ
รับผดิชอบต่อผลการ
ปฏิบตัิงาน (Accountability) 
ความส านึกในหนา้ที่ 
(Responsibility) การปฏิบตัิ
อยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable 
Treatment) ความโปร่งใส 
(Transparency) ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency & Effectiveness) 
การมีจรรยาบรรณ (Ethics) การ
มีส่วนร่วม (Participation) 

2. เพือ่ศึกษาอิทธิพล
คุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีที่มีต่อความไวว้างใจ
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้
รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 1 คุณลกัษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพล
ในทางบวกต่อความไวว้างใจ
ของลูกคา้รัฐวสิาหกิจใน
ประเทศไทย 

คุณลักษณะการก ากับ ดูแล
กิจการที่ดีมีอิทธิพลในทางบวก
ต่อความไว้วางใจของลูกค้า
รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 คุณลกัษณะการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพล
ต่อความตั้ งใจซ้ือผ่านความ
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
ในประเทศไทย 

คุณลักษณะการก ากับ ดูแล
กิจการที่ดีมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ซ้ื อ ผ่ า น ค ว า ม
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
ในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย 

3. เพือ่เปรียบเทียบอิทธิพลของ
คุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีที่มีต่อความไวว้างใจ
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้
รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและ
รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนั
การเงินในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 ความสมัพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจ 
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้
รัฐวสิาหกิจจะแตกต่างกนั
ระหวา่งรัฐวสิาหกิจสาขา
พลงังานและรัฐวสิาหกิจสาขา
สถาบนัการเงินในประเทศไทย 

แบบจ าลอ งความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจ 
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ไม่
แตกต่างกันระหวา่งรัฐวสิาหกิจ
สาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจ
ส า ข า ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น ใ น
ประเทศไทย 

 
 4.2.5  สรุป 
 ผลการวเิคราะห์ในบทน้ีสามารถ สรุปไดว้า่ แบบจ าลองการวดัการรับรู้คุณลกัษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจสามารถวดัไดจ้าก 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติงาน ความส านึกในหน้าที่  การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ความโปร่งใส ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จรรยาบรรณ และการมีส่วนร่วม และแบบจ าลองการวดัความ
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสามารถวดัไดจ้าก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ 
ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร และความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา และแบบจ าลองทางทฤษฎีที่
น ามาศึกษามีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ผลการศึกษา พบว่า แบบจ าลองคุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ 
ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย มีความสอดคล้องกนัตาม
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจมีอิทธิพลในระดบัสูง
และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทย รวมทั้งความไวว้างใจมีอิทธิพลในระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือของ
ลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยดว้ย อีกทั้งแบบจ าลองเชิงสาเหตุคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการ
ที่ดีของรัฐวสิาหกิจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานในประเทศ
ไทย และแบบจ าลองเชิงสาเหตุคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ ความไวว้างใจ
และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย มีรูปแบบเหมือนกนั 
ทั้งน้ีแบบจ าลองทั้งสองมีความสอดคลอ้งกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ช่นเดียวกนั 


