
 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีต่อความไวว้างใจของลูกคา้

รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย: ศึกษาเปรียบเทียบสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดระเบียบวธีิวจิยัเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

3.1  รูปแบบงานวจิยั 
3.2   ประชากรและตวัอยา่ง 
3.3   เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.4   วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5   วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลหรือสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6  การทดสอบสมมติฐาน 
3.7   บทสรุปการด าเนินการวจิยั 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
3.1   รูปแบบงานวิจัย 

ผูว้ิจยัเลือกใช้รูปแบบการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) โดย
เร่ิมตน้ในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งก่อน แลว้เสริมความแม่นย  าน่าเช่ือถือดว้ย
ระเบียบวธีิวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการสร้างตวัแปรช้ีวดัส าหรับการน าไปศึกษา
ตามระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนในการวจิยั ดงัภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1  แสดงรูปแบบงานวิจยั 
 

ในขั้นตน้ ผูว้จิยัด าเนินการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบกบัการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semistructured Interview) ผูป้ฏิบตัิงานที่
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุมภายใน (Internal Control) 
หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ในองคก์รรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทยที่ผูว้ิจยัคดัเลือกขึ้นมา
แบบเฉพาะเจาะจง เพือ่เป็นตวัแทนขององคก์รรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินที่
ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของกระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย จ านวนสาขาละ 1 องคก์ร ไดแ้ก่ สาขาพลงังาน คือ บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 
และสาขาสถาบนัการเงิน คือ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อน ามาศึกษาจ านวน 7 คน  
ดงัรายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก โดยใชรู้ปแบบของค าถามที่มุ่งเน้นความเขา้ใจในคุณลกัษณะ
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การก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรที่ลูกคา้จะสามารถรับรู้ได ้เพื่อน าไปพฒันาเคร่ืองมือให้เกิด
ความถูกตอ้ง ตรงประเด็น และความน่าเช่ือถือได ้ 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดมาสังเคราะห์ออกมาเป็นขอ้ค  าถามส าหรับใช้
วดัตวัแปรยอ่ยของตวัแปร การรับรู้ คุณลกัษณะ การก ากบัดูแลกิจการที่ดีของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ และ
น าแบบสอบถามที่พฒันาขึ้นให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใช้เทคนิคดัชนีความสอดคล้องของขอ้ค  าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) รายละเอียดผูเ้ช่ียวชาญที่ตรวจแบบสอบถามตามภาคผนวก ข และผล
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาดงัรายละเอียดในภาคผนวก ค 

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ฉ ไปด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม คือ ลูกคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการที่มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรง
กบัรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินทัว่ประเทศ จ านวน 900 คน และ
น าผลที่ไดม้าท าการแปลผล และวเิคราะห์อิทธิพลของคุณลกัษณการก ากบัดูแลกิจการที่ดีต่อความ
ไวว้างใจของลูกคา้ในรัฐวิสาหกิจดว้ยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของคุณลักษณการก ากับดูแล
กิจการที่ดีต่อความไวว้างใจของลูกคา้ในรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน ที่สร้าง
ขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ด้วยโปรแกรม SPSS และ AMOS 
รวมทั้ งอิทธิพลของความไว้วางใจต่อความตั้ งใจซ้ือของลูกค้ารัฐวิสาหกิจ หลังจากนั้ นสรุป
ผลการวจิยัและอภิปรายผลการวจิยั เพือ่น าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับผลการวิจยัที่ไดใ้ห้สามารถไป
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
 
3.2 ประชากรและตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร (Population) 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการที่มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรง
กบัรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินทัว่ประเทศ ที่มีการด าเนินธุรกิจ
แบบมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงระหวา่งธุรกิจและลูกคา้ (Business to Customer)  
 3.2.2   การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาไวว้่า รัฐวิสาหกิจที่ศึกษานั้นตอ้งมีคุณสมบติั 
ดงัน้ี 

1)  เป็นรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานหรือ สาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย  



99 

รัฐวสิาหกิจ สาขาพลงังานในประเทศไทย ประกอบดว้ย บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในส่วนของ
รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย ประกอบดว้ย ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคาร
เพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย บรรษทัตลาดรองสินเช่ือเพือ่ที่อยูอ่าศยั บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และ ส านกังานธนานุเคราะห์ 

2)  เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการด าเนินธุรกิจแบบมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างธุรกิจและ
ลูกคา้ (Business to Customer) 

เม่ือพจิารณาคุณสมบติัขอ้ดงักล่าวแลว้พบวา่ มีรัฐวสิาหกิจในสาขาพลงังานที่ไม่เป็นไป
ตามคุณสมบติัดงักล่าวจ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และรัฐวิสาหกิจใน
สาขาสถาบนัการเงินที่ไม่เป็นไปตามคุณสมบติั จ  านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย บรรษทั
ตลาดรองสินเช่ือเพือ่ที่อยูอ่าศยั และ บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 

3)  เป็นรัฐวสิาหกิจที่มีมูลค่าสินทรัพยข์ององคก์รมากที่สุดเป็นล าดบัที่ 1 – 3 ของสาขา
รัฐวสิาหกิจนั้น ๆ 

ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑข์อ้มูลทางการเงิน ไดแ้ก่ มูลค่าสินทรัพยข์ององคก์รรัฐวิสาหกิจ
มาเป็นเกณฑเ์ลือกองคก์รรัฐวิสาหกิจที่จะศึกษา เพื่อให้สะทอ้นภาพรวมขององคก์รรัฐวิสาหกิจใน
สาขาต่าง ๆ มากที่สุด โดยก าหนดเลือกศึกษาเฉพาะรัฐวิสาหกิจที่มีมูลค่าสินทรัพยข์ององคก์รมาก
ที่สุด เป็นล าดับที่  1–3 ของสาขารัฐวิสาหกิจนั้ น ๆ ทั้งน้ีส านักงานคณะกรรมการนโยบาย 
รัฐวสิาหกิจ (2558) ไดจ้ดัล าดบัขอ้มูลสินทรัพยข์องรัฐวสิาหกิจ ณ มีนาคม 2558 ของรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย แสดงไดด้งัภาพที่ 3.1  
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ภาพที่ 3.2  แสดง 10 ล าดบัแรกของรัฐวสิาหกิจในประเทศไทยที่มีมูลค่าสินทรัพยม์ากที่สุด 
 
ที่มา:  ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (2558) 
 

เม่ือพิจารณาคุณสมบติัทั้ง 3 ขอ้ ในการเลือกรัฐวิสาหกิจที่ใชส้ าหรับการศึกษาคร้ังน้ีแล้ว 
ผูว้จิยัจึงสามารถสรุปตารางการคดัเลือกองคก์รรัฐวิสาหกิจในแต่ละสาข ไดด้งัตารางที่ 3.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย: ลา้นบาท 
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ตารางที่ 3.1   สรุปรัฐวสิาหกิจที่ผา่นคุณสมบติัที่จะใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 

รัฐวิสาหกิจ ให้บริการแบบ  
B to C 

สินทรัพย์มากสุด 
ล าดับที่ 1- 3  
ของสาขา 

ผลการคดัเลอืก 

สาขาพลังงาน 

บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน)   ได้รับการคดัเลือก 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   ได้รับการคดัเลือก 
การไฟฟ้านครหลวง   ได้รับการคดัเลือก 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  - ไม่ผา่น  
สาขาสถาบันการเงิน 
ส านกังานธนานุเคราะห์   ไม่ผา่น 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)   ได้รับการคดัเลือก 
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 

  ได้รับการคดัเลือก 

ธนาคารออมสิน   ได้รับการคดัเลือก 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์   ไม่ผา่น 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย   ไม่ผา่น 

ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

 - ไม่ผา่น 

ธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย 

 - ไม่ผา่น 

บรรษทัตลาดรองสินเช่ือเพือ่ที่อยูอ่าศยั  - ไม่ผา่น 

บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม
ขนาดยอ่ม 

 - ไม่ผา่น 

 
สรุปองค์กรรัฐวิสาหกิจที่ใช้ในการวิจัย (รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน 3 องค์กร และ 

รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน 3 องคก์ร) ดงัน้ี 
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1)  สาขาพลงังาน ประกอบดว้ย 
บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 
บริษัท ปตท. จ  ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน จัดตั้ งโดย

พระราชบญัญตัิบริษทัมหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 จดทะเบียนจดัตั้งขึ้นเม่ือวนัที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 
โดยการแปลงสภาพ จากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยรับโอนกิจการ สิทธิ หน้ี ความรับผิด 
สินทรัพย ์และพนกังานทั้งหมด ภายใตพ้ระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  มีทุนจดทะเบียน
เร่ิมแรก 20,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 2,000 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยไดท้  า
การซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยวนัแรกในวนัที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2544 และมี
กระทรวงการคลังเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ธุรกิจหลักของบริษทัฯ เป็นการด าเนินการธุรกิจด้าน
ปิโตรเลียม โดยบริษทัฯ ลงทุนในบริษทัย่อย การร่วมการงาน และบริษทัร่วม (กลุ่มบริษทั) ซ่ึง
ประกอบธุรกิจเก่ียวกับปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ ปิโตรเลียมขั้นปลาย ธุรกิจถ่านหิน 
รวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ปัจจุบนั ณ ปี พ.ศ. 2559 มีสถานีบริการทัว่ประเทศ จ านวน 1,180 สถานี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน จดัตั้งโดยพระราชบญัญตัิ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 ธุรกิจหลัก ได้แก่ การผลิตจดัให้ไดม้าจดัส่งและจดัจ าหน่าย
พลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชนธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในเขตจ าหน่าย 74 จงัหวดั ทัว่ประเทศ
ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ มีพื้นที่ความรับผิดชอบ 74 จงัหวดั หรือ 
510,000 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 99.98% ของพื้นที่ทั้งประเทศธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองมี 7 ประเภท ไดแ้ก่
งานก่อสร้าง ระบบไฟฟ้า งานประเภทเช่า งานซ่อมแซมบ ารุงรักษา ระบบไฟฟ้า งานตรวจสอบ
ทดสอบ และวิเคราะห์ระบบไฟฟ้า งานฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร งานที่ปรึกษา และออกแบบ
ระบบไฟฟ้า และงานอ่ืน ๆ มีการไฟฟ้าจงัหวดัและอ าเภอ (จุดร่วมงาน) 186 แห่ง การไฟฟ้าสาขา 
288 แห่ง การไฟฟ้าสาขายอ่ย 459 แห่ง และส านักงานใหญ่ 1 แห่ง ปัจจุบนั ณ ปี พ.ศ. 2559 มีลูกคา้
ทั้งส้ินจ านวน 17.68 ลา้นราย 

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) 
การไฟฟ้านครหลวง เป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน สังกดักระทรวงมหาดไทย

จดัตั้งขึ้น เม่ือวนัที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2501 ตามพระราชบญัญตัิการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2501 ธุรกิจ
หลกั ไดแ้ก่ การจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าในเขตพื้นที่จ  าหน่ายรวม 3 จงัหวดั คือ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ มีพื้นที่รวม 3,192 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงเป็นภารกิจและวตัถุประสงคห์ลกั
ในการจดัตั้ง กฟน. มีสัดส่วนรายไดจ้ากธุรกิจหลกั คิดเป็นร้อยละ 99.94 ของรายไดร้วมธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการ และคุณภาพไฟฟ้า เพือ่ใหบ้ริการลูกคา้เฉพาะราย ทั้งดา้นบริการและ
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ดา้นคุณภาพไฟฟ้าผ่านการออกแบบจดัหาอุปกรณ์ และด าเนินการจนแลว้เสร็จ ส่งมอบให้ลูกคา้
ตลอดจนการให้บริการด้านระบบจ าหน่ายพลังไฟฟ้า และธุรกิจเก่ียวเน่ืองให้กับลูกค้าใน
ต่างประเทศ ซ่ึงมีสัดส่วนรายไดจ้ากธุรกิจเก่ียวเน่ือง (รวมการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรที่มีอยู่
ไดแ้ก่บริการสารสนเทศภูมิศาสตร์บริการโครงข่ายศูนยรั์กษาความปลอดภยัขอ้มูล) คิดเป็นร้อยละ 
0.06 ของรายไดร้วม มีจ  านวนสาขาทั้งส้ิน 18 สาขาใหญ่ 12 สาขายอ่ย ปัจจุบนั ณ ปี พ.ศ. 2559 มี
ลูกคา้ทั้งส้ินจ านวน 3,522,038 ราย 

2.  สาขาสถาบนัการเงิน ประกอบดว้ย 
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน จดัตั้ง

โดยพระราชบญัญตัิบริษทัมหาชน จ ากัด พ.ศ. 2535 ด าเนินธุรกิจหลักเป็นธนาคารพาณิชยท์ี่มี
ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินที่หลากหลาย ทั้งผลิตภณัฑสิ์นเช่ือผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ไม่ใช่
สินเช่ือ รวมทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัในเครือที่เสนอขายผ่านธนาคาร เพื่อให้สามารถ
บริการลูกคา้ไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ธนาคารเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือวนัที่ 
26 มิถุนายน พ.ศ. 2532 เป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกที่น าหุ้นเขา้ซ้ือ-ขายในตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยเร่ิม
เปิดการซ้ือ-ขายหุ้นของธนาคารตั้งแต่ วนัที่ 2 สิงหาคม 2532 จนกระทัง่ในวนัที่ 24 มีนาคม 2537 
ธนาคารกรุงไทยก็ได้แปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนภายใตช่ื้อ “ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)” 
ธนาคารกรุงไทยมีขนาดสินทรัพยเ์ป็นอนัดบั 1 (งบเฉพาะธนาคาร) นอกจากน้ียงัมีจ  านวนเงินฝาก
และเงินใหสิ้นเช่ือเป็นอนัดบั 1 เม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินไทยทั้งประเทศ ปัจจุบนั ณ ปี พ.ศ. 2559 
มีสาขาของธนาคารจ านวน 1,213 สาขา ทัว่ประเทศ 

ธนาคารออมสิน 
ธนาคารออมสิน เป็นองคก์รรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน จดัตั้งโดยพระราชบญัญติั

ธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ด าเนินธุรกิจหลกัเป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ (Specialized Financial 
Institutions: SFI) ท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการออมเงินในประเทศกระทรวงการคลงัเป็น         
ผูก้  ากบัดูแลหลกัของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยมีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ท าหน้าที่ใน
การตรวจสอบตามประกาศกระทรวงการคลงั ปีพ.ศ. 2541 ปัจจุบนั ณ ปี พ.ศ. 2559 มีสาขาของ
ธนาคารจ านวน 1,154 สาขาทัว่ประเทศ มีฐานลูกคา้มากกวา่ 26 ลา้นบญัชี 

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนั

การเงิน จดัตั้งโดยพระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509ด าเนิน
ธุรกิจหลกัเป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ (Specialized Financial Institutions: SFI) ท าหน้าที่เพิ่ม
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โอกาสการเขา้ถึงบริการทางการเงินใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มที่ไม่สามารถเขา้ถึงบริการการเงินของธนาคาร
พาณิชย ์ซ่ึงไดแ้ก่ เกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร ปัจจุบนั ณ ปี พ.ศ. 2559 มีสาขาของธนาคาร
จ านวน 603 สาขาทัว่ประเทศ มีลูกคา้ที่เป็นบุคคลธรรมดาทั้งส้ิน 5,991,962 ราย 

ในการก าหนดขนาดตวัอยา่ง ผูว้จิยัพจิารณาขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมส าหรับการศึกษา 
จากขอ้มูลประชากรที่ใชศ้ึกษา พบวา่ ไม่สามารถระบุจ  านวนขนาดของประชากรที่จะศึกษาไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ดว้ยเหตุผลดงัน้ี  

1) รัฐวิสาหกิจบางแห่งที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้เป็น
รายบุคคล เช่น บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) เป็นตน้ แต่บนัทึกขอ้มูลลูกคา้เป็นจ านวนยอดขาย 

2) รัฐวสิาหกิจบางแห่งไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลจ านวนลูกคา้ได ้เน่ืองจากเป็นความลบั
ทางธุรกิจ เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารออมสิน เป็นตน้ 

3) ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจเป็นรายสาขา และไม่สามารถใช้
จ  านวนรวมของลูกคา้ของแต่ละรัฐวิสาหกิจในแต่ละสาขาเพื่ออ้างอิงเป็นจ านวนลูกคา้รวมของ
รัฐวิสาหกิจสาขานั้ น ๆ ได้ เน่ืองจากลูกค้าของรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง อาจจะเป็นลูกค้าของ
รัฐวสิาหกิจอีกแห่งในสาขานั้นก็เป็นได ้เช่น กรณีที่บุคคลหน่ึงเป็นลูกคา้ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)  และธนาคารออมสิน  บุคคลดังก ล่าวจะถูกนับว่า เ ป็นลูกค้ารายหน่ึงของทั้ ง 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และธนาคารออมสิน ท าใหเ้กิดการนบัที่ซ ้ าซอ้นกนัขึ้น เป็นตน้ 

ดงันั้น ดว้ยเหตุที่ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่ชดัเจน ผูว้ิจยัได้
ตรวจสอบแลว้พบว่า มีนักวิชาการไดเ้สนอแนวทางในก าหนดขนาดตวัอยา่งไวห้ลายท่าน โดยใช้
หลกัเกณฑท์ี่แตกต่างกนัไป กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549, น. 74) ไดเ้สนอว่า หากประชากรมีจ านวน
ใหญ่มาก และไม่ทราบจ านวนที่ชดัเจนให้ค  านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่ง
ของดงักล่าว W.G Cochran โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการค านวณดงักล่าว คือ 
 

สูตร  n = P(1-P)Z2 
       E2 

 
เม่ือ  n แทนขนาดตวัอยา่ง 

P แทน สดัส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัก าลงัสุ่ม 0.50 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
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E แทน ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้= 0.05 
 
 แทนค่า   n  =  (0.05)(1-0.05)(1.96)2 
       (0.05)2 
      =  384.16 
 

ดงันั้น หากก าหนดขนาดตวัอย่างตามสูตรของ W.G Cochran โดยก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 แล้วจะตอ้งใช้ตวัอย่างจ านวน 384 
ตวัอยา่ง ในขณะที่นักวิชาการอีกกลุ่มหน่ึงไดเ้สนอเกณฑส์ าหรับการก าหนดขนาดตวัอยา่งในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) หรือแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structure Relationship Model) ว่า จะตอ้งใชต้วัอยา่งที่มี
ขนาดใหญ่เพียงพอ สาเหตุเพราะตวัอยา่งที่มีขนาดใหญ่จะมีโอกาสที่ตวัแปรจะมีการแจกแจงเป็น
ปกติมากกว่าจ  านวนตวัอยา่งที่มีขนาดเล็ก (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556) โดย Lindeman, Merenda and 
Gold (อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, น.54) ระบุว่า โดยปกติการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ประเภทหลายตวัแปร ควรก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของตวัแปรในแบบจ าลอง ขณะที่ 
Saris and Stronkhorst (อา้งถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, น. 54) ไดก้  าหนดว่า ถ้าตวัแปรใน
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) เป็นตวัแปรพหุนามที่มีลกัษณะ
การแจกแจงแบบปกติทุกตวัควรใชต้วัอยา่งน้อยที่สุดเท่ากบั 100 ตวัอยา่ง นอกจากนั้น Hair, Black, 
Babin, & Anderson (2010) ได้เสนอเกณฑ์การก าหนดตัวอย่างในการวิเคราะห์แบบสมการ
โครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ว่าอัตราส่วนระหว่างขนาดตวัอย่างกับจ านวน
พารามิเตอร์ หรือตวัแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1 ซ่ึงจากแนวทางขอ้เสนอของนักวิชาการในการก าหนด
ขนาดตวัอย่าง เพื่อใช้ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation 
Model: SEM) ขา้งตน้ สรุปไดว้่า แบบจ าลองในการศึกษาคร้ังน้ี มีทั้งหมดจ านวน 11 ตวัแปร จึง
ตอ้งการจ านวนขนาดตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 220 ตวัอยา่ง 
 ดงันั้น จากแนวคิดและหลกัเกณฑใ์นการก าหนดตวัอยา่งที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุป
ไดว้่าขนาดตวัอยา่งที่ตอ้งใชส้ าหรับการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งมีขนาดตวัอยา่งขั้นต ่า 220 – 384 ตวัอยา่ง 
ซ่ึงส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งไวจ้  านวน 384 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะท าให้มีความ
แม่นย  า (Accuracy) ของตวัอยา่งมากขึ้น อีกทั้งยงัเพยีงพอต่อการชดเชยในการวเิคราะห์ขอ้มูลกรณีที่
สุ่มตวัอยา่งไม่ครบจ านวน หรือกรณีที่ไม่สามารถเก็บแบบสอบถามไดค้รบตามที่ก  าหนดไว ้(พิชิต 



106 

พิทกัษเ์ทพสมบตัิ, 2548) และยงัเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลลงไปในรายละเอียดส าหรับ
เปรียบเทียบความสมัพนัธข์องแบบจ าลองสมการโครงสร้างในแต่ละสาขาของรัฐวสิาหกิจอีกดว้ย 

3.2.3 การสุ่มตวัอยา่ง 
   การสุ่มตวัอย่างเพื่อใช้ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) ของลูกคา้องค์กรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย เม่ือผูว้ิจยัได้
ด าเนินการก าหนดขอบเขตการวิจัยที่จะศึกษาเฉพาะรัฐวิสาหกิจ 2 สาขา ที่มีความส าคญัที่สุด
เน่ืองจากมีมูลค่าสินทรัพยร์วม คิดเป็นร้อยละ 84 ของสินทรัพยร์วมทั้งหมดของรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย และเป็นรัฐวสิาหกิจที่เผชิญกบัความทา้ทายในเร่ืองของความไวว้างใจ โดยมีขั้นตอน
การสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 2 ผูว้ิจยัท  าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบั
สลากลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินจากจงัหวดัซ่ึงตวัแทนภูมิภาคต่าง ๆ
ในอตัราส่วน 10:1 จากทั้งหมด 77 จงัหวดั ไดด้งัน้ี 
 ภาคเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ (ภาคเหนือ มี 9 จงัหวดั จึงสุ่มตวัแทนออกมาจ านวน 
1 จงัหวดั) 
 ภาคกลาง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัพษิณุโลก (ภาคกลางมี 22 จงัหวดั จึงสุ่ม
ตวัแทนออกมาจ านวน 2 จงัหวดั) 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ได้แก่  จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดขอนแก่น (ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมี 20 จงัหวดั จึงสุ่มตวัแทนออกมาจ านวน 2 จงัหวดั) 
 ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี (ภาคตะวนัออกมี 7 จงัหวดั จึงสุ่มตวัแทนออกมา
จ านวน 1 จงัหวดั) 
 ภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ จงัหวดัราชบุรี (ภาคตะวนัตกมี 5 จงัหวดั จึงสุ่มตวัแทนออกมา
จ านวน 1 จงัหวดั) 
 ภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (ภาคใตมี้ 14 จงัหวดั จึงสุ่มตวัแทนออกมาจ านวน 1 
จงัหวดั) 
 ขั้นตอนที่ 3 ผูว้ิจยัท  าการสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) เพื่อสุ่ม
ลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน และสาขาสถาบนัการเงิน โดยใชต้ามสัดส่วนจ านวนภูมิภาคในการ
เก็บแบบสอบถามจากทั้งหมดทัว่ประเทศ จ านวน 900 ชุด โดยด าเนินการเก็บแบบสอบถามภูมิภาค
ละ 150 ชุด โดยแบ่งเป็นสาขาละ 75 ชุด เพือ่เปิดโอกาสใหลู้กคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขา
สถาบนัการเงินจากจงัหวดั ซ่ึงตวัแทนภูมิภาคต่าง ๆ มีโอกาสเป็นตวัอยา่ง โดยให้ไดจ้  านวนตวัอยา่ง
ดงัตารางที่ 3.2  
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ตารางที่ 3.2  จ  านวนตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนั
การเงินในแต่ละภูมิภาค 
 

(หน่วย: คน) 
สาขา

รัฐวิสาหกิจ 
ภูมิภาค  

รวม เหนือ กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก ตะวันตก ใต้ 

พลังงาน 75 75 75 75 75 75 450 
สถาบัน
การเงิน 

75 75 75 75 75 75 450 

รวม 150 150 150 150 150 150 900 
 

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
สาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย ทั้งส้ินจ านวน 900 คน โดยแบ่งเป็นลูกคา้
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานทัว่ประเทศไทย จ านวน 450 คน และลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบัน
การเงินทัว่ประเทศไทย จ านวน 450 คน  
 
3.3   เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
       3.3.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
        การสร้างเคร่ืองมือมีรายละเอียด ดงัน้ี 
        ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส าหรับการก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ โครงสร้างตวัแปรของปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ ดี  และปัจจัยความไว้วางใจจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อาทิ หนังสือ วารสารวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้ครอบคลุมกรอบวตัถุประสงค ์
ค  าถาม และกรอบแนวคิดการวจิยั 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงขอ้ค  าถามที่ใชใ้นแบบสอบถามดดัแปลงและพฒันาขึ้นมาจากแบบสอบถามและ
ขอ้ค  าถามของนักวิชาการหลายท่าน เพื่อให้ขอ้ค  าถามมีความกระชบัโดยควรมีความยาวของขอ้
ค  าถามที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 20 ค  า และควรใช้ภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง่้ายเหมาะสมกบับริบท
แวดลอ้มที่จะศึกษา (Cavana, Delahaya & Sekaran, 2001) ส าหรับแบบสอบถามในส่วนของตวัแปร
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขอ้ถามที่ใชโ้ดยดดัแปลงจากตวัช้ีวดัธรรมา 



108 

ภิบาลส าหรับรัฐวสิาหกิจของ พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555) และพฒันาจากขอ้ก าหนดหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดีอ่ืน ๆ (สคร., 2552; ก.ล.ต., 2555; ณดา จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 2015; OECD 
SOE, 2015) รวมถึงขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semistructured Interview) ผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ 
หน่วยงานควบคุมภายใน (Internal Control) หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management) และ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ในองคก์รรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนั
การเงินในประเทศไทยที่ผูว้จิยัคดัเลือกขึ้นมา ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

ในส่วนขอ้ค าถามของแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรความไวว้างใจ ผูว้จิยัไดด้ดัแปลงขอ้
ค าถามโดยอ้างอิงจาก Reina and Reina (1999) และพฒันาเพิ่มเติมจากขอ้มูลของนักวิชาการที่
เก่ียวขอ้ง (Cook & Wall, 1980; Lieberman, 1983; Butler, 1991; Sitkin & Roth, 1993; Mayer, 
Davis and Schoorman, 1995; คนึงนิจ อนุโรจน์, 2553; Caldwell and Clapham, 2003;โสภีย ์ค  าเหลา 
และคณะ, 2558) และในส่วนของขอ้ค  าถามของแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรความตั้งใจซ้ือ ผูว้ิจยั
ไดด้ดัแปลงขอ้ค าถามโดยอา้งอิงจาก Assael (1998); Zeithaml et. al (1990); Kim, Song, Braynoy 
and Rao (2005); Lui, Marchewka, Lu and Yu (2005) และ  Chiu, Chang, Cheng and Fang (2009) 
รายละเอียดตามภาคผนวก ค 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างขอ้ค  าถาม โดยการพฒันาขึ้นมาจากเคร่ืองมือวดัที่เคยมีผูท้  าการ
ทดลองใชม้าแล้ว โดยได้มีการปรับปรุงและเพิ่มเติม ขอ้ค  าถามเพิ่มเติมจากขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) โดยใช้แบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semistructured 
Interview) ในการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ 
หน่วยงานควบคุมภายใน (Internal Control) หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management) และ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ในองคก์รรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนั
การเงินในประเทศไทยที่ผูว้ิจยัคดัเลือกขึ้นมา ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก เพื่อศึกษาให้ทราบถึง
ข้อมูลการด าเนินการเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ในรัฐวิสาหกิจที่สะท้อนออกมาเป็น
พฤติกรรมที่แสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีขององคก์ร ที่ลูกคา้รัฐวิสาหกิจจะ
สามารถรับรู้ได ้เพือ่น าไปพฒันาเคร่ืองมือใหเ้กิดความถูกตอ้ง ตรงประเด็น และความน่าเช่ือถือได ้
แบบสอบถามที่พฒันาขึ้น เพื่อประเมินการรับรู้คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี และความ
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน โดยสะทอ้นผ่านขอ้ค  าถาม
การรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของลูกคา้รัฐวิสาหกิจต่อองค์กรรัฐวิสาหกิจ และขอ้
ค าถามเชิงพฤติกรรม เพื่อสะทอ้นความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจต่อองคก์รรัฐวิสาหกิจในรูป
ของแบบสอบถาม (Questionnaires) 
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ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้ นเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ความเที่ยงตรงของเน้ือหา รวมถึงการส่ือ
ความหมายที่ชดัเจน สมบูรณ์ ตรงตามประเด็นที่ผูว้จิยัตอ้งการศึกษา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขพฒันา
ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอของอาจารยท์ี่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ให้ผูท้รงคุณวุฒิ  หรือผูเ้ช่ียวชาญดังรายละเอียดในภาคผนวก ข ตรวจสอบ เพื่อ
ตรวจสอบความตรงทางเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง
สอดคลอ้งด้วยค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ถามกบัวตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence 
Index: IOC) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, น. 117) จ  านวน 3 คน ดงัน้ี 

1) ดร.คุรุจิต นาครทรรพ 
ต าแหน่ง ประธานกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศดา้นพลงังาน 

2) ศ.ดร.วรภทัร โตธนะเกษม 
ต าแหน่ง อนุกรรมการศูนยพ์ฒันาการก ากบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน 

3) นางปานทิพย ์ศรีพมิล 
ต  าแหน่ง ที่ปรึกษาดา้นการพฒันารัฐวสิาหกิจ กระทรวงการคลงั 

โดยก าหนดระดับคะแนนของความสอดคล้อง 3 ระดับคะแนน ประกอบด้วย 1 = 
สอดคลอ้ง 0 = ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่สอดคลอ้ง ต่อจากนั้นรวบรวมคะแนนที่ไดรั้บจากการประเมิน
ของผูท้รงคุณวฒิุ หรือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบมาด าเนินการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ถามกบั
วตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index: IOC) (สุวิมล ติรกานันท,์ 2551, น. 166) โดยใช้
สูตร ดงัต่อไปน้ี 

 

สูตร 
N

RIOC 
  

 
  เม่ือ 
   IOC  คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ถามกบัวตัถุประสงค ์
   R   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N      คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
ค่าดชันี IOC ที่ยอมรับไวว้่า ขอ้ถามมีความเที่ยงตรงสามารถน าไปใชส้อบถามไดน้ั้น 

คือ มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถา้หากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่าขอ้ถามขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกับ
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วตัถุประสงคข์องการศึกษาจะตอ้งตดัขอ้ถามนั้นออกไป หรือท าการปรับปรุงขอ้ถามขอ้นั้นใหม่ 
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2551, น.166) ทั้งน้ีผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบในการใหข้อ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค  าถามที่ยงัไม่ชดัเจนเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ของการศึกษา หลังจากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขขอ้
ค  าถามก่อนน าไปใชต่้อไป รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ค 

ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอของผูท้รงคุณวุฒิ
หรือผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบเบื้องตน้ (Pre-test) กับลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจที่ไม่ใช่ตวัอย่างจ านวน 
30 คน เพื่อใช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยการทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ง แล้วน าผลที่ได้จากการทดสอบเบื้องตน้มา
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงผลการ
ทดสอบเบื้องตน้จะตอ้งไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของ Cronbach ไม่น้อยกว่า 0.50 จึงจะอยูใ่น
เกณฑท์ี่สามารถน าแบบสอบถามไปใชไ้ด้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545, น. 71) ในขณะที่นักวิชาการ
บางกลุ่มเสนอว่า ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ถือว่ายอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (ยทุธ 
ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดว่า ถา้ค่า
สัมประสิทธ์ิความเที่ยงของ Cronbach มีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะสามารถน าแบบสอบถามไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีได้ รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก จ รวมไปถึงใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื่อศึกษาว่า ตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และตวัแปรความไวว้างใจที่
ผา่นการตรวจสอบความเที่ยงทั้งเชิงทฤษฎี และความตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ เป็น
จริงตามขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หรือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้
โปรแกรม AMOS (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 

3.2.2  รายละเอียดของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
องคป์ระกอบของแบบสอบถามที่จะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จะประกอบดว้ยค าถามปลาย

ปิด (Closed – Ended Question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัรายละเอียดในภาคผนวก 
ฉ ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย โดย
เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ถามในประเด็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ภูมิภาคที่พกัอาศยั ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ของรัฐวสิาหกิจ 
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ส่วนที่  2 การรับรู้คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  (Corporate Governance 
Characteristics) ในรัฐวสิาหกิจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจทั้งหมด จ านวน 35 ขอ้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ใชว้ดัตวัแปรสงัเกต จ านวน 7 ตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่  

1)  ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability: Ac) จ  านวน 5 ขอ้ 
2)  ความส านึกในหนา้ที่ (Responsibility: Re) จ  านวน 6 ขอ้ 
3)  การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม (Equitable Treatment: ET) จ  านวน 4 ขอ้ 
4)  ความโปร่งใส (Transparency: Tr) จ  านวน 6 ขอ้ 
5)  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness: EE) จ  านวน 4 

ขอ้ 
6)  จรรยาบรรณ (Ethics: Eh) จ  านวน 5 ขอ้ 
7)  การมีส่วนร่วม (Participation: Pa) จ  านวน 5 ขอ้ 
ส าหรับการให้คะแนนของแบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นการให้คะแนนตามระดบัการ

รับรู้การปฏิบติังานของรัฐวิสาหกิจตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ โดย
แบ่งเป็น 5 ระดบั จากระดบัที่ 1 – 5 ดงัน้ี 

 1  หมายถึง ตรงกบัระดบัการรับรู้การปฏิบติันอ้ยที่สุด 
 2 หมายถึง ตรงกบัระดบัการรับรู้การปฏิบติันอ้ย 
 3 หมายถึง ตรงกบัระดบัการรับรู้การปฏิบติัปานกลาง 
 4 หมายถึง ตรงกบัระดบัการรับรู้การปฏิบติัมาก 
 5  หมายถึง ตรงกบัระดบัการรับรู้การปฏิบติัมากที่สุด 
ส่วนที่  3  ความไว้วางใจ (Trust)  ของลูกค้า รัฐวิสาหกิจ จ านวน 15 ข้อ  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือ่ใชว้ดัตวัแปรสงัเกต จ านวน 3 ตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ 
1)  ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (Competence Trust: CT) จ  านวน 6 ขอ้ 
2)  ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร(Communication Trust: MT) จ านวน 5 ขอ้ 
3)  ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สญัญา (Contractual Trust: TT) จ  านวน 4 ขอ้ 
ส าหรับการใหค้ะแนนของแบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นการใหค้ะแนนตามระดบัความถ่ี

ของพฤติกรรมที่สะทอ้นถึงความไวว้างใจ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั จากระดบัที่ 1 – 5 ดงัน้ี 
1  หมายถึง   ตรงกบัระดบัความถ่ีในการแสดงพฤติกรรม คือ ไม่เคยปฏิบติัเลย 
2 หมายถึง   ตรงกบัระดบัความถ่ีในการแสดงพฤติกรรม คือ ปฏิบติันอ้ยคร้ัง 
3 หมายถึง   ตรงกบัระดบัความถ่ีในการแสดงพฤติกรรม คือ ปฏิบติับางคร้ัง 
4 หมายถึง ตรงกบัระดบัความถ่ีในการแสดงพฤติกรรม คือ ปฏิบติับ่อยคร้ัง 
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5  หมายถึง   ตรงกบัระดบัความถ่ีในการแสดงพฤติกรรม คือ ปฏิบติัทุกคร้ัง 
ส่วนที่ 4 ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) ของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ จ านวน 4 ขอ้  
ส าหรับการให้คะแนนของแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นการให้คะแนนตามระดบัความ

ตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมที่สะทอ้นถึงความตั้งใจซ้ือ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั จากระดบัที่ 1 – 5 ดงัน้ี 
1  หมายถึง   ตรงกบัระดบัความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม คือ จะไม่ซ้ือเลย 
2 หมายถึง   ตรงกบัระดบัความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม คือ จะซ้ือนาน ๆ คร้ัง 
3 หมายถึง   ตรงกับระดับระดับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม คือ จะซ้ือเป็น

ปกติ 
4 หมายถึง   ตรงกบัระดบัระดบัความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม คือ จะซ้ือบ่อยคร้ัง 
5  หมายถึง   ตรงกบัระดบัความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมคือจะซ้ือทุกคร้ัง 
ทั้งน้ีรายละเอียดของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ช่ือตวัแปร/ตัวบ่งช้ี ส่วนที่ 

จ  านวนขอ้ ล าดบัที่ มาตรวดั และที่มาของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดแ้สดงไวด้งัตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3  สรุปเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 

ช่ือตัวแปร/ตัวบ่งช้ี ส่วนที ่ จ านวนข้อ ล าดับที ่ มาตรวัด ที่มาของเคร่ืองมอื 

1. คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Characteristics: CG) 
1.1 ความรับผดิชอบต่อผลการ
ปฏิบตัิงาน (Accountability: Ac) 

2 5 1-5 ม า ต รวัด แบบ  5  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามระดับ
การ รับ รู้การปฏิบัติน้อ ย
ที่สุดถึงการรับรู้การปฏิบตัิ
มากที่สุด 

ดัดแปลงจากตัว ช้ีว ัดธรรมาภิบาลส าหรับ
รัฐวิสาหกิจของ พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555) 
และพฒันาจากขอ้ก าหนดหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีอ่ืนๆ (สคร., 2552; ก.ล.ต., 2555; ณดา 
จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 2015; OECD 
SOE, 2015) 

1.2 ความส านึกในหนา้ที่ 
(Responsibility: Re) 

2 6 6-11 ม า ต รวัด แบบ  5  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามระดับ
การ รับ รู้การปฏิบัติน้อ ย
ที่สุดถึงการรับรู้การปฏิบตัิ
มากที่สุด 

 

ดัดแปลงจากตัว ช้ีว ัดธรรมาภิบาลส าหรับ
รัฐวิสาหกิจของ พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555) 
และพฒันาจากขอ้ก าหนดหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีอ่ืนๆ (สคร., 2552; ก.ล.ต., 2555; ณดา 
จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 2015; OECD 
SOE , 2015) 
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
 

ช่ือตัวแปร/ตัวบ่งช้ี ส่วนที ่ จ านวนข้อ ล าดับที ่ มาตรวัด ที่มาของเคร่ืองมอื 

1. คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Characteristics: CG)(ต่อ) 
1.3 การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม 
(Equitable Treatment: ET) 

2 4 12-15 
 

ม า ต รวัด แบบ  5  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามระดับ
การ รับ รู้การปฏิบัติน้อ ย
ที่สุดถึงการรับรู้การปฏิบตัิ
มากที่สุด 

ดัดแปลงจากตัว ช้ีว ัดธรรมาภิบาลส าหรับ
รัฐวิสาหกิจของ พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555) 
และพฒันาจากขอ้ก าหนดหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีอ่ืน ๆ (สคร.2552;ก.ล.ต., 2555; ณดา 
จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 2015; OECD 
SOE, 2015) 
 

1.4 ความโปร่งใส (Transparency: 
Tr) 

2 6 16-21 ม า ต รวัด แบบ  5  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามระดับ
การ รับ รู้การปฏิบัติน้อ ย
ที่สุดถึงการรับรู้การปฏิบตัิ
มากที่สุด 

ดัดแปลงจากตัว ช้ีว ัดธรรมาภิบาลส าหรับ
รัฐวิสาหกิจของ พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555) 
และพฒันาจากขอ้ก าหนดหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีอ่ืน ๆ (สคร.2552; ก.ล.ต., 2555; ณดา 
จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 2015; OECD 
SOE, 2015) 
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
 

ช่ือตัวแปร/ตัวบ่งช้ี ส่วนที ่ จ านวนข้อ ล าดับที ่ มาตรวัด ที่มาของเคร่ืองมอื 

1. คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Characteristics: CGC)(ต่อ) 
1.5 ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Efficiency & 
Effectiveness : EE) 

2 4 22-25 ม า ต รวัด แบบ  5  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามระดับ
การ รับ รู้การปฏิบัติน้อ ย
ที่สุดถึงการรับรู้การปฏิบตัิ
มากที่สุด 

ดัดแปลงจากตัว ช้ีว ัดธรรมาภิบาลส าหรับ
รัฐวิสาหกิจของ พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555) 
และพฒันาจากขอ้ก าหนดหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีอ่ืน ๆ (สคร.2552; ก.ล.ต., 2555; ณดา 
จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 2015; OECD 
SOE, 2015) 

1.6 จรรยาบรรณ (Ethics: Eh) 2 5 26-30 ม า ต รวัด แบบ  5  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามระดับ
การ รับ รู้การปฏิบัติน้อ ย
ที่สุดถึงการรับรู้การปฏิบตัิ
มากที่สุด 

ดัดแปลงจากตัว ช้ีว ัดธรรมาภิบาลส าหรับ
รัฐวิสาหกิจของ พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555) 
และพฒันาจากขอ้ก าหนดหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีอ่ืน ๆ (สคร. 2552; ก.ล.ต., 2555; ณดา 
จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 2015; OECD 
SOE, 2015) 
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
 

ช่ือตัวแปร/ตัวบ่งช้ี ส่วนที ่ จ านวนข้อ ล าดับที ่ มาตรวัด ที่มาของเคร่ืองมอื 

1. คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Characteristics: CGC)(ต่อ) 
1.7 การมีส่วนร่วม (Participation: 
Pa) 

2 5 31-35 ม า ต รวัด แบบ  5  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามระดับ
การ รับ รู้การปฏิบัติน้อ ย
ที่สุดถึงการรับรู้การปฏิบตัิ
มากที่สุด 

ดัดแปลงจากตัว ช้ีว ัดธรรมาภิบาลส าหรับ
รัฐวิสาหกิจของ พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555) 
และพฒันาจากขอ้ก าหนดหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีอ่ืน ๆ (สคร. 2552;ก.ล.ต., 2555; ณดา 
จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 2015; OECD 
SOE, 2015) 

2. ความไวว้างใจ (Trust: Tr) 
2.1 ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ 
(Competence Trust: CT) 

3 6 36-41 ม า ต รวัด แบบ  5  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามความถ่ี
ในการแสดงพฤติกรรมคือ
ไม่เคยปฏิบัติเลยถึงปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

ดดัแปลงจากขอ้ถามของ Reina and Reina (1999) และ
พฒันาเพิม่เติมจากขอ้มูลของนักวิชาการที่เก่ียวขอ้ง 
(Cook & Wall, 1980; Lieberman, 1983; Butler, 1991; 
Sitkin & Roth, 1993; Mayer, Davis and Schoorman, 
1995; คนึงนิจ อนุโรจน์ , 2553; Caldwell and 
Clapham, 2003; โสภีย ์ค  าเหลา และ คณะ, 2558) 
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
 

ช่ือตัวแปร/ตัวบ่งช้ี ส่วนที ่ จ านวนข้อ ล าดับที ่ มาตรวัด ที่มาของเคร่ืองมอื 

2. ความไวว้างใจ (Trust: Tr)(ต่อ) 
2.2 ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร
(Communication Trust: MT) 

3 5 42-46 ม า ต รวัด แบบ  5  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามความถ่ี
ในการแสดงพฤติกรรมคือ
ไม่เคยปฏิบัติเลยถึงปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

ดดัแปลงจากขอ้ถามของ Reina and Reina (1999) และ
พฒันาเพิม่เติมจากขอ้มูลของนักวิชาการที่เก่ียวขอ้ง 
(Cook & Wall, 1980; Lieberman, 1983; Butler, 1991; 
Sitkin& Roth, 1993; Mayer, Davis and Schoorman, 
1995; คนึงนิจ อนุโรจน์ , 2553; Caldwell and 
Clapham, 2003;โสภีย ์ค  าเหลา และ คณะ, 2558) 

2.3 ความไวว้างใจดา้นค ามัน่
สญัญา (Contractual Trust: TT) 

3 4 47-50 ม า ต รวัด แบบ  5  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามความถ่ี
ในการแสดงพฤติกรรมคือ
ไม่เคยปฏิบัติเลยถึงปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

ดดัแปลงจากขอ้ถามของ Reina and Reina (1999) และ
พฒันาเพิม่เติมจากขอ้มูลของนักวิชาการที่เก่ียวขอ้ง 
(Cook & Wall, 1980; Lieberman, 1983; Butler, 1991; 
Sitkin & Roth, 1993; Mayer, Davis and Schoorman, 
1995; คนึงนิจ อนุโรจน์ , 2553; Caldwell and 
Clapham, 2003;โสภีย ์ค  าเหลา และ คณะ, 2558) 
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
 

ช่ือตัวแปร/ตัวบ่งช้ี ส่วนที ่ จ านวนข้อ ล าดับที ่ มาตรวัด ที่มาของเคร่ืองมอื 

3. ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy: IB) 
ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy: 
IB) 

4 4 51-54 ม า ต รวัด แบบ  3  ระ ดับ
คะแนน (Interval Scale) 
โดยให้คะแนนตามระดับ
ความตั้ งใจในการแสดง
พฤติกรรมคือจะไม่ซ้ือเลยถึง
จะซ้ือทุกคร้ัง 

พฒันาจากขอ้มูลของนักวิชาการที่ Assael (1998) 
Zeithaml, Berry and Parasuraman (1990) Kim, 
Song, Braynoy and Rao (2005)  Lui, 
Marchewka, Lu and Yu (2005) และ   Chiu, 
Chang, Cheng and Fang (2009) 
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 ส าหรับผลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจะน ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายระดับการรับรู้คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
ลูกคา้รัฐวสิาหกิจ และระดบัของความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจดงัน้ี 
 1) เกณฑ์การแปลความหมายระดับการรับรู้คุณลกัษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
ลูกคา้รัฐวสิาหกิจ เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียออกเป็นช่วง โดยให้ทุกระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั ซ่ึง
คะแนนสูงสุด คือ 5 คะแนน ต ่าสุด คือ 1 ช่วงห่าง (พสิัย) ของคะแนนทั้งหมด = 5 - 1 = 4 มี 5 ระดบั 
ใช้การค านวณหาค่ากลาง (Mid Point) ขีดจ ากดัชั้น (Class Limit) และขอบเขตจ ากัดชั้น (Class 
Boundaries) โดยก าหนดจ านวนชั้นต ่า จ  านวน 5 ชั้น (กัลยา วาณิชยบ์ญัชา, 2551, น. 35) โดยมี
เกณฑ ์ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้การปฏิบติัตามคุณลกัษณะการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีนอ้ยที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49หมายถึงระดบัการรับรู้การปฏิบติัตามคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้การปฏิบติัตามคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้การปฏิบติัตามคุณลกัษณะการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้ปฏิบติัตามคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีมากที่สุด 
 2)  เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัของความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัความไวว้างใจของลูกคา้นอ้ยที่สุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัความไวว้างใจของลูกคา้นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัความไวว้างใจของลูกคา้ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัความไวว้างใจของลูกคา้มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความไวว้างใจของลูกคา้มากที่สุด 
 3)  เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัของความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจดงัต่อไปน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้นอ้ยที่สุด 
   คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึงระดบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้นอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้มาก 
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   คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้มากที่สุด 
 
3.4   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ดงัน้ี 
1)  วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2)  เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมจากลูกคา้รัฐวิสาหกิจ

สาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย ในช่วงระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง 
มีนาคม พ.ศ. 2560 โดยการเดินทางไปแจกและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ณ หน่วยงานให้บริการ
ของรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในแต่ละภูมิภาคทั้งหมด 6 ภูมิภาค 8 จงัหวดั 
ทั้งน้ีด าเนินการแจกแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 900 ชุด ไดรั้บกลบัคืน จ านวน 836 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 92.89 

3)  เม่ือเก็บแบบสอบถามคืนครบเรียบร้อยแลว้ ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลที่จะใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 

4)  น าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ีและเรียงล าดบัหมายเลข จากนั้นน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 
3.5   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1  การตรวจเช็คขอ้มูลสูญหาย (To Detect Missing Data) 
เน่ืองจากในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

(Structure Equation Model: SEM) ขอ้มูลเป็นส่ิงที่มีความส าคญัมาก ไม่สามารถเกิดขอ้มูลสูญหาย 
(Missing Data) ได ้แต่อยา่งไรก็ตาม เร่ืองขอ้มูลสูญหายเป็นเร่ืองที่นักวิจยัทุกคนตอ้งเผชิญและ
หลีกเล่ียงไดย้ากในการท าการวจิยั O’Rourke (2000) ไดเ้สนอวธีิการตรวจเช็คขอ้มูลสูญหายไว ้ดงัน้ี 

1)  การตรวจเช็คดว้ยสายตา (Visual Scanning) 
2)  การตรวจเช็คโดยใชโ้ปรแกรมน าเขา้ขอ้มูล (Data Entry Program) เช่น QPL หรือ 

SPSS ช่วยในการตรวจเช็ค 
3)  การตรวจเช็คโดยใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ีของค าตอบในตวัแปรแต่ละตวั 
4)  ส าหรับในการวิเคราะห์ตวัแปรคู่ (Bivariate Analysis) ใช้วิธีการสร้างตารางไขว ้

(Crosstabulation) ระหวา่งตวัแปรทั้งคู่  
และเม่ือด าเนินการตรวจเช็คขอ้มูลสูญหายแลว้ นงลักษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดเ้สนอว่า 

เม่ือพบวา่ มีขอ้มูลสูญหายประการแรกที่นกัวจิยัควรท า คือ การตรวจสอบวา่ขอ้มูลที่สูญหายนั้นเป็น
การสูญหาย โดยการสุ่มหรือสูญหายอยา่งมีระบบ ถา้หน่วยที่สูญหายไม่มีลกัษณะร่วมกนั คือ เกิด
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โดยการสุ่มตวัอยา่งใหน้กัวจิยัสามารถด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้นต่อไปได ้ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้จิยัจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้มูลสูญหาย (Missing Data) โดยใชว้ิธีสถิติวิเคราะห์ประมาณค่า
ขอ้มูลที่สูญหายใส่แทน (Replacement of Missing Deletion) ตามแนวทางของนงลกัษณ์ วิรัชชัย 
(2542) 

3.5.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้โปรแกรม AMOS ในการ

วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ทั้งน้ีเน่ืองจากสามารถ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดท้ั้งที่เป็นแบบจ าลองสมการเส้นตรง (Linear Model) และที่
ไม่ได้เป็นเส้นตรง (Nonlinear Model) ส าหรับสมการโครงสร้างเพียงสมการเดียว (Ullman & 
Bentler, 2004, p. 431) ทั้งน้ี ผูว้จิยัยงัสามารถศึกษาความสมัพนัธข์องตวัแปรที่สังเกตไดแ้ละตวัแปร
แฝงเพือ่ทดสอบคุณภาพของมาตรวดัโดยใชโ้ปรแกรม AMOS รวมถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
แฝงดว้ยกนัเพื่อที่จะทดสอบเน้ือหาของทฤษฎี นอกจากน้ี โปรแกรม AMOS ยงัสามารถวิเคราะห์
ความสอดคล้องของตัวแปรทางทฤษฎีกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงการวิเคราะห์สมการเส้นตรง 
ไม่สามารถท าได ้(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ซ่ึง
ในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ผูว้ิจัยจะ
ด าเนินการวิเคราะห์แบบจ าลองยอ่ย (Sub Model) คือ แบบจ าลองการวดั (Measurement Model) 
หรือการทดสอบองค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อทดสอบว่า
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงดว้ยกนั และระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นไปตาม
สมมติฐานหรือไม่ และแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง (Structural Model) โดยแบบจ าลองการวดัจะ
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินตวัแปรแฝงแต่ละตวัที่จะใชต้วัช้ีวดัเป็นค านิยามเฉพาะว่าสามารถเช่ือถือได้
หรือผิดพลาด (Error) มากน้อยเพียงใด ซ่ึงถือว่าเป็นการทดสอบคุณภาพมาตรวดั (Hoyle, 1995) 
รวมถึงเป็นการตรวจสอบว่า แบบจ าลองเชิงโครงสร้างมีความเก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธ์ระหว่าง            
ตวัแปรแฝงดว้ยกนัมากนอ้ยเพยีงใด และแสดงให้เห็นว่ายงัมีความผนัแปรที่ยงัไม่ไดรั้บการอธิบาย 
(Disturbance) ของตวัแปรหลายตวัแปรในสมการโครงสร้าง (Anderson & Gerbing, 1998) ตามที่
แบบจ าลองที่ตอ้งการทดสอบไดก้ าหนดไวก้บัค่าที่เป็นจริงจากขอ้มูลเชิงประจกัษว์่า สอดคลอ้งกนั
มากนอ้ยเพยีงใด ทั้งหมดสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่การวเิคราะห์แบบจ าลองดว้ยโปรแกรม AMOS จะ
สามารถช่วยใหศึ้กษาความสมัพนัธข์องตวัแปรเชิงสาเหตุไดมี้ความชดัเจนเหมาะสมมากยิง่ขึ้น 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนหรือระดับนัยส าคญัที่ยอมรับได้ (α) 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ซ่ึงเป็นโอกาสของการเกิดความคลาดเคล่ือนในการปฏิเสธ 
H0 มีค่าเท่ากบั 0.05 (α = 0.05) ทุกสมมติฐานที่ท  าการทดสอบ ดงันั้น หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล



122 

เรียบร้อยแลว้ จะด าเนินการจดัท าคู่มือการลงรหัส พร้อมลงรหัสในแบบฟอร์มการลงรหัส (Coding 
Sheet) และตรวจสอบความถูกตอ้งของรหัส จากนั้นจะท าการป้อนขอ้มูลเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ถดัมาจึงด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมด และเร่ิมการประมวลผลเบื้องตน้โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 22.0 การวจิยัคร้ังน้ีใชท้ั้งสถิติเบื้องตน้ และสถิติ
วเิคราะห์ โดยสามารถแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อทราบลกัษณะการ
แจกแจงของตวัอยา่งดว้ยค่าสถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรที่ใชใ้นแบบจ าลอง ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้11 ตวัแปร 
เพื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจง การกระจายตวัของตวัแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความแปรปรวน (Variation) ค่า
ความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
Version 22.0 และทดสอบสมติฐานของความเบแ้ละความโด่งว่าแตกต่างจากศูนยห์รือไม่ ดว้ยสถิติ
ทดสอบ Z (Z-test) (Hair et al., 1998) ซ่ึงถา้ความเบมี้ค่า = 0 แสดงว่า ขอ้มูลมีลกัษณะความโคง้
แบบแจกแจงปกติ หากค่าความเบ้ >0 หรือมีค่าเป็นบวกแสดงว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ขวา ซ่ึง
หมายความวา่ ขอ้มูลจะกระจุกตวัอยา่งหนาแนนทางค่าต  ่า ๆ แต่ถา้ค่าความเบ ้< 0 หรือมีค่าเป็นลบ
แสดงว่า ขอ้มูลมีลักษณะเบซ้้าย ซ่ึงหมายความว่า ขอ้มูลจะกระจุกตวัอยา่งหนาแน่นทางค่าสูง ๆ 
ส าหรับขอ้มูลที่มีลกัษณะโคง้แจกแจงปกติมีค่าความโด่ง = 3 แสดงว่า เป็นโคง้แจกแจงปกติแบบ 
Mesokurtic หรือโคง้การแจกแจงความถ่ีมีขนาดความสูงปานกลาง ถา้ค่าความโด่ง >3 แสดงว่า เป็น
โคง้แจกแจงปกติแบบ Leptokurtic หรือโคง้การแจกแจงความถ่ีมีขนาดความสูงโด่ง ถา้ค่าความโด่ง 
<3 แสดงวา่ เป็นโคง้แจกแจงปกติแบบ Platykurtic หรือโคง้การแจกแจงความถ่ีมีขนาดเต้ียแบนราบ 
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545) ในกรณีที่พบว่า ขอ้มูลที่ไดมี้การแจกแจงแบบไม่ปกติ ให้พิจารณาแบ่ง
ออกเป็น 2 กรณี (กิตติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2548) 

กรณีคุณลักษณะที่ศึกษาเป็นแบบพลวตัมีการแจกแจงของประชากรแบบไม่ปกติ  
จึงไม่สามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปค านวณหาค่าเฉล่ียได ้ดงันั้น ในการหาค่ากลางของขอ้มูลจะตอ้งใช้
ค่ามธัยฐานแทน 

กรณีคุณลกัษณะที่ศึกษาเป็นแบบสถิตมีการแจกแจงของประชากรแบบปกติอยูแ่ลว้แต่
ขอ้มูลที่ได้มาแสดงถึง ความไม่ปกติ ให้ทบทวนหาสาเหตุของความไม่ปกตินั้น ก่อนด าเนินการ
แกไ้ขก่อนเก็บขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง (กิตติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2548) 

2. การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อศึกษาว่า ตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
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กิจการที่ดี และ ตวัแปรความไวว้างใจที่ผา่นการตรวจสอบความเที่ยงทั้งเชิงทฤษฎี และความตรงเชิง
เน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ เป็นจริงตามขอ้มูลเชิงประจักษ์ หรือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใชโ้ปรแกรม AMOS (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 

3.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson) ระหวา่งตวัแปรเพื่อให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ 
วา่ มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงหรือไม่ (Linear Relationship) ทิศทางของความสมัพนัธเ์ป็นบวกหรือ
เป็นลบ ขนาดความสมัพนัธมี์ค่าในระดบัใด เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุ
ระหวา่ง คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจของลูกคา้ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้
รัฐวสิาหกิจ โดยใชโ้ปรแกรม AMOS ทั้งน้ีการพจิารณาจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ ์
|r| (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543; ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2557)โดยมีการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ์ |r| ดงัน้ี 

           |r| < 0.20   หมายถึง ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
0.21≤  |r| ≤ 0.40   หมายถึง ความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่า 
0.41≤   |r| ≤  0.60  หมายถึง ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
0.61 ≤  |r| ≤  0.80  หมายถึง ความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งสูง 
            |r| ≥ 0.81   หมายถึง ความสมัพนัธใ์นระดบัสูงมาก 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัสามารถใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันในการตรวจสอบปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนั (Multicollinearity) ซ่ึงถือเป็นขอ้ตกลงเบื้องตน้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยค่า |r| ไม่ควรมีค่ามากกว่า 0.80 จึงจะสามารถน าตวัแปรดงักล่าวมาใชไ้ด ้(ประยรูศรี 
บุตรแสนคม, 2555, น. 46-47) 

4)  การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ คุณลกัษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ที่สร้างขึ้น จากทฤษฎีและงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชโ้ปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง
แบบจ าลองตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยวิธีความเป็นไป
ไดสู้งสุด (Maximum Likelihood Estimate: ML) เพื่อวิเคราะห์แบบจ าลองตามสมมติฐานที่ก  าหนด
ไว ้ถ้าผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบจ าลองตามสมมติฐานที่เลือกไวไ้ม่สอดคล้องกับขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ ผูว้ิจยัจะด าเนินการปรับแต่งแบบจ าลองใหม่โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎี และค่าดัชนี
ปรับแต่งแบบจ าลอง (Model Modification Indices) เพือ่ให้ไดแ้บบจ าลองที่สอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ดีที่สุด (Hair et al., 1998) และค่าสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบความกลมกลืน (Fit 
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Indices) ของแบบจ าลองตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยรวม (Overall Model Fit Measure) 
ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนหรือความสอดคลอ้ง
เชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใช ้ไดแ้ก่ GFI (Goodness of Fit Index) ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน หรือความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ที่ปรับแกแ้ลว้ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (Standard Root Mean Square Residual: 
SRMR) ดัชนีรากก าลังสองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) และค่า Critical N (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) การใชค้่าสถิติไค-สแควร์เป็นค่าสถิติทดสอบวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนตอ้งใชด้ว้ยความระมดัระวงั เพราะค่าสถิติมีขอ้ตกลงเบื้องตน้อยู ่4 ประการ คือ  

1)  ตวัแปรภายนอกสงัเกตไดต้อ้งมีการแจกแจงปกติ  
2)  การวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งใชเ้มทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม  
3)  ขนาดของตวัอยา่งตอ้งมีขนาดใหญ่ (ตวัอยา่งไม่ต ่ากว่า 100 และอตัราส่วนระหว่าง

หน่วยตวัอยา่งและจ านวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1) และ 
4)   ฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยจ์ริงตามสมมติฐานที่ใช้ทดสอบค่าสถิติไค-

สแควร์ และถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงแบบ Leptokurtic จะท าให้ค่าสถิติไค-สแควร์สูงกว่า
ความเป็นจริง ท าใหมี้โอกาสปฏิเสธสมมติฐานศูนยไ์ดม้าก ส่วนขอ้มูลที่มีการแจกแบบ Platykurtic 
ก็จะท าใหค้่าสถิติไค-สแควร์ต ่ากวา่ความเป็นจริง ถา้ขอ้มูลมีความเบสู้งจะท าให้ค่าสถิติไค-สแควร์
สูงกวา่ปกติ นอกจากนั้นค่าสถิติไค-สแควร์ยงัขึ้นกบัขนาดของตวัอยา่ง ตวัอยา่งยิง่ใหญ่ค่าสถิติไค-
สแควร์ก็จะยิง่สูงมาก จนอาจท าให้สรุปผลไดไ้ม่ถูกตอ้ง ดงันั้นจึงแกไ้ขโดยการพิจารณาค่าสถิติไค-
สแควร์         ซ่ึงควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 หรือบางต าราอาจกล่าวว่าค่า         ควรมีค่าน้อยกว่า 
5.00 นัน่คือ ถา้ค่าค่าสถิติไค-สแควร์ไม่มีนัยส าคญั (P-value > 0.05 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) 
แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนหรือความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ (Goodness of Fit Index:  

GFI) เป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชัน่ความกลมกลืนจากแบบจ าลองก่อนปรับและหลัง
ปรับแบบจ าลอง มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 และ 1 ดชันี GFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า แบบจ าลองตาม
สมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดชันีวดัระดับความกลมกลืนหรือความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ที่ปรับแก้แล้ว (Adjust 

Goodness of Fit Index) หรือดชันี AGFI เป็นการน าดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดของ
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องศาอิสระ (df) ซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 และ 1 ดชันี 
มีค่ามากกวา่ 0.90 แสดงวา่ แบบจ าลองตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (Root Mean Square Error of 
Approximation: SRMR) หรือดัชนี SRMR เป็นดัชนีบอกความสอดคล้องในรูปของความ
คลาดเคล่ือนจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของตน้แบบตามสมมติฐานกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยค่าดชันี SRMR อยูร่ะหว่าง 0 - 1 ซ่ึงหากมีค่าต  ่ากว่า 0.05 แสดงว่าสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดชันีรากก าลงัสองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square 
of Error Approximation) หรือดชันี RMSEA เป็นค่าสถิติจากสมมติฐานเบื้องตน้เก่ียวกบัค่าสถิติไค-
สแควร์จากการทดสอบสมมุติฐานเม่ือ F0 คือ Population Discrepancy Function Value หรือค่าฟังก์ชัน่
ความกลมกลืน เม่ือแบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ F0 = 0 ค่า RMSEA จะ
เท่ากบัศูนย ์แสดงวา่ แบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 85) เสนอวา่ค่า RMSEA ที่ดีมาก ๆ ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แต่ถา้มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.05-
0.08นัน่แสดงวา่ แบบจ าลองค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ค่าอยูร่ะหว่าง 0.08-
0.10 แสดงวา่ แบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ล็กนอ้ยและหากมีค่ามากกวา่ 0.10 
แสดงวา่ แบบจ าลองยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่า Critical N หรือ CN เป็นดชันีที่ระบุความเพียงพอของขนาดตวัอยา่ง ซ่ึงใชส้ าหรับ
การทดสอบแบบจ าลองมากกวา่ที่ใชส้ าหรับการทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองที่ท  าให้ค่า 
Fit Function (F) ส่งผลให้การทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์มีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่า CN จึงควรมีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากบั 200 

ทั้งน้ี สามารถสรุปเกณฑท์ี่ใชใ้นการพจิารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกนั
ตามขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดด้งัตารางที่ 3.4 
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ตารางที่  3.4  สรุปเกณฑท์ี่ใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 

ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน เกณฑ์การพิจารณา 

Chi-Square statistics ( 2-test) ไม่มีนยัส าคญั (p > 0.05 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95) 

Chi-Square ( 2)/df <2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี  2.00-5.00 สอดคลอ้ง
กลมกลืนพอใชไ้ด ้

GFI (Goodness of Fit Index) มีค่าระหวา่ง 0 – 1 ซ่ึงค่าใกลเ้คียง 1 (> 0.9) แสดงว่ามี
ความสอดคลอ้งกลมกลืน 

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) มีค่าระหวา่ง 0 – 1 ซ่ึงค่าใกลเ้คียง 1 ( > 0.9) แสดงวา่มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืน 

RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) 

ค่าต  ่ากวา่ 0.08 ซ่ึงถา้แบบจ าลองใหค้่า RMSEA ต ่ามาก
ยิง่ดี (≤ 0.05) แสดงวา่มีความสอดคลอ้งกลมกลืน 

SRMR(Standard Root Mean Square 
Residual) 

ค่าต  ่ากวา่ 0.08 ซ่ึงถา้แบบจ าลองใหค้่า RMSEA ต ่ามาก
ยิง่ดี (≤ 0.05) แสดงวา่มีความสอดคลอ้งกลมกลืน 

CN ≥ 200 
 
ที่มา:  พฒันาจาก Hair, Black, Babin and Anderson,  (2010, pp. 665-672) 
 

5)  การปรับแบบจ าลอง (Model Adjustment) จากสถิติที่ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของแบบจ าลองตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในตารางที่ 3.4 หากค่าสถิติ
ที่ค  านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนด จะตอ้งท าการปรับแบบจ าลองใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิง
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และค่าดชันีปรับแบบจ าลอง (Model Modification Indices: MI) ซ่ึง
เป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตัว มีค่าเท่ากับ ค่าไค-สแควร์ที่ลดลง เม่ือก าหนดให้
พารามิเตอร์ตัวนั้ นเป็นพารามิเตอร์อิสระ หรือมีการผ่อนคลายข้อก าหนดเง่ือนไขบังคับของ
พารามิเตอร์นั้ น ข้อมูลที่ได้นั้ น น าไปใช้ในการปรับแบบจ าลองจนได้แบบจ าลองที่ มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และไดค้่าสถิติตามเกณฑท์ี่ไดก้  าหนดไว ้โดยแบบจ าลอง
ทา้ยสุดที่สามารถใชไ้ดต้อ้งพบวา่ มีค่าสูงสุดของเศษที่เหลือในรูปของคะแนนมาตรฐานต ่ากว่า 2.00 
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542; ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
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2557) ทั้งน้ี การปรับแบบจ าลองนั้น ผูว้ิจยัจะตอ้งพิจารณาปรับแบบจ าลองโดยยึดแนวทางที่มี
แนวคิด หรือทฤษฎีรองรับเท่านั้น โดยใชห้ลกัการปรับแบบจ าลองของกลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556, 
น.118) กล่าวคือ ผูว้ิจยัตอ้งมีเหตุผลเชิงทฤษฎีและสามารถอธิบายไดว้่า ท  าไมจึงปรับแบบจ าลอง 
ผูว้จิยัตอ้งปรับทีละพารามิเตอร์แลว้วเิคราะห์ใหม่ ผูว้จิยัพจิารณาใชด้ชันีปรับแกแ้บบจ าลอง (Model 
Modification: MI) ร่วมกบัดชันี (Expected Change: EPC) ซ่ึงเป็นค่าที่บอกขนาดและทิศทางของ
พารามิเตอร์ที่ควรปรับซ่ึงจะปรับเฉพาะพารามิเตอร์ที่มีค่า EPC และ MI สูงเท่านั้น  

6)  ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของแบบจ าลองเชิงสาเหตุ คุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี และความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย ระหว่างลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขา
พลังงาน และลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน โดยใชโ้ปรแกรม AMOS โดยการทดสอบ
ความไม่แปรเปล่ียนของแบบจ าลองโดยพจิารณาเกณฑท์ี่ใชใ้นการพจิารณาความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดด้งัตารางที่ 3.4 เพื่อทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองระหว่าง
รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินแตกต่างกนัหรือไม่ 

 
3.6   การทดสอบสมมติฐาน 

การวจิยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานในการวจิยั 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 
1) ผูว้จิยัไดพ้ฒันาสมมติฐานการวจิยัในปัจจยัคุณลกัษณะดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี

ที่มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย เพื่อตอบค าถามการวิจยัที่ว่า 
คุณลกัษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยหรือไม่ อิทธิพลดงักล่าวอยูใ่นระดบัและทิศทางใด ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1: คุณลกัษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความ
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยสามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิด ไดด้งัภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.3  แสดงสมมติฐานการวจิยัที่ 1 ตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

โดยจะวเิคราะห์สมมติฐานที่ 1 ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของ คุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ 
โดยใชโ้ปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองตามสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และประมาณค่าพารามิ เตอร์โดยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimate: ML) เพือ่วเิคราะห์แบบจ าลองตามสมมติฐานที่ก  าหนดไว ้ถา้ผลการวิเคราะห์ 
พบวา่ แบบจ าลองตามสมมติฐานที่เลือกไวไ้ม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจะด าเนินการ
ปรับแต่งแบบจ าลองใหม่โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎี และค่าดัชนีปรับแต่งแบบจ าลอง (Model 
Modification Indices) เพื่อให้ไดแ้บบจ าลองที่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ดีที่สุด 
(Hair et al., 1998) และค่าสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบความกลมกลืน (Fit Indices) ของแบบจ าลอง
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยรวม (Overall Model Fit Measure) ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ 
(Chi-Square Statistics) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนหรือความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit 
Index) ที่นิยมใช้ได้แก่ GFI (Goodness of Fit Index) ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนหรือความ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

H1  (+) 

คุณลักษณะองค์กรด้านการ
ก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

ความไว้วางใจ  
 

 

ความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติังาน 

(Accountability) 

ความส านึกในหนา้ท่ี 
(Responsibility) 

การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 
 (Equitable Treatment) 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

(Efficiency & Effectiveness) 
การมีจรรยาบรรณ 

(Ethics) 

การมีส่วนร่วม 
(Participation) 

ความไวว้างใจดา้น
ศกัยภาพ  

(Competence Trust) 

ความไวว้างใจดา้นการ
ส่ือสาร 

(Communication Trust) 

ความไวว้างใจดา้น
ค ามัน่สญัญา 

(Contractual Trust) 
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สอดคลอ้งเชิงสมับูรณ์ที่ปรับแกแ้ลว้ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ดชันีรากมาตรฐานของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (Standard Root Mean Square Residual: SRMR) ดชันีรากก าลงั
สองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) และค่า Critical N(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2557) โดยใชเ้กณฑค์่าสถิติในการพจิารณาทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที ่3.4  

2) ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาสมมติฐานการวิจยัในปัจจยัความตั้งใจซ้ือเพื่อตอบค าถามการวิจยั
ที่วา่ คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี มีอิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ือผ่านความไวว้างใจของลูกคา้
รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยหรือไม่ อิทธิพลดงักล่าวอยูใ่นระดบัและทิศทางใด ดงัน้ี 

 
สมมติฐานที่ 2: คุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี มีอิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ือผ่าน

ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิด ได้ดงัภาพที่ 
3.4 
 

 
 
ภาพที่ 3.4  สมมติฐานการวจิยัที่ 2 ตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
  
 โดยจะวเิคราะห์สมมติฐานที่ 2 ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของ คุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ 
โดยใชโ้ปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองตามสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และประมาณค่าพารามิ เตอร์โดยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด  (Maximum 
Likelihood Estimate: ML) เพือ่วเิคราะห์แบบจ าลองตามสมมติฐานที่ก  าหนดไว ้ถา้ผลการวิเคราะห์ 
พบวา่ แบบจ าลองตามสมมติฐานที่เลือกไวไ้ม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจะด าเนินการ
ปรับแต่งแบบจ าลองใหม่โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎี และค่าดัชนีปรับแต่งแบบจ าลอง (Model 
Modification Indices) เพื่อให้ไดแ้บบจ าลองที่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ดีที่สุด 
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(Hair et al., 1998) และค่าสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบความกลมกลืน (Fit Indices) ของแบบจ าลอง
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยรวม (Overall Model Fit Measure) ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ 
(Chi-Square Statistics) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนหรือความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit 
Index) ที่นิยมใช้ ได้แก่ GFI (Goodness of Fit Index) ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนหรือความ
สอดคลอ้งเชิงสมับูรณ์ที่ปรับแกแ้ลว้ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ดชันีรากมาตรฐานของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (Standard Root Mean Square Residual: SRMR) ดชันีรากก าลงั
สองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) และค่า Critical N (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2557) โดยใชเ้กณฑค์่าสถิติในการพจิารณาทดสอบสมมติฐานดงัตารางที่ 3.4 
 3) ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาสมมติฐานการวิจยัในปัจจยัประเภทสาขาของรัฐวิสาหกิจเพื่อตอบ
ค าถามการวจิยัที่วา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจ และ
ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจจะแตกต่างกนัระหวา่งรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจ
สาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทยหรือไม่อยา่งไรดงัน้ี 

 
สมมติฐานที่ 3: ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความ

ไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจจะแตกต่างกนัระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน
และรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิด ได้ดงัภาพที่ 
3.5 
 

 
 

ภาพที่ 3.5 สมมติฐานการวจิยัที่ 3 ตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
 



131 

โดยจะวเิคราะห์สมมติฐานที่ 3 ซ่ึงเป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของแบบจ าลอง
เชิงสาเหต ุคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศ
ไทย ระหว่างลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน และลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน โดยใช้
โปรแกรม AMOS โดยการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของแบบจ าลองโดยพิจารณาเกณฑท์ี่ใชใ้น
การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ไดด้งัตารางที่ 3.4 เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองระหวา่งรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินแตกต่าง
กนัหรือไม่ 

 
3.7  บทสรุปการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาและตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ระหว่างคุณลกัษณะการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีกบัความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือ โดยเน้นการศึกษาเชิงประจกัษข์องลูกคา้
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้น าเสนอแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างการรับรู้คุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ที่มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจและ
ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทยที่ไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัของนักวิชาการที่เก่ียวขอ้งจากแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอสมมติฐานการวจิยัที่สอดคลอ้งกบัค  าถามการวิจยัและวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงได้
กล่าวถึงไวใ้นบทที่ 2 จ  านวน 3 สมมติฐาน ไดแ้ก่ สมมติฐานที่ 1 คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่
ดีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย สมมติฐานที่  2 
คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีอิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ือผ่านความไวว้างใจของลูกค้า
รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย สมมติฐานที่ 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่
ดี ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจจะแตกต่างกนัระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขา
พลงังานและรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย 

ส าหรับประชากรที่ก  าหนดในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ลูกค้าซ่ึงเป็นผู ้ใช้บริการที่ มี
ปฏิสมัพนัธ์โดยตรงกบัรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินทัว่ประเทศ        
ที่มีการด าเนินธุรกิจแบบมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างธุรกิจและลูกคา้ (Business to Customer) 
ส่วนตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการที่มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบับริษทั ปตท.
จ ากัด (มหาชน) การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บริษทั กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ านวน 900 คน โดยผูว้ิจยัได้
พฒันาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมกบัขอ้มูลที่ไดรั้บ
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semistructured Interview) 
ผูป้ฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ หน่วยงานควบคุมภายใน 
(Internal Control) หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management) และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) ในองคก์รรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศ
ไทยที่ผูว้จิยัคดัเลือกขึ้นมา เพือ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยมีขอ้ค  าถามครอบคลุมตวัแปรที่ใชว้ดั
การรับรู้คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี จ  านวน 7 ตวัแปร ตัวแปรที่ใช้วดัความไวว้างใจ 
จ านวน 3 ตวัแปร ตวัแปรที่ใช้วดัความตั้งใจซ้ือจ านวน 1 ตัวแปร นอกจากนั้ นยงัมีขอ้ค  าถามที่
สอบถามถึงขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่ง จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลที่ไม่ใช่
ตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล จ านวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดา้นความเที่ยง 
(Reliability) ในการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) และเก็บขอ้มูลจาก
ตวัอยา่งจนครบตามจ านวนที่ก  าหนดไว ้ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลนั้นใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง หลงัจากไดรั้บขอ้มูลกลบัมาแลว้ผูว้ิจยัจะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งความครบถว้น
ของขอ้มูล และจดัการกบัขอ้มูลสูญหาย (Missing Data) ก่อนน าขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ต่อไป 

ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยก าหนดให้ระดับ
นยัส าคญัหรือระดบัความคลาดเคล่ือนที่สามารถยอมรับไดอ้ยูท่ี่ α = 0.05 ส าหรับทุกสมมติฐานที่ท  า
การทดสอบ ทั้งน้ีผูว้ิจยัใช้แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของ คุณลกัษณะดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสร้างขึ้นจากทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก กับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ เก็บรวมรวมได้ ด้วยโปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบจ าลองตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จากนั้นหาค าอธิบายส าหรับผล
ที่ได้จากการวิเคราะห์ แปลผลขอ้คน้พบที่ได้จากการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีแบบจ าลองแนวคิด 
(Conceptual Model) ดงัภาพที่ 3.6  
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ภาพที่ 3.6  แบบจ าลองแนวคิด (Conceptual Model)  
 
จากภาพที่ 3.6 แบบจ าลองแนวคิด (Conceptual Model) ซ่ึงจะใชเ้ป็นแบบจ าลองในการ

วิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ดว้ยโปรแกรม 
AMOS ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง (Latent Variable or Unobserved Variable) ซ่ึงเป็นตวัแปรที่ผูว้ิจยั
ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดโ้ดยตรง ตอ้งมีการน าตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variable) มาเป็นตวับ่งช้ี 
(Indicator Variable) โดยมีตวัแปรแฝง (Latent Variable or Unobserved Variable) จ  านวน 3 ตวัแปร 
ดงัน้ี 

1)  ตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (CG) โดยมีองคป์ระกอบของตวัแปร
สงัเกตได ้ซ่ึงใชเ้ป็นตวัแปรบ่งช้ี จ  านวน 7 ตวัแปรไดแ้ก่  

 - ตวัแปรความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Ac_CG) 
 - ตวัแปรความส านึกในหนา้ที่ (Re_CG)  
 - ตวัแปรการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (ET_CG)  
 - ตวัแปรความโปร่งใส (Tp_CG)  
 - ตวัแปรความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (EE_CG) 
 - ตวัแปรการมีจรรยาบรรณ (Eh_CG) และ 
 - ตวัแปรการมีส่วนร่วม (Pa_CG) 
2)  ตวัแปรความไวว้างใจ (Tr) โดยมีองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงใช้เป็น           

ตวัแปรบ่งช้ี จ  านวน 3 ตวัแปรไดแ้ก่  
 - ตวัแปรความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (CT_Tr) 
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 - ตวัแปรความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร (MT_Tr)  
 - ตวัแปรความไวว้างใจดา้นค ามัน่สญัญา (TT_Tr)  
3)  ตวัแปรความตั้งใจซ้ือ (IB) โดยมีองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงเป็นข้อ

ค  าถามที่ใชบ้่งช้ีความตั้งใจซ้ือ จ านวน 4 ขอ้ไดแ้ก่  
 - ตวัแปรค าถามบ่งช้ีความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 1 (IB1) 
 - ตวัแปรค าถามบ่งช้ีความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 2 (IB2) 
 - ตวัแปรค าถามบ่งช้ีความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 3 (IB3) 
 - ตวัแปรค าถามบ่งช้ีความตั้งใจซ้ือขอ้ที่ 4 (IB4) 
ซ่ึงผลการศึกษาผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทที่ 4 ต่อไป  


