
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาความไวว้างใจท่ีผ่านมาในอดีต ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นศึกษาถึงความไวว้างใจ

ภายในท่ีมีต่อองคก์ร โดยลืมพิจารณาไปว่าการท่ีองค์กรธุรกิจจะสามารถยืนหยดัไดอ้ย่างย ัง่ยืนนั้น 
จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน ลูกคา้เป็นหน่ึงในผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมี
ผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจท่ีจะตอ้งสร้างความไวว้างใจให้เกิดข้ึน เพื่อให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ว่า
องค์กรซ่ึงรวมถึงรัฐวิสาหกิจจะสามารถบริหารงานไดอ้ย่างโปร่งใส มีจรรยาบรรณ ไม่เอาเปรียบ
สังคม และจะผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้ จนส่งผลให้เกิดความไวว้างใจและเพิ่ม
โอกาสในความตั้งใจซ้ือหรือใชบ้ริการของลูกคา้ให้มีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นในบทท่ี 2 น้ี จะกล่าวถึง 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเน้นตวัแปรความไวว้างใจของลูกคา้ ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และตวัแปรความตั้งใจซ้ือ โดยมีรายละเอียดหวัขอ้ท่ีจะท าการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ 
2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
2.3  ความสอดคลอ้งของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความไวว้างใจ 
2.4  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
2.5  รัฐวสิาหกิจ 
2.6  กรอบแนวคิดการวจิยั 
2.7  บทสรุป 
 

2.1  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกบัความไว้วางใจ 
ความไวว้างใจ (Trust) เร่ิมไดรั้บความสนใจในแวดวงวิชาการมานบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1966 

และไดรั้บความสนใจจากนกัวิจยัเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1993 เร่ือยมาจนกระทัง่ใน
ปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัในธุรกิจทัว่ทุกมุมโลกมีความรุนแรง จึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้จ  านวนของ
วรรณกรรมเก่ียวกบัความไวว้างใจมีแพร่หลายในวงกวา้งมากข้ึน ในฐานะท่ีความไวว้างใจเป็น
เสมือนสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน ท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้เกิดข้ึนกบัองค์กร 
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(Seemann, Patricia, David, Susan & Edward, 2000) ความไวว้างใจจึงมีความส าคญัเพิ่มข้ึน
เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในศตวรรษท่ี 21 (Hunt, Lara & Hughey, 2009) หรือใน
ยุคธุรกิจน่านน ้ าสีเลือด โดยความได้เปรียบในการแข่งขนัดงักล่าวเป็นผลเช่ือมโยงมาจากความ
ไวว้างใจท่ีมีต่อองคก์รสะทอ้นไปยงัช่ือเสียงขององคก์ร (Reputation) องคก์รท่ีไดรั้บความไวว้างใจ
จากประชาชนจะช่วยให้องค์กรมีช่ือเสียง ในทางกลบักนัองค์กรท่ีมีช่ือเสียงก็มีส่วนช่วยเพิ่มความ
ไวว้างใจให้แก่ลูกคา้ไดเ้ช่นเดียวกนั (Fombrun, 1996; รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2557) ซ่ึงความมีช่ือเสียง
ขององค์กรมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัผลประกอบการทางด้านการเงินของบริษทั (Sabate & 
Puerte, 2003) นอกจากนั้น ความไวว้างใจยงัมีส่วนช่วยบริษทัให้สามารถรักษายอดขายท่ีมาจาก
ลูกคา้ท่ีมีความภกัดีของบริษทัจากความไวว้างใจในองค์กรเป็นทุนเดิม จึงมีความมัน่ใจในการซ้ือ
สินคา้และบริการของบริษทั ไม่วา่บริษทัจะมีการน าเสนอสินคา้หรือบริการใดออกมาก็ตาม ซ่ึงเป็น
การลดต้นทุนให้แก่บริษทัในการโฆษณา ส่งเสริมการขาย ลดกลไกในการควบคุม อีกทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการบริหารงานลงอีกดว้ย 
(Crosby, Evans & Cowles, 1990) ความไวว้างใจยงัครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมความภกัดี ซ่ึงท าให้
พฤติกรรมความตอ้งการอยากลองสินคา้ท่ีมีความหลากหลายจากคู่แข่งของลูกคา้ลดลง (Mogan & 
Hunt, 1994) ดงันั้น จึงไม่อาจจะปฏิเสธไดว้่าความไวว้างใจมีความส าคญัส าหรับการด าเนินการ
ธุรกิจ และควรค่าแก่การน ามาศึกษาวิจยั เพื่อให้สามารถเขา้ใจถึงตวัแปรความไวว้างใจได้อย่าง
ลึกซ้ึงและถ่องแท ้โดยเฉพาะในแง่มุมของปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดความไวว้างใจต่อองคก์รของลูกคา้ 

 
 

ภาพที ่2.1  แสดงแนวโนม้จ านวนบทความท่ีศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจ  
 

ทีม่า:  Ebert (2009) 
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จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึง แนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนของจ านวนบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความไวว้างใจท่ีนกัวชิาการไดศึ้กษาและเผยแพร่ (Ebert,  2009) ถึงแมว้า่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความ
ไวว้างใจจะไดรั้บความสนใจจากนกัวิจยัและนกัวิชาการจากทุกแขนงวิชา โดยมุ่งเนน้ศึกษาความ
ไวว้างใจในแง่มุมท่ีหลากหลาย แต่งานวิจยัเก่ียวกบัความไวว้างใจท่ีเช่ือมโยงกบัการบริหาร การ
จดัการและบญัชีจ านวนมากจะศึกษาโดยอยูบ่นขอบเขตของศาสตร์ดา้นสังคมวทิยา และบางส่วนอยู่
บนพื้นฐานขององค์ความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์ (Baldvinsdottir, Hagberg, Johansson, Jonall & 
Marton, 2011) ส่วนใหญ่ของวรรณกรรมท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1966 มีจ านวนถึง   
ร้อยละ 72 ท่ีเป็นการศึกษาความไวว้างใจในประเด็นพฤติกรรมองคก์าร การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ความสัมพนัธ์ทางอุตสาหกรรม การตลาด กลยุทธ์ และจิตวิทยา รองลงมาจะเป็นกลุ่มท่ีศึกษา
เก่ียวกบัการจดัการระบบขอ้มูล เศรษฐศาสตร์ การบริหารและการจดัการศาสตร์ การจดัการการผลิต
และการด าเนินงาน และการเงินและบญัชี ส่วนกลุ่มสุดทา้ยท่ียงัมีวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ไวว้างใจแต่ไม่มากนกั (ร้อยละ 0.5) เป็นกลุ่มท่ีศึกษาเก่ียวกบัสังคมวิทยา นวตักรรม ผูป้ระกอบการ 
การส่ือสาร และการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงรัฐวิสาหกิจจดัวา่เป็นการด าเนินการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภาครัฐเช่นกนั (Ebert, 2009) ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
 

OB: พฤติกรรมองคก์าร, HRM: การบริหารทรัพยากรบุคคล, IR: ความสัมพนัธ์ทาง
อุตสาหกรรม, MK: การตลาด, GS: กลยุทธ์, Psy: จิตวิทยา, MIS: การจดัการระบบขอ้มูล, EC: 
เศรษฐศาสตร์, MS: การบริหารและการจดัการ, F&A: การเงินและบญัชี, Others: สังคมวิทยา 
นวตักรรม ผูป้ระกอบการ การส่ือสาร และการบริหารจดัการภาครัฐ 

 

ภาพที ่2.2  แสดงร้อยละของจ านวนวรรณกรรมในอดีตท่ีศึกษาความไวว้างใจในบริบทต่าง ๆ 
 

ทีม่า:  Ebert (2009) 
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จากภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นวา่ มีวรรณกรรมท่ีศึกษาความไวว้างใจเก่ียวกบัการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ และจิตวิทยาเป็นจ านวนมาก สาเหตุส าคญัเกิดจากการท่ีองค์กรธุรกิจ
ขยายตวัเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนตามเศรษฐกิจโลกท่ีมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด รวมถึง
แนวโนม้และทิศทางของการน ากลยุทธ์ในการขยายบริษทั หรือการควบรวมกิจการขององค์กรมา
ใชท้  าให้ประสบปัญหาความแตกต่างระหวา่งองคก์รกบับุคลากรขององคก์ร หรือแมจ้ะเป็นปัญหา
ความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมท่ีเกิดจากการควบรวมกิจการ ส่งผลให้เกิดความไม่ไวว้างใจ
องค์กรลุกลามใหญ่โตข้ึน แต่ดว้ยบทบาทหน้าท่ีส าคญัของความไวว้างใจในฐานะส่วนประกอบ
ส าคญัในการติดต่อธุรกิจระหว่างองค์กรธุรกิจดว้ยกนั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รธุรกิจ
ทั้งสองฝ่าย การศึกษาความไวว้างใจระหว่างองคก์รธุรกิจท่ีมีการติดต่อธุรกิจดว้ยกนั หรือระหวา่ง
องคก์รธุรกิจกบัลูกคา้จึงเกิดข้ึน เพื่อให้สามารถหาค าอธิบาย ความเช่ือมโยงอยา่งเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งข้ึน (โสภีย์ ค  าเหลา และประสพชัย พสุนนท์, 2558) ทั้ งหมด จึงเป็นเหตุผลส าคัญท่ีท าให้
การศึกษาความไวว้างใจในขอบเขตของการบริหารทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ และจิตวิทยาเกิดข้ึน
เป็นจ านวนมาก ในขณะท่ีการศึกษาความไวว้างใจในขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ 
การเงินและบญัชี รวมถึงการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงรัฐวิสาหกิจจดัว่าเป็นการด าเนินการธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาครัฐยงัคงมีน้อยมาก ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงให้ความสนใจในการท่ีจะท าการศึกษาความ
ไวว้างใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการรัฐวสิาหกิจ ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี ซ่ึงถือว่าเป็นประเด็นท่ียงัไม่มีการศึกษาวิจัยมาก่อน อีกทั้ งยงัไม่เคยมีการศึกษาถึงความ
สอดคลอ้งของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ และปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ซ่ึงผลการศึกษาจะสามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่ให้เกิดข้ึนกบัวงการวิชาการ และวงการ
ธุรกิจ เพื่อท่ีจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การบริหารจดัการองค์กรธุรกิจ
ประเภทรัฐวสิาหกิจใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

เพื่อให้การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีกรอบการวิจยัท่ีชัดเจน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งอธิบายความไวว้างใจท่ีจะศึกษา โดยเฉพาะความหมายของความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
องค์กร ซ่ึงองค์กรในท่ีน้ีหมายถึงรัฐวิสาหกิจให้ชดัเจน จากการรวบรวม และทบทวนวรรณกรรม
วิจยัในอดีตท่ีผ่านมาก่อนท่ีประมวลผลเป็นความหมายของความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีจะใช้ในการ
พฒันากรอบการวจิยัในล าดบัถดัไป 

2.1.1   ความหมายของความไวว้างใจ 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจในอดีตท่ีผา่นมา มีการศึกษาความไวว้างใจใน

หลายมุมมองไม่ว่าจะเป็นสังคมวิทยา จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ จึงท าให้มีการนิยาม
ความหมายของความไวว้างใจท่ีมีความคลา้ยคลึงและแตกต่างกนั (Rotter, 1980; Morgan & Hunt, 
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1994; Mayer et al., 1995; Whitney, 1996; Castelfranchi & Falcone, 2010; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 
2552) โดยเฉพาะในศาสตร์ของธุรกิจไดมี้การศึกษาความไวว้างใจเจาะลึกไปหลายมุมมอง ท าให้มี
การนิยามความหมายของความไวว้างใจแตกต่างกนัไป ดงัน้ี  

มุมมองแรก ดา้นการตลาด โดย Moorman et al. (1992, p. 314) ไดใ้ห้ความหมาย ความ
ไวว้างใจ ว่าหมายถึง ความเต็มใจ (Willingness) ของบุคคลท่ีจะเช่ือใจต่อพนัธมิตรท่ีจะตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนบางส่ิงบางอยา่งต่อกนัดว้ยความเช่ือมัน่ (Confidence) ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1)  ลักษณะท่ีหน่ึง  ความไว้วางใจเป็นเสมือนความเช่ือ  (Belief) ความเช่ือมั่น 
(Confidence) หรือ การคาดการณ์เก่ียวกับความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความเช่ียวชาญ (Expertise) ความเช่ือถือได ้(Reliability) และเจตนา (Intentionality) ของพนัธมิตรท่ี
จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) จะข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะแสดงโดยผู ้
ไดรั้บความไวว้างใจภายในบริบทต่าง ๆ (Mayer et al., 1995; Adjei, 2013) แมว้า่ความไวว้างใจ
ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางว่าเป็นองคป์ระกอบส าคญัของความสัมพนัธ์และความส าเร็จของ
องคก์ร แต่นกัวิชาการดา้นความไวว้างใจไดอ้ธิบายวา่ความไวว้างใจ (Trust) และความน่าไวว้างใจ 
(Trustworthiness) มีความแตกต่างกนั โดยความน่าไวว้างใจ ถูกระบุวา่เป็นปัจจยัเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึน
ก่อนพฒันาเป็นความไวว้างใจ (Caldwell & Clapham, 2003) ในขณะท่ี รพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ 
(2557) ได้เสนอนิยามของความไวว้างใจ ว่า เป็นความเช่ือถือท่ีลูกคา้มีต่อตราสินคา้โดยมีความ
มัน่ใจในคุณภาพสินคา้ผ่านการรับรู้ของลูกคา้ จนกลายเป็นความไวว้างใจ (Singh, Iglesias & 
Batista-Foguet, 2012) 

2)  ลักษณะท่ีสอง ความไว้วางใจในมุมมองเป็นความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมหรือ
พฤติกรรมซ่ึงสะทอ้นถึงความเช่ือถือ (Reliance) ในพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่มัน่คงและความ
ไม่แน่นอนของผูท่ี้มอบความไวว้างใจ (Trustor) ดงันั้น ความไวว้างใจซ่ึงสะทอ้นผา่นความเช่ือมัน่
ดงักล่าวจะเกิดข้ึนได้ เม่ือลูกคา้พิจารณาองค์กรธุรกิจนั้น ๆ แล้วว่ามีความเช่ือถือได ้(Reliability) 
และความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) ในระดบัท่ีสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Morgan and Hunt (1994, p. 23) 
ท่ีไดนิ้ยามความหมายของความไวว้างใจวา่ เป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ทั้งหมด
ในภาพรวมของธุรกิจ เป็นสภาวะเม่ือบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มคนจ านวนหน่ึงซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียเกิดความเช่ือมัน่ (Confidence) ในการแลกเปล่ียนหรือมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัดว้ยความ
เช่ือถือได ้(Reliability) และความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) ซ่ึงความไวว้างใจน้ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ในการก าหนดลกัษณะขอ้ผูกพนัท่ีแสดงให้เห็นสัมพนัธภาพระหว่างองค์กรและลูกคา้เป็นอย่างดี
ความไวว้างใจของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ท่ีจะรู้สึกพึงพอใจ และไวว้างใจการบริหาร 
การตลาดของบริษทั การบริการหลงัการขาย การจดัการเก่ียวกบัความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ การ



24 

ยอมรับพนักงานและบริษทั (ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร, 2558) ความไวว้างใจ เป็นพื้นฐานของการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรธุรกิจและลูกคา้ องค์กรธุรกิจจ าเป็นตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดให้
เกิดความคุน้เคย เพื่อให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจต่อองค์กรผ่านการส่ือสาร (Communication) การ
ดูแลและการให้ (Caring and Giving) พนัธสัญญา (Commitment) ความสะดวกสบาย (Comfort) 
หรือความเขา้กนัได ้(Compatibility) การแกไ้ขความขดัแยง้ (Conflict) และ การให้ความไวว้างใจ 
(Trust) (Stern, 1997, pp. 7-17) ความไวว้างใจเป็นเสมือนตวัช้ีวดัสัมพนัธภาพท่ีลูกคา้มีต่อองคก์ร
ธุรกิจท่ีมีความส าคญั โดยเฉพาะธุรกิจบริการ อนัเน่ืองมาจากธรรมชาติของรูปแบบธุรกิจบริการท่ี
ไม่สามารถจบัตอ้งบริการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม (Berry & Parasuraman, 1991) 

มุมมองท่ีสอง ด้านพฤติกรรมองค์กรและการบริการทรัพยากรบุคคล มุมมองน้ี จะ
พิจารณานิยามของความไวว้างใจในลกัษณะพฤติกรรม บุคลิก ลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์รกบัองคก์ร และระหวา่งพนกังานภายในองคก์รกบัองคก์ร Mayer et al. (1995, p. 712) ได้
นิยาม ความไวว้างใจวา่ เป็นความยนิดีของบุคคลท่ีจะยอมรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากบุคคลท่ี
มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย โดยพิจารณาจากการคาดการณ์ว่า บุคคลนั้นจะไม่กระท าการท่ีส่งผลเสียต่อผูท่ี้
มอบความไวว้างใจ ให้ความไวว้างใจเป็นความเช่ือมัน่ระหว่างบุคคลสองฝ่ายตามท่ีไดมี้การตกลง
กนัไว ้ผ่านการส่ือสารท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตจริงใจ และมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของผูท่ี้
ไดรั้บความไวว้างใจ โดยความไวว้างใจประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจดา้น
ศกัยภาพ ความไวว้างใจด้านการส่ือสาร และความไวว้างใจด้านค ามัน่สัญญา (Reina & Reina, 
1999) ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั McShane and Von Glinow (2005) ท่ีพิจารณาวา่ ความไวว้างใจ
ว่า เป็นเร่ืองเก่ียวกับจิตใจท่ีจะยอมรับในพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กร บนพื้นฐานของการ
คาดการณ์ในเชิงบวก ซ่ึงจะไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้นต่อเม่ือเราไดม้อบความไวว้างใจให้ผูอ่ื้น
เช่นกนั ความไวว้างใจน ามา ซ่ึงความเช่ือท่ีถูกสร้างโดยบุคคลอ่ืนท่ีมอบให้แก่ผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ
นั้น (Kharouf et al., 2014) 

มุมมองท่ีสาม ดา้นสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา เป็นมุมมองท่ีจะพิจารณาความหมาย
ของความไวว้างใจในแง่มุมของการกระท า และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั เช่น บุคคลกบับุคล 
เป็นตน้ โดยมองวา่ความไวว้างใจเป็นความเช่ือหรือความรู้สึกท่ีฝังรากลึกในบุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคล โดยก่อตวัข้ึนจากประสบการณ์ชีวติท่ีผา่นมา Robbins (2005) ระบุชดัวา่ ความไวว้างใจท่ีจริง
นั้นจะต้องเป็นความคาดหวงัในเชิงบวกต่อบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ด้วย ไม่ว่าจะเป็นถ้อยค า การ
กระท า หรือแมจ้ะเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าการใด ๆ ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม
เช่นเดียวกบั Lewis (1985) ท่ีนิยามความไวว้างใจไวว้่า คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีท าให้บุคคลหน่ึง
สามารถมีปฏิสัมพนัธ์พึ่งพาอาศยัอีกบุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายร่วมกนั ความไวว้างใจเป็นทั้งความ
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เช่ือ (Belief) การตดัสินใจ (Decision) และการกระท า (Action) (Dietz & Hartog, 2006) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั McAllister (1995) ท่ีนิยามความไวว้างใจว่า เป็นความเช่ือมัน่และความตั้งใจของ
บุคคลท่ีจะกระท าบนพื้นฐานของค าพูด การปฏิบัติทางกาย และการตัดสินใจของบุคคลท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ดว้ยความไวว้างใจว่า เป็นความรู้สึกและการกระท าท่ีแสดงออกถึงความมัน่ใจ เช่ือมัน่ 
และให้การสนับสนุนของบุคคลหน่ึงต่อบุคคลหน่ึงหรือองค์กรหน่ึง (เฉลิมชัย กิตติศกัด์ินาวิน, 
2552) กล่าวว่า ความไวว้างใจจึงเป็นการท่ีบุคคลมีความคาดหวงัต่อค าพูด พนัธะสัญญา และการ
กระท าของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยวา่จะเช่ือถือได ้และความคาดหวงันั้นจะเป็นประโยชน์มากกวา่ 
(เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2540) 

มุมมองท่ีส่ี ด้านจิตวิทยา เน้นการให้ความหมายของความไวว้างใจในลักษณะของ
ความคิด จิตใจนกัจิตวทิยาโดยเฉพาะนกัจิตวทิยาสังคมจะมุ่งเนน้ไปท่ีการท าธุรกรรมระหวา่งบุคคล
ท่ีสร้างหรือท าลายความน่าเช่ือถือในระดบับุคคลและกลุ่มโดย Rotter (1980) ไดพ้ิจารณาความ
ไวว้างใจในฐานะท่ีเป็นตวัแปรบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล โดยให้นิยามความไวว้างใจ คือ ความ
คาดหวงัทัว่ไปท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยบุคคลบนพื้นฐานของถอ้ยค า (Word) ค าสัญญา (Promise) หรือ
ถ้อยแถลง (Statement) ของบุคคลอีกคนหน่ึงท่ีเคยให้ไว้ ความไวว้างใจมีความเก่ียวขอ้งในสาม
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทศันคติการตดัสินใจท่ีจะข้ึนอยู่กบัคนอ่ืน ๆ พฤติกรรมท่ีข้ึนอยูก่บัการกระท า
โดยเจตนาของความไวว้างใจ ในขณะท่ีมุมมองการตลาดความไวว้างใจยงัได้รับการมองอยู่บน
พื้นฐานของการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ประโยชน์ร่วมกนัในตลาด (Castelfranchi & Falcone, 
2010; Jarvinen, 2014) ค านิยามดงักล่าว ครอบคลุมสองลกัษณะในแง่มุมของธุรกิจ ประเด็นแรก คือ
ความเช่ือ (Belief) หรือความคาดหวงั (Expectation) ของลูกคา้เก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉพาะ (Specific 
Characteristics) ของความสัมพนัธ์บุคคลหรือองคก์รธุรกิจท่ีลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ประเด็นท่ีสอง
คือ ความตั้งใจของลูกคา้ท่ีจะพึ่งพาบุคคลหรือองคก์รธุรกิจท่ีลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยบนพื้นฐานของ
ความเช่ือท่ีถูกพฒันาข้ึน ทั้งน้ีนกัวจิยัส่วนใหญ่ยอมรับวา่ ความไวว้างใจเป็นตวัแปรท่ีสามารถเขา้ใจ
ไดใ้นดา้นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนาคต และบอกเป็นนยัถึงความไม่แน่นอนของผูไ้ดรั้บมอบ
ความไวว้างใจ (Kantsperger & Kunz, 2010) 

มุมมองท่ีห้า ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค/ ลูกค้าการจดัการธุรกิจ หรือเศรษฐศาสตร์
นกัวชิาการในกลุ่มน้ี มกัจะมองความไวว้างใจเป็นปรากฏการณ์ท่ีบุคคลจะมีต่อสถาบนั เป็นมุมมอง
ท่ีให้ความส าคญัการบริหารจดัการธุรกิจ โดยค านึงถึงพฤติกรรมของลูกคา้เป็นหลกั และค านึงถึง
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกค้า (บุคคลหรือองค์กรธุรกิจ) และองค์กรธุรกิจ ซ่ึงนักวิชาการได้
พยายามให้นิยามความไวว้างใจในลกัษะขององคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจ นอกจากนั้น 
นักวิชาการในกลุ่มน้ีมกัจะมองความไวว้างใจเป็นปรากฏการณ์ท่ีบุคคลจะมีต่อสถาบนั Mishra 
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(1996) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นความตั้งใจของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีจะเป็นผูเ้ส่ียงจากอีกบุคคลหน่ึง 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเช่ือวา่อีกฝ่ายหน่ึงจะมีความสามารถ (Competent) เปิดเผย (Open) มีความเป็นห่วง
เป็นใย (Concerned) และ มีความน่าเช่ือถือ (Reliable) ขณะท่ี Whitney (1996) และ Marshall (2000) 
ระบุวา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือท่ีสะทอ้นความเช่ือมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) 
ความน่าเช่ือถือ (Reliable) และความยุติธรรม (Fairness) ในตวับุคคลหรือองค์กรคล้ายคลึงกับ
แนวคิดของ Covey and Merrill (2008) ท่ีระบุวา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือมัน่ (Confidence) 
ซ่ึงตรงขา้มกบัความระแวง (Suspicion) ความไม่ไวว้างใจ (Distrust) เม่ือบุคคลใดมีความไวว้างใจ
ผูอ่ื้น จะเช่ือมัน่ในตวัคนผูน้ั้น ในความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) และความสามารถ (Abilities) หาก
บุคคลใดเกิดความไม่ไวว้างใจข้ึน ก็จะมีความระแวง สงสัยในความซ่ือสัตยสุ์จริต ความซ่อนเร้นใน
วาระ (Agenda) ความสามารถ (Capabilities) รวมถึงประวติัในอดีตท่ีผา่นมา (Track Record) ความ
ไวว้างใจวา่เป็นความเช่ือถือระหวา่งกนัของแต่ละบุคคลและแต่ละฝ่าย หรือระหว่างธุรกิจต่อธุรกิจ
(โสภียค์  าเหลา และคณะ, 2558) ในบริบทของธุรกิจ ความไวว้างใจจะเก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ตลอดจนความเต็มใจ (Willingness) และความตั้งใจ (Intention) ท่ีจะกระท า ซ่ึงหมาย
รวมถึงความไวว้างใจในตราสินคา้ซ่ึง คือ ความคาดหวงัต่อความเช่ือมัน่ (Confident) ในความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) และเจตนา (Intention) ของตราสินคา้ (Brand) ในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง
ส่งผลไปยงัลูกค้า โสภีย ์ค  าเหลา และคณะ (2558) ยงัช้ีให้เห็นว่าความไวว้างใจแบรนด์ (Brand 
Trust) เป็นส่วนหน่ึงในความไวว้างใจ (Trust) ท่ีลูกค้ามีต่อองค์กรธุรกิจ โดยความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) หมายถึง ความเช่ือของผูบ้ริโภควา่ องค์กรธุรกิจจะตอบสนองความตอ้งการของพวก
เขาได ้ส่วนเจตนา (Intention) หมายถึง ความเช่ือ (Belief) ของลูกคา้วา่การกระท าขององคก์รธุรกิจ
และพฤติกรรมถูกจูงใจจากความตั้งใจในทางท่ีดีท่ีจะสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ลูกคา้ (Delgado-
Ballester et al., 2003; Kang & Hustvedt, 2014) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Nguyen et al. (2013) ท่ีมองความ
ไวว้างใจในมุมมองของลูกคา้ว่า เป็นระดบัความเช่ือถือของบุคคลหรือองค์กรธุรกิจท่ีมีต่อองค์กร
ธุรกิจในความสัมพนัธ์ของกระบวนการแลกเปล่ียนทางธุรกิจ นอกจากน้ี Walter, Mueller and 
Helfert (2000) ยงัไดใ้ห้ความหมายของความไวว้างใจของลูกคา้ไวว้า่ ความเช่ือของลูกคา้ในความ
เมตตากรุณา (Benevolence) ความซ่ือสัตย ์(Honesty) และสมรรถนะ (Competence) ของซัพพลาย
เออร์ท่ีจะท าหนา้ท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดให้เกิดข้ึน ซ่ึงตารางท่ี 2.1 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนออีก
บางส่วนของความหมาย ความไวว้างใจ ซ่ึงนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความไวว้างใจ ใน
บริบทของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจแต่ละช่วงเวลาของการศึกษาท่ีผา่นมา 
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ตารางที ่2.1  ความหมายของความไวว้างใจของนกัวชิาการในบริบทของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ 
 

ผู้ให้นิยาม ความหมาย 
Schurr and Ozanne (1985) 
 

ความเช่ือท่ีว่าถอ้ยค าหรือพนัธสัญญาของผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยเป็นท่ี
เช่ือถือได้และจะปฏิบัติตามข้อผูกพนัดังกล่าวในการแลกเปล่ียน
ปฏิสัมพนัธ์กนั 

Anderson and Weitz 
(1989) 

ฝ่ายหน่ึงเช่ือว่าความตอ้งการของตน้จะส าเร็จไดใ้นอนาคตด้วยการ
กระท าของอีกฝ่ายหน่ึง 

Crosby et al. (1990) 
 

ความเช่ือมัน่ท่ีจะท าหน้าท่ีพนักงานขายจะมอบผลประโยชน์ระยะ
ยาวใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

Andaleeb (1996) ความเต็มใจท่ีจะข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของผูอ่ื้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือ
พฤติกรรมเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อผลลัพธ์ส าหรับความไวว้างใจท่ี
บุคคลอ่ืนมอบให ้

Doney and Cannon (1997) การรับรู้ของความน่าเช่ือถือ (Credibility) และความเมตตากรุณาของ
เป้าหมายของความไวว้างใจ 

Sirdesmukh et al. (2002) ความคาดหวงัของผูบ้ริโภควา่ผูใ้ห้บริการสามารถเป็นเช่ือถือไดแ้ละ
สามารถด าเนินการตามท่ีสัญญาไวไ้ด ้

Kumra and Mittal (2004) ความรู้สึกของความเช่ือมัน่และความปลอดภยัในส่วนของลูกคา้ว่า
พวกเขาสามารถมีความเช่ือมัน่บางอยา่งวา่บริษทัจะดูแลลูกคา้อยา่งดี 

Grayson et al. (2008) ความเช่ือท่ีว่าผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนด้วยมีความเมตตากรุณา
และมีความซ่ือสัตย ์

Brodie et al. (2009) พื้นฐานของประสบการณ์และการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีปฏิสัมพนัธ์
ของลูกคา้กับบริษทัและพนักงานในการส่งมอบประสบการณ์การ
ใหบ้ริการ 

Sahin et al. (2011) ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคซ่ึงเช่ือว่าผูบ้ริโภคจะสามารถวางใจใน
ผูข้ายวา่จะส่งมอบบริการตามท่ีสัญญาไวไ้ด ้

Cao et al. (2014) ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การ
ด าเนินการทางการตลาดประสบความส าเร็จ 

Ong et al. (2016) ระดบัของความเช่ือของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเม่ือมีสถานการณ์เส่ียง
เกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 
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นอกจากน้ี Ebert (2009) ยงัได้พยายามอธิบายความแตกต่างของค าว่า ความไวว้างใจ 
(Trust) ความเช่ือมัน่ (Confidence) และความน่าเช่ือถือ (Reliance) โดยใช้ค  าอธิบายเปรียบเทียบ
ความไวว้างใจกบัลกัษณะแก่นของเน้ือไมท่ี้มีความมัน่คงกระชับ (Firmness) และความแข็งแรง
หนกัแน่น (Solidity) ดงันั้น ความไวว้างใจจึงเป็นความรู้สึกเชิงลึกและความแน่วแน่ของความรู้สึกท่ี
ข้ึนอยู่กบัหลกัฐานท่ีปรากฏให้เห็นชัดเจน ซ่ึงบ่อยคร้ังเป็นเร่ืองราวของความดีงามหรือศีลธรรม 
(Morality) ส่วนความเช่ือมัน่ (Confidence) เป็นลกัษณะของอารมณ์ท่ีมีความรุนแรง ลึกซ้ึงนอ้ยกวา่
ความไวว้างใจ และสุดทา้ยความน่าเช่ือถือ (Reliance) เป็นเพียงลกัษณะท่ีแฝงไวข้องความไวว้างใจ
และความเช่ือมัน่ของพนัธะสัญญาต่อผูอ่ื้นเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Earle and Siegrist 
(2006) ท่ีจ  าแนกความไวว้างใจ และความเช่ือถือ โดยใช้การประเมินคุณค่าดา้นความรู้สึกของบุคล 
โดยความไวว้างใจนั้นจะเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีประเมินอีกบุคคล โดยใชค้่าความสอดคลอ้งกนั
ระหว่างความรู้สึกด้านศีลธรรม (Morality) เช่ือมโยงกับข้อมูลท่ีได้รับ ซ่ึงค่าความสอดคล้อง
ดงักล่าวนั้น เปรียบเทียบระหวา่งค่าการกระท าในปัจจุบนัท่ีสังเกตเห็นไดแ้ละองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ี
ควรจะเป็นในความรู้สึกของบุคคลผูป้ระเมินค่า Siegrist (2005) ยงัใช้จุดมุ่งหมายเพื่อจ าแนกความ
ไวว้างใจและความเช่ือมัน่ออกจากกนัว่า จุดมุ่งหมายของความไวว้างใจ (Trust) มกัจะเป็นความ
เช่ือมัน่ระหวา่งบุคคลหรือบุคคลกบัองคก์ร ในขณะท่ีจุดมุ่งหมายความเช่ือมัน่ (Confidence) นั้นจะ
เกิดข้ึนกบัส่ิงใดก็ได ้ 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงเกิดจากการ
มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และองค์กรธุรกิจ ลูกคา้ซ่ึงมีความไวว้างใจจะเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ต่อ
การกระท าในแง่มุมต่าง ๆ ขององค์กรธุรกิจ หรือองค์ประกอบของสินคา้หรือบริการขององค์กร
ธุรกิจ ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงให้นิยามค าวา่ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือมัน่
ของลูกคา้ท่ีมีต่อองค์กรรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย ความไวว้างใจด้านศกัยภาพ ความไวว้างใจ
ดา้นการส่ือสาร และความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา 

2.1.2   ความส าคญัของความไวว้างใจต่อองคก์รธุรกิจ 
ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัส าหรับองคก์รธุรกิจในสองมิติ ไดแ้ก่ 
1)  ความไว้วางใจจากภายในองค์กร  องค์กรท่ีต้องการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความไวว้างใจในระดับพนักงานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ระดับ
พนกังานท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา และระดบัพนกังานและผูบ้ริหารท่ีมีต่อระบบ หรือต่อภาพรวมองคก์ร 
(เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2552) ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในองค์กรจะก่อให้องคก์รธุรกิจมีผล
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Reynolds, 1997) การศึกษาท่ีผ่านมาก่อนหน้าระหว่างความ
ไวว้างใจและผลการด าเนินงานของบริษทั พบว่า บริษทัจะแสดงประสิทธิภาพผลการด าเนินงาน
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ขององค์กรท่ีสูงข้ึนเม่ือได้รับความไวว้างใจในระดบัสูงข้ึน (Tzafrir, 2005) ความส าคญัในฐานะ
ความไวว้างใจภายในองคก์ร ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและผลผลิตของงานในหลายมิติ 
ทั้งมิติความผูกพนั ความขดัแยง้ และการแบ่งปันข้อมูลหรือองค์ความรู้ทั้งในระดบับุคคล และ
ภาพรวมขององคก์รธุรกิจ (Korsgaard, Brodt, & Whitener, 2002; Laka-Mathebula, 2004) ความ
ไวว้างใจมีผลต่อกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ทั้งการบริหารงาน การ
ก าหนดนโยบาย การก าหนดเป้าหมาย การประเมินผลการปฏิบติังาน (Mayer et al., 1995; 
Elangovan & Shapiro, 1998) ความไวว้างใจของพนกังาน จะส่งผลต่อการปฏิบติังาน ท าให้องคก์ร
มีผลผลิตท่ีดี มีประสิทธิภาพ สร้างรายได้และผลก าไรให้แก่องค์กร อีกทั้ง ยงัช่วยลดปัญหาการ
ลาออกซ่ึงจะเป็นการช่วยลดตน้ทุนท่ีจะตอ้งใช้ไปในการจา้งพนกังาน อบรมพนกังานใหม่ สร้าง
พนกังานท่ีมีความผกูพนัธ์กบัองคก์ร (Dirks, Kim, Ferrin & Cooper, 2011) ความไวว้างใจสามารถ
ท าใหค้วามเช่ือมัน่ในการท างานและความมัน่คงในความสัมพนัธ์กบัองคก์รเพิ่มข้ึน องคก์รใดท่ีขาด
ความไวว้างใจ จะก่อให้เกิดปัญหาการเล่มเกมส์การเมืองข้ึนภายในองค์กร จะท าให้มีการออก
กฎระเบียบท่ีไม่มีประสิทธิภาพโดยไม่มีความจ าเป็น ท าให้การด าเนินงานล่าชา้ข้ึนส่งผลให้ตน้ทุน
ขององค์กรสูงข้ึน สถานการณ์เช่นน้ีจะก่อให้เกิดการสูญเสียทั้งเวลา พลงังาน และการเงินจ านวน
มาก (Covey & Merrill, 2008) พรทิพย ์เกยุรานนท์ (2552) กล่าววา่ ความส าคญัของความไวว้างใจ
นั้นมีอิทธิพลต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไม่ว่าจะมีความสัมพนัธ์ในฐานะใดก็ตาม ความ
ไวว้างใจจะน ามาซ่ึงความสุขทั้งชีวิตประจ าวนัและการท างาน ท าให้บุคคลมีความกลา้ในการจะท า
ในส่ิงท่ีนอกกรอบ เน่ืองจากมีผูใ้หค้วามไวว้างใจสนบัสนุนอนัน ามาสู่การเกิดนวตักรรม สอดคลอ้ง
กบั Dwyer, R. J. (2008) ยนืยนัวา่ ความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงในการเช่ือมโยงการมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญั มีศีลธรรมระหวา่งบุคคลและระหวา่งองคก์ร การแบ่งปันขอ้มูลเป็นส่ิง
ส าคญัของการวดัความไวว้างใจเปรียบเทียบกบัสมรรถนะ โดยจะตอ้งด าเนินการเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุดในการรักษาความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ เขาได้ระบุว่าปัจจยั
ตน้เหตุของความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) ความซ่ือสัตย ์(Honesty) สมรรถนะ 
(Competence) ความภกัดี (Loyalty) ความเปิดเผย (Openness) และความยุติธรรม (Fairness) ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความไวว้างใจ ความผกูพนัและความภกัดีท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ผลผลิตของ
บริษทัเพิ่มข้ึน ขวญัก าลงัใจของพนกังานสูงข้ึน ลดอตัราการลาออก นวตักรรมเพิ่มข้ึน และทา้ยท่ีสุด
ส่งผลใหอ้งคก์รมีความมัน่คงในระยะยาว 

2)  ความไวว้างใจจากภายนอกองคก์ร ความส าคญัในฐานะความไวว้างใจจากภายนอก
องค์กร ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ในสังคมท่ีจะไม่มีวนัสูญหายไปได ้ 
ความไวว้างใจเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีความส าคญัของบุคคลหรือองค์กรท่ีจะสามารถใชแ้สวงหา

http://www.tandfonline.com/author/Tzafrir%2C+S+S
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ผลประโยชน์ให้เกิดข้ึนได ้(Ogilvie, 2004; Dwyer, 2008) สามารถท าให้ระบอบประชาธิปไตย
สามารถด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน ความไวว้างใจจะเป็นเคร่ืองมือน าไปสู่การยอมปฏิบติัตาม 
(Obligation) ท าใหเ้กิดความร่วมมือในสังคม ท าใหส้ังคมมีความเป็นระเบียบ ความส าคญัของความ
ไวว้างใจในปัจจุบนัมีความส าคญัต่อองค์กรธุรกิจเพิ่มมากข้ึนในแง่ของความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน 
เน่ืองมาจากเหตุผลต่าง ๆ ไดแ้ก่  

เหตุผลท่ีหน่ึง พลวตัรของบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ (Robbins, 2005) ความไวว้างใจมี
ผลกระทบในเชิงบวกโดยตรงต่อความผกูพนัธ์ ความไวว้างใจจะช่วยลดการรับรู้ถึงความเส่ียง และ
ความเปราะบางของความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และองค์กรธุรกิจ อนัจะน าไปสู่ความผูกพนัธ์ท่ี
เพิ่มข้ึนของความสัมพนัธ์ (Walter, Mueller & Helfert, 2000) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ท าใหเ้กิดความไม่แน่นอนข้ึนจนกลายเป็นความเส่ียง ความไวว้างใจจึงมีความส าคญัเขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงในการรับประกนัความเส่ียงท่ีไม่ตอ้งใชต้น้ทุนทางการเงิน เน่ืองจากบุคคลตอ้งการความมัน่คง 
ปลอดภยั และสามารถคาดการณ์อนาคตได ้(Marshall, 2000; Robbins, 2005)  

เหตุผลท่ีสอง ธรรมชาติของมนุษยต์อ้งการความไวว้างใจ Marshall (2000) กล่าวว่า 
มนุษยต์อ้งการไดรั้บความรัก ความเคารพและความไวว้างใจเป็นพื้นฐาน มนุษยทุ์กคนเกิดมานั้น 
ตอ้งการด ารงชีวิตและการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันทั้งบุคคลและองค์กรด้วยความซ่ือตรง จริงใจ 
ความไวว้างใจจึงเป็นเร่ืองทางกายภาพท่ีทุกคนตอ้งการความปลอดภยัทั้งกายและจิตใจ หากมนุษย์
รู้สึกไม่มัน่คง วิตกกังวลต่าง ๆ นานา หรือเกิดความไม่ไวว้างใจข้ึน จะส่งผลต่อความคิดและ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยอ์นัจะกระทบไปทุกภาคส่วนของสังคมได ้ดงันั้น บุคคลรวมถึงองคก์ร
จึงตอ้งสร้างความไวว้างใจให้เกิดข้ึน เพื่อให้บุคคลอ่ืนมอบความไวว้างใจให้คุณค่าความสัมพนัธ์
ของลูกคา้อาจจะพฒันาข้ึน เม่ือลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตยสุ์จริตของ
พนัธมิตรท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ความน่าเช่ือถือและความปลอดภยัเพิ่มความเช่ือมัน่ในการลดการ
ถูกหลอกลวงส าหรับลูกคา้ท่ีอยูใ่นความสัมพนัธ์ ดงันั้นจึงน าไปสู่คุณค่าของความสัมพนัธ์ท่ีสูงข้ึน 
(Walter, Mueller & Helfert, 2000)  

เหตุผลท่ีสาม ความไวว้างใจเป็นกุญแจส าคญัส าหรับความส าเร็จของธุรกิจในศตวรรษ
ท่ี 21 (Covey & Merrill, 2008) ส่งผลต่อผลประกอบการขององค์กรธุรกิจไม่วา่จะเป็น ยอดขาย 
รายได ้หรือแมก้ระทั้งก าไรของบริษทั (Davis, Schoorman, Mayer, & Tan, 2000) Covey et al. 
(2008) ได้เสนอสูตรความไวว้างใจ เพื่อให้เห็นภาพชดัเจนข้ึน ความไวว้างใจจะส่งผลกระทบใน
สองทิศทาง คือ ความรวดเร็วในการด าเนินกิจกรรม/ธุรกิจ และตน้ทุนของการมีปฏิสัมพนัธ์/การท า
ธุรกิจ เม่ือใดท่ีความไวว้างใจต ่า ความรวดเร็วในการด าเนินกิจกรรมก็จะลดลง ในขณะท่ีตน้ทุนใน
การท าธุรกิจก็จะสูงข้ึน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 
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ภาพที่ 2.3  แสดงความสัมพนัธ์ของทิศทางความไวว้างใจในระดับต ่ากบัความรวดเร็วในการด าเนิน
กิจกรรมและตน้ทุน 

 
ทีม่า:  Covey et al. (2008) 

 
หากความไวว้างใจสูง ความรวดเร็วในการด าเนินกิจกรรมก็จะเพิ่มข้ึน ตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจก็
จะลดลงดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

 

 
 

ภาพที่ 2.4  แสดงความสัมพนัธ์ของทิศทางความไวว้างใจในระดบัสูงกบัความรวดเร็วในการด าเนิน
กิจกรรมและตน้ทุน 

 
ทีม่า:  Covey et al. (2008) 

 
องค์กรธุรกิจท่ีมีกลยุทธ์ท่ีดี มีความสามารถในการด าเนินงานหากองค์กรธุรกิจไดรั้บ

ความไวว้างใจในฐานะตัวแปรซ่อนเร้นท่ีแตกต่างกันไป ผลลัพธ์ท่ีได้ก็จะแตกต่างกันไป อัน
เน่ืองมาจากภาษีของความไวว้างใจ (Trust Tax) และปันผลของความไวว้างใจ (Trust Dividend)ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ (2557) ท่ีพบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีเชิงทศันคติต่อตราสินคา้ และความภกัดีเชิงพฤติกรรมของลูกคา้
บริษทัน ้ ามนัสองบริษทัในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kharouf et al. (2014) ซ่ึงตรวจสอบ
บทบาทของความน่าไวว้างใจของร้านคา้ปลีกในการขบัเคล่ือนความไวว้างใจของลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อ
ความภกัดีของลูกคา้ ก าหนดใหค้วามน่าไวว้างใจเป็นตวัแปรในการเช่ือมโยงระหวา่งกลยุทธ์การคา้
ปลีกและการพฒันาของความไวว้างใจ 
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2.1.3  แนวคิดท่ีส าคญัของความไวว้างใจ 
Reynolds (1997) ระบุว่า ความไวว้างใจสะทอ้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล

และบุคคลต่องค์กรท่ีส าคญั การตอบสนองต่อความไวว้างใจมีสามลกัษณะ ได้แก่ ลกัษณะแรก 
ความไวว้างใจต้องใช้ระยะเวลาในการสร้าง โดยไม่สามารถระบุระยะเวลาในการสร้างความ
ไวว้างใจไดอ้ย่างชดัเจนและแน่นอน ลกัษณะท่ีสอง หากตอ้งการจะไดรั้บความไวว้างใจจะตอ้งมี
ความอดทด เน่ืองจากระยะเวลาท่ีไม่แน่นอนในการสร้างความไวว้างใจให้เกิดข้ึน ผูท่ี้ตอ้งการจะ
ได้รับความไวว้างใจต้องมีความอดทนรอด้วยพฤติกรรมท่ีน่าไวว้างใจ จนท าให้ผูม้อบความ
ไวว้างใจเกิดความไวว้างใจในท่ีสุด ลกัษณะท่ีสาม ความไวว้างใจตอ้งใช้ทกัษะร่วมกบัการกระท า 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความจ าเป็นในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนได ้

Luhman (1979) ยงัไดอ้ธิบาย แนวความคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจวา่ เป็นส่ิงท่ีซ้อนอยู่
ภายในจิตใจและความนึกคิดของบุคคลอันเกิดจากประสบการณ์ในอดีตท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ไวว้างใจบุคคลอ่ืน ความไวว้างใจจะแสดงให้เห็นถึงระดบัท่ีบุคคลหน่ึงมีความเช่ือมัน่ต่ออีกบุคคล
ในการกระท าท่ียุติธรรม มีศีลธรรม และสามารถคาดการณ์ท านายได้ (Nyhan & Marlowe, 1997) 
ความไวว้างใจสามารถพิจารณาได้หลากหลายมิติ  ไม่ว่าจะพิจารณาความไวว้างใจบนพื้นฐาน
เก่ียวกบัอารมณ์ (Affective-Based Trust) ซ่ึงเป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ทางอารมณ์ของบุคคล 
ความไวว้างใจดงักล่าว จะแสดงออกมาในลกัษณะของการดูแลเอาใจใส่อยา่งแทจ้ริง ให้ความส าคญั
กบับทบาทของอารมณ์เป็นหลัก มีความเช่ือในคุณลักษณะท่ีดีของผูท่ี้ได้รับความไวว้างใจนั้น  
ความไวว้างใจบนพื้นฐานของความนึกคิด (Cognitive- Based Trust) เป็นความไวว้างใจท่ีเนน้การ
รับรู้ถึงความเช่ือ หรือความเช่ือมัน่ต่อคุณลกัษณะท่ีน่าไวว้างใจของบุคคลท่ีไดรั้บความไวว้างใจ 
และความไวว้างใจบนพื้นฐานของพฤติกรรม (Behavior-Based Trust) เป็นความไวว้างใจท่ีเน้น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในลกัษณะของความเช่ือมัน่ต่อผูอ่ื้น มีการเปิดเผยขอ้มูล ความรู้สึกนึกคิด 
หรือเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลอ่ืนอยา่งจริงใจตรงไปตรงมาในลกัษณะพฤติกรรมท่ีมีเจตนา (Intended 
Behavior) (McAllister, 1995; Cummings el al., 1996; Gillespie & Mann, 2004) 

Caldwell and Clapham (2003) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัความน่าไวว้างใจใน
ฐานะเลนส์คัน่กลาง ดงัภาพท่ี 2.5 ซ่ึงอธิบายไดว้า่ การตดัสินใจท่ีจะให้ความไวว้างใจเป็นผลมาจาก
การประเมินของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนผา่นส่ิงท่ีอธิบายวา่ เป็นเลนส์คัน่กลาง
หรือตวักรองท่ีซับซ้อน โดยข้ึนอยู่กบัมุมมองของแต่ละบุคคล นอกจากนั้น การตดัสินใจท่ีจะ
ไวว้างใจจะเกิดข้ึนผา่นตวัคดักรองความน่าไวว้างใจ แสดงให้เห็นวา่ ในการท่ีบุคคลหน่ึงจะมีความ
ไวว้างใจเกิดข้ึนไดน้ั้น ปัจจยัท่ีส่งผลก็คือ คุณลกัษณะท่ีน่าไวว้างใจของผูไ้ดรั้บความไวว้างใจท่ีจะ
ส่งผา่นอิทธิพลไปยงัความน่าไวว้างใจและจะก่อใหเ้กิดความไวว้างใจไดใ้นท่ีสุด 
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ภาพที่ 2.5  แสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกบัความน่าไวว้างใจในฐานะเลนส์คัน่กลางของ Caldwell and 
Clapham 
 
ทีม่า:  Caldwell and Clapham (2003) 
 

2.1.4   ประเภทของความไวว้างใจ 
Lewicki and Bunker (1996) จ  าแนกความไวว้างใจตามลกัษณะการเกิด ดงัน้ี 
1)  ความไวว้างใจบนพื้นฐานการค านวณ (Calculus – Based Trust) เป็นความไวว้างใจ

ในระยะแรกของการเกิดความไวว้างใจซ่ึงจะพฒันาความไวว้างใจสู่ล าดบัถดัไปท่ีสูงข้ึนหรือไม่นั้น 
ข้ึนอยู่กับผูม้อบและผูรั้บความไวว้างใจ ความไวว้างใจประเภทน้ีไม่เพียงแต่ใช้เหตุผลในการ
พิจารณา แต่ทั้งสองฝ่ายจะพิจารณาถึงความกลวัของการลงโทษหากการละเมิดความไวว้างใจ และ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บหากยงัคงรักษาความไวว้างใจนั้นไวไ้ด ้ความน่าเช่ือถืออยู่บนพื้นฐานของ
การค านวณเปรียบเทียบระหวา่งตน้ทุน และผลประโยชน์ของการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ให้
เกิดความไวว้างใจเปรียบเทียบกบัตน้ทุน และผลประโยชน์หากขาดความไวว้างใจ  

2)  ความไวว้างใจบนพื้นฐานความรู้ (Knowledge-based trust) เป็นความไวว้างใจท่ี
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีขอ้มูลท่ีเพียงพอ และความเขา้ใจเก่ียวกบับุคคลอ่ืนท่ีจะคาดการณ์พฤติกรรมของ
บุคคลหรือองค์กรนั้น การคาดการณ์ท่ีถูกต้องจะข้ึนอยู่กบัความเขา้ใจ ซ่ึงพฒันามาจากการมี
ปฏิสัมพนัธ์ซ ้ า ๆ ในอดีตรวมถึงการส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของทั้งสองฝ่าย  

3)  ความไวว้างใจบนพื้นฐานปัจเจคบุคคล (Identification-based trust) เป็นความ
ไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือทั้งสองฝ่ายเขา้ใจและใหก้ารรับรองกนัและกนั ท าใหส้ามารถกระท าการอ่ืนใด
ระหว่างกันได้ โดยความไวว้างใจประเภทน้ีทั้งสองฝ่ายจะต้องมีความเต็มใจภายในและความ
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สอดคลอ้งกนัในความตอ้งการบางประเด็นรวมถึงเจตนาดว้ย ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Robbins  
(Robbins, 2005) 

ในขณะท่ี Luhman (1979) ไดแ้บ่งความไวว้างใจออกเป็นสองประเภท โดยใชต้วับุคคล
เป็นหลกั ได้แก่ ประเภทท่ีหน่ึง ความไวว้างใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Trust) เป็นความ
ไวว้างใจในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความไวว้างใจในระบบ (System trust) เป็นความ
ไวว้างใจในภาพรวมขององคก์ร องคก์รธุรกิจท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งไดรั้บความไวว้างใจจากภายในองค์กร (Internal Trust) ซ่ึงประกอบ ด้วยความไวว้างใจ
แนวตั้ง (Vertical Trust) เป็นลกัษณะความไวว้างใจตามสายบงัคบับญัชาในองค์กร และความ
ไวว้างใจแนวนอน (Lateral Trust) เป็นลกัษณะความไวว้างใจในระดบัเดียวกนัในองค์กรระดบั
เพื่อนร่วมงาน หรือท่ีเรียกวา่ ความไวว้างใจภายในองคก์ร (Intra-Organizational Trust) นอกจากน้ี 
องค์กรยงัจะตอ้งได้รับความไวว้างใจจากภายนอก (External Trust) องค์กรด้วยเช่นกนั ซ่ึงเป็น
ลกัษณะความไวว้างใจระหวา่งลูกคา้หรือพนัธมิตรกบัองคก์ร หรือเรียกอีกอย่างวา่ ความไวว้างใจ
ภายนอกองค์กร (Inter-Organizational Trust) (Fox, 1974; Cummings & Bromiley, 1996) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Covey and Merrill (2008) ท่ีไดเ้สนอแบบจ าลองความไวว้างใจไว ้ 5 ระดบั ไดแ้ก่  

ระดับแรก ความไว้วางใจในตนเอง (Self Trust) เป็นความเช่ือมั่นในตนเอง 
ความสามารถท่ีจะก าหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะท าเป้าหมายนั้นให้ส าเร็จ หลกัส าคญัในระดบัน้ี คือ 
ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของคุณลกัษณะและสมรรถนะท่ีสูง  

ระดบัท่ีสอง ความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ (Relationship Trust) เป็นการสะสมความ
ไวว้างใจท่ีมีต่อผูอ่ื้น ตอ้งมีพฤติกรรมท่ีคงเส้นคงวา (Consistent Behavior) ผลลพัธ์สุดทา้ย ก็คือ การ
เพิ่มความสามารถในการขยายความไวว้างใจออกไป เพื่อเสริมสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่ง
มากข้ึน  

ระดบัท่ีสาม ความไวว้างใจในองค์กร (Organizational Trust) เป็นความไวว้างใจใน
ระดบับุคคลภายในองคก์รทุกประเภทไม่วา่จะเป็นองคก์รทัว่ไป เป็นองคก์รธุรกิจ หรือเป็นองคก์ร
ไม่แสวงหาผลก าไรก็ตาม  

ระดบัท่ีส่ี ความไวว้างใจในตลาด (Market Trust) เป็นความไวว้างใจในระดบัท่ีแผ่
ออกไปภายนอก เป็นความไวว้างใจองคก์รท่ีรวมไปถึงช่ือเสียง (Reputation) และตราสินคา้ (Brand) 
เป็นการสะทอ้นความไวว้างใจของลูกคา้ นกัลงทุน และอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ  

ระดบัท่ีห้า ความไวว้างใจสังคม (Societal Trust) เป็นการให้คุณค่าต่อสังคมเพื่อสร้าง
คุณประโยชน์ และความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนโดยไดรั้บจากสังคม  
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ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาแลว้จะพบวา่ ทั้ง 5 ระดบั จะเป็นลกัษณะความไวว้างใจจากภายในสู่
ภายนอก แสดงให้เห็นดงัภาพท่ี 2.6 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Shaw (1997) ท่ีไดอ้ธิบายการขยายขอบเขต
ความไวว้างใจของบุคคลวา่ เร่ิมจากความไวว้างใจต่อตนเอง แลว้แผข่ยายออกไปเป็นความไวว้างใจ
ต่อเพื่อนสนิท หรือเพื่อนร่วมงาน ก่อนจะขยายต่อไปยงัความไวว้างใจบุคคลอ่ืนในองค์กรของ
ตนเอง และสุดทา้ยท่ีความไวว้างใจบุคคลอ่ืนภายนอกองคก์ร  

 

 
 

ภาพที ่2.6  แสดงแบบจ าลองความไวว้างใจ 5 ระดบัของ Covey et al. 
 
ทีม่า:  Covey et al. (2008) 
  

ในขณะท่ี Ebert (2009, p.75) ไดจ้  าแนกประเภทของความไวว้างใจตามลกัษณะการมี
ปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Luhman (1979) Covey and Merrill (2008) และ Shaw 
(1997) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1)  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Inter-Personal Interactions: P2P) มี 2 ลกัษณะ คือ 
การปฏิสัมพนัธ์ส่วนตวั (Private Interactive) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายนอกองค์กร 
เช่น สามี ภรรยา บุตรหลาน เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น เป็นตน้ และการปฏิสัมพนัธ์เชิงธุรกิจ (Business 
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interactive) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีอยู่ภายในองค์กร เช่น พนักงาน หัวหน้างาน 
ผูจ้ดัการ เป็นตน้  

2)  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร (Inter-Organizational Relationships: O2O) ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรด้วยกนั สามารถแบ่งความสัมพนัธ์ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การมี
ปฏิสัมพนัธ์ภายใน (Inter Interactions) ระหว่างองค์กรธุรกิจกบัองค์กรอ่ืน ๆ เช่น พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ บริษัทแม่ บริษัทลูก และบริษัทเครือข่าย เป็นต้น การปฏิสัมพันธ์ภายนอก (External 
Interactions) เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รธุรกิจดว้ยกนั เช่น บริษทัคู่คา้ บริษทัซพัพลายเออร์ 
หรือบริษทัผูผ้ลิต เป็นตน้  

3)  การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและองค์กร (Interactions between Persona and 
Organizations: P2O) มี 2 ลกัษณะ คือ การปฏิสัมพนัธ์ภายใน ซ่ึงเป็นการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลของ
องค์กร ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีเรียกว่า ความไวว้างใจภายในองค์กร (Organizational Trust) 
เช่น ความไวว้างใจของพนกังานต่อองคก์รท่ีท างาน เป็นตน้ (Caldwell & Clapham, 2003) และ การ
ปฏิสัมพนัธ์ภายนอก ซ่ึงเป็นการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เช่น ความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภค ความไวว้างใจของลูกคา้ต่อองคก์รธุรกิจ เป็นตน้ ทั้งน้ีการปฏิสัมพนัธ์ทั้งสาม
ลกัษณะสามารถแสดงได ้ดงัภาพท่ี 2.7 

 

 
 

ภาพที ่2.7  แสดงประเภทการปฏิสัมพนัธ์ของความไวว้างใจ 
 
ทีม่า:  ดดัแปลงจาก Ebert (2009) 
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ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตเฉพาะลงไปในการศึกษาความ
ไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในฐานะลูกคา้และองคก์รในฐานะผูใ้ห้บริการ
ธุรกิจ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับความไวว้างใจของลูกคา้แลว้พบว่า โดยทัว่ไป
นกัวชิาการไดจ้  าแนกประเภทของความไวว้างใจของลูกคา้ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

1)  ความไวว้างใจทัว่ไปของลูกคา้ (Customer-General Trust) โดยความไวว้างใจทัว่ไป
ของลูกคา้นั้นจะเป็นตน้ก าเนิดของความไวว้างใจเฉพาะของลูกคา้ (Mayer et al., 1995) ความ
ไวว้างใจทัว่ไป (General Trust) เป็นหน่ึงใน 20 ปัจจยัของบุคลิกภาพ (Browne & Howarth, 1977; 
Mayer et al., 1995; Kenne, Ferrell & Leclair, 2001) บุคคลิกภาพของคนจะถูกสร้างจากการพฒันา
ของส่ิงเร้าจากภายนอกและปัจจยัทางสังคม ซ่ึงค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพไม่เปล่ียนแปลงง่าย ดงันั้น
ความไวว้างใจทัว่ไปท่ีเป็นผลต่อบุคคลิกภาพ จึงมีความอิสระจากสถานะการณ์หรือส่ิงเร้าท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง (Webster & Martocchio, 1992) Mayer et al. (1995) กล่าววา่ ความไวว้างใจทัว่ไปมกั
ข้ึนกบัความเช่ือท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ทั้งท่ียงัไม่เคยมีการปฏิสัมพนัธ์หรือมีประสบการณ์โดยตรงกบั
บุคคลหรือส่ิงนั้น ดงันั้น องคก์รธุรกิจจึงไม่สามารถท่ีจะท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงความไวว้างใจ
ในส่วนของความไวว้างใจทัว่ไปของลูกคา้ได ้อยา่งไรก็ตาม ความไวว้างใจทัว่ไปของลูกคา้น้ีถือได้
ว่ามีความส าคญัเป็นอย่างมากในช่วงเร่ิมต้นของการมีปฏิสัมพนัธ์ของลูกค้าและองค์กรธุรกิจ 
(Mayer et al., 1995; McKnight, Cummings & Chervany, 1998) แต่การมีความสัมพนัธ์หรือ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองไปนั้น ความไวว้างใจทัว่ไปจะมีความส าคญัลดน้อยลง ลูกค้าจะเร่ิมใช้
ประสบการณ์หรือการรับรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมขององค์กรธุรกิจในการพฒันาเป็นความไวว้างใจ 
หรือความไวว้างใจเฉพาะของลูกคา้ (Customer-specific Trust) (Zand, 1972; Gefen, 2000) 

2)  ความไวว้างใจเฉพาะของลูกคา้ (Customer-specific Trust) ความไวว้างใจเฉพาะมี           
ผูท่ี้ให้ความหมายไวอ้ย่างหลากหลาย บางวรรณกรรมให้ความหมายของความไวว้างใจของลูกคา้ 
(Customer Trust) วา่เป็นความเช่ือส าหรับจูงใจหรือเป็นความตั้งใจของบุคคลหน่ึง (Salam, Crespo 
& Bosque, 2005) หรือเป็นความคาดหวงัเชิงบวก เพื่อขบัเคล่ือนพฤติกรรมให้เกิดข้ึนต่อไปเป็น
ความไวว้างใจ (Mollering, 2006) หรือเป็นแรงจูงใจ ผลลพัธ์หรือมูลค่า (Roth, 1994, p. 127) ใน
มุมมองของทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวความคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจเฉพาะของลูกคา้และการ
ขบัเคล่ือนของความไวว้างใจเฉพาะของลูกคา้ สามารถอธิบายดว้ยความหมายของทฤษฎีการเปล่ียน
ทศันคติ โดยปกติแล้วความไวว้างใจจะถูกพฒันาข้ึนตั้ งแต่ขวบปีแรกในวยัเด็กและพฒันาจน
กลายเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพของบุคคลเม่ือโตข้ึน ในมุมมองของงานวิจยัดา้นเศรษฐศาสตร์
สถาบนั ระบุวา่ ความไวว้างใจเฉพาะเป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีเหตุผลอยูบ่นพื้นฐานของการ
ค านวณตน้ทุนและผลประโยชน์ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัความช่ืนชอบและการยอมรับความเส่ียงของแต่ละ
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บุคคล ความไวว้างใจเป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีใช่เพื่อรักษาเสถียรภาพของความไม่แน่นอนของอีกฝ่าย
ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย กลไกดงักล่าวจะน าไปสู่การท าให้ความซบัซ้อนเชิงพฤติกรรม และการควบคุม
กระท าผิดในเชิงการฉวยโอกาสหรือกระท าผิดสัญญาลดลง นอกจากน้ี กระบวนการในการ
ตัดสินใจเช่ือมโยงกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพิ่มองค์ประกอบด้านอารมณ์เข้าไปใน
กระบวนการตดัสินใจดว้ย เหตุผลอีกหน่ึงองค์ประกอบดว้ย (Ripperger, 1998) ในขณะท่ีความ
ไวว้างใจเฉพาะ (Specific Trust) จะข้ึนอยูก่บัการรับรู้สถานการณ์หรือวตัถุท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 
ซ่ึงรวมถึงบุคคลและองคก์รธุรกิจเช่นกนั (Mayer et al., 1995) ซ่ึงสามารถสรุปให้เห็นความสัมพนัธ์
ได ้ดงัภาพท่ี 2.8 

 

 
 
ภาพที ่2.8  แสดงความเขม้ขน้ของความไวว้างใจแต่ละประเภทและระยะเวลาของการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั  
 
ทีม่า:  ดดัแปลงจาก Mayer et al., 1995 
 

ดงันั้น ในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตในการศึกษาเฉพาะตวัแปรความ
ไวว้างใจเฉพาะของลูกคา้ (Customer-specific Trust) ซ่ึงโดยปกติจะอ่อนไหวต่อผลกระทบท่ีไดจ้าก
องค์กรธุรกิจมากกวา่ความไวว้างใจทัว่ไปของลูกคา้ ทั้งน้ีดว้ยเหตุท่ีความไวว้างใจเฉพาะจะไม่ใช่
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ลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล จึงสามารถไดรั้บอิทธิพลอย่างง่ายจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัองค์กร
ธุรกิจอยา่งเช่น รัฐวิสาหกิจ เป็นตน้ ดงันั้น จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งด าเนินการแปลง
ความไวว้างใจเฉพาะของลูกคา้ เป็นค าถามท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความไวว้างใจเฉพาะของลูกคา้ ซ่ึง
วธีิการท่ีเหมาะสมนั้น คือ การสร้างตวัวดัความไวว้างใจของลูกคา้ในหลายมิติอยา่งมีความเหมาะสม  

2.1.5   องคป์ระกอบของความไวว้างใจ 
Reina and Reina (1999) อธิบายวา่ ความไวว้างใจ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

ความไวว้างใจด้านศักยภาพ (Competence Trust) คือ การท่ีบุคคลหรือองค์กรมีสมรรถนะ มี
ความสามารถในการกระท าท่ีเช่ือมโยงต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความไวว้างใจใน
ศกัยภาพ ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีสะทอ้นความไวว้างใจวา่บุคคลหรือองคก์รมีความรู้ มีความเช่ียวชาญ มี
ความสามารถ มีความเป็นธรรม มีทกัษะความช านาญในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ความไวว้างใจดา้นการ
ส่ือสาร (Communication Trust) คือ การท่ีบุคคลหรือองค์กรมีพฤติกรรมสะทอ้นความเช่ือมัน่ใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัอย่างเปิดเผย มีความจริงใจต่อกนั ไดข้อ้มูลท่ีเป็นความจริง อย่าง
คงท่ีและสม ่าเสมอ ซ่ึงท าให้การมีปฏิสัมพนัธ์นั้นมีความก้าวหน้า พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความ
ไวว้างใจดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั การพูดหรือการให้ขอ้มูล
ท่ีตรงกบัความเป็นจริง แสดงออกอยา่งเปิดเผย (Robbins, 2005) มีการยอมรับความผิดพลาด มีการ
ส่ือสารข้อมูลแบบสองทิศทาง การรักษาความลับระหว่างกัน มีการช้ีแจงถึงเจตนาท่ีดีอย่าง
ตรงไปตรงมา และความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา (Contractual Trust) คือ ความไวว้างใจต่อการท่ี
บุคคลหรือองคก์รไดก้ระท าในส่ิงท่ีไดใ้ห้ค  ามัน่สัญญาไวไ้ม่วา่จะดูค าพูด ขอ้เขียน หรือพนัธสัญญา 
ความไวว้างใจดา้นน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความเห็น เจตนารมณ์ในความซ่ือสัตย์ พฤติกรรมท่ี
แสดงออกอย่างคงเส้นคงวา พฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา ไดแ้ก่ การท่ี
บุคคลหรือองค์สามารถกระท าหรือด าเนินการไดต้ามความคาดหวงั มีความใส่ใจดูแล มีการแสดง
ความเห็นดว้ยไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา (Reina & Reina, 1999; Robbins, 2005) มีความมัน่คงสม ่าเสมอ
ท่ีแน่นอนในการกระท า มีการให้อ านาจอยา่งเหมาะสมการวดัความไวว้างใจของลูกคา้ถูกพฒันามา
อยา่งต่อเน่ือง (Crosby et al., 1990; Morgan et al., 1994; Garbarino & Johnson, 1999) ต่อมาไดรั้บ
การปรับปรุงโดย Lin, Sung and Lo (2003) ซ่ึงวดัความไวว้างใจ ใน 4 มิติ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของ
บริษทั (Reliable Company) สินคา้และบริการท่ีดี (Good Product and Service) ความสนใจของ
ลูกคา้ในเบ้ืองตน้ (Customers’ Interests before Its Own) และการรักษาสัญญา (Keep its Promises) 
ในขณะท่ี Shaw (1997) ระบุวา่ตวัช้ีวดัความไวว้างใจนั้นประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ การเปิดเผย 
(Openness) หมายถึง ระดบัความรู้สึกเต็มใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 
(Respect) หมายถึง ระดับของการให้เกียรติกันและกันระหว่างคู่ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ด้วย และความ
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สอดคล้อง (Alignment) หมายถึง การร่วมกันในการด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดระหว่างคู่ท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ดว้ย การร่วมออกความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั  

ในขณะท่ีนกัวิจยัส่วนหน่ึงท่ีมุ่งเนน้ศึกษาความไวว้างใจของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ไดว้ดั
ความไวว้างใจของลูกคา้โดยการประเมินความเช่ือมัน่ของลูกคา้ภายหลงัการใชสิ้นคา้หรือรับบริการ
ของลูกคา้จากองค์กรธุรกิจเปรียบเทียบกบัสัญญาหรือส่ิงท่ีองค์กรธุรกิจไดส้ัญญาหรือก าหนดไว้
ก่อนการมีปฏิสัมพนัธ์ (Morgan & Hunt, 1994) ซ่ึงต่างจาก Sirdeshmukh, Singh and Sabol (2002) 
ท่ีใชก้ารรับรู้ของลูกคา้เป็นตวัช้ีวดัความไวว้างใจ ซ่ึงจะวดัความไวว้างใจท่ีเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจและ
พนักงานขององค์กรธุรกิจท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ด้วยนั้น โดยประเมินถึงระดับการรับรู้เก่ียวกับความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และศกัยภาพขององคก์รกบัพนกังานขององคก์รธุรกิจท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Bourdeau (2005, p. 125) ท่ีวดัความไวว้างใจโดยประเมินองคป์ระกอบเก่ียวกบัศกัยภาพของ
องค์กรธุรกิจท่ีจะสามารถสร้างความมัน่ใจให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ ความสามารถในการให้บริการ การ
ให้บริการอยา่งตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความสามารถวางใจ
พึ่งพาองคก์รธุรกิจได ้และความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการให้สอดคลอ้งกบั
พลวตัรท่ีมีการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เม่ือพิจารณาโดยรวม
แลว้สามารถสรุปองค์ประกอบของความไวว้างใจตามท่ีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดไวด้งัตารางท่ี 
2.2 
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ตารางที ่2.2  สรุปองคป์ระกอบของความไวว้างใจ 
 

นักวชิาการ องค์ประกอบของความไว้วางใจ 
ความไวว้างใจดา้น
ศกัยภาพของบริษทั 
รวมถึงสินคา้และ

บริการ 
(Competence Trust) 

ความไวว้างใจ
ดา้นการส่ือสาร 
(Communication 

Trust) 

ความไวว้างใจ
ดา้นค ามัน่
สญัญา 

(Contractual 
Trust) 

ความน่าเช่ือถือ
ของบริษทั 
(Reliable 

Company) 

ความสนใจของ
ลูกคา้ในเบ้ืองตน้ 
(Customers’ 

Interests before 
Its Own) 

การเปิดเผย 
(Openness) 

การใหเ้กียรติซ่ึง
กนัและกนั 
(Respect) 

ความสอดคลอ้ง 
(Alignment) 

Morganand 
Hunt, (1994) 

        

Shaw (1997)         
Reina and Reina 
(1999) 

        

Lin, Sung and 
Lo (2003) 

        

Robbins, 2005         
Bourdeau (2005)         
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ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้การวดัองค์ประกอบของความไวว้างใจใน  
3 มิติ ได้แก่  ความไวว้างใจด้านศกัยภาพ (Competence Trust) ความไวว้างใจด้านการส่ือสาร 
(Communication Trust) และความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา (Contractual Trust) ตามแนวความคิด
ของ Reina and Reina (1999) ซ่ึงครอบคลุมปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของความไวว้างใจและ
สามารถพฒันาขั้นตอนการวดัความไวว้างใจเชิงพฤติกรรมโดยเช่ือมโยงทั้ง 3 มิติ ผา่นตวัแปรดา้น
การรับรู้คุณลกัษณะขององคก์รธุรกิจ ซ่ึงในการศึกษาน้ีหมายความถึง รัฐวสิาหกิจได ้

2.1.6  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 
Caldwell and Clapham (2003) ไดร้ะบุวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจระหวา่ง

บุคคลในระดับองค์กรในมุมมองนานาชาตินั้นประกอบด้วยทั้งหมด 7 ปัจจยั ได้แก่ สมรรถนะ 
(Competence) การปฏิบัติตามกฎหมาย  (Compliance) ความรับผิดชอบในการให้ข้อมูล 
(Responsibility to Inform) การประกันคุณภาพ  (Quality Assurance) ขั้นตอนความยุติธรรม 
(Procedural Fairness) มารยาทปฏิสัมพนัธ์ (Interactional Courtesy) และดุลทางการเงิน (Financial 
Balance) ขณะท่ี Bhattacherjee (2002) เสนอวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ความ
เมตตากรุณา (Benevolence) ความซ่ือสัตย์ (Honesty) ความศรัทธา (Faith) ความเช่ือถือได ้
(Dependability)  การคาดการณ์ได้  (Predictability) ความเป็นธรรม (Fairness)  ความเ ช่ือมั่น 
(Confidence) ความหวงั (Hope) ความโปร่งใส (Openness) ความซ่ือสัตยสุ์จริตมีศีลธรรม (Integrity) 
ค  ามัน่ในสัญญา (Promise) การบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) และความเห็นใจผูอ่ื้น (Consideration) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Covey and Merrill (2008) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจว่า ความ
ไวว้างใจเป็นความเช่ือมั่น (Confidence) ในความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) และความสามารถ 
(Abilities) โดยปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ (Character) และความสามารถ 
(Competence) ในแง่มุมของเศรษฐศาสตร์ความไวว้างใจเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ เป็นแก่นในการ
ด าเนินธุรกิจ Covey et al. (2008) ยงัระบุว่าคนส่วนใหญ่มกัจะพิจารณาความไวว้างใจผ่านทาง
คุณลกัษณะ (Characteristic) ซ่ึงหมายถึงคุณลกัษณะดา้นการวางตวัเป็นบุคคลท่ีดี มีความจริงใจ มี
ศีลธรรมจรรยา (Ethic) หรือมีความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) ของอีกฝ่ายหน่ึง คุณลักษณะ 
(Characteristic) เป็นรากฐานส าคัญ เป็นปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อความไว้วางใจเป็นอย่างมาก
นอกเหนือจากปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competence) คุณลกัษณะเป็นปัจจยัท่ีรวมไปถึงความซ่ือสัตย์
สุจริต (Integrity) มูลเหตุจูงใจ (Motive) และเจตนา (Intent) ขณะท่ีสมรรถนะ (Competence) จะ
รวมถึง ความสามารถ (Capability) ทกัษะ (Skill) ผลลพัธ์ และประวติัท่ีผา่นมาในอดีต ซ่ึงขาดปัจจยั
ใดปัจจยัหน่ึงไปมิได้ ในยุคสมยัปัจจุบนัท่ีสังคมให้ความส าคญักบัด้านจริยธรรม การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ส่งผลให้ทุกภาคส่วนให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อปัจจยัด้านคุณลกัษณะ ท่ีกลายเป็น
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ขอ้ก าหนดพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจในตลาดโลก ดงันั้น ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะและสมรรถนะจึงมี
ความส าคญัเท่าเทียมกันต่อความไวว้างใจ ปัจจยัด้านคุณลกัษณะจะเป็นปัจจยัท่ีคงท่ีซ่ึงจะต้อง
ปรากฏอยู่ในทุกสถานการณ์ความไวว้างใจ แต่ปัจจัยด้านสมรรถนะมีความผนัแปรข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์ ตามแนวคิดดงักล่าวจะท าให้เห็นว่าปัจจยัด้านคุณลกัษณะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง
เน่ืองจากมีอิทธิพลในทุกสถานการณ์ของความไวว้างใจซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั พรทิพย ์           
เกยุรานนท์ (2552) และ คนึงนิจ อนุโรจน์ (2553) ท่ีระบุวา่ความไวว้างใจจะเกิดข้ึนไดด้ว้ย 2 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัดา้นศกัยภาพ (Competence) หมายถึง บุคคลหรือองคก์รจะตอ้งมีศกัยภาพในงาน มีความรู้
ในด้านท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอย่างดี และความเป็นคนดีเช่ือถือได้ มีคุณลกัษณะท่ีดี (Credibility หรือ 
Character) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรนั้ นจะต้องเป็นคนดี แสดงให้เห็นได้จากการมีความ
รับผดิชอบ ความยติุธรรม ความมีวฒิุภาวะ ความซ่ือสัตย ์ 

นอกจากน้ี Martin (2014) ยงัไดเ้สนอแบบจ าลองความไวว้างใจวา่ ความไวว้างใจข้ึนอยู่
กบัองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สมรรถนะ(Competence) และความรู้สึกชอบพอ (Affinity) 
ซ่ึงหมายถึง องค์ประกอบทางอารมณ์ท่ีมีความส าคญั เป็นความรู้สึกอบอุ่น ความรู้สึกผ่อนคลาย
สบายใจท่ีมีในตวับุคคลหรือองคก์รท่ีเป็นผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นมากกวา่ความคุน้เคยแต่เป็น
ความช่ืนชอบ บางคร้ังเป็นความรู้สึกปลอดภยั แทจ้ริงแลว้เป็นส่ิงจ าเป็นในการท่ีบางคนจะแบ่งปัน
บางส่ิงบางอย่างให้แก่บุคล ผลิตภณัฑ์หรืองคก์รในระดบัทางจิตใจท่ีลึกซ้ึงมาก สามารถแสดงการ
ขบัเคล่ือนความไวว้างใจขององคป์ระกอบทั้งสองได ้ดงัภาพท่ี 2.9 

 

 
 

ภาพที ่2.9  แสดงแบบจ าลองการขบัเคล่ือนความไวว้างใจของ Martin 
 

ทีม่า:  Martin (2014) 
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ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมอ่ืน  ๆ  เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความ 
ไวว้างใจ พบว่า นักวิชาการไดน้ าเสนอไวห้ลายแนวคิดดว้ยกนั มีทั้งท่ีพิจารณาคุณลกัษณะของผู ้
ไดรั้บความไวว้างใจเพียงคุณลกัษณะเดียวไปจนถึงหลายคุณลกัษณะ (Strickland, 1958; Butler, 
1991; Mayer et al., 1995; Schoorman, Mayer, & Davis, 2007; Jindabot & Moschis, 2008; 
Kantsperger & Kunz; 2010; วิเชียร ตีรสุภาพกุล, 2554; Leonidou, Kvasova, Leonidou & Chari, 
2013; Park, Lee & Kim, 2014; Kang et al., 2014; Jarvinen, 2014) Mayer et al. (1995) ไดท้บทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความไวว้างใจจากหลายวรรณกรรม และ
น าเสนอ 3 ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ความสามารถ (Ability) ความเมตตา
กรุณา (Benevolence) และความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) ในมุมมองจากการรับรู้ความน่าไวว้างใจ
ของผูม้อบความไวว้างใจแก่ผูรั้บความไวว้างใจส่วน Roy, Eshghi and Shekhar (2011) ได้
ท าการศึกษาเพื่อจ าแนกมิติของความไวว้างใจและความน่าไวว้างใจ รวมถึงผลกระทบในภาพรวม
ของความน่าไวว้างใจและความไวว้างใจของลูกคา้รายย่อยของธนาคารในประเทศ ผลการศึกษา
ดงักล่าวไดจ้  าแนกความน่าไวว้างใจออกเป็น ความซ่ือสัตยสุ์จริต/ซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity/Honesty) 
การส่ือสาร/ความคลา้ยคลึงกนั (Communication/Similarity) ค่านิยมร่วมกนั (Shared Values) ความ
เช่ียวชาญ (Expertise) และความสามารถ/ความสอดคลอ้ง (Ability/Consistency) ในฐานะตวัแปรท่ี
จะใช้พยากรณ์ความน่าไวว้างใจในภาพรวมของธนาคารรายย่อย ในท านองเดียวกนัพื้นฐานนิสัย
ของลูกค้าท่ีจะมอบความไวว้างใจนั้นมีผลกระทบต่อความไวว้างใจและความน่าไวว้างใจใน
ภาพรวม ซ่ึงถูกระบุว่าเป็นปัจจยัท่ีใช้ในการพยากรณ์ความไวว้างใจของลูกค้าธนาคารอย่างมี
นยัส าคญั ในขณะท่ี Roy, Devlin and Sekhon (2015)ไดย้ืนยนัว่า การรับรู้ของความยุติธรรม 
(Fairness) ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทันั้น มีความส าคญัในการผลกัดนัความน่าไวว้างใจ และความ
ไวว้างใจ ส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ อีกทั้ง Shainesh (2012) ยงั
ไดต้รวจสอบกลไกในการท่ีผูบ้ริโภคพฒันาความไวว้างใจต่อผูใ้ห้บริการและตรวจสอบผลกระทบ
ของการรับรู้ความน่าไวว้างใจของผูบ้ริโภคและความภกัดี นอกจากน้ียงัศึกษาผลกระทบท่ีแตกต่าง
กนัของความเช่ือในความน่าไวว้างใจของผูบ้ริโภคในสองดา้นท่ีแตกต่างกนัในการให้บริการ ไดแ้ก่ 
พนักงานท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กับลูกคา้และนโยบายการบริหารและแนวทางการปฏิบติั โดยเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามลูกคา้ของผูใ้ห้บริการธนาคารรายย่อยในประเทศอินเดียและวิเคราะห์ผล
โดยใช้สมการโครงสร้างวิธีการสร้างแบบจ าลอง (SEM) และพบว่า การรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกับ
สมรรถนะและแนวทางในการแก้ปัญหาของพนกังานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีอิทธิพลต่อความ
ไวว้างใจของลูกคา้ต่อพนกังานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ในขณะท่ีการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัสมรรถนะ
และความมีเมตตากรุณาของนโยบายการบริหารและแนวทางการปฏิบติัมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ
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ของลูกคา้ต่อนโยบายการบริหารและแนวทางการปฏิบติั ทั้งน้ียงัพบวา่ ความไวว้างใจของลูกคา้ต่อ
พนักงานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไวว้างใจของลูกคา้ต่อนโยบายการ
บริหารและแนวทางการปฏิบติั และความไวว้างใจทั้งสองยงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดี
ของลูกคา้อีกดว้ย ซ่ึงต่อมา Kharouf et al. (2014) ไดศึ้กษาแลว้ระบุวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความ
ไวว้างใจ ได้แก่ ความสม ่าเสมอ (Consistency) สมรรถนะ (Competence) ความเมตตากรุณา
(Benevolence) การส่ือสาร (Communication) ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) และความสอดคลอ้ง
กนัในค่านิยม(Value Alignment) ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาในประเทศไตห้วนัของ 
Roy and Shekhar (2010) 

Davis, Lee and Ruhe (2008) ยงัไดด้ าเนินการทดสอบแบบจ าลองความไวว้างใจของ 
Mayer et al. (1995) ซ่ึงศึกษาในขอบเขตของประเทศสหรัฐอเมริกา แลว้น ามาทดสอบในบริบทของ
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย โดยไดด้ าเนินการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ในประเทศ
ไตห้วนัท่ีมีต่อบริษทัขา้มชาติ ทั้งน้ีเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามส่งให้ลูกคา้ จ  านวน 350 คน 
ไดรั้บตอบกลบัมา จ านวน 226 คน พบว่า ลูกคา้มีความไวว้างใจต่อบริษทัขา้มชาติในประเทศ
ไตห้วนัแตกต่างกนั นอกจากนั้น งานวิจยัยงัแสดงให้เห็นวา่ ลูกคา้ชาวไตห้วนัยงัรับรู้คุณลกัษณะท่ี
ก่อให้เกิดความไวว้างใจทั้งในดา้นความสามารถ (Ability) ความเมตตากรุณา(Benevolence) ความ
ซ่ือสัตย ์(Integrity) และประเทศตน้ก าเนิดบริษทั (Country-of-origin) (เอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ) 
แตกต่างกนัดว้ย (Hurley, Gong &Waqar, 2014) นอกจากน้ี Chen, Wu and Chien (2016) ได้
ท าการศึกษาความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการนวตักรรมทางการเงินและบทบาทของ
อารมณ์ความรู้สึกของลูกคา้ (Customer Moods) ฐานะตวัแปรแทรกกลางท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจ
ของลูกคา้ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ ความไวว้างใจเร่ิมตน้ (Initial Trust) และการมีส่วนร่วมของลูกคา้ 
(Customer Involvement) มีอิทธิพลเชิงบวกต่ออารมณ์ความรู้สึกของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากน้ี ความไวว้างใจเร่ิมตน้ การมีส่วนร่วมและอารมณ์ความรู้สึกมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัต่อความเช่ือในการไวว้างใจของลูกคา้ต่อผูใ้ห้บริการธนาคาร ส่วนในประเทศมาเลเซีย 
Yu, Balaji and Khong (2015) ไดต้รวจสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 
(Trust) ของลูกคา้ธนาคารในประเทศมาเลเซีย จ านวน 227 คน ท่ีใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะ (Competence) ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) และค่านิยมร่วมกนั 
(Shared values) มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 

ส าหรับในประเทศไทย พรรณี บุญประกอบ (2551) ได้ด าเนินการศึกษาเพื่อพฒันา
เคร่ืองมือวดัปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ (Trust) ของประชาชนท่ีมีต่อขา้ราชการ จนได้
เคร่ืองมือวดัทั้งหมด 4 มิติ ซ่ึงส่งผลต่อความไวว้างใจ ได้แก่ มิติวดัเหตุผลเชิงจริยธรรม มิติวดั
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ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน มิติพฤติกรรมซ่ือสัตยรั์บผดิชอบ และมิติพฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปิยพงศ ์พูว่ณิชย ์และ วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) ท่ีไดศึ้กษาอิทธิพลของการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีมีต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้ และอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพบริการ
ของลูกคา้ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินอย่างนอ้ย 1 คร้ัง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ผลขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยอยา่งง่ายและแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส (Transparency) 
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ (Relationship) ความย ัง่ยืน (Sustainable) และดา้นการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการ (Technology) อยา่งมีนยัส าคญั ส่วนการรับรู้คุณภาพบริการ
ของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้ นอกจากน้ี ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร (2558) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ของธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย และพบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความไวว้างใจของลูกคา้ในธุรกิจประกนัชีวิตนั้น เกิดจากบริษทัประกนั
จะต้องท าให้ผู ้ซ้ือประกันรับรู้ได้ว่า บริษัทมีความโปร่งใส ชัดเจน ปฏิบัติตามสัญญา สร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า และมีความซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผล
การศึกษาของ โสภีย ์ค  าเหลา และประสพชยั พสุนนท์ (2558) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ไวว้างใจทางธุรกิจของบริษทัน าเขา้และส่งออกสินคา้ท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ โดยวดัความไวว้างใจผา่นแบบสอบถามวดัความคิดเห็นตามแบบลิเคิทสเกล (Likert 
Scale) 5 ระดบั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจทางธุรกิจ คือ ด้านความภกัดี 
(Loyalty) ด้านสมรรถนะ (Competence) และด้านความมัน่คงสม ่าเสมอ (Consistency) จาก
การศึกษารวมรวมและประมวลขอ้มูลวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นคุณลกัษณะของผู ้
ไดรั้บความไวว้างใจ (Trustee) ท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของผูม้อบความไวว้างใจ (Trustor) จาก
การทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัคุณลกัษณะของผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ (Trustee) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของผูม้อบความไวว้างใจ (Trustor) ได ้ดงัตารางท่ี 2.3 



47 

ตารางที ่ 2.3  สรุปปัจจยัคุณลกัษณะของผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ (Trustee) ท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของผูม้อบความไวว้างใจ (Trustor) 
 

 
นักวชิาการ 

ปัจจัยคุณลกัษณะของผู้ได้รับความไว้วางใจ (Trustee) 
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Boyle and Bonacich (1970)                   
Farris, Senner and Butterfield (1973)                   
Larzelereand Huston (1980)                   
Cook and Wall (1980)                   

Lieberman (1983)                   

Butler (1991)                   

Sitkin and Roth (1993)                   
Mayer, Davis and Schoorman (1995)                   
พรรณี บุญประกอบ (2551)                   
คนึงนิจ อนุโรจน์ (2553)                   
โสภีย ์ค  าเหลา และคณะ (2558)                   
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จากตารางท่ี 2.3 จะสังเกตได้ว่า มีหลายปัจจยัท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบัคุณลกัษณะ
ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) ซ่ึงผูว้จิยัจะไดด้ าเนินการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีต่อไป 

 
2.2  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี  

ปลายศตวรรษท่ี 19 เป็นตน้มา หลายองคก์รทัว่โลกไดใ้ห้ความส าคญักบัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี (Corporate Governance) เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงาน ไม่เพียงแต่ในแวดวงธุรกิจ ภาค
วชิาการก็เร่ิมสนใจในการศึกษาเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี Durisinand Puzone (2009) ไดส้ ารวจ
เอกสารการวิจยัมากกวา่ 1,000 เล่ม รวมถึงเอกสารอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
จ านวน 48,000 ฉบบั และด าเนินการทบทวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีระหว่างประเทศ (CGIAR) 
พบวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีววิฒันาการอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเพิ่มความซบัซ้อนในเชิงลึก และ
มีความส าคญัเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจภายหลงัช่วงท่ีเกิดวิกฤติการเม่ือปี 2540 ได้
ส่งผลต่อทุกส่วนของระบบสังคม ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงมาจากกลไกดา้นการบริหารจดัการทั้ง
ในระดบัประเทศ ระดบัองคก์รทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงพฤติกรรมการทุจริตและการ
ขาดจริยธรรมทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถพิจารณาได ้(ส านกัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ, 2548) ดงัน้ี  

1)  การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ี์เหมาะสมการบริหารองคก์ร  
2)  ความอ่อนแอทางจริยธรรมของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีในการเสนอแนะ การน านโยบาย

ไปใช ้ 
3)  ขาดความโปร่งใส่ในระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการองค์กรทางภาครัฐ

และภาคธุรกิจ  
4)  ประชาชนขาดความมีส่วนร่วมและไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัได้

อยา่งเหมาะสม  
5)   ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐเอกชนและภาคธุรกิจ  
ซ่ึงปัญหาดังกล่าว จะต้องได้รับการแก้ไข จดัการ และป้องกันมิให้เกิดข้ึนซ ้ าซ้อน 

เพื่อใหร้ะบบเศรษฐกิจสามารถฟ้ืนตวัข้ึนมาและไม่เกิดวิกฤติเศรษฐกิจซ ้ ากบัท่ีเกิดข้ึนมาในอดีต ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงภาคธุรกิจจึงไดน้ าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเขา้มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัการบริหารองคก์ร ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในยุคปัจจุบนั 
ส่งผลให้การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งมีการบริหารงานให้ทนัต่อ
พลวตัรท่ีเคล่ือนตวัอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดความทนัสมยั และใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอนัจะน าไปสู่
การพฒันา และความก้าวหน้ายิ่งข้ึนไปของประเทศชาติ โดยมุ่งเน้นถึงการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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เพื่อใหมี้การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน รวมถึงการตรวจสอบอ านาจรัฐ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ประชาชนเร่ิมมีความสนใจต่ืนตวั
เก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดียิ่งข้ึนและเป็นท่ีเช่ือกนัวา่ หากประเทศไทยมีการน าการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีมาปรับใช้กบัการปฏิบติังานทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนแล้ว จะท าให้
ประเทศมีการพฒันาไปในแนวทางท่ีดีเกิดความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคมเศรษฐกิจ
และการเมือง (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และ บุญมี ล้ี, 2544) การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจึงเสมือนเป็น
กลไกหน่ึงในการปรับกรอบกระบวนทัศน์ให้เกิดข้ึนใหม่ในการบริหารงานทั้งองค์กรภาครัฐ 
องค์กรก่ึงภาครัฐและเอกชน และองค์กรภาคเอกชน โดยเน้นบทบาทของผูบ้ริหารให้สามารถ
บริหารงานให้มีคุณภาพสูง สนบัสนุนให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดบัมากข้ึน 
(ไชยวฒัน์ ค  ้ าชู, 2545) มีการบริหารงานอย่างโปร่งใส คือ การตรวจสอบได้ ทุกขั้นตอนต้องมี
ผูรั้บผิดชอบ พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ (2559) ระบุวา่ การท่ีจะบริหารงานเพื่อให้องคก์รสามารถแสดง
พฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงคุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีได้นั้น จ าเป็นท่ีองค์กรจะตอ้งมีการ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบโดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่   

1)  การควบคุมภายใน (Internal Control) เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีในการควบคุมการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรให้ด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามนโยบายซ่ึงถูก
ก าหนดจากฝ่ายบริหารโดยยึดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) ซ่ึงระบบ
ดงักล่าวจะถูกก าหนดข้ึนโดยฉันทามติร่วมกนัระหว่างฝ่ายบริหารและบุคลากรภายในองค์กรใน
ระดบัท่ีสมเหตุสมผลยอมรับไดทุ้กฝ่าย เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบรรลุเป้าประสงค์ในการ
สร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน สร้างความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและ
รายงานทางการเงินรวมถึงการควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
ระบุไว ้ 

วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ไดแ้ก่ (พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ, 2559) 
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Operational Efficiency) ในการปฏิบติังาน

ขององคก์รซ่ึงตอ้งค านึงถึงความประหยดั (Economy) ในการใชท้รัพยากรขององคก์รในการท างาน
ให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) โดยการท าส่ิงท่ีเหมาะสม (DO the right things) อนัจะน า
ประโยชน์มาสู่องคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

- ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของรายงานทางการเงิน (Financial Report Validity) เป็นการ
แสดงถึงฐานะทางการเงินขององคก์ร ซ่ึงควรเป็นไปตามมาตรฐานทางการบญัชี ตอ้งสามารถเช่ือถือ
ได ้(Reliability) เป็นปัจจุบนั (Real Time) ทนัเวลาและเหตุการณ์ต่าง ๆ 



50 

- การควบคุม (Control) ให้มีการปฏิบัติถูกต้องกฎระเบียบ (Compliance) อย่าง
สม ่าเสมอ (Consistency) โดยจะต้องมีหน่วยงานหรือบุคคลในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้
เช่ียวชาญมากกวา่บุคคลจากภายนอกองคก์ร 

ทั้งน้ี กระบวนการควบคุมภายในจะสมบูรณ์ได้จะตอ้งมีองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มแห่งการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร รวมถึงจะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลดว้ย (พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ, 2559) 

2)  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีในการลดความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัการปฏิบติังานขององค์กร เพื่อลดโอกาสเส่ียงอนัจะน าไปสู่ปัญหาใหญ่ในอนาคต 
หรือลดการสูญเสียขององค์กร โดยทัว่ไปการบริหารความเส่ียงจะประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ           
8 ประการ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร การก าหนดวตัถุประสงค ์การบ่งช้ีเหตุการณ์ การ
ประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร และ
การติดตามผล (พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ, 2559)  

แนวทางการบริหารความเส่ียงขององค์กรซ่ึงไดรั้บการยอมรับว่า เป็นแนวทางในการ
บริหารความเส่ียงและเป็นหลักปฏิบติัท่ีเป็นสากล คือ กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กรของ
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission: COSO) ซ่ึงประกาศใช้เม่ือปี ค.ศ. 2004 โดยพฒันาจากกรอบการควบคุมภายในท่ี
ประกาศใช้เม่ือปี ค.ศ. 1994 และไดเ้พิ่มแนวคิด หลกัการและองค์ประกอบส าคญัเพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการในการบริหารความเส่ียงยุคใหม่ในการเพิ่มมูลค่าให้กบัองคก์ร โดยให้สอดคลอ้งกบั
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอีกดว้ย (ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร, 2554) 

องคป์ระกอบของกรอบงานการบริหารความเส่ียงตามแนว COSO ประกอบดว้ย 8 ดา้น
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั สรุปสาระส าคญัของแต่ละองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี (ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร, 
2554) 

(1)  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
การก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียง และเป็นพื้นฐานส าคญัในการก าหนดทิศทางของกรอบการ
บริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วยหลายปัจจยั เช่น วฒันธรรมองค์กร นโยบายผูบ้ริหาร แนว
ทางการปฏิบติังานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

(2)  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณาก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียงให้มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ี
องคก์รยอมรับได ้เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน เหมาะสม 
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(3)  การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
หน่วยงาน ทั้งปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร และเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลให้
องค์กรไม่บรรลุวคัถุประสงค์ เช่น นโยบายการบริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังานการเงิน ระบบ
สารสนเทศ ระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อท าความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้นๆ 
และเพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งดี 

(4)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการวดัระดบัความรุนแรงของความ
เส่ียง เพื่อพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีมีอยูโ่ดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

(5)  การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลงัจากท่ีองค์กร
สามารถระบุความเส่ียงขององคก์รและประเมินระดบัของความเส่ียงแลว้  โดยจะตอ้งน าความเส่ียง
ไปด าเนินการเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ใน
ระดบัท่ีองคก์รยอมรับไดด้ว้ยวธีิจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุม้ค่ากบัการลงทุน 

(6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เป็นการก าหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่าง ๆ 
เพื่อช่วยลดหรือควบคุมความเส่ียง เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าจะสามารถจดัการกบัความเส่ียงนั้นได้
อยา่งถูกตอ้ง และท าให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ป้องกนัและลด
ระดบัความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับ 

(7)  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) องค์กรจะตอ้งมี
ระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะน าไป
พิจารณาด าเนินการบริหารความเส่ียงต่อไปตามกรอบ และขั้นตอนการปฏิบติัท่ีองคก์รก าหนด 

(8)  การติดตามประเมินผล (Monitoring) องคก์รจะตอ้งมีการติดตามผล เพื่อให้ทราบถึง
ผลการด าเนินงานวา่เหมาะสม และสามารถจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

3)  การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบปัญหาในการ
ด าเนินงานและแจง้เตือนให้ผูป้ฏิบติังานและฝ่ายบริหารรับทราบ โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน
จะต้องด าเนินการการควบคุม (Control) ให้มีการปฏิบัติงานของบุคลากรถูกต้องกฎระเบียบ 
(Compliance) อยา่งสม ่าเสมอ (Consistency) รวมถึงตอ้งพิจารณาความถูกตอ้งเท่ียงตรงของรายงาน
ทางการเงิน (Financial Report Validity) อีกดว้ย (พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ, 2559)  

2.2.1   ความหมายของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) เป็นค าท่ีถูกน ามาเรียกใช้

หลากหลายค าไม่ว่าจะเป็นในภาษาองักฤษ เช่น Good Corporate Governance, Corporate 
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Governance หรือ Good Governance เป็นตน้ แมก้ระทั้งในภาษาไทยก็เช่นกนั ไม่วา่จะเป็นค าวา่ การ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี บรรษทัภิบาล ธรรมาภิบาล รวมถึงค าวา่ ธรรมรัฐ (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2550) 
ทั้งน้ีการจะใช้ค  าใดนั้นข้ึนอยู่กบับริบทหรือระดบัของหน่วยทางสังคมท่ีกล่าวถึง แต่ลว้นมีกรอบ
ของความหมายและแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนัทั้งส้ิน ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงก าหนดใชค้  าวา่ 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) เพื่อความชดัเจนและความเหมาะสมกบับริบท
ของการวจิยัท่ีศึกษาการรับรู้การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมาย
ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไวห้ลายแนวทาง ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2550) ไดจ้  าแนกความหมาย
ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไว ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1)  ลกัษณะท่ีหน่ึง ความหมายอยา่งแคบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คือ ระบบซ่ึงกิจการ
ใช้สั่งการและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการหรือในองค์กรซ่ึงรวมถึง ความรับผิดชอบในการ
ท างาน (Responsibility) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) และการตรวจสอบ
และการสร้างสมดุล (Check and Balance) (Cadbury, 1992) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมาคมผูต้รวจสอบ
ภายในแห่งประเทศไทย (Institute of Internal Auditors) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ กระบวนการก ากบั
ดูแลกิจการ หมายถึง ขั้นตอนวธีิปฏิบติัท่ีใชโ้ดยตวัแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร เพื่อดูแล
ความเส่ียงและกระบวนการควบคุมท่ีบริหารจดัการโดยฝ่ายบริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Jarboui et al. 
(2015) ท่ีระบุวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คือ ชุดของกลไกท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการตดัสินใจในการ
บริหารจดัการโดยตรงและช่วยปรับปรุงผลการด าเนินงานของบริษทั 

2)  ลักษณะท่ีสอง ความหมายอย่างกวา้งองค์กรเพื่อความร่วมมือและการพฒันา
เศรษฐกิจ Organization for Co-operation and Develop: OECD (2004) ไดนิ้ยามของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีวา่ หมายถึง ระบบการก ากบัและควบคุมกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการของบริษทั คณะผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ รวมถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมด โดยโครงสร้างทั้งหมดจะช่วยให้องคก์รหรือบริษทัสามารถก าหนดเป้าหมายทาง
ธุรกิจ วิธีการ กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการให้สามารถบรรลุเป้าหมายนั้นโดยง่าย
ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างใกล้ชิด เน่ืองจากระบบการ
ติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยวตัถุประสงคข์องการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีนั้น เพื่อช่วย
สร้างสภาพแวดลอ้มของความไวว้างใจ (Trust) ความโปร่งใส (Transparency) และความรับผิดชอบ 
(Accountability) ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการสนบัสนุนให้เกิดการลงทุน ความมัน่คงทางการเงินและ
การบูรณาการของธุรกิจไดใ้นระยะยาว อนัจะส่งผลช่วยสนบัสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และสังคมโดยรวมท่ีมีความแข็งแกร่งมากยิ่งข้ึน (OECD, 2015) การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ไดรั้บการ
อธิบายวา่ เป็นผลผลิตของกระบวนการการให้ค  าแนะน าและการควบคุมองคก์ร ในลกัษณะท่ีช่วย



53 

องค์กรเพื่อตอบสนองความรับผิดชอบของตนในฐานะประชากรของภาคส่วนนั้น กระบวนการ
เหล่าน้ีเกิดข้ึน ในลกัษณะหน้าท่ีการท างานท่ีตรงขา้มกนัในภาวะปกติในทุกแง่มุมของการด าเนิน
ธุรกิจ รวมทั้ง บญัชี เศรษฐศาสตร์ การเงิน การจดัการ และกลยุทธ์ (Bisoux, 2004) ในขณะท่ี ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) ไดใ้ห้ความหมายของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีวา่ เป็นระบบท่ี
จดัให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ และผูถื้อ
หุน้ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั น าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กบัผูถื้อหุ้นใน
ระยะยาว โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนดว้ย หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ การบริหารจดัการบริษทัท่ีมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายในขณะท่ี ภทัรพงศ ์เจริญ
กิจจารุกร (2556) ได้นิยาม การก ากับดูแลกิจการท่ีดี ว่าหมายถึง กรอบแนวทางนโยบายของ
หน่วยงานหรือองคก์ร ท่ีไม่ส่งผลลบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ และมีความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายในทุกกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ด าเนินงาน โดยทุกคนมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ กระทรวงการคลงั (2552) ในฐานะผูก้  ากบั
ดูแลรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การ
ก าหนดหลกัการ กติกา และกลไกท่ีมีระบบการก ากบัดูแลท่ีดี มีความเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงการจดั
โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน ขั้นตอนกระบวนการท างาน มาตรฐานการบริหารของภาครัฐ 
ความรับผิดชอบต่อ สาธารณะของผูท่ี้เก่ียวขอ้งส าคญั ๆ ในการบริหารจดัการและด าเนินงานของ
องคก์รในภาครัฐยคุใหม่ สร้างระบบการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพิ่มในรัฐวิสาหกิจอยา่งยิ่งยืน และคุม้ครองผลประโยชน์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยก ากบัดูแลท่ีดีก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ สร้างความ
โปร่งใส และมีมาตรฐานการปฏิบติัท่ีเป็นสากล สร้างความน่าเช่ือถือ และความมัน่ใจแก่สาธารณะ 
เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุ้น รวมถึงนกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศ สร้างความมัน่ใจในการลงทุน และ
ท าให้มูลค่ากิจการสูงข้ึน ท าให้เกิดรูปแบบกิจการท่ีเป็นท่ียอมรับ และสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพ
ตลาดการแข่งขนัเสรี สร้างขอบเขตการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร รวมถึงระบบความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารต่อกรรมการ และกรรมการต่อเจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุ้น เป็นล าดบัชั้น เป็นเคร่ืองมือการ
ตรวจสอบการท างานดา้นต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิ่งข้ึน ป้องกนัการแสวงหาประโยชน์จากการเป็นกรรมการ และเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารจดัการ ซ่ึงการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีน้ี จะเป็นกลไกส าคญัท่ีรัฐวิสาหกิจจะ
น าไปใช้ปฏิบติัอย่างจริงจงั เพื่อให้เกิดกลไกและระบบการบริหารจดัการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจอนัจะ
น าไปสู่การเป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีความโปร่งใส มีความน่าเช่ือถือสามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
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เพื่อการน าไปสู่ การพฒันาประเทศชาติอย่างย ัง่ยืนต่อไปส่วน Rezaee (2009, p. 30) ได้ให้
ความหมายของ การก ากับดูแลกิจการท่ีดี ว่าหมายถึง กระบวนการซ่ึงได้รับผลกระทบมาจาก 
กฎหมาย กฎระเบียบ กลไกตลาดขอ้ก าหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบติัท่ีดี และความพยายาม
ของผูเ้ขา้ร่วมการก ากบัดูแลกิจการทั้งหมด ซ่ึงรวมทั้งกรรมการบริษทั เจา้หน้าท่ี ผูส้อบบญัชี ท่ี
ปรึกษากฎหมายและท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงจะสร้างมูลค่าให้เกิดแก่ผูถื้อหุ้นอยา่งย ัง่ยืน ในขณะท่ี
ปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ไปพร้อมกนั ความเหมาะสมของการก ากับดูแล
กิจการ จะมีส่วนช่วยสนับสนุนความรับผิดชอบ ช่วยเพิ่มการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ถือเป็น
เคร่ืองหมายแสดงวา่ บริษทัมีมาตรฐานการด าเนินงานอยูใ่นระดบัสูง ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทาง
การเงิน และตอกย  ้ าความมีประสิทธิภาพของตลาดทุน ซ่ึงจะช่วยปรับปรุงความเช่ือมั่นของ 
นกัลงทุน (Gompers & Metrick, 2003; Wilkes, 2004) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความหมายของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี        
ท  าใหพ้บวา่ ในขณะท่ีความหมายทัว่ไปของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ยอมรับและให้ความส าคญักบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ นกัวิชาการส่วนใหญ่ก็ยงัคงมุ่งเนน้ไปท่ีการอภิปรายแบบดั้งเดิมเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีการเช่ือมโยงระหวา่งเจา้ของธุรกิจ (ผูถื้อหุ้น) และผูจ้ดัการธุรกิจ ท าให้รูปแบบ
ความหมายท่ีพบเก่ียวกบัค าวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีนั้น จะพบองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ประการ
ไดแ้ก่  

1)  ความสัมพนัธ์ระยะยาวซ่ึงมีการจดัการเก่ียวกบัการตรวจสอบ การถ่วงดุล และการ
สร้างแรงจูงใจส าหรับผูจ้ดัการและการส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารและนกัลงทุน การประชุมผูถื้อหุ้น
ประจ าปี 

2)  ความสัมพนัธ์การท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ การเปิดเผยขอ้มูล
รายงานประจ าปีและการรักษาไว ้ซ่ึงอ านาจระหวา่งผูบ้ริหารธุรกิจและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ดงันั้น ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดนิยามของ คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance Characteristics) วา่หมายถึง คุณลกัษณะขององค์กรท่ีแสดงออกให้ลูกคา้
รับรู้ได้ถึงการเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจดัการ องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน 
ความส านึกในหน้าท่ี การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม ความโปร่งใส การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม จรรยาบรรณ และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

2.2.2   ความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีได้กลายเป็นวิธีการบริหารจดัการองค์กรท่ีถูกน ามาใช้ใน

ปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และบริษทัร่วมทุนสมยัใหม่ 
(Modern joint stock corporations) อีกทั้ง ยงัมีความส าคญัต่อองคก์รธุรกิจอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ รัฐวิสาหกิจ 

http://dict.longdo.com/search/characteristic
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สหกรณ์และธุรกิจครอบครัวอีกด้วย ซ่ึงพิจารณาจากวรรณกรรมต่าง ๆ แล้ว ผูว้ิจยัสามารถระบุ
ความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีได ้5 ประการ ไดแ้ก่  

ประการท่ีหน่ึง การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีช่วยให้บริษทั/องคก์รมีระบบการบริหารจดัการ
ท่ีดีคุณภาพและประสิทธิภาพ ถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคญัในการปรับปรุงบริษทั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัฝ่าย
จดัการ คณะกรรมการ เจา้ของ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและลูกคา้ การก ากับดูแลกิจการท่ีดีช่วยให้มี
โครงสร้างของบริษทัท่ีดีซ่ึงเป็นเสมือนกลไกในการก าหนดแนวทางสู่เป้าหมายของกิจการและการ
ก าหนดวิธีการและการปฏิบติัท่ีจะสามารถท าให้บรรลุจุดหมายของบริษทัได้ ซ่ึงรวมถึงการท า
หน้าท่ีของการก ากบัดูแลท่ีดีในฐานะเคร่ืองมือในการสอดส่องดูแลผลปฏิบติังานของหน่วยต่าง ๆ 
ของบริษทั (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2550) โดยสรุปแลว้จะพบไดว้่า ความส าคญัของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีในประการน้ี คือ การท าหน้าในฐานะการก ากบั การติดตาม การควบคุม และการดูแล               
ผูไ้ดรั้บมอบหมายหนา้ท่ี เพื่อใหบ้ริหารงานของบริษทัมีความเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ช่วยใหบ้ริษทัอยูร่อดในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัมากข้ึนผา่นการควบรวมกิจการ (Mergers and 
Acquisitions) และลดความเส่ียงผา่นการกระจายการลงทุนในสินทรัพย ์

ประการท่ีสอง การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีช่วยแกปั้ญหาการด าเนินงานขององคก์รปัญหา
การด าเนินงานขององคก์รโดยเฉพาะองค์กรท่ีเป็นบริษทัมกัจะประสบปัญหาระหว่างเจา้ของและ
ผูแ้ทน อนัเน่ืองมาจากการท่ีเจา้ของไม่สามารถจะสามารถบริหารกิจการไดเ้พียงผูเ้ดียว หรือมีการ
มอบอ านาจในการบริหารใหแ้ก่ผูแ้ทน ท าใหเ้กิดผลประโยชน์และวตัถุประสงคข์องผูถื้อหุ้น เจา้ของ 
และผูบ้ริหารไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เกิดเป็นปัญหาตวัแทน (Agency Problem) การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี มีส่วนส าคญัเขา้มาในการตรวจสอบ ควบคุมให้ตวัแทนสามารถด าเนินงานบริหารให้
เป็นไปตามท่ีเจา้ของ หรือนโยบายท่ีผูถื้อหุ้นไดร่้วมวางแนวทางไว ้(ศศิวิมล มีอ าพล และศรายุทธ 
เรืองสุวรรณ, 2553) มีความส านึกในหน้าท่ีท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความสามารถและมีประสิทธิภาพ
อย่างพอเพียง (Responsibility) เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value 
Creation) (Jensen & Meckling, 1976; Divis, Schoorman & Donaldson, 1997; Fama & Jensen, 
1983; ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2551) ซ่ึงการควบคุมตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จะช่วยให้บริษทั
สามารถลดปัญหาผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of Interest) เพราะตวัแทนจะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) (Augier & March, 2001) ช่วยลดปัญหาท่ีทุกภาค
ส่วนวิตกกงัวล นั่นคือ ปัญหาการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือปัญหาการคอร์รัปชั่นให้ลดน้อยลงได ้
(อาชว ์เตาลานนท,์ 2557) นอกจากน้ี การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะท าให้บริษทัปฏิบติังานดว้ยความ
โปร่งใส (Transparency) สามารถตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส (Transparency of 
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Information Disclosure) ท าให้ขจดัปัญหาความไม่สมมาตรของขอ้มูล (Asymmetric Information) 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัญหาท่ีส าคญัของการด าเนินธุรกิจไปไดร้ะดบัหน่ึง 

ประการท่ีสาม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีสร้างความไวว้างใจของผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีต่อบริษทั/องค์กรให้เพิ่มข้ึน การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะเป็นการเพิ่มให้บริษทัมีการ
ส่ือสารขอ้มูล การเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท าให้เกิดความ
ไวว้างใจท่ีมีต่อบริษทัสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูถื้อหุ้น นกัลงทุน และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีต้องการได้รับการปฏิบติัด้วยความเป็นธรรม มีความโปร่งใส ยุติธรรม ได้รับข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง ครบถว้นและทนัท่วงที ดว้ยความท่ีองคก์รตอ้งการไดรั้บความ
ไวว้างใจจากสังคม บริษทัจึงไดด้ าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ให้บริษทัมีความมุ่งมัน่
ในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับริบทแวดลอ้มและองคป์ระกอบของบริษทั ซ่ึงรวมถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเป็นส่ิงสะทอ้นวา่เป็นบริษทัมีความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม และมีความพร้อมดว้ยการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอนัมาจากประโยชน์ท่ีได้รับจากการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว เพื่อสร้างความ
ไวว้างใจ เร่ิมตน้จากระดบัพนกังานท่ีจะมีความจงรักภกัดีต่อบริษทั ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของ
ผลิตภาพและลูกคา้จะเกิดความเช่ือมัน่ในธุรกิจ ซ่ึงจะท าให้ยอดขายเพิ่มมากข้ึน สังคมส่วนรวมจะ
ให้การยอมรับ หน่วยงานภาครัฐจะให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนบริษัทมากข้ึน ทั้ งน้ี
ผลประโยชน์ดงักล่าวก็จะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มของธุรกิจในทา้ยท่ีสุด (Luijk et al., 1995; ศศิวิมล               
มีอ าพล และคณะ, 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณดา จนัทร์สม (2556) ซ่ึงยืนยนัวา่การ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขององค์กรมีอิทธิพลต่อการสร้างความไวว้างใจให้แก่นักลงทุนเพิ่มมากข้ึน                 
อีกทั้ง ยงัสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูถื้อหุ้น นักลงทุน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2552) รวมถึงผลการศึกษาของ Lins, Servaes and Tamayo (2015) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ของตน้ทุนทางสังคมของบริษทัในสหราชอาณาจกัรจ านวน 1,841 บริษทั โดยวดัใน
รูปของจ านวนเงินลงทุนและกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทั พบว่า มี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทัในช่วงวิกฤติการเงินปี 2008-2009 โดยบริษทัท่ีเนน้ความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดบัสูงจะมีผลตอบแทนต่อราคาหุ้นก่อนวิกฤติสูงข้ึนประมาณร้อยละ 4-5 
ซ่ึงมากกว่าบริษทัท่ีลงทุนหรือด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัต ่า ในช่วง
วิกฤตของบริษทัท่ีมีการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัสูงยงัมีการท าก าไรใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน มียอดขายเติบโตข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี Lins et al. ยืนยนัวา่สะทอ้นมุมมองความไวว้างใจ
ระหวา่งบริษทั ผูถื้อหุ้นและนกัลงทุนท่ีถูกสร้างข้ึนผา่นการลงทุนในทุนทางสังคมท่ีบริษทัจ่ายออก
โดยรวม เพื่อเพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ในบริษทัในสถานการณ์ท่ีตลาดเผชิญกบัสถานการณ์ในเชิงลบ
Okapara (2010) ไดท้  าการวจิยั เพื่อตรวจสอบอุปสรรคและปัญหาขดัขวางการใชห้ลกัการก ากบัดูแล
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กิจการท่ีดี รวมถึงค าจ ากดัในการพฒันาให้มีประสิทธิภาพของบริษทัในประเทศไนจีเรีย พบวา่ การ
ขาดความมุ่งมัน่ในส่วนของคณะกรรมการท่ีขาดความยึดมัน่ในกรอบของการก ากบัดูแล และการ
บงัคบัใช้ท่ีอ่อนแอ ขาดการตรวจสอบ ขาดความโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูลเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลกระทบต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในการบริหารงานบริษทั 

ประการท่ีส่ี การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี สร้างความสามารถในการแข่งขนัให้เกิดข้ึนกบั
ผลิตภณัฑ ์บริการ ของบริษทั/องคก์รการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีโดยการบูรณาการความตระหนกัทาง
สังคมและส่ิงแวดล้อมถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างก าไรของบริษทั เพื่อเพิ่มความได้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ีทา้ทายท่ีสุด ส าหรับองคก์รในการแข่งขนัในตลาด
ซ่ึงเป็นท่ีกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั (Appelbaum, Vigneault, Walker & Shapiro, 2009) การ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี สร้างให้บริษทัมีความสามารถในการแข่งขนั เพื่อรักษาเงินลงทุน เพิ่มคุณค่า
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาวภายใตก้รอบการมีธรรมาภิบาลและจริยธรรม (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2551) 
มีการศึกษาผลกระทบของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และสภาวะแวดลอ้มทางสถาบนัในพฤติกรรม
การส่งออกของบริษทัในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่อยา่ง เช่น ประเทศจีน โดย Lu, Xuand Liu 
(2007) พบวา่ บทบาทของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีถูกน าไปใชแ้ละมีผลกระทบต่อผลการส่งออก
ของบริษทั ในขณะเดียวกนั สภาพแวดลอ้มทางสถาบนัก็ส่งผลกระทบไปยงัการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีดว้ยเช่นกนั บริษทัท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีด าเนินธุรกิจไปดว้ย ความโปร่งใส ตรงไปตรงมา 
จะมีความสามารถในการแข่งขนั เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
เน่ืองจากสถาบนัการเงินให้ความเช่ือมัน่ พนัธมิตรทางธุรกิจก็สนใจท่ีจะร่วมคบคา้สมาคมเพื่อร่วม
ลงทุนในการด าเนินธุรกิจดว้ย ในขณะท่ี Liu, Garcia and Vredenburg(2014) ยืนยนัวา่ ในทศวรรษท่ี
ผา่นมาบริษทัน ้ ามนัของภาครัฐในประเทศจีนใช้การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ผา่นความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) เป็นกลยุทธ์ท่ีท าให้บริษัทได้รับความร่วมมือมากข้ึนเก่ียวข้องกับการคุ้มครอง
สภาพแวดลอ้ม ดว้ยเหตุผลหลกั คือ การบงัคบัของกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศและ
ทอ้งถ่ิน รวมถึงแรงกดดนัจากบริษทัคู่คา้จากประเทศในภูมิภาคตะวนัตก และความปรารถนาท่ีจะ
เพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทัว่โลกของบริษทัน ้ ามนัของรัฐจีน ทั้งน้ีการท่ีบริษทัต่าง ๆ ใชก้าร
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนั แนวคิดใหม่ของความสัมพนัธ์น้ีท่ีอยู่บนพื้นฐานการสร้างประโยชน์ท่ีเก้ือกูลกนัระหว่าง
ภาคธุรกิจและภาคสังคม โดยมีความพยายามท่ีจะน าไปสู่แนวปฏิบติัของหลกัการให้เกิดมูลค่าร่วม 
(Shared Value) ซ่ึงองค์กรท่ีแสวงหาผลก าไรควรมีส่วนร่วมกบักลยุทธ์ท่ีจะรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) โดยรูปแบบธุรกิจแบบผสมน้ีประกอบดว้ย รูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business Model) 
และรูปแบบธุรกิจชุมชนและสังคมเขา้มามีส่วนร่วม (Inclusive Business Model) ซ่ึงรูปแบบของ
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ธุรกิจทั้งสองมีความเหมือนกนัในประเด็นการใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นกลยุทธ์ในการ
สร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในวงการธุรกิจในปัจจุบนั (Michelini & Fiorentino, 2012) 

ประการท่ีห้า การก ากบัดูแลกิจการท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการ ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ในระยะสั้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการ กิจการใดท่ีมีการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีจะพบวา่ กิจการนั้นจะมีผลการด าเนินงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นในรูปของรายได้ ยอดขาย 
ก าไร ผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุน้ไดรั้บสูงมากกวา่บริษทัท่ีไม่มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Gompers, Ishil 
& Metrick., 2003; Pham, Suchard & Zein, 2011; Klapper & Love, 2004;นวลนภา อคัรพุทธิพร
และ ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2550) โดย Kandukuri, Memdani and Babu (2015) ได้ด าเนินการ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าวในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องอินเดีย และพบวา่ การ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเหล่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Brown and 
Caylor (2004) ท่ีได้ศึกษาความสัมพนัธ์ของผลการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัในประเทศ
สหรัฐอเมริการ จ านวน 2,327 บริษทั และพบวา่ บริษทัท่ีมีคะแนนดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยู่
ในระดับสูงจะมีผลการด าเนินงานในระดับสูงตามไปด้วย  ทั้ งผลประกอบการ (Operating 
Performance) มูลค่าของบริษทั (Firm Value) และการจ่ายผลประโยชน์ให้แก่ผูถื้อหุ้น ส าหรับ
มูลค่าเพิ่มในระยะยาวท่ีเกิดจากการก ากบักิจการท่ีดีนั้น เป็นผลมาจากการท่ีบริษทัไม่ไดห้วงัเพียงแค่
มูลค่าเพิ่มท่ีจะไดรั้บในระยะสั้น แต่หนัมาสนใจจุดมุ่งหมายท่ีจะให้บริษทัสามารถมีผลประกอบอยู่
ในระดบัท่ีดีไปพร้อม ๆ กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียก็ไม่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินกิจการของ
บริษทั การก ากับดูแลกิจการท่ีดีเข้ามามีบทบาทในการใส่ใจต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ งการจัด
กระบวนการท างานและโครงสร้างบริษทัให้เกิดภาวะผูน้ า การควบคุมกิจการให้มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ยการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนแสดงความ
คิดเห็นในการด าเนินกิจการของบริษทั หรือการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็นให้แก่ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบดว้ยความโปร่งใส ซ่ึงในอดีตจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัไปสู่เพียงผูถื้อหุ้นเท่านั้น 
(Simmons, 2004) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้บริษัทสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดข้ึนแก่บริษัท  
สร้างผลประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2551) ทา้ยท่ีสุด บริษทัก็จะ
สามารถด าเนินกิจการได้อย่างราบร่ืน มีความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างแข็งแกร่ง บริษทั
สามารถเติบโตได้อย่างมีความมัน่คงและมีความย ัง่ยืน (Kiel & Nicholson, 2003; ศิลปพร  
ศรีจัน่เพชร, 2554) การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนท่ีไดก้ลายเป็นความจ าเป็นทางดา้นศีลธรรมและเศรษฐกิจ
ของศตวรรษท่ี 21 กลยทุธ์การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื จึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ
แยกออกจากกนัได ้ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัจะตอ้งด าเนินการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับบริษทัในระยะ
ยาวส าหรับห้าองค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่ การเงิน บุคลากร สังคมส่ิงแวดล้อมและการผลิต/
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เทคโนโลยี ซ่ึงการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบนั้น จะต้องบูรณาการ
ผลกระทบธุรกิจของบริษทัท่ีมีต่อชุมชนเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดล้อมด้วย (Arguden, 2010)
นอกเหนือไปจากนั้น หากน าปัจจยัดา้นนโยบาย โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลมาใชใ้น
การพิจารณาถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็น
ดงักล่าว ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทัท่ีมีอิทธิพล 
และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของนกัลงทุน โดยเฉพาะองคป์ระกอบทางดา้นความโปร่งใสของการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี บริษทัขนาดใหญ่มกัจะเปิดเผยขอ้มูลมากกวา่บริษทัขนาดเล็ก เพราะประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งมีคุณภาพนั้น จะท าให้ตน้ทุนทางการเงินของบริษทันอ้ยกวา่ เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัท่ีเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีคุณภาพน้อยกว่า ซ่ึงจะส่งผลให้บริษทัท่ีมีความโปร่งใส
น าไปสู่ตน้ทุนทางการเงินท่ีต ่าและน าไปสู่ขอ้สรุปไดว้า่ มูลค่าของบริษทัจะสูงข้ึนตามระดบัความ
โปร่งใสและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัโดยตรง (สมชาย สุภทัรกุล, 2544) ซ่ึงสะทอ้นไดว้า่
หากบริษทัท่ีมีสมรรถนะท่ีดี มีลกัษณะเป็นบริษทัขนาดใหญ่ มกัจะมีการเปิดเผยขอ้มูลมากกวา่บริษทัเล็ก 
ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ในประเด็นความโปร่งใสใน
ขณะท่ี Li-Hi and Blumberg (2011) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และผล
ก าไรท่ีย ัง่ยืนในกรณีภยัพิบติัน ้ ามนัร่ัวไหลในอ่าวเม็กซิโกของบริษทับีพี พบว่า มีความขดัแยง้
เกิดข้ึนในความสัมพนัธ์ระหวา่งผลประโยชน์ในระยะสั้นและระยะยาวของบริษทักบัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี บางคร้ังการขาดดุลยภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีองค์กรมุ่งเน้นการแสวงหาชัยชนะอย่าง
รวดเร็ว โดยผา่นการละเมิดกฎ ระเบียบของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เม่ือตอ้งการแกไ้ขสภาวะกดดนั
ระหวา่งวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับบุคลากรให้มีการสร้างพฤติกรรมท่ีย ัง่ยืน เพื่อไม่ให้เป็นอนัตรายต่อบริษทัในระยะยาวและ
สามารถแข่งขนัไดใ้นระยะสั้น อนัเป็นส่ิงท่ียืนยนัไดดี้ถึงความพยายาม เพื่อให้เกิดการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีในองคก์รทัว่โลก 

โดยสรุปแลว้ท าใหเ้ห็นไดว้า่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท าให้บริษทัมีระบบบริหารงานท่ี
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อสร้างความไวว้างใจและความมัน่ใจต่อเจา้ของ ผูถื้อหุ้น 
นกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความส าคญัอยา่งมากต่อการด าเนินธุรกิจ ถือไดว้า่เป็นกุญแจส าคญั
ท่ีสร้างความไวว้างใจในโลกธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 และสามารถท าใหบ้ริษทัสามารถเติบโตไดอ้ยา่ง
มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื  

2.2.3   ความเป็นมาของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
จากเหตุการณ์การลม้ละลายของบริษทัดา้นพลงังานและส่ือสารโทรคมนาคมรายใหญ่

ของโลกอยา่งบริษทัเอนรอน และบริษทัเวลิดค์อม และความไม่โปร่งใสทางดา้นการบญัชีท่ีเกิดจาก
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การตกแต่งบญัชีหลอกลวงนักลงทุน เพื่อให้ราคาหลักทรัพย์ของบริษทัซีร็อก บริษทัเมิร์ค และ
บริษทัคิวเวสต์เพิ่มสูงข้ึน ท าให้ผลประโยชน์ตกไปอยู่กับฝ่ายบริหารท าให้เจา้ของหรือผูถื้อหุ้น
บริษทัต่างเหล่านั้น ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลจากบญัชีงบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากมีการ
ปกปิด ซอ้นเร้น อ าพราง ปฏิบติัการลบั ลวง พรางงบการเงินของบริษทัไม่เปิดเผยขอ้มูลให้ครบถว้น 
ซ่ึงพฤติการณ์ดงักล่าวไดส้ร้างความเสียหายให้เกิดข้ึน สร้างมูลค่าความเสียหายนบัพนัลา้นดอลล่าร์
สหรัฐ ท าให้พนักงานเกินกว่าคร่ึงล้านทัว่โลกตอ้งตกงาน (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2549) ส่งผลต่อ
ความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงผูถื้อหุ้นท่ีมีต่อระบบธุรกิจของประเทศอเมริกา ซ่ึง
เหตุการณ์ดังกล่าวถือเป็นเหตุการณ์ส าคัญท่ีท าให้ทุกภาคส่วนกลับมาพิจารณาทบทวนเพื่อ
เปล่ียนแปลงระบบธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาใหส้ามารถเรียกความไวว้างใจกลบัมาไดอี้กคร้ัง 
ซ่ึงถือเป็นจุดเปล่ียนคร้ังส าคญัของธุรกิจทัว่โลกดว้ยและจากเหตุการณ์คร้ังน้ีไดมี้ค าหน่ึงเกิดข้ึน นั้น
คือค าว่า “อาชญากรรมทางธุรกิจ (White-Collar Crime)” จนเป็นท่ีมาของการออกกฎหมาย 
Sarbanes Oxley หรือ SOX ซ่ึงเป็นกฎหมายบงัคบัใชก้บับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์อง
ประเทศอเมริกาเพื่อปกป้องผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการท่ีบริษทัมีพฤติกรรมลบัลวงพราง 
อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มความรับผิดชอบของผูบ้ริหารบริษทัในการตอ้งรับผิดและรับชอบต่อผลการ
ปฏิบติังานอย่างรัดกุมดว้ย (ภทัรพงศ์ เจริญกิจจารุกร, 2556) ซ่ึงองคก์รภาคธุรกิจเองก็ใชเ้คร่ืองมือ
ดงักล่าวมาขบัเคล่ือนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อใชเ้ป็นกลยุทธ์ส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัและเพิ่มผลก าไรใหแ้ก่บริษทัของตนดว้ยอีกกลยทุธ์หน่ึง  

ในขณะท่ีประเทศไทยเร่ิมน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมาใชยุ้คเศรษฐกิจฟองสบู่ปี 
พ.ศ. 2540 ท่ีตอ้งกูเ้งินจาก IMF อนัเป็นเง่ือนไขท่ีประเทศสมาชิกท่ีขอกูเ้งินจะตอ้งมีระบบการก ากบั
ดูแลตามขอ้ก าหนดประเทศไทย จึงไดมี้การน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเขา้มาพฒันาภาคเอกชน 
เพื่อช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้มีความย ั่งยืนมากข้ึน (ภัทรพงศ์ เจริญกิจจารุกร, 2556) ซ่ึงตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้ าหนดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีข้ึน จ านวน 15 ขอ้ ในปี พ.ศ. 
2545 โดยยึดแนวทางการก ากบัดูแลตามองคก์ารเพื่อการพฒันาและความร่วมมือทางเศรษฐกิจหรือ 
OECD และไดมี้การปรับปรุงใหม่ในปี พ.ศ. 2555 ให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ ASEAN CG 
Scorecard เพื่อใชว้ดัระดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มประเทศ ASEAN 

ในส่วนของภาครัฐของประเทศไทยเองก็ไดมี้การน าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเขา้มาเป็น
แนวทางในการบริหารงานองค์กร โดยมกัจะพบในช่ือของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ปรากฏอยา่งชดัเจนจากระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2543 ซ่ึงต่อมาไดถู้กยกเลิกไป และไดป้รากฏอยูอี่กคร้ังในพระราชกฤษฎีกาว่า
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ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และจากพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 53 ซ่ึงระบุวา่  

“ใหอ้งคก์ารมหาชนและรัฐวสิาหกิจ จดัให้มีหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี ในกรณีท่ีส านกังาน ก.พ.ร. เห็นว่า องค์การมหาชนหรือ
รัฐวิสาหกิจใดไม่จดัให้มีหลกัเกณฑ์ตามวรรคท่ีหน่ึง หรือแมแ้ต่ไม่สอดคลอ้งกบัพระราช
กฤษฎีกาน้ี ให้แจ้งรัฐมนตรีซ่ึงมีหน้าท่ีก ากับดูแลองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อ
พิจารณาสั่งการใหอ้งคก์ารมหาชนหรือรัฐวสิาหกิจนั้น ด าเนินการใหถู้กตอ้งต่อไป” 

 
ต่อมา คณะรัฐมนตรีจึงมีมติให้ความเห็นชอบ “หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี

ในรัฐวิสาหกิจปี 2552” เม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ตามท่ีคณะกรรมการก ากบันโยบายดา้น
รัฐวิสาหกิจเสนอเพื่อให้รัฐวิสาหกิจถือปฏิบติั และใชเ้ป็นแนวทางท่ีดีในการบริหารธุรกิจประเภท
รัฐวิสาหกิจข้ึน ซ่ึงปัจจุบันรัฐวิสาหกิจได้ยึดถือปฏิบัติมาแล้วเป็นเวลากว่า 7 ปี เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างและจัดให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ แต่ทั้ ง น้ีในปี พ.ศ. 2556 
ธนาคารโลก (World Bank) ได้ออกมาเปิดเผยถึงรายงานผลการประเมินการปฏิบัติด้าน 
มาตรฐานสากลดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG-ROSC) พบวา่ ประเทศไทยสามารถด าเนินการ
ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีได้ดีในระดบักลุ่มประเทศเกิดใหม่ แต่มีขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการ
ปรับปรุงการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจไทย โดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจท่ีเป็นบริษัทจด
ทะเบียนให้มีการด าเนินการให้สอดคล้องกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีเป็นมาตรฐานสากลของ
บริษทัจดทะเบียนทัว่ไปดว้ย (World Bank, 2013) ในขณะท่ีมีการศึกษาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใน
รัฐวสิาหกิจซ่ึงอยูใ่นตลาดเกิดใหม่ในทวปีเอเชีย พบวา่ คณะกรรมการในรัฐวิสาหกิจเป็นโครงสร้าง
ท่ีส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ในรัฐวิสาหกิจท่ีจะส่งผลต่อการน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีไปใช้ในรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงคณะกรรมการจะตอ้งมีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น เน่ืองจาก
ไดรั้บมอบหมายมาจากภาครัฐในฐานะเจา้ของให้เขา้มาดูแลธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
คณะกรรมการเหล่าน้ีจะไดรั้บการคดัเลือกแต่งตั้งมาจากขา้ราชการระดบัสูงจากตวัแทนหน่วยงาน
ในภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิจากภาคอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของ
รัฐวิสาหกิจนั้น ๆ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารถือไดว้า่ มีบทบาทท่ี
ส าคญัในการผลกัดนัให้การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Yaacob 
& Jefri, 2014) 

ความสนใจในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ท าให้เกิดผลในทางปฏิบติัในระดบัองค์กร 
บทบาทและการประยกุตใ์ชก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในองคก์รเอกชนก็เกิดข้ึนก่อนในองคก์รของรัฐ  
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เช่นรัฐวิสาหกิจ เป็นตน้ หลกัฐานเชิงประจกัษ์ช้ินส าคญันัน่คือ เอกสารหลกัการและแนวทางการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจของ OECD ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลงัพฒันาการของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีของภาคเอกชนในบริบทของไทย หลกัการหรือแนวทางของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึง
ประยุกต์ใช้กบับริษทัในตลาดทุนของไทยเกิดข้ึนก่อนท่ีภาครัฐจะน ามาใชก้บัรัฐวิสาหกิจไทยตาม
มติคณะรัฐมนตรีท่ีไดบ้งัคบัให้รัฐวิสาหกิจตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการ ถือ
ไดว้่าภาครัฐซ่ึงเป็นเจา้ของรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีหน้าท่ีในการวางนโยบายการบริหารในภาพรวม และ
การมอบหมายภารกิจท่ีส าคญัของรัฐวิสาหกิจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดให้มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ในรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาบทบาทของรัฐในการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในบริษทัจด
ทะเบียนและรัฐวสิาหกิจในประเทศจีน ซ่ึงพบวา่ บทบาทของภาครัฐในการก าหนดนโยบายและใน
การควบคุมรัฐวิสาหกิจมีความส าคญัต่อการใช้หลกัธรรมาภิบาล ด้วยรูปแบบทางการเมืองแบบ
ดั้งเดิมของประเทศจีน ซ่ึงเป็นแบบสังคมนิยมและรูปแบบขององค์กรดังเดิม ท่ีท าหน้าท่ีในการ
ก ากบัดา้นธรรมาภิบาลจึงยงัท าไดไ้ม่สมบูรณ์ การควบคุมรัฐวิสาหกิจให้เกิดประสิทธิผลในการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใช ้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีภาครัฐจะตอ้งเขา้ดูแลอยา่งถ่ีถว้นในประเด็นนโยบาย การ
ควบคุมและการประเมินผลการปฏิบติั นอกจากน้ียงัพบว่า รัฐวิสาหกิจท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์ภาครัฐยงัไดส่้งผลกระทบในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้เน่ืองจากการวางต าแหน่ง
บทบาทของภาครัฐท่ีไม่เหมาะสม (Yinzhin, 2012) ผลการศึกษาของ Yinzhin ช่วยยืนยนักบัผล
การศึกษาของ Meidyah (2006) ท่ีวา่ภาครัฐมีบทบาทท่ีส าคญัในการน าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมา
ใชใ้นรัฐวิสาหกิจให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ Meidyah (2006) ยงัไดท้  าการศึกษาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใน
รัฐวิสาหกิจของประเทศอินโดนีเซีย และผลการศึกษาพบวา่ ความเป็นเจา้ของในองคก์รตามทฤษฎี 
Agency ใชอ้ธิบายบทบาทความเป็นเจา้ของของภาครัฐในรัฐวิสาหกิจไดยุ้ง่ยากมากกวา่การอธิบาย
ความเป็นเจา้ของในบริษทัท่ีเป็นของเอกชน เน่ืองจากปัญหาการไม่ไดส้ะทอ้นถึงความเป็นเจา้ของท่ี
แทจ้ริงของภาครัฐในรัฐวสิาหกิจ นอกจากน้ี การศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คณะกรรมการในรัฐวิสาหกิจ
ในประเทศอินโดนีเซียไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ท าให้การน าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นรัฐวิสาหกิจไม่เกิดประสิทธิผล เน่ืองจากการควบคุม
ของภาครัฐท่ีอ่อนแอ ไม่เขม้งวด ขาดแรงจูงใจในการใช้ ขาดการบงัคบัผูกมดัท่ีชดัเจน อีกทั้งขาด
ความเขา้ใจในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ส าคญัอีกประการ คือ สภาพแวดลอ้ม เช่น วฒันธรรม และ 
บรรษทัภิบาล การบงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัของน าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้

ผลการศึกษา เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จและความล้มเหลวระบบการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทยผ่านกรอบทฤษฎีตรีมิติของ             
สุรศกัด์ิ ไชยธนกิจ (2549) ยืนยนัว่า แมว้่าบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทย



63 

ส่วนใหญ่จะขาดการน าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในการบริหารงาน แต่ก็มีบริษทัจดทะเบียน
ส่วนหน่ึงท่ีใชก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในการบริหารงาน บริษทัเพียงแต่เป็นการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีภายใตค้วามสมคัรใจของผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงไดว้า่รัฐวิสาหกิจซ่ึงมีภาครัฐถือ
หุ้นเป็นส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษารัฐวิสาหกิจสาขาไปรษณีย์ในหลายประเทศ เช่น ประเทศชิลี สหราช
อาณาจกัร ประเทศแคนาดา และประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ ในประเด็นการใชก้ฎหมายในการก ากบัดูแล
รัฐวิสาหกิจพบถึงความอ่อนแอของกฎหมาย ซ่ึงใชใ้นการควบคุมกิจการของรัฐซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจ
ว่าไม่สามารถท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนได้ (Sokol, 
2009) ทั้งน้ีมีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจในการศึกษาความส าคญัของการใช้ขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี และกฎการ
ก ากบัดูแลท่ีดีในประเทศมาเลเซียในบริษทัจดทะเบียน ยืนยนัความส าคญัของความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียนกับภาครัฐจะท าให้ได้รับการยกเวน้การเข้มงวดในการ
กวดขนัใหบ้ริษทัดงักล่าวตอ้งปฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีและกฎการก ากบัดูแลท่ีดี ซ่ึงหมายความวา่ 
ผูบ้ริหารมีแนวโน้มท่ีจะน าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานขององคก์ร (Abidin & 
Ahmad, 2007) 

2.2.4 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 2.2.4.1 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้พบว่า ทฤษฎีตวัแทนมกัจะถูกอา้งถึงเพื่ออธิบายการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีอยู่เสมอ เหตุผลส าคญัก็คือ ทฤษฎีตวัแทนสามารถอธิบายปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในองค์กร บริบท หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างชดัเจน 
ดว้ยสถานการณ์ขององค์กรธุรกิจหรือบริษทัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั มกัมีการแยกบทบาทหน้าท่ีของ
เจา้ของกิจการและผูบ้ริหารงานออกจากกนัอย่างชดัเจน เป็นเหตุให้เกิดปัญหาท่ีผูบ้ริหารงานใน
ฐานะตวัแทนของเจา้ของบริษทัหรือผูถื้อหุ้น มกัไม่ด าเนินการตามเป้าประสงค์หรือวตัถุประสงค์
ของเจา้ของ หรือไม่ไดด้ าเนินกิจการ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดแก่เจา้ของกิจการ ในทางกลบักนัมุ่งแต่
ด าเนินงาน เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อตวัผูบ้ริหารเอง อนัน ามาซ่ึงปัญหาความขดัแยง้ในการรักษา
ผลประโยชน์ ท าใหก้ารบริหารงานธุรกิจขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Berle & Means, 1932)
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะตวัการ (Principal) และตวัแทน (Agent) ดงักล่าวก่อให้เกิดความขดัแยง้กนั
ในผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากตวัการไม่สามารถรู้ถึงขอ้มูลในการตดัสินใจของตวัแทนได้
ท าใหเ้กิดเป็นตน้ทุนของการมีตวัแทน (Agency costs) ไดแ้ก่ ตน้ทุนในการสอดส่องดูแลโดยวิธีการ
ก ากบั (Monitoring) การบริหารงานของฝ่ายบริหาร ตน้ทุนในการจูงใจผูบ้ริหารให้ด าเนินการตาม
สัญญาอนัจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่เจา้ของ รวมถึงความสูญเสียอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอีกดว้ย
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(Jensen & Meckling, 1976; Divis, Schoorman & Donaldson, 1997; Fama & Jensen, 1983) ซ่ึง
ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างเจา้ของและตวัแทนนั้น พบว่า สามารถเกิดได้จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี
ประการท่ีหน่ึง สภาวะภยัคุกคามศีลธรรม (Moral Hazard) ซ่ึงหมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากตวัแทน
ด าเนินงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก  ประการท่ีสอง การเก็บรักษารายได ้
(Earnings Retention) ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการใชก้ าไรสะสมเป็นตวัช้ีวดัขนาดของบริษทั ท าให้
ผูบ้ริหารหันมาสนใจใช้ประโยชน์จากก าไรสะสมเป็นแหล่งเงินทุนในการด าเนินกิจการมากกว่า
แหล่งเงินทุนจากภายนอก เพื่อหลบเล่ียงการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก ซ่ึงท าให้
ผลตอบแทนของเจา้ของหรือผูถื้อหุ้นลดลง ประการท่ีสาม ระยะเวลาในการลงทุน (Time Horizon) 
เป็นปัญหาท่ีเกิดจากตวัแทนมกัจะสนใจการลงทุนท่ีจะให้ผลตอบแทนแสดงในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ 
ท่ีผูบ้ริหารด ารงต าแหน่งเท่านั้น โดยไม่ค  านึงวา่หากลงทุนในระยะยาวแลว้จะก่อให้เกิดผลตอบแทน
จากการลงทุนมากกวา่ก็ตาม ประการสุดทา้ย พฤติกรรมไม่ยอมรับความเส่ียง (Risk Aversion) เป็น
ปัญหาท่ีเกิดจากตวัแทนไม่กลา้ท่ีจะลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง แต่อาจจะท า
ให้ได้ผลตอบแทนท่ีมาก เน่ืองจากหากเกิดความผิดพลาดข้ึนก็มีโอกาสท่ีจะส่งผลต่อการด ารง
ต าแหน่งของตวัแทนได ้(McColgan, 2001) อยา่งไรก็ดี การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจึงเป็นเสมือนกลไก
ในการสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจให้เกิดข้ึนเพื่อลดปัญหาเหล่าน้ีลง แต่มิใชว้ิธีการท่ีน ามาใช้
ในการท าให้ยอดขาย ก าไร หรือรายรับเพิ่มมากข้ึนโดยตรง หากแต่เป็นการตรวจตราดูแลให้บุคคล
ปฏิบติัภารกิจตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองอยา่งดีท่ีสุด (Anand, 2008; Clarke, 
2004) 

 2.2.4.2 ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory) 
 ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นทฤษฎีท่ีมีมุมมองวา่ องคก์รและสังคมมีความจ าเป็นอยา่ง

ยิ่งในการพึ่งพาอาศยักนั องค์กรจึงควรมีเป้าหมายท่ีก่อประโยชน์ให้เกิดแก่สังคมโดยรวมมากกว่า
การสร้างประโยชน์เฉพาะผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของเท่านั้น เพื่อให้องคก์รสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
(Kiel & Nicholson, 2003) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียถือเป็นกุญแจส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดี ในแง่มุมท่ีบริษทัหรือองคก์รตอ้งพิจารณาวา่องคก์รจะจดัให้มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเพื่อใคร 
และเพราะเหตุใดทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียถูกพฒันามาจากกรอบแนวความคิดของ Barnard (1938) 
ท่ีเสนอมุมมองเชิงบวกของผูบ้ริหารในการผลักดนัให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม โดยต่อมา 
Freeman (1984) ยืนยนัว่า ผูบ้ริหารองค์กรจ าเป็นตอ้งสร้างความไวว้างใจและความพึงพอใจให้
เกิดข้ึนแก่กลุ่มบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อองค์กรในรูปของผลการด าเนินงาน ได้แก่ พนกังาน ลูกคา้ 
ซพัพลายเออร์ สถาบนั ชุมชนใกลบ้ริษทั หรืออาจจะกล่าวไดว้า่แทจ้ริงแลว้นั้น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หมายถึง กลุ่ม/บุคคล ซ่ึงมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบอนัเน่ืองมาจาก การตดัสินใจ นโยบาย 
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และการด าเนินงานขององคก์ร (Post, Lawrence & Weber, 2002) โดยทฤษฎีน้ีจะเนน้การค านึงถึง
และความเข้าใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของบริษทั ทั้ งทางตรงและทางอ้อมซ่ึง Wheeler and 
Sillanpaa (1997) ได้จ  าแนกผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ได้แก่ 
ผูล้งทุน ผูจ้ดัการ พนกังาน หุ้นส่วนธุรกิจ ชุมชน ประชาชนทัว่ไป ส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ และ
ลูกคา้ ซ่ึงหมายถึง ผูท่ี้จะสามารถสะทอ้นสิทธิท่ีตนมีให้บริษทัหรือองค์กรรับทราบได้ ซ่ึงรวมถึง
ความไวว้างใจดว้ย ทั้งน้ีองค์กรตอ้งวิเคราะห์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างถูกตอ้งและ
ครบถว้น เพื่อจะสามารถก าหนดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการ
จะตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาและปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร/บริษทัและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทั้งหมด ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งพิจารณาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในภาพกวา้ง โดยบริษทัจะถูก
คาดหวงัในการบริหารจดัการท่ีมีความรับผิดชอบ ใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน มากกวา่
สนใจเฉพาะแต่ผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของเท่านั้น (Simmons, 2004) การประสานประโยชน์ของบริษทั
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหเ้กิดสมดุลข้ึนไดน้ั้น สามารถกระท าไดผ้า่นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั (Friedman & Miles, 2006) ซ่ึงถือเป็นหลกัส าคญั
ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

 2.2.4.3 ทฤษฎีผลประโยชน์ทบัซอ้น (Conflict of Interest Theory) 
 Simon (1947) เป็นนกัวชิาการคนแรก ๆ ในการไดก้ล่าวถึงทฤษฎีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

(Conflict of Interest) ในบทความทางวิชาการของเขาในหนงัสือช่ือวา่ Administrative Behavior 
รวมถึงบทความของเขาท่ีตามมาอีกหลายบทความ (Simon, 1955, 1956; March & Simon, 1958) 
โดยเข้าพิจารณาพฤติกรรมขององค์การผ่านบริบทแวดล้อมอย่างเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัของขององค์การท่ีเกิดข้ึนจริง รวมถึงพฤติกรรมทางการรัฐศาสตร์ ซ่ึงเขา
อา้งอิงวา่นั้นคือ ท่ีมาของทฤษฎีผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of Interest Theory) (Augier & 
March, 2001) ทฤษฎีผลประโยชน์ทบัซ้อนน้ีถือเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือผลประโยชน์ตกอยูภ่ายใต้
อ านาจของใครบางคน ซ่ึงมีหลายหลายบทบาทหนา้ท่ีในสังคมการตดัสินใจใด ๆ อาจจะส่งผลให้
เกิดประโยชน์ต่ออีกบทบาทหน้าท่ีหน่ึงของเขาได้ และกระทบถึงอีกฝ่ายหน่ึงท่ีต้องสูญเสีย
ผลประโยชน์จากการไดผ้ลประโยชน์ของฝ่ายนั้นอยา่งไม่เป็นธรรม ในขณะท่ี Williamson (1975) 
ไดก้ล่าวถึง ผลประโยชน์ทบัซ้อนผา่นกรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร์ตน้ทุนทางธุรกรรม (Transaction 
Cost Economic) ซ่ึงเสนอความเห็นเก่ียวกบัผลประโยชน์ทบัซ้อนในสองประเด็น ประเด็นแรก 
เก่ียวกบัสัญญาว่า โดยปกติแลว้ องค์กรมกัจะมีการร่างหรือก าหนดสัญญาข้ึนเพื่อป้องกนัปัญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน แต่ในความเป็นจริงแลว้เราไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่ ในอนาคตปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น
จะมีอะไรบา้ง ซ่ึงบ่อยคร้ังปัญหามกัจะเกิดข้ึนนอกเหนือจากท่ีมีการก าหนดไวใ้นสัญญา จึงเป็นท่ีมา
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ของปัญหาสัญญาท่ีมีความไม่สมบูรณ์ และประเด็นท่ีสอง เก่ียวกบัตน้ทุนการท าธุรกรรม โดยเขา
เสนอว่าโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์มีสัญชาตญาณในการฉวยโอกาสหากไม่มีกฎ ระเบียบ หรือ
กฎหมายท่ีมีบทลงโทษก าหนดไวม้นุษย์ก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะใช้ช่องว่างนั้น ในการแสงวงหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อมจนกลายเป็นท่ีมาของผลประโยชน์ทบัซ้อน 
ท าใหเ้กิดตน้ทุนทางธุรกรรม (Transaction Cost) ปัญหาผลประโยชน์ทบัซ้อนดงักล่าว แมจ้ะเกิดข้ึน
ไดง่้ายในสังคมแต่ถือว่า เป็นปัญหาท่ีแกไ้ขยาก เน่ืองจากบุคคลยอ่มมีเหตุผลท่ีสนบัสนุนความคิด
และการกระท าของตนเอง รวมถึงจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ในชีวิตท่ีแตกต่างกนั โดยการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพอ้ง ซ่ึงเกิดข้ึนในทุกฝ่ายทั้งในและนอกองค์กร และการเอ้ือ
ประโยชน์นั้นมกัจะขดักบัเป้าหมายขององคก์ร ทั้งน้ีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้
มาพยายามเพิ่มความโปร่งใส และตรวจสอบไดใ้ห้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ลดความขดัแยง้
และเพิ่มขอ้มูลใหแ้ก่กนัและกนั (Augier & March, 2001) 

 2.2.4.4 ทฤษฎีความไม่สมมาตรของขอ้มูล (Asymmetric Information Theory) 
 ทฤษฎีความไม่สมมาตรของขอ้มูล เป็นทฤษฎีท่ีมีการศึกษาโดยนกัวิชาการและนกัวิจยั

จากหลากหลายสาขาวิชา  จนในปี ค.ศ. 2001 ได้มีการประกาศผลรางว ัลโนเบลในสาขา
เศรษฐศาสตร์ให้แก่ นกัวิชาการท่ีไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความไม่สมมาตรของขอ้มูล
จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ George A. Akerlof จากมหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย เบอร์คลีย ์Michael Spence 
จากมหาวทิยาลยัแสตนฟอร์ด และ Joseph Stiglitz จากมหาวทิยาลยัโคลมัเบีย (ธนกร มา้แกว้, 2544) 
Akerlof (1970) ไดเ้สนอแนวความคิดความไม่สมมาตรของขอ้มูลผ่านบทความ The Market for 
Lemon จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในตลาดรถมือสอง พบว่า ถ้าผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลท่ี
เพียงพอส าหรับการพิจารณารถยนตมื์อสองท่ีมีคุณภาพดีและรถยนตมื์อสองท่ีคุณภาพแย่ จะท าให้
ราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายนั้น จะเป็นค่าเฉล่ียของราคาท่ีผูบ้ริโภคท่ีจะยินดีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตมื์อสอง
ทั้ งสองประเภท ซ่ึงท าให้ราคาดังกล่าวไม่สามารถสะท้อนถึงคุณภาพท่ีแท้จริงของสินค้าได้ 
อนัเน่ืองมาจากความไม่มีขอ้มูลท่ีสมมาตรระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ ท าใหลู้กคา้ขาดความไวว้างใจจน
ท าให้ตอ้งพิจารณาตดัสินใจตามขอ้มูลท่ีตนเองมีอยู่เท่านั้น ทา้ยท่ีสุดเม่ือผูข้ายรถยนต์ท่ีมีคุณภาพ 
ไม่สามารถรับราคาท่ีต ่ากวา่ราคาท่ีควรจะเป็นได ้ผูข้ายรถยนตท่ี์มีคุณภาพก็จะหายออกไปจากตลาด
อนัเป็นปรากฏการณ์สินคา้คุณภาพไม่ดีขบัไล่สินคา้คุณภาพดี อนัเน่ืองมาจากช่องว่างของขอ้มูล
ข่าวสาร (Information Gap) หรือปรากฏการณ์การเลือกท่ีไม่เป็นธรรม (Adverse Selection) ในขณะ
ท่ี Spence (1973) ได้อธิบายทฤษฎีความไม่สมมาตรของข้อมูลผ่านทฤษฎีการส่งสัญญาณ 
(Signaling Theory) วา่โดยปกติแลว้บุคคล บริษทั หรือองคก์รต่าง ๆ จะมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีมากกวา่
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ และมีความพยายามท่ีจะใชข้อ้มูลข่าวสารนั้น ในการส่งสัญญาณขอ้มูลท่ี
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ตนเองมีเพื่อใหอี้กฝ่ายรับรู้ เพื่อหลีกเล่ียงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์การเลือกท่ีไม่เป็นธรรม (Adverse 
Selection) ซ่ึงท าใหมี้ตน้ทุนท่ีเกิดจากค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขปัญหาน้ีตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ตน้ทุนธุรกรรมของ (Williamson, 1975) ซ่ึงในบางคร้ังขอ้มูลท่ีบุคคลหรือบริษทัพยายามจะส่ือสาร
ออกมานั้นอาจจะไม่ไดใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นความจริงอยา่งครบถว้น (Moral Hazard) และ/หรือการขอ้มูล
ส่ือสารไม่ไดคุ้ณภาพ รวมถึงขอ้มูลนั้นไม่ทนัต่อเวลา ซ่ึงท าให้เกิดความไม่สมมาตรของขอ้มูล หรือ
อาจจะไม่ไดเ้ป็นสาระส าคญัอนัเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจหรือ
สร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนได ้เพียงเพราะบริษทัตอ้งการท่ีจะแสดงออกให้เห็นวา่มีความพยายาม
ท่ีจะท าการส่ือสารเพื่อสร้างความชอบธรรมให้รับรู้วา่บริษทัมีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีลูกคา้หรือผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียจะไวว้างใจ รวมไปถึงพฤติกรรมการส่งสัญญาณลวงใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในการท่ีบริษทั
เลือกจ่ายเงินปันผลท่ีสูงทดแทนการเพิ่มราคาหุ้น (Capital Gain) ซ่ึงไม่ตอ้งเสียภาษี เพื่อส่งสัญญาณ
ลวงวา่ บริษทัมีความสามารถในการท าก าไรอยูใ่นระดบัท่ีสูงอีกดว้ย (ธนกร มา้แกว้, 2544) รวมถึง
Rothschild and Stiglitz (1976) ท่ีไดอ้ธิบายทฤษฎีความไม่สมมาตรของขอ้มูลผา่นวิธีการหาขอ้มูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือลูกค้าโดยการคัดเลือก (Screening) โดยท าการศึกษารูปแบบการออก
กรมธรรม์ของบริษทัประกนัในหลายรูปแบบ เพื่อจดัล าดบัความเส่ียงของลูกคา้อนัเกิดจากการท่ี
บริษทัประกนัไม่สามารถหาขอ้มูลท่ีครบถว้นของลูกคา้ได้ ซ่ึงจากแนวคิดขา้งตน้ท าให้เห็นไดว้่า
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีนั้น จะมีบทบาทเขา้มาในการเพิ่มความโปร่งใส รวมทั้งยกระดบัมาตรฐาน
และคุณภาพในการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงสร้างความเช่ือวา่จะท าให้สามารถขจดัปัญหาความไม่สมมาตร
ของข้อมูลได้ไม่มากก็น้อย เพื่อให้ลูกคา้และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีความไวว้างใจต่อบริษทัและ
องคก์รเพิ่มข้ึน 

 2.2.4.5 ทฤษฎีผูพ้ิทกัษผ์ลประโยชน์ (Stewardship Theory) 
 ทฤษฎีผูพ้ิทกัษผ์ลประโยชน์ ไดพ้ฒันาข้ึนมาในปี ค.ศ. 1990 โดยนกัวิจยัส่วนหน่ึงระบุ

ว่าทฤษฎีดังกล่าวเป็นทฤษฎีท่ีอยู่ตรงข้ามกับทฤษฎีตัวแทนอย่างส้ินเชิง (Donaldson, 1990; 
Donaldson & Davis, 1991) ทั้งน้ีทฤษฎีดงักล่าวเสนอมุมมองท่ีว่า ตวัแทนคือ บุคคลท่ีสามารถ
เช่ือถือไดใ้นการท่ีจะมอบหมายให้บริหารงาน เพื่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดต่อเจา้ของ ส่ิงท่ีจะมี
ส่วนช่วยให้เกิดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีนัน่ก็คือ การมีโครงสร้างองคก์รท่ีมีความเหมาะสมเอ้ือต่อ
การประสานงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้น ทฤษฎีดงักล่าวจึงมองตวัแทนในฐานะผูพ้ิทกัษ์
ผลประโยชน์ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีจะด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีองคก์รไดต้ั้งเป้าไว ้ซ่ึง
ลว้นแลว้แต่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัเจา้ของทั้งส้ิน แมว้า่บางคร้ังผลประโยชน์ดงักล่าวจะตกอยูก่บั
ผูพ้ิทกัษผ์ลประโยชน์บา้งก็ตาม (Davis et al., 1997) ดงันั้นในมุมมองของ Davis et al. (1997) เห็น
วา่ ทฤษฎีผูพ้ิทกัษผ์ลประโยชน์เป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีตวัแทนมากกวา่ จึงควรน าทั้งสองทฤษฎีมา
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ใชร่้วมกนัในการพิจารณาศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผา่นมายงั
พบว่า ผู ้พิทักษ์ผลประโยชน์ท่ีมีหน้าท่ีส่วนหน่ึงเป็นเจ้าของด้วยนั้ น สามารถเป็นผู ้พิทักษ์
ผลประโยชน์ไดเ้ป็นอย่างดี ในการใช้ทรัพยากรของบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในส่วนของ
ผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนรวม (Zahra, 2003; Davis et al., 1997) 

 2.2.4.6  แนวคิดความเป็นผูพ้ิทกัษ ์(Trusteeship Concept) ของ Gandhian 
 คณะกรรมการบริษทัมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องตดัสินใจในหลายประเด็นของ

บริษทั ซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในอนาคต จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
หลกัการหรือทฤษฎีเหมาะสมและเช่ือถือไดท่ี้สามารถสนบัสนุนการตดัสินใจของพวกเขาได้  ซ่ึง
โดยปกติท่ีผา่นมา ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) มกัจะถูกน ามาใชโ้ดยเช่ือว่าคณะกรรมการจะ
ด า เนินการตัดสินใจและกระท าการต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู ้ถือหุ้น 
(Shareholder) ในบางโอกาสจะพบการน าทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) และ
ทฤษฎีผูพ้ิทกัษผ์ลประโยชน์ (Stewardship Theory) เขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจดว้ย แต่อยา่งไร
ก็ตาม เน่ืองจากในปัจจุบนัความซับซ้อนขององคก์รธุรกิจท่ีมีความทนัสมยัเกิดข้ึน ท าให้คาดหวงั
ของผูจ้ดัการและผูถื้อหุ้นมีมากข้ึน และทฤษฎีท่ีถูกน ามาใช้ในอดีตไม่สามารถให้ค  าตอบท่ีน่าพึง
พอใจได ้จึงไดมี้การสนใจแนวคิดความเป็นผูพ้ิทกัษ์ (Trusteeship Concept) ของ Gandhian น ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อเผชิญกบัการตดัสินใจท่ีมีความทา้ทายในการด าเนินงาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตดัสินใจท่ีจะตอ้งน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในความคิดของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทั้งหมด ก่อนท่ีผลลพัธ์ของการตดัสินใจดงักล่าวจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร หากพิจารณา
องค์กรในฐานะส่ิงมีชีวิต (Organism) ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีจะท าให้การตดัสินใจต่าง ๆ เป็นไปเพื่อให้
องคก์รสามารถมีการเจริญเติบโตและมีความย ัง่ยืน จึงเป็นแนวความคิดท่ีเหมาะสมส าหรับแนวทาง
ในการท่ีคณะกรรมการจะน ามาใช้เป็นหลกัในการพิจารณาตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ของบริษทั 
ในกรณีท่ีจะตอ้งมีการตดัสินใจท่ีส าคญั คณะกรรมการของบริษทัควรไดรั้บค าแนะน าเพื่อท่ีจะสร้าง
มูลค่าเชิงกลยทุธ์ส าหรับองคก์ร จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งหมด อาทิ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ และซพัพลายเออร์ท่ีดีมาพิจารณาดว้ย เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
สูงสุดขององค์กรท่ีตอ้งการจะมีการเติบโตและสามารถด ารงอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน (Pande & Ansari, 
2014) 

2.2.5 คุณลกัษณะของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Characteristics) 
 ส านกันายกรัฐมนตรีไดอ้อกพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 ข้ึนโดยองค์กรภาครัฐ และองค์กรก่ึงภาครัฐและเอกชน จะตอ้งน าหลกัว่าด้วยการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี “ธรรมาภิบาล” หรือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขององคก์รภาครัฐมาบูรณาการใน
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การบริหารองค์กรดว้ย ทั้งน้ี หลกัการดงักล่าวประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และ หลกัความคุม้ค่า 
หลักธรรมาภิบาลสามารถแยกการบริหารออกเป็นแต่ละด้าน ดังน้ี ส าหรับภาครัฐจะต้องลด
กฎระเบียบท่ีไม่จ  าเป็นท่ีเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีใช้อ  านาจในทางมิชอบ ให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มากข้ึน เพื่อให้มีความโปร่งใส รวมทั้งมีมาตรการให้ภาคเอกชนสามารถให้บริการ
ประชาชนแทนภาครัฐ มีการตรวจสอบการท างานของรัฐโดยประชาชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ระบบการบริหารของรัฐมีความยุติธรรม ส าหรับภาคเอกชน การมีธรรมาภิบาล หรือการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี คือ การท าให้ผูบ้ริหารไม่ทุจริตและกระท าการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียต่อธุรกิจ (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2543) คุณลกัษณะของการก ากบักิจการ
ท่ีดีขา้งตน้นั้น มีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงคณะอนุกรรมการเพื่อ
การพฒันาระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ได้ก าหนดไว ้4 คุณลักษณะ ได้แก่ ความโปร่งใส 
(Transparency หรือ Openness) เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีสร้างความไวว้างใจระหว่างองคก์รและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ภายใตเ้ง่ือนไขสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัทางธุรกิจ คุณลกัษณะดงักล่าวจะ
ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์ร และช่วยใหค้ณะกรรมการสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ความซ่ือสัตย ์(Integrity) เป็นคุณลกัษณะท่ีสะทอ้นถึงความตรงไปตรงมาในการ
ด าเนินธุรกิจในกรอบจริยธรรมอนัดี รายงานงานการเงิน รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่
จะต้องถูกต้องครบถ้วน  สามารถไว้วางใจได้  ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้า ท่ี 
(Accountability) คุณลกัษณะดงักล่าวส าคญัต่อคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น ความสามารถใน
การแข่งขนั (Competitiveness) คุณลกัษณะน้ีเป็นแรงผลกัดนัในการสร้างความเจริญเติบโตให้แก่
บริษทั เพิ่มมูลค่าให้แก่ผูถื้อหุ้น การก ากบัดูแลกิจการจะช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนั อนั
จะน าไปสู่ความไวว้างใจและความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 
2553) ทั้งน้ี พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555) ไดศึ้กษาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลส าหรับรัฐวิสาหกิจ โดยแบ่ง
องค์ประกอบของธรรมาภิบาลเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นนิติธรรม ด้านคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส 
ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความคุม้ค่า 

 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) ได้ปรับปรุงหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 โดยยึดคุณลักษณะด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จ  านวน 
7 ลกัษณะ ได้แก่ ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ความโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดรับ
ชอบ (Accountability) ความยุติธรรม (Fairness) ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  (Responsibilities) 
คณะกรรมการ (Committee) และโครงสร้างคณะกรรมการ (Board Structure) ทั้งน้ีตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยไดจ้ดัหมวดหมู่ โดยเน้ือหาของหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับบริษทัจด
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ทะเบียน ปี 2555 โดยระบุถึงหลกัการและแนวทางปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีแต่
ไม่ไดร้ะบุไปถึงเน้ือหาในเชิงกฎ ระเบียบ หรือกฎหมาย ซ่ึงบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยจะตอ้งปฏิบติัอยูแ่ลว้ โดยเน้ือหาออกเป็น 5 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ สิทธิผูถื้อหุ้น (Right 
of Shareholders) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 
บทบาทของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Role of Stakeholders) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
(Disclosure and Transparency) และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities of the 
Board) ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวไดถู้กน ามาใช้เป็นแนวทางในการวดัประเมินคุณลกัษณะดา้นการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของอาเซียน หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือเรียกท่ีว่า ASEAN Corporate Governance 
Scorecard และจ านวน 5 คุณลกัษณะ จ านวน 185 ขอ้ และเกณฑ์การให้คะแนนท่ีใชใ้นประเทศไทย 
จ านวน 148 ขอ้ (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2556) ทั้งน้ี Grant Thornton (2015) ยืนยนัวา่ คุณลกัษณะการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีนั้น ประกอบด้วย ความยุติธรรม (Fairness) ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) 
ความรับผิดชอบ และความส านึกต่อหนา้ท่ี (Responsibility and Accountability) และการเปิดเผย
และความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

ในปี 2002 องค์การเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Co-Operation and Development: OECD) เป็นองคก์รระหวา่งประเทศของกลุ่มประเทศ
ท่ีพฒันาแล้ว ซ่ึงให้การยอมรับระบอบประชาธิปไตยและเศรษฐกิจการคา้เสรีในการร่วมกนัและ
พฒันาเศรษฐกิจของภูมิภาคยุโรปและโลกโดยมีลงนามสัญญาก่อตั้งองค์กร เม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 
ค.ศ. 1948 ณ กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส และสัญญาฉบับล่าสุดได้มีผลบังคับใช้ เม่ือวนัท่ี 30 
กันยายน ค.ศ. 1961 เป้าหมายเพื่อร่วมมือกันฟ้ืนฟูภาวะเศรษฐกิจของประเทศยุโรปหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ให้กลบัคืนมาและคงไวอ้ย่างมัน่คงตามแนวทางเศรษฐกิจทุนนิยม โดย
แผนการมาร์แชลล์ ปัจจุบนัมีสมาชิก จ านวน 34 ประเทศ ได้แก่ ออสเตรีย เบลเยี่ยม เดนมาร์ก
ฝร่ังเศส กรีซ ไอซ์แลนด์ ไอร์แลนด์ อิตาลี ลกัเซมเบิร์ก นอร์เวย ์เนเธอร์แลนด์ โปรตุเกส องักฤษ 
สวีเดน สวิตเซอร์แลนด์ ตุรกี สหรัฐอเมริกา เยอรมนีตะวนัตก แควน้อิสระของตรีเอสเต แคนาดา 
สเปน ชิลี สาธารณรัฐเช็กอิสราเอล เม็กซิโก ฮงัการี ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เกาหลีใต ้โปแลนด ์
อิหร่าน เอสโตเนีย สโลวาเกีย สโลวเีนีย และญ่ีปุ่น และมีประเทศท่ีไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมองคก์าร คือ
ประเทศรัสเซีย (OECD, 2015) ตามพนัธกรณีระหวา่งประเทศ ทั้งน้ี องคก์ร OECD ไดมี้การก าหนด
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของกลุ่มประเทศสมาชิกข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1999 และได้มีการ
ทบทวนต่อมาในปี ค.ศ. 2002 เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือของภาครัฐของประเทศสมาชิกและประเทศท่ี
ไม่ใช่สมาชิก OECD สามารถน าไปใช้ประเมิน ปรับปรุงโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล
กิจการในประเทศต่าง ๆ เป็นมาตรฐานในการก ากบัดูแลกิจการ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
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แข่งขนัทางธุรกิจเพิ่มเสถียรภาพทางการเงิน ช่วยสนบัสนุนให้การลงทุนเติบโตข้ึน รวมถึงระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ และสถานการณ์เศรษฐกิจของโลกมีความมัน่คง ทั้งน้ีแมว้่าหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของ OECD 2002 จะมุ่งเนน้การน าไปใชใ้นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แต่
ก็ยงัสามารถน าไปปรับใชใ้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัต่าง ๆ ซ่ึงไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์ไม่ว่าจะเป็นบริษทัเอกชนหรือองค์กร รวมทั้งรัฐวิสาหกิจของภาครัฐอีกด้วย (OECD, 
2004) ต่อมาในปี ค.ศ. 2015 OECD มีการทบทวนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับประเทศ
สมาชิกข้ึนอีกคร้ัง และไดป้ระกาศให้สมาชิกไดใ้ชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั โดยใชช่ื้อวา่ หลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี G20/OECD 2015 ซ่ึงการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีดงักล่าวจะช่วยให้
บริษทัต่าง ๆ รวมถึงองคก์รธุรกิจ สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และเปิดโอกาสการลงทุนในภูมิภาค
ดงักล่าวใหเ้พิ่มข้ึน จากสภาวการณ์ของโลกปัจจุบนัท่ีธุรกิจและการเงินเช่ือมโยงกนัมากข้ึน ทุกฝ่าย
จ าเป็นตอ้งร่วมกนัสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือให้เกิดความเช่ือมัน่ และความรับผิดชอบของบริษทั
ธุรกิจต่าง ๆ โดยไดก้ าหนดหลกัการไว ้6 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ หน่ึง การสร้างความไวว้างใจใน
การมีกรอบโครงสร้างของการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผล (Ensuring the Basis for an 
Effective Corporate Governance Framework) ซ่ึงมุ่งเนน้คุณลกัษณะของการก ากบัดูแลกิจการอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร (Effective) สอง สิทธิและการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั
ของผูถื้อหุ้นและบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของเจา้ของ (The Rights and Equitable Treatment of 
Shareholders and Key Ownership Functions) ซ่ึงเนน้คุณลกัษณะของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดา้น
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี (Responsibilities) และความเท่าเทียมกนั (Equitable) ซ่ึงในหลกัการขอ้
ดงักล่าวส าหรับ ปี 2015 ไดร้วมความส าคญัของคุณลกัษณะทั้งสองเขา้เป็นหลกัการเดียวกนั ซ่ึง
แตกต่างจากหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ OECD 2004 ท่ีแยกคุณลกัษณะดา้นความรับผิดชอบ
ของผูถื้อหุ้น และการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัออกเป็น 2 ขอ้ (OECD, 2004; 2015) สาม นกัลงทุน
สถาบนั ตลาดหลกัทรัพย ์และตวักลางการลงทุนอ่ืน ๆ (Institutional investors, Stock Markets, and 
other intermediaries) ส าหรับหลกัการดงักล่าวของหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี G20/OECD 2015 
ซ่ึงไดเ้พิ่มข้ึนมานั้น เป็นการเนน้คุณลกัษณะของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในดา้นความเท่าเทียมกนั 
(Equitable) รวมถึงความรับผิดชอบของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียประเภทนักลงทุนสถาบัน ตลาด
หลกัทรัพย ์และตวักลางการลงทุนอ่ืน ๆ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการให้มีความ
ชัดเจนเพิ่มข้ึน ส่ี บทบาทของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (The Role of 
Stakeholders in Corporate Governance) สะทอ้นถึงคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในแง่ของ
การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Participation) ห้า การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
(Disclosure and Transparency) และ หก ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารบริษทั (The 
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Responsibilities of the Board) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการมุ่งเนน้คุณลกัษณะของการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดีในประเด็นของ ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี (Accountability) และความส านึกใน
หนา้ท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพ (Responsibility) (OECD, 2004; 2015) นอกจากน้ี 
ด้วยเหตุท่ี OECD ได้ตระหนักถึงความส าคญัขององค์กรธุรกิจประเภทรัฐวิสาหกิจและความ
แตกต่างอย่างมีนัยของคุณลักษณะเฉพาะขององค์กรธุรกิจประเภทรัฐวิสาหกิจกบัองค์กรธุรกิจ
โดยทัว่ไป เช่น บริษทั บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เป็นตน้ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและเปิดกวา้งทั้งในระดับประเทศและ
ต่างประเทศ รัฐวิสาหกิจในหลายประเทศเป็นผูใ้ห้บริการหลกัของการบริการสาธารณะท่ีส าคญั
รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค ซ่ึงหมายความว่า การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจมีผลกระทบต่อ
ชีวิตประจ าวนัของประชาชนและการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของภาคธุรกิจอ่ืน ๆ รัฐวิสาหกิจมี
บทบาทท่ีส าคญัในตลาดต่างประเทศ การเพิ่มความมัน่ใจให้เกิดข้ึนว่ารัฐวิสาหกิจจะสามารถ
ด าเนินงานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนั และกฎระเบียบท่ีภาพลกัษณ์เป็นส่ิงส าคญัในการรักษา
มูลค่าทางการคา้และสภาพแวดลอ้มการลงทุน ซ่ึงเป็นรากฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจไดเ้ป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญั (Nguyen et al., 2013; Hansen, 2014) จึงไดมี้การพิจารณาจดัท าหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD ข้ึนเป็นคร้ังแรก ในปี ค.ศ. 2005 และต่อมาไดมี้การปรับปรุง
ทบทวนแกไ้ขเพิ่มเติมในปี ค.ศ. 2015 โดยหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ของ OECD 
2015 นั้น เป็นขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐเก่ียวกบัวิธีการและแนวทางปฏิบติั เพื่อให้เกิดความไวว้างใจ
วา่รัฐวสิาหกิจจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโปร่งใสและเป็นไปในลกัษณะท่ีมีความ
รับผิดชอบ ซ่ึงภาครัฐสามารถใช้เคร่ืองมือดงักล่าวในฐานะมาตรฐานสากลส าหรับการตกลงกนัว่า
ภาครัฐควรด าเนินการในบทบาทของการมีกรรมสิทธ์ิเป็นเจ้าของรัฐวิสาหกิจ เพื่อหลีกเล่ียง
ข้อผิดพลาดในการแทรกแซงรัฐวิสาหกิจมากเกินไป โดยปรับปรุงหลักการดูแลกิจการท่ีดีใน
รัฐวิสาหกิจ ของ OECD 2015 ให้สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มในทศวรรษปัจจุบนั รวมถึงอนาคต 
และแกไ้ขปัญหาใหม่ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัรัฐวิสาหกิจในบริบทของภายในประเทศและต่างประเทศ 
ทั้งน้ี เน่ืองจากหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD 2015 ไดป้รับปรุงโดยใช้
แนวทางของ หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี G20/OECD 2015 เป็นแนวทาง จึงมีหลกัการท่ีคลา้ยคลึง
กนัอยูบ่า้ง เช่น การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้และนกัลงทุนอ่ืน ๆ อยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of 
Shareholdersand Other Investors) การเปิดเผยและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (The Responsibilities of the Boards of 
State-Owned Enterprises) เป็นต้น แต่มีบางหลักการท่ีแตกต่างกันไปด้วยลักษณะเฉพาะของ
รัฐวิสาหกิจ เช่น การมีเหตุผลของภาครัฐในฐานะเจา้ของ (Rationales for State Ownership) และ 
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บทบาทของภาครัฐในฐานะเจา้ของ (The State’s Role as an Owner) ซ่ึงตอ้งระบุชดัเจนออกมา
เพื่อให้ภาครัฐสามารถด าเนินการเก่ียวกบัรัฐวิสาหกิจอยู่ในขอบเขต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคก์รมิใช่ล่วงล ้าบทบาทหนา้ท่ีไปสู่การแทรกแซงท่ีจะท าให้รัฐวิสาหกิจไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสัมพนัธ์ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและความรับผิดชอบทางธุรกิจ 
(Stakeholder Relationsand Responsible Business) เป็นตน้ 

ส าหรับรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้รัฐวิสาหกิจทุก
แห่งถือปฏิบติั “หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552” ตามท่ี 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเสนอ ซ่ึงได้ปรับปรุงมาจากหลักเกณฑ์และแนว
ทางการก ากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2544 ซ่ึงออกโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวสิาหกิจ ทั้งน้ี “หลกัเกณฑแ์ละแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวสิาหกิจ ปี 2552” ซ่ึงไดป้รับปรุง
ใหม่โดยยึดแนวทางของหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD ปี 2548 (OECD 
Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 2005) รวมถึงหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2549 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นแนวทาง
โดยองค์ประกอบของการก ากบัดูแลกิจการส าคญัท่ีรัฐวิสาหกิจจะตอ้งถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
ดงักล่าว ประกอบดว้ย 7 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีหน่ึง ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติั
หน้าท่ี (Accountability) คุณลักษณะท่ีสอง ความส านึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพ (Responsibility) คุณลกัษณะท่ีสามการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยสุจริต
(Equitable Treatment) และจะตอ้งพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกนั เช่น การจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งให้
ทุกคนได้รับความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน หากมีการร้องเรียนต้องมีค าอธิบายได้เป็นต้น
คุณลกัษณะท่ีส่ีความโปร่งใส (Transparency) กล่าวคือ ตอ้งมีความโปร่งใสใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
(Transparency of Information Disclosure) คือ มีการแสดงผลประกอบการอย่างโปร่งใสแก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย คุณลกัษณะท่ีห้า การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ (Value Creation) ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว โดยการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใด ๆ นั้น จะตอ้งเป็นการเพิ่มความสามารถในทุก
ดา้น เพื่อการแข่งขนัคุณลกัษณะท่ีหก จรรยาบรรณ (Ethics) การส่งเสริมพฒันาการก ากบัดูแลและ
จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจและคุณลกัษณะสุดทา้ยการมีส่วนร่วม (Participation) เป็น
การส่งเสริมใหเ้กิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสุขภาพอนามยัคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่
ของชุมชนหรือทอ้งถ่ิน (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2552) ทั้งน้ี Khongmalai, 
Tang and Siengthai (2010) ไดศึ้กษารูปแบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจไทย จ านวน  
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38 แห่ง โดยท าการศึกษาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในมุมมองของบุคลากรภายในรัฐวิสาหกิจ พบวา่ 
คุณลกัษณะส าคญัท่ีสุดของการปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจไทย คือ การ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Human Resource Management) รองลงมา
ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) คณะกรรมการบริษทั (Board of Directors) 
การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ตามล าดบั ซ่ึงการศึกษาดงักล่าวท าให้เห็นขอ้มูลเชิงลึกในการ
ก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงเป็นตวัแทนของลกัษณะเฉพาะของรัฐวิสาหกิจไทยซ่ึงพบวา่มีความสอดคลอ้ง
กบั ณดา จนัทร์สม (2556) ท่ีระบุว่า คุณลกัษณะของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบด้วย 
คุณลกัษณะท่ีหน่ึง การก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของกรรมการ (Board of Directors’ 
Responsibilities) ซ่ึงมุ่งเน้นการปฏิบติัหน้าท่ีก ากบัดูแลฝ่ายบริหาร เพื่อรักษาผลประโยชน์สูงสุด
ของผูถื้อหุ้น รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คุณลกัษณะท่ีสอง ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
(Accountability) เป็นการก าหนดบทบาทในการก ากบัดูแล และตรวจสอบการปฏิบติังานฝ่ายบริหาร
ของผูเ้ล่นทุกคนในองค์กร ตั้งแต่คณะกรรมการ กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
คุณลกัษณะท่ีสาม นิติธรรม (Rules of Law) การมีกฎระเบียบส าหรับก ากบัดูแลการด าเนินงาน ซ่ึง
หมายความรวมถึง จริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพด้วย คุณลักษณะท่ีส่ี ความโปร่งใส 
(Transparency) การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัท่วงทีและเพียงพอต่อการน าขอ้มูลดงักล่าว
ไปใช้ในการตัดสินใจของผูถื้อหุ้น  และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย คุณลักษณะท่ีห้า ประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) เป็นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์รให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดบนความเส่ียงท่ีมีความเหมาะสม คุณลักษณะท่ีหก การส่ือสารและการมีส่วนร่วม 
(Communication and Participation) เป็นคุณลกัษณะของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงมุ่งเน้นการ
ส่ือสารระหว่างองค์กรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับขอ้มูลท่ีจ  าเป็นอย่างเพียงพอ รวมถึงเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการรักษาสิทธิและผลประโยชน์อนัพึงมีดว้ย คุณลกัษณะท่ีเจ็ด การติดตาม
ตรวจสอบได้ (Monitor) เป็นคุณลกัษณะในการตรวจสอบผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ ทั้งน้ี 
ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจะต้องสามารถเข้าถึงกระบวนการในการตรวจสอบนั้ นได้
โดยสะดวก ทั้งน้ีจากการศึกษารวบรวมและประมวลขอ้มูลวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจยัท่ี
เป็นคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี สามารถสรุปได ้ดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางที ่2.4 สรุปปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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คณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี (2543) 

           

พ.ร.บ.วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (2546)            
สคร. (2552)            
ก.ล.ต. (2555)            
พลาพรรณ ค าพรรณ์ (2555)            
ณดา จนัทร์สม (2556)            
G20/OECD (2015)            
Grant Thornton (2015)            
OECD SOE (2015)            
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แมคุ้ณลกัษณะหรือองค์ประกอบส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะแตกต่างกนัไป
ตามการให้ค  าจ  ากดัความหรือหลกัส าคญัของแต่ละประเภทองคก์ร แต่จากการทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยั พบวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีคุณลกัษณะท่ีเป็นจุดร่วมกนั สามารถสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะ
ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีประกอบดว้ย 7 คุณลกัษณะ ดงัภาพท่ี 2.10 ไดแ้ก่ 

(1)  ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) 
(2)  ความส านึกในหน้าท่ี (Responsibility) ปฏิบติังานอย่างสมเหตุสมผล (Rational) 

เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัแก่กิจการ (Security) 
(3)  การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม (Equitable Treatment) ต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) และมีความยติุธรรม (Fairness) 
(4)  ความโปร่งใส (Transparency/Openness/Disclosure) หรือความมีลกัษณะเปิดเผย

สามารถตรวจสอบได ้(Monitor) 
(5)  ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง การ

รับรู้โดยตรงของลูกคา้ ต่อองคก์รรัฐวิสาหกิจวา่เป็นองคก์รท่ีมีการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ (Value 
Creation) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใด ๆ เป็นไปเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั 

(6)  การมีจรรยาบรรณ (Ethic) คุณธรรม ปฏิบติังานตามหลกันิติธรรม  
(7)  การมีส่วนร่วม (Participation) มีการส่ือสาร (Communication) แบบสองทิศทาง

อยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น 
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ภาพที่ 2.10  แสดงองค์ประกอบคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance 
Characteristic) 
 
2.3 ความสอดคล้องของคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ไว้วางใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ในหวัขอ้ 2.2.5 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ ในหวัขอ้ 2.1.6 พบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 
โดยสามารถแสดงใหเ้ห็นได ้ดงัตารางท่ี 2.5 
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ตารางที ่2.5 ความสอดคล้องระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความไวว้างใจ 

 

ปัจจัยคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความไว้วางใจ 

ความรับผดิชอบต่อผลการปฏบิัติงาน (Accountability) 
(คณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันาระบบการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี,  2543; พ.ร.บ.วา่ดว้ยการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี, 2546; สคร., 2552; ก.ล.ต., 2555; ณดา 
จนัทร์สม, 2556; Grant Thornton, 2015) 

ความรับผดิชอบ (Accountability)              
การรักษาสัญญา (Promise fulfillment) 
(Butler, 1991; พรรณี บุญประกอบ, 
2551) 

ความส านึกในหน้าที ่(Responsibility) ปฏิบติังาน
อยา่งสมเหตุสมผล (Rational) เพื่อให้เกิดความมัน่คง
ปลอดภยัแก่กิจการ (Security)(สคร., 2552; ก.ล.ต., 
2555; ณดา จนัทร์สม, 2556; Grant Thornton, 2015; 
G20/OECD, 2015; OECD SOE, 2015) 

ความมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
(Achievement) (พรรณี บุญประกอบ, 
2551) 

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม (Equitable Treatment) 
ต่อผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) และความยติุธรรม 
(Fairness) (สคร., 2552; พลาพรรณ ค าพรรณ์, 2555;
ก.ล.ต., 2555; ณดา จนัทร์สม, 2556; Grant Thornton, 
2015; G20/OECD, 2015;  OECD SOE , 2015) 

ความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) ความ
ซ่ือตรง (Honesty) ความยุติธรรม 
(Fairness) (Larzelere and Huston, 1980; 
Lieberman, 1983; Butler, 1991; Mayer, 
Davis and Schoorman, 1995; Caldwell 
and Clapham, 2003; Covey and Merrill, 
2008) 

ความโปร่งใส 
(Transparency/Openness/Disclosure) หรือความมี
ลกัษณะเปิดเผยสามารถตรวจสอบได ้(Monitor) 
(คณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี,  2543; พ.ร.บ.วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี, 
2546; สคร., 2552; ก.ล.ต., 2555; ณดา จนัทร์สม, 2556; Grant 
Thornton, 2015; G20/OECD, 2015;  OECD SOE , 2015) 

ความเปิดเผย (Openness) 
(Farris, Senner and Butterfield, 1973; 
Butler, 1991; Mishra, 1996) 
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ตารางที ่ 2.5  (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความไว้วางใจ 

ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Efficiency 
& Effectiveness) คือ มีลกัษณะการปฏิบติังานดว้ย
ความคุม้ค่า สามารถสร้างมูลค่าใหก้บักิจการ (Value 
Creation) สามารถแข่งขนัได ้(Competitiveness) 
(คณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันาระบบการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี, 2543; พ.ร.บ.วา่ดว้ย การบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี, 2546; สคร., 2552;พลาพรรณ 
ค าพรรณ์, 2555;ณดา จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 
2015) 

ความสามารถ (Ability) ศักยภาพ 
(Competence) (Cook & Wall, 1980; 
Lieberman, 1983; Butler, 1991; Sitkin & 
Roth, 1993; Mayer, Davis and 
Schoorman, 1995; คนึงนิจ อนุโรจน์, 
2553; Caldwell and Clapham, 2003;
โสภีย ์ค  าเหลาและคณะ, 2558) 

การมีจรรยาบรรณ (Ethic) คุณธรรม ปฏิบติังานตาม
หลกันิติธรรม (พ.ร.บ.วา่ดว้ยการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี, 2546; สคร., 2552; พลาพรรณ ค า
พรรณ์, 2555;) 

ความเมตตากรุณา (Benevolence) ความ
เป็นคนดี (Credibility) จริยธรรม (พรรณี 
บุญประกอบ, 2551; คนึงนิจ  อนุโรจน์,  
2553) 

การมีส่วนร่วม (Participation) มีการส่ือสาร 
(Communication) แบบสองทิศทางอยา่งถูกตอ้ง และ
ครบถว้น (พ.ร.บ.วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี, 2546; สคร., 2552; พลาพรรณ ค าพรรณ์, 2555;
ก.ล.ต., 2555; ณดา จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 
2015;  OECD SOE , 2015) 

การมีส่วนร่วม (Availability)(Butler, 
1991; ณฎัฐภ์ูอิสร์ ศรีเพชร, 2558) 

 
ดงันั้น ผูว้จิยัพิจารณาแลว้เห็นวา่ ตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีอิทธิพล

ต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซ่ึงจะน ามาศึกษานั้น มีทั้งหมด 7 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) ความส านึกในหนา้ท่ี (Responsibility) 
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม (Equitable Treatment) ความโปร่งใส (Transparency) ความมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) การมีจรรยาบรรณ (Ethic) และการมี
ส่วนร่วม (Participation) ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
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ตัวแปรท่ีหน่ึง  ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน (Accountability) คือการท่ี
รัฐวสิาหกิจเป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดบัท่ีสนอง
ต่อความคาดหวงัของลูกคา้ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อลูกคา้มีการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารประเมินผลผูบ้ริหารรัฐวสิาหกิจ และประเมินผลอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
ค่าตอบแทนของกรรมการ และผูบ้ริหารรัฐวิสาหกิจมีการก าหนดอย่างเป็นธรรม โปร่งใส โดย
อา้งอิงถึงความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อ
ผลการด าเนินงาน 

ตวัแปรท่ีสอง ความส านึกในหนา้ท่ี (Responsibility) คือ การท่ีรัฐวิสาหกิจเป็นองคก์รท่ี
มีความส านึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถ และประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ สามารถให้บริการท่ี
สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจ รวมถึง
ตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง
คณะกรรมการและผูบ้ริหารรัฐวิสาหกิจ จะตอ้งแสดงออกถึงความมีภาวะผูน้ า มีความเป็นอิสระใน
การตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของรัฐวิสาหกิจ ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านอนัเป็นประโยชน์ต่อรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีบทบาท
ส าคญัในการก ากบัดูแลและติดตามการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ การปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 
และฝ่ายจดัการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อภาครัฐและประชาชน การปฏิบติัหน้าท่ี
ภายในองคก์รเป็นไปดว้ยความระมดัระวงั (Duty of Care) ดว้ยทกัษะ (Skill) และดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต (Duty of Loyalty) (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ, 2552) 

ตวัแปรท่ีสาม การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม (Equitable Treatment) คือ การท่ีรัฐวิสาหกิจเป็น
องคก์รท่ีมีการปฏิบติัต่อลูกคา้โดยสุจริต และจะตอ้งพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกนั ลูกคา้ไดรั้บ
การปฏิบติั และไดรั้บบริการอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือ
ชาติภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา และอ่ืน ๆ มีการปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานอยา่งเท่าเทียมกนั
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552) การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งด าเนินการให้
ทุกคนได้รับความยุติธรรมและเท่าเทียมกนั เม่ือมีขอ้ร้องเรียนสามารถให้เหตุผลอธิบายได้อย่าง
สมเหตุสมผลตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้มีการก าหนดนโยบายในการดูแลส่ิงแวดลอ้มและสังคม
อย่างชดัเจน (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2552; ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย, 2555) 
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ตวัแปรท่ีส่ี ความโปร่งใส (Transparency) คือ การท่ีรัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรท่ีมีความ
โปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส กระบวนการ
เปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้าม
ตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรี โดยลูกคา้สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการ
ต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552) มีการจดั
หน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบงานส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงเป็นบุคลภายนอกเพื่อส่ือสารกบั          
ผูลุ้งทุนและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มีการก ากับดูแลการเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐวสิาหกิจ ทั้งขอ้มูลการเงิน และขอ้มูลท่ีไม่ใช่การเงินอยา่งถูกตอ้ง 
เช่ือถือได ้ครบถว้น เพียงพอ สม ่าเสมอและทนัเวลาผ่านช่องทางท่ีหลากหลายมากกวา่ 1 ช่องทาง 
และตอ้งเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงไดง่้าย มีการจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซ่ึงมี
องค์ประกอบ คุณสมบติั และหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามแนวทางท่ีเหมาะสมถูกตอ้งอย่างหลกั
สากล มีการเปิดเผยประวติัของกรรมการและผูบ้ริหารรัฐวิสาหกิจทุกคน รวมถึงมีหน่วยงานบริหาร
ความเส่ียง มีการแสดงผลประกอบการอย่างโปร่งใสแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจไม่มีการแทรกแซงการบริหารงานประจ าขององค์กร มีกรรมการอิสระจากภายนอกท่ี
มากพอ เพื่อป้องกนัการครอบง าคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการแสดงบญัชีรายการทรัพยสิ์นและ
หน้ีสิน (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2552; ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2555) 

ตวัแปรท่ีห้า ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ 
การท่ีรัฐวิสาหกิจเป็นองคก์รท่ีมีการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ (Value Creation) ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวโดยการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใด ๆ เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
คณะกรรมการ และผูบ้ริหารรัฐวิสาหกิจปฏิบติังาน โดยยึดแนวนโยบายของผูถื้อหุ้น (Statement of 
Directions) (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2552) เป็นแนวทางในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาองค์กร มีการก าหนดวิสัยทศัน์ของกิจการ คณะกรรมการมีทกัษะอนัจะ
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้แก่รัฐวิสาหกิจ สามารถอุทิศเวลาและน า
ความสามารถมาใช้ในการสร้างนวตักรรมให้  รวมถึงสามารถให้ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นท่ี
หลากหลายอนัเป็นประโยชน์ต่อรัฐวิสาหกิจได ้เป็นองคก์รท่ีมีการติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของ
ประเทศ และของโลก เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล องคก์รมีผล
การด าเนินงาน/ผลประกอบการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยยะ และสมเหตุสมผล พยายามรักษาตน้ทุนการ
ผลิตให้ต ่าท่ีสุด แต่จะตอ้งรักษาคุณภาพการให้บริการในระดบัท่ียอมรับได ้แสวงหาช่องทางท่ีจะ
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เพิ่มประโยชน์ให้แก่ลูกคา้และประชาชนอย่างต่อเน่ือง มีนวตักรรมใหม่ เช่น การให้บริการใหม่ๆ 
เพื่อใหลู้กคา้และประชาชนเกิดความพึงพอใจ เป็นตน้ 

ตวัแปรท่ีหก การมีจรรยาบรรณ (Ethic) คือ การท่ีรัฐวิสาหกิจเป็นองคก์รท่ีมีการส่งเสริม
พฒันาการก ากบัดูแลกิจการ และจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ (Code of Conduct)
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจดัให้มีแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณขององค์กรเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการ และพนกังานทุกคน ไดท้ราบถึงมาตรฐานการปฏิบติัท่ี
ควรจะเป็นตามจรรยาบรรณ และยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด และหากมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามให้
ถือวา่เป็นการกระท าผดิทางวนิยั ซ่ึงรัฐวสิาหกิจจะตอ้งด าเนินการลงโทษแก่ผูก้ระท าผิดตามระเบียบ
หรือขอ้บงัคบัท่ีได้ก าหนดไวด้้วยอย่างเป็นรูปธรรม รัฐวิสาหกิจจะตอ้งให้บริการท่ีมีคุณภาพใน
ระดบัท่ียอมรับได ้เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับริการอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน รักษาความลบั
ของลูกคา้อยา่งจริงจงัและไม่น ามาใช ้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกคา้
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือสัญญาไดจ้ะตอ้งรีบ
แจง้ให้ลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  
ไม่คา้ก าไรเกินควร ไม่ก าหนดเง่ือนไขการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมต่อลูกคา้และประชาชน (ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ, 2552) 

ตวัแปรท่ีเจด็ การมีส่วนร่วม (Participation) การท่ีรัฐวสิาหกิจเป็นองคก์รท่ีมีการส่งเสริม
ให้เกิดการกระจายโอกาสให้แก่ประชาชน ลูกคา้ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน การจดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขององค์กร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต วิถีชีวิต (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 
2552) และความเป็นอยู่ของประชาชน หรือกระบวนการองคก์รรัฐวิสาหกิจ และลูกคา้มีโอกาสได้
เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ี
เ ก่ียวข้องร่วมคิดแนวทางร่วมการแก้ไขปัญหา  ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วม
กระบวนการพฒันาในฐานะลูกค้าหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2555) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้พฒันาสมมติฐานการวิจยัในปัจจยัคุณลักษณะด้านการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย เพื่อตอบค าถามการ
วิจยัท่ีว่า คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทยหรือไม่ อิทธิพลดงักล่าวอยูใ่นระดบัและทิศทางใดดงัน้ี 
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สมมติฐานที่ 1: คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความ
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดได ้ดงัภาพท่ี 2.11 

 

 
 
ภาพที ่2.11  แสดงการพฒันาสมมติฐานการวจิยัท่ี 1 ตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.4   แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) 

Assael (1998) อธิบายถึงขั้นตอนพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคหรือลูกค้าไวว้่า 
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

(1)  ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีเกิดจากการพิจารณาตราสินคา้
ของลูกคา้ โดยผ่านกระบวนการคดัเลือกท่ีลูกคา้มีความเช่ือมัน่ไวว้างใจว่าจะสามารถสนองตอบ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รบถว้น ทั้งน้ีพฤติกรรมดงักล่าวอาจจะยงัไม่แสดงออกมาโดยทนัที แต่
เป็นเพียงความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ในโอกาสคร้ังต่อไป 

(2)  การไม่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (No Purchase) เป็นขั้นตอน ท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยั
อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมากระทบจนท าใหไ้ม่เอ้ือต่อการแสดงพฤติกรรมซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

H1  (+) 

คุณลักษณะองค์กรด้านการ
ก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

ความไว้วางใจ  
 

 

ความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติังาน 

(Accountability) 

ความส านึกในหนา้ท่ี 
(Responsibility) 

การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 
 (Equitable Treatment) 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

(Efficiency & Effectiveness) 
การมีจรรยาบรรณ 

(Ethics) 

การมีส่วนร่วม 
(Participation) 

ความไวว้างใจดา้น
ศกัยภาพ  

(Competence Trust) 

ความไวว้างใจดา้นการ
ส่ือสาร 

(Communication Trust) 

ความไวว้างใจดา้น
ค ามัน่สญัญา 

(Contractual Trust) 
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(3)  การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase) เป็นขั้นตอน ท่ีผู ้บริโภคแสดงออกทาง
พฤติกรรมหลงัจากเกิดความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) โดยช่วงระยะเวลาระหวา่งความตั้งใจซ้ือ
กบัการเกิดพฤติกรรมนั้นจะไม่แน่นอน ข้ึนกบัความซับซ้อนขององค์ประกอบการตดัสินใจของ
ลูกคา้ 

(4)  การประเมินหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนทา้ยสุด
ต่อจากพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase) ซ่ึงการประเมินดังกล่าว ลูกค้าจะเก็บไว้เป็นข้อมูลจาก
ประสบการณ์เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการในโอกาสต่อไป 

ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) ของ Assael (1998) มีความสอดคลอ้งกบั Zeithaml, 
Berry and Parasuraman (1990) ซ่ึงระบุวา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึงการเลือกใชสิ้นคา้และ
บริการนั้น ๆ เป็นตวัแรก ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือถือได้ว่าเป็นหน่ึงในส่ีมิติท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
จงรักภกัดี (Royalty) ของลูกคา้อีกดว้ย  

ดังนั้น ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดความหมายของ ความตั้งใจซ้ือ 
(Intention to Buy) หมายถึง ความตั้งใจท่ีลูกคา้มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ
นั้น ๆ เป็นตวัแรก ในอนาคตท่ีจะตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ความตั้งใจซ้ือ (Intention to buy) มีการอธิบายโดยใช้ทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล 
(Theory Reason Action) ของ Ajzen and Fishbein (1980) บนพื้นฐานของสมมติฐานท่ีวา่ โดยทัว่ไป
แลว้มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุมีผล และจะใช้ขอ้มูลท่ีมีให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นระบบต่อตวัเองเพื่อให้
สามารถบรรลุถึงการตัดสินใจในขั้นตอนสุดท้าย ทั้ งน้ีพฤติกรรมท่ีมนุษย์จะแสดงออกมานั้น 
(Behavior) สามารถคาดการณ์ไดจ้าก การวดัความเช่ือ (Beliefs) ทศันคติ (Attitude) และเจตนาท่ีจะ
กระท า (Intention) ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นเกิดจากตวัก าหนดส าคญั 2 ปัจจยั ได้แก่ 
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Concerning Behavior) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) ทั้งน้ีทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึนมาจากการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงหมายถึง ความมัน่ใจในการรับรู้ของบุคคลต่อพฤติกรรมท่ีถูกแสดงออกมา 
(Fishbein & Ajzen, 2010) ซ่ึง Kim, Song, Braynoy and Rao (2005) Lui, Marchewka, Lu and Yu 
(2005) และ Chiu, Chang, Cheng and Fang (2009) ไดท้  าการวิจยัและยืนยนัวา่ ความไวว้างใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้และบริการ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาสมมติฐานการวิจยัในปัจจยัความตั้งใจซ้ือ เพื่อตอบค าถามการ
วิจยัท่ีว่า คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ือผ่านความไวว้างใจของ
ลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยหรือไม่ อิทธิพลดงักล่าวอยูใ่นระดบัและทิศทางใดดงัน้ี 
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สมมติฐานที่ 2: คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ือผ่าน
ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดได้ ดงัภาพท่ี 
2.12 
 

 
 
ภาพที ่2.12 การพฒันาสมมติฐานการวจิยัท่ี 2 ตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.5 รัฐวสิาหกจิ (State Owned Enterprises) 

รัฐวิสาหกิจในฐานะเคร่ืองมือของภาครัฐท่ีมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย อีกทั้งยงัเป็นองค์กรธุรกิจก่ึงราชการก่ึงเอกชน การบริหารงานรัฐวิสาหกิจจึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งน าหลกัการและระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) เขา้
มาก ากบัดูแล เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ
ของรัฐวิสาหกิจไดม้ากยิ่งข้ึน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐวิสาหกิจให้มีความ
ชดัเจน 

เน่ืองด้วยค าว่า รัฐวิสาหกิจ ได้ถูกน าไปใช้ในหลากหลายบริบท หลากหลายมิติ และ
หลากหลายประเทศ ดงันั้นจึงมีการให้นิยามของค าวา่รัฐวิสาหกิจท่ีเหมือนและแตกต่างกนัไปบา้ง 
ส าหรับในประเทศไทย รัฐวสิาหกิจนิยมใชค้วามหมายตามหลกันิติศาสตร์ เพื่อสามารถใชอ้า้งอิงได้
ตามตวับทกฎหมาย โดยกฎหมายในประเทศไทยซ่ึงระบุนิยามของค าวา่ รัฐวิสาหกิจไวแ้ละนิยมใช้
อา้งอิงบ่อย ๆ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัวิธีงบประมาณ พ.ศ. 2502 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั
คุณสมบติัมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2521 พระราชบัญญัติแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติัการบริหารหน้ีสาธารณะ พ.ศ. 2548 ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณากฎหมายทั้งห้าฉบบัแลว้ พบวา่ การก าหนดนิยามของค าวา่รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยนั้น 
เป็นไปตามเจตนารมณ์ และวตัถุประสงคข์องกฎหมายแต่ละฉบบั ซ่ึงส่วนใหญ่จะหมายถึง องคก์ร
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ของรัฐบาล หรือกิจการของรัฐ หรือหน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐหรือรัฐบาลเป็นเจา้ของ รวมถึงบริษทัหรือ
ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานขา้งตน้มีทุนรวมอยู่ดว้ยเกินกว่าร้อยละ           
ห้าสิบ ทั้งน้ีรัฐวิสาหกิจบางแห่ง อาจจะมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามความหมายของกฎหมายฉบบั
หน่ึง แต่มิได้มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามความหมายของกฎหมายอ่ืนได้ อาทิเช่น บริษทั ปตท. 
ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงภาครัฐมีทุนรวมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละห้าสิบแต่
เน่ืองจาก พระราชบญัญติัคุณสมบติัมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
มาตรา 4 (3) ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ก าหนดใหรั้ฐวสิาหกิจตาม (1) และหรือ (2) มีทุนรวมอยูด่ว้ยถึงสองใน
สาม บริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) จึงมิได้เป็นรัฐวิสาหกิจตาม
ความหมาย ของพระราชบญัญติัคุณสมบติัมาตรฐาน ส าหรับกรรมการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ แต่
เป็นรัฐวิสาหกิจตามความหมายของพระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ดงันั้น ในการ
พิจารณาวา่ องคก์รหรือหน่วยงานใดเป็นรัฐวิสาหกิจหรือไม่ นอกจากตอ้งพิจารณาตามกฎหมาย วา่
ดว้ยวิธีการงบประมาณแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ ประกอบดว้ย
(ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2551) แต่โดยส่วนใหญ่ ค านิยามของรัฐวิสาหกิจท่ี
ใช้กันอยู่อย่างกวา้งขวางและแพร่หลายในประเทศไทย จะยึดค านิยามตามพระราชบัญญติัวิธี
งบประมาณ พ.ศ. 2502 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม เป็นหลักเน่ืองจากมีความส าคญัเก่ียวข้องกับการ
บริหารงานและก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั มาก
ท่ีสุด (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2553) 

รัฐวสิาหกิจสามารถพบไดใ้นหลายประเทศทัว่ทุกภูมิภาคของโลก โดยวตัถุประสงคใ์น
การจดัตั้งรัฐวิสาหกิจก็มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ และในแต่ละกิจการของรัฐวิสาหกิจ 
เช่น วตัถุประสงค์ดา้นการเมือง โดยจดัตั้งรัฐวิสาหกิจข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือสะทอ้นแนวคิดทาง
การเมืองให้ออกมาเป็นรูปธรรมเปล่ียนแนวคิดจากนายทุนเอกชนเป็นกิจการของรัฐโดยการโอน
กิจการท่ีส าคญัมาด าเนินการโดยรัฐบาลเพื่อเป็นกิจการแห่งชาติ (Nationalization) ซ่ึงจะพบตวัอยา่ง
ไดใ้นประเทศสหราชอาณาจกัรในช่วงปี ค.ศ. 1946-1948 (ธนาคารแห่งองักฤษ การส่ือสารคมนาคม
แห่งจกัรภพ) และสาธารณรัฐฝร่ังเศส หรือจะเป็นวตัถุประสงค์ทางดา้นเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในบางอุตสาหกรรม ซ่ึงตอ้งมีการลงทุนเป็นจ านวนมหาศาลหรือเป็นกิจการ
ขนาดใหญ่ท่ีเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในการขบัเคล่ือนประเทศ หรือภาคเอกชนยงัไม่มี
แรงจูงใจท่ีมากพอในการด าเนินกิจการ ภาครัฐ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้มาด าเนินการธุรกิจ
ดงักล่าวเองในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ หรือในบางกรณีท่ีรัฐมีความจ าเป็นตอ้งจดัตั้งรัฐวิสาหกิจข้ึน
เพื่อหารายได้เขา้สู่คลงัในประเภทกิจการรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีการผูกขาด เช่น สลากกินแบ่งรัฐบาล  
เป็นต้น หรือจะเป็นกรณีท่ีบางประเทศมีทรัพยากรบางประเภทเป็นจ านวนมาก  เช่น แร่ธาตุ 
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ปิโตรเลียม เป็นตน้ รัฐวสิาหกิจก็จะถูกก่อตั้งข้ึน เพื่อด าเนินการบริหารจดัการเชิงธุรกิจให้เกิดการน า
ทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถน ารายไดเ้ขา้สู่รัฐไดอี้กช่องทางหน่ึง ดงัเช่นการท า

เหมืองแร่ถ่านหินในประเทศแถบยุโรปนั่นเอง (สลักจิต กุลเตชะมาภรณ์, 2555) ท้ายท่ีสุด
วตัถุประสงคท์างดา้นสังคม คือ การก่อตั้งรัฐวิสาหกิจข้ึน เพื่อจดัหาบริการสาธารณะให้ประชาชน
ภายในประเทศได้ใช้ ไม่ว่าจะเป็นด้านคมนาคม การส่ือสารโทรคมนาคม รวมถึงสาธารณูปโภค   
อ่ืน ๆ เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา เป็นต้น (สมหญิง เจียมศักด์ิศรี, 2533) ส าหรับประเทศไทยนั้ น 
รัฐวสิาหกิจก็ถูกจดัตั้งดว้ยวตัถุประสงค ์ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่ยงัมีบางรัฐวิสาหกิจบางกิจการของ
ไทยท่ีถูกจดัตั้งข้ึนดว้ยเหตุผลเฉพาะตวั เช่น จดัตั้งข้ึนเพื่อควบคุมการบริโภคสินคา้บางชนิด ไดแ้ก่ 
โรงงานยาสูบกระทรวงการคลงั โรงงานไพ ่กรมสรรพสามิต และองคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต บาง
รัฐวิสาหกิจ จดัตั้งข้ึนเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เช่น องค์การคลงัสินคา้ องคก์ารตลาดเพื่อ
เกษตรกร เป็นตน้ ในขณะท่ีบางรัฐวิสาหกิจจดัตั้งข้ึน เพื่อด าเนินการผลิตยุทธปัจจยั เช่น บริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) (ในอดีตใชช่ื้อวา่ องคก์ารเช้ือเพลิง สามทหาร) องคก์ารแบตเตอร่ี (ปัจจุบนัยุบ
กิจการไปแล้ว) เป็นตน้ และรัฐวิสาหกิจอีกส่วนหน่ึงจดัตั้งข้ึน เพื่อการแสดงความเป็นชาตินิยม
ในช่วงสงครามโลก หรือเพื่อเผยแพร่ช่ือเสียงของประเทศไทย เช่น บริษทั การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน)  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  เป็นต้น  (ประภาวดี  ประจักษ์ศุภนิติ, 2531) แม้ว่า
วตัถุประสงค์ในการจัดตั้ งรัฐวิสาหกิจของประเทศไทยจะมีหลากหลายวตัถุประสงค์ แต่บาง
รัฐวสิาหกิจก็ถูกจดัตั้งข้ึนดว้ยวตัถุประสงคห์ลายประการดว้ยเช่นกนั แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น รัฐวสิาหกิจก็ถูก
จดัตั้งข้ึน เพื่อประโยชน์แก่ประชาชน และประเทศชาติในการใหบ้ริการสาธารณะ สร้างความมัน่คง 
และพฒันาเศรษฐกิจใหแ้ก่ประเทศไทย 

เม่ือพิจารณาถึงการจ าแนกประเภทรัฐวิสาหกิจนั้น พบว่า โดยทัว่ไปรัฐวิสาหกิจถูก
จ าแนกโดยใช ้5 หลกัเกณฑส์ าคญั (ศาตรา อ่อนโต, 2546) ไดแ้ก่  

หลกัเกณฑ์ท่ีหน่ึง พิจารณาจากองค์กรท่ีมีอ านาจในการบริหารจดัการรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง
แบ่งเป็นรัฐวิสาหกิจส่วนกลางท่ีสามารถด าเนินกิจการได้ครอบคลุมทั่วทั้ งประเทศ เช่น 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร บริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นตน้ และรัฐวิสาหกิจส่วนทอ้งถ่ินท่ีสามารถ
ด าเนินกิจการได้เฉพาะเขตพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงเท่านั้น เช่น การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค การประปานครหลวง และการประปาส่วนภูมิภาค เป็นตน้  

หลกัเกณฑ์ท่ีสอง พิจารณาจากลกัษณะการผกูขาดของกิจการ ซ่ึงแบ่งเป็นรัฐวิสาหกิจท่ี
กิจการมีลกัษณะผกูขาด โดยมกัจะเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
เพื่อสนองความตอ้งการประชาชนอยา่งเล่ียงมิได ้หรือจ าเป็นตอ้งเขา้ไปแทรกแซงเพื่อควบคุมราคา
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และการบริโภคไม่ใหมี้มากเกินไป เช่น การรถไฟแห่งประเทศไทย โรงงานยาสูบกระทรวงการคลงั 
เป็นตน้ และรัฐวิสาหกิจท่ีตอ้งแข่งขนักบัเอกชนเพื่อเป็นกลไกในการท าลาย แทรกแซงการผูกขาด
ของเอกชน เช่น บริษทัขนส่งจ ากดั เป็นตน้  

หลักเกณฑ์ท่ีสาม พิจารณาจากลักษณะความเป็นเจ้าของทุนโดยภาครัฐ  ได้แก่
รัฐวิสาหกิจท่ีรัฐเป็นเจา้ของทุนแต่เพียงผูเ้ดียว เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้า
นครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ธนาคารออมสิน เป็นตน้ รัฐวิสาหกิจท่ีรัฐเป็นเจา้ของทุนมากกวา่
ร้อยละห้าสิบ เช่น บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นตน้  

หลักเกณฑ์ท่ีส่ี  พิจารณาลักษณะวตัถุประสงค์ในการจัดหารายได้เข้ารัฐ  โดยแบ่ง
ออกเป็น รัฐวสิาหกิจท่ีด าเนินกิจการบริการสาธารณะ และรัฐวิสาหกิจท่ีด าเนินกิจการเพื่อหารายได้

เขา้สู่ภาครัฐ (สลกัจิต กุลเตชะมาภรณ์, 2555) 
หลกัเกณฑ์ท่ีห้า พิจารณาจากรูปแบบในทางกฎหมาย โดยแบ่งออกเป็น รัฐวิสาหกิจ

รูปแบบของราชการ เช่น การไปรษณียข์องสหราชอาณาจกัร เป็นตน้ รัฐวิสาหกิจในรูปแบบ Joint- 
Stock Company เป็นรัฐวสิาหกิจท่ีมีลกัษณะของบริษทัท่ีมีเอกชนมีหุน้ส่วนร่วมอยู ่แต่อ านาจในการ
บริหารจดัการเป็นของภาครัฐในฐานะผูถื้อหุ้นใหญ่ และรัฐวิสาหกิจในรูปแบบบรรษทัของรัฐหรือ
บรรษทัสาธารณะ (Public Corporation) เป็นรูปแบบท่ีมีความคล่องตวัและอิสระในการบริหารงาน
มากข้ึน มีฐานะเป็นนิติบุคคล ฝ่ายจดัการไดรั้บการแต่งตั้งโดยภาครัฐ นอกจากน้ียงัพบว่า ส าหรับ
รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยสามารถใหห้ลกัเกณฑก์ฎหมายในการจดัตั้งเพื่อแบ่งประเภทรัฐวิสาหกิจ 
(นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2553) ซ่ึงพบวา่ การจดัตั้งรัฐวิสาหกิจบางกิจการเกิดมาจากสถานการณ์คบั
ขนัทางเศรษฐกิจ ความตอ้งการทางสังคม การเมือง หรือจดัตั้งข้ึนเพื่ออนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือจดัตั้งข้ึนตามนโยบายของรัฐเฉพาะเร่ืองไป เช่น ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย  เ ป็นต้น  และหลัก เกณฑ์ ท่ีส านักงานคณะกรรมการนโยบาย รัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง ใช้ในการแบ่งประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามประเภทสาขาอุตสาหกรรม จ านวน  
9 ประเภท ได้แก่ รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน รัฐวิสาหกิจสาขา
ขนส่ง รัฐวสิาหกิจสาขาส่ือสาร รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ รัฐวิสาหกิจสาขาอุตสาหกรรมและ
พาณิชยกรรม รัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร รัฐวิสาหกิจสาขาทรัพยากรธรรมชาติ และรัฐวิสาหกิจสาขา
สังคมและเทคโนโลย ี 

หากพิจารณาผลประกอบการ (Performance) รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขา
สถาบนัการเงินในประเทศไทย เช่น บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้า
นครหลวง ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารออมสิน และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
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สหกรณ์การเกษตร เป็นตน้ กบัรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในต่างประเทศ 
เช่น ปิโตรนาส (Petroliam Nasional Berhad: PETRONAS) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานของ
ประเทศมาเลเซีย ธนาคารการเกษตรแห่งมาเลเซีย (AGROBank) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนั
การเงินของประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์พาวเวอร์ (Singapore Power) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจสาขา
พลงังานของประเทศสิงคโปร์ และธนาคารดีบีเอส (DBS Bank) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนั
การเงินของประเทศมาเลเซีย เป็นตน้ สามารถแสดงผลการด าเนินงานทางดา้นการเงินท่ีผา่นมา ในปี 
2558 ได ้ดงัตารางท่ี 2.6 

 
ตารางที ่ 2.6   เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบัน
การเงินในประเทศไทยและในต่างประเทศ 
 
สาขารัฐวสิาหกจิ ผลการด าเนินงานประจ าปี 2558 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์รวม รายได้รวม ก าไรสุทธิ ROA (%) 

สาขาพลงังาน 
ปตท. 2,173,996 2,659,001 19,936 0.92 
กฟน. 189,691 199,920 11,448 6.04 
กฟภ. 367,043 465,895 21,134 5.76 
ปิโตรนาส 5,066,724 2,119,944 178,562 3.52 
สิงคโปร์พาวเวอร์ 431,106 102232 23,830 5.53 
สาขาสถาบนัการเงิน 
กรุงไทย 2,815,330 171,145 29,541 1.02 
ออมสิน 2,404,664 111,908 22,764 1.31 
ธ.ก.ส. 1,507,438 80,932 9,053 0.64 
Agro Bank 105,220 5,025 1,019 0.97 
DBS Bank 16,596,483 395,959 165,554 0.99 

 
ทีม่า:  รายงานประจ าปี 2558 ของรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศ
ไทยและในต่างประเทศ 
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หากพิจารณาภาพรวมของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบันการเงินใน
ประเทศไทยและในต่างประเทศดงัตารางท่ี 2.6 จะพบวา่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) จะ
ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบกนัรายสาขา ยกเวน้ ROA ของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยท่ี์ต ่ากว่าในสาขาเดียวกนั อนัเน่ืองมาจากลกัษณะโครงสร้างของ 
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในปัจจุบนัเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีแปรสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ ภาครัฐถือหุ้นในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 50 ซ่ึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ท่ีแสดงออกมาอยู่ในอัตราท่ีต ่ า แต่หากพิจารณาว่าภาครัฐจะได้รับ
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าในรูปของภาษีเงินได้นิติบุคคล และรายได้น าส่งภาครัฐ ก็จะท าให้
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของภาครัฐนั้นสูงกว่าท่ีประกาศออกมา ในขณะท่ีรัฐวิสาหกิจทั้ งใน
ประเทศมาเลเซียและประเทศสิงคโปร์ นอกจากภาครัฐจะเป็นเจา้ของรัฐวิสาหกิจในสัดส่วนร้อยละ 
100 แลว้นั้น ยงัพบวา่ ภาครัฐยงัเป็นเจา้ของรัฐวสิาหกิจในรูปของบริษทัโฮลด้ิง (Holding Company) 
ซ่ึงหมายถึง บริษัทท่ีมีการประกอบธุรกิจโดยมีรายได้จากการถือหุ้นในบริษัทอ่ืนเป็นหลัก 
ตวัอยา่งเช่น เบริษทัเทมาเส็กโฮลดิงส์ (Temasek Holdings) ซ่ึงเป็นกองทุนเพื่อการลงทุนของรัฐบาล
สิงคโปร์ ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1975 มีกระทรวงพาณิชยข์องสิงคโปร์เป็นผูถื้อหุ้นรายเดียว บริษทัท าการ
ลงทุนในกิจการจ านวนมากของสิงคโปร์ เร่ิมแรกในกิจการต่อเรือและการผลิต ปัจจุบนัเป็นผูถื้อหุ้น
ใหญ่ในบริษทัใหญ่อย่าง ธนาคารดีบีเอสสิงคโปร์ สิงคโปร์เทเลคอมมูนิเคชั่นส์ (สิงค์เทล) และ
กิจการอ่ืน ๆ หรือจะเป็น บริษทัคาซาน่า (Khazanah) ซ่ึงมีรัฐบาลมาเลเซียเป็นผูถื้อหุ้นเพียงรายเดียว 
โดยท าหน้าท่ีเป็นบริษทัจดัการลงทุนของรัฐบาลในการบริหารจดัการรัฐวิสาหกิจในประเทศ
มาเลเซียท่ีภาครัฐเขา้ไปถือหุน้ เช่น ธนาคาร CIMB เป็นตน้ 

ทั้งน้ี ด้วยประเภทของรัฐวิสาหกิจท่ีแตกต่างกันไปแต่ละประเภทของอุตสาหกรรม 
ผูว้ิจ ัยจึงได้ ก าหนดให้ประเภทของรัฐวิสาหกิจเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีจะมีผลกระทบต่ออิทธิพล
ระหวา่งคุณลกัษณะดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และความไวว้างใจของลูกคา้ต่อรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศ โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน 
และรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ซ่ึงถือวา่มีความส าคญัในล าดบัตน้ของรัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทย ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมายงัไม่พบว่า มีการศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีต่อความไวว้างใจของลูกค้าในองค์กรประเภทรัฐวิสาหกิจ จึงยงัไม่มี
การศึกษาวา่ประเภทสาขาของอุตสาหกรรมของรัฐวสิาหกิจท่ีมีความแตกต่างกนัจะส่งผลให้อิทธิพล
ของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีต่อความไวว้างใจของลูกคา้ในรัฐวิสาหกิจแตกต่างกนั
ดว้ยหรือไม่ ซ่ึงหากการศึกษาดงักล่าวไดผ้ลการศึกษาแลว้จะช่วยใหส้ามารถใชก้ารก ากบัดูแลท่ีดีใน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1975
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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รัฐวิสาหกิจเพื่อสร้างความไวว้างใจให้เกิดแก่ลูกค้าให้มีความเหมาะสมตามประเภทสาขาของ
รัฐวสิาหกิจนั้น ๆ  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาสมมติฐานการวิจยัในปัจจยัประเภทสาขาของรัฐวิสาหกิจ เพื่อ
ตอบค าถามการวิจยัท่ีวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความไวว้างใจ 
และความตั้งใจซ้ือของลูกค้ารัฐวิสาหกิจจะแตกต่างกันระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและ
รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทยหรือไม่อยา่งไร ดงัน้ี 

 
สมมติฐานที่ 3: ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความ

ไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจจะแตกต่างกนัระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน
และรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดได้ ดงัภาพท่ี 
2.13 
 

 
 

ภาพที ่2.13  การพฒันาสมมติฐานการวจิยัท่ี 3 ตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.6  กรอบแนวคิดการวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจ พบว่า 
โดยทัว่ไปแล้ว พบว่า มีนักวิชาการได้ระบุองค์ประกอบของความไวว้างใจไวแ้ตกต่างกันใน
หลากหลายมุมมอง (Morgan & Hunt, 1994; Shaw, 1997; Reina & Reina, 1999; Lin, Sung & Lo, 
2003; Robbins, 2005; Bourdeau, 2005) ซ่ึงส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดองคป์ระกอบของ
ความไวว้างใจใน 3 มิติ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (Competence Trust) ความไวว้างใจดา้น
การส่ือสาร (Communication Trust) และความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา (Contractual Trust) ตาม
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แนวความคิดของ Reina and Reina (1999) ซ่ึงครอบคลุมปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของความ
ไวว้างใจ และสามารถพฒันาขั้นตอนการวดัความไวว้างใจเชิงพฤติกรรม โดยเช่ือมโยงทั้ง 3 มิติ 
ผา่นตวัแปรดา้นการรับรู้คุณลกัษณะขององคก์รธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใชใ้นการวดัตวัแปรความ
ไวว้างใจของลูกคา้ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 

นอกจากนั้น ในการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจท่ีมี
นักวิชาการต่าง ๆ ศึกษามาแล้วในอดีต พบว่า มีหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ ซ่ึง
นกัวิชาการบางคนก็ให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกนั ในขณะท่ีบางกลุ่มนักวิชาการก็เสนอปัจจยัท่ีมี
ความแตกต่างกนับา้ง (Boyle & Bonacich, 1970; Farris, Senner & Butterfield,1973; Larzelere & 
Huston, 1980; Cook & Wall, 1980; Lieberman, 1983; Butler , 1991; Sitkin & Roth, 1993; Mayer, 
Davis & Schoorman, 1995; พรรณี บุญประกอบ, 2551; คนึงนิจ อนุโรจน์, 2553; โสภีย ์ค  าเหลา และ
คณะ, 2558) แต่เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ ผูว้ิจยัพบความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ไวว้างใจและปัจจยัคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (คณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันาระบบการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี, 2543; พ.ร.บ.วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี, 2546; สคร., 2552; ก.ล.ต.
2555; ณดา จนัทร์สม, 2556; G20/OECD, 2015; Grant Thornton, 2015; OECD SOE, 2015) ดงันั้น 
ผูว้จิยัพิจารณาแลว้เห็นวา่ ตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ
ของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซ่ึงจะน ามาศึกษานั้น มีทั้งหมด 7 ปัจจยั ได้แก่ (1) ความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน (Accountability) (2) ความส านึกในหน้าท่ี (Responsibility) 
ปฏิบติังานอย่างสมเหตุสมผล (Rational) เพื่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภยัแก่กิจการ (Security) 
(3) การปฏิบติัอย่างเท่าเทียม (Equitable Treatment) ต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) และมีความยุติธรรม (Fairness) (4) ความโปร่งใส (Transparency/ 
Openness/Disclosure) หรือความมีลกัษณะเปิดเผยสามารถตรวจสอบได้ (Monitor) (5) ความมี
ประสิทธิภาพ (Effective) คือ มีลกัษณะการปฏิบติังานด้วยความคุม้ค่า สามารถสร้างมูลค่าให้กบั
กิจการ (Value Creation) สามารถแข่งขนัได้ (Competitiveness)(6) การมีจรรยาบรรณ (Ethic) 
คุณธรรม ปฏิบติังานตามหลกันิติธรรม และ (7) การมีส่วนร่วม (Participation) มีการส่ือสาร 
(Communication) แบบสองทิศทางอย่างถูกตอ้ง และครบถ้วน (คณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันา
ระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี, 2543; พ.ร.บ.วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี, 2546; สคร., 
2552; ก.ล.ต., 2555; ณดา จนัทร์สม, 2556; Grant Thornton, 2015; G20/OECD, 2015; OECD SOE, 
2015; Larzelere & Huston, 1980; Lieberman, 1983; Butler, 1991; Mayer, Davis & Schoorman, 
1995; Mishra, 1996; Caldwell & Clapham, 2003; Covey & Merrill, 2008; พรรณี บุญประกอบ, 
2551; คนึงนิจ อนุโรจน์, 2553; โสภีย ์ค  าเหลา และ คณะ, 2558; ณฎัฐภ์ูอิสร์ ศรีเพชร, 2558) 
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ถดัมาผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐวิสาหกิจ พบวา่ ดว้ยประเภท
ของรัฐวสิาหกิจท่ีแตกต่างกนัไปแต่ละประเภทของอุตสาหกรรมส่งผลกระทบใหรู้ปแบบการบริการ
รัฐวสิาหกิจมีความแตกต่างกนัไป ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดให้ประเภทของรัฐวิสาหกิจเป็นหน่ึงใน
ปัจจยัท่ีจะมีผลกระทบต่ออิทธิพลระหว่างคุณลกัษณะดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และความ
ไวว้างใจของลูกค้าต่อรัฐวิสาหกิจในประเทศ โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างของรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน และรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ซ่ึงถือวา่มีความส าคญั
ในล าดบัตน้ของรัฐวสิาหกิจในประเทศไทย และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา ยงัไม่พบวา่มี
การศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีมีต่อความไวว้างใจของลูกคา้ในองคก์ร
ประเภทรัฐวสิาหกิจ จึงยงัไม่มีการศึกษาวา่ ประเภทสาขาของอุตสาหกรรมของรัฐวิสาหกิจท่ีมีความ
แตกต่างกนั จะส่งผลให้อิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีมีต่อความไวว้างใจของ
ลูกคา้ในรัฐวสิาหกิจแตกต่างกนัดว้ยหรือไม่ 

และทา้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือ พบว่า ความ
ไวว้างใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือการซ้ือสินคา้และบริการ (Kim, Song, Braynoy & Rao, 
2005; Lui, Marchewka, Lu & Yu, 2005; Chiu, Chang, Cheng & Fang, 2009) จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีผา่นมาขา้งตน้ทั้งหมด จึงน ามาสู่บทสรุปของกรอบกรอบแนวคิดงานวิจยัอิทธิพลของ
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย: ศึกษา
เปรียบเทียบสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน ดงัภาพท่ี 2.14 
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ภาพที ่2.14  แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
2.7  บทสรุป 

ในบทท่ี 2 ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีการน าเสนอเน้ือหาส าคญัแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี  

(1) ความไวว้างใจ (Trust) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมทั้ง ภาพรวมของการสึกษา
วิจัยเก่ียวกับความไวว้างใจในอดีตท่ีผ่านมา ความหมายของความไวว้างใจในแง่มุมต่าง ๆ 
ความส าคญัของความไวว้างใจต่อองค์กรธุรกิจ แนวคิดท่ีส าคญัของความไวว้างใจ ประเภทของ
ความไวว้างใจ เพื่อให้เห็นถึงความชดัเจนท่ีผูว้ิจยัจะเลือกศึกษาเพียงความไวใ้จเฉพาะของลูกคา้ 
ต่อมาผูว้ิจยัไดท้บทวนให้เห็นถึงองค์ประกอบของความไวว้างใจ เพื่อตรวจสอบหาตวัแปรย่อย
ส าหรับการศึกษาตวัแปรความไวว้างใจในมิติต่าง ๆ ต่อมาผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมในประเด็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ การวดัความไวว้างใจของลูกคา้ เพื่อสามารถส่งผ่านความ
เช่ือมโยงไปสู่ประเด็นถดัไป 



95 

(2)  การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมใน
ส่วนของความหมายของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความเป็นมาของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
คุณลกัษณะของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Characteristic) 

(3)  ความสอดคลอ้งระหวา่งคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความไวว้างใจ เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยั 

(4)  ความตั้งใจซ้ือ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม เพื่อให้เห็นถึงความหมาย กระบวนการ 
และความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือ เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานการวจิยั 

(5)  รัฐวิสาหกิจ ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมขององคก์รธุรกิจ
ประเภทรัฐวิสาหกิจ โดยเร่ิมจากความหมายของรัฐวิสาหกิจ ความเป็นมาและวตัถุประสงค์ในการ
จดัตั้งรัฐวิสาหกิจ และประเภทรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงแบ่งตามเกณฑ์ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไป เพื่อพฒันา
เป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยั 

ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นตวัแปรต่าง ๆ  
ท าให้ผูว้ิจยัสามารถเช่ือมโยงตวัแปร และก าหนดโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุ และผลระหวา่ง 
ตวัแปรท่ีน ามาศึกษา พฒันาไปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) เพื่อน าไป
ออกแบบกระบวนการศึกษาวิจยัอย่างเป็นระบบ เพื่อหาค าตอบความสัมพนัธ์ดงักล่าว ซ่ึงจะได้
อธิบายรายละเอียดต่อไป ในบทท่ี 3 
 


