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1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

การสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้หรือบริการ รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์รให้เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรให้สามารถช่วยลดตน้ทุนให้แก่
องคก์รได ้ถือเป็นกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage Strategy) ซ่ึงหลาย
องคก์รต่างน ามาใชเ้พื่อให้บริษทัสามารถประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Porter, 2008) ในโลก
ธุรกิจที่มีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงอยา่งเช่นในปัจจุบนั กลยทุธ์น่านน ้ าสีขาว (White Ocean Strategy) 
เป็นกลยทุธห์น่ึงที่ถูกน าเสนอโดยดนยั จนัทร์เจา้ฉาย (2555) ว่าจะเป็นกลยทุธ์ที่เหมาะสมและสอด
รับกบัสงัคมเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั ที่จะท าใหบ้ริษทัสามารถแข่งขนัไดโ้ดยไม่ตอ้งให้ความสนใจ
ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัพื้นที่ตลาดมากนัก อีกทั้งยงัผสมผสานระบบทั้งหมดเพื่อสร้างก าไรอยา่ง
เหมาะสมและท าให้บริษทัสามารถด ารงอยู่ได้ โดยมีความไวว้างใจเป็นกุญแจส าคญัที่จะช่วยให้
องค์กรธุรกิจสามารถด าเนินกิจการประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงองค์กรธุรกิจทุกประเภท            
ทุกอุตสาหกรรมพึงสร้างให้เกิดขึ้นเพื่อปูทางไปสู่เป้าประสงค์ที่ก  าหนดไว ้หรือแม้แต่การเขา้สู่
แนวทางองค์กรธุรกิจสีขาวก็เช่นกัน ความไวว้างใจจึงถือเป็นปัจจัยที่ มีอิทธิพลส าคัญต่อทุก
กระบวนการของการบริหารธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการวางนโยบาย การก าหนดวิสัยทศัน์ กระบวนการ
ผลิต การตลาด การขาย รวมไปถึงการส่ือสารไปยงัทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนั้นดว้ย ความ
ไวว้างใจจึงถือได้ว่าเป็นตน้ทุนทางธุรกิจที่มีความจ าเป็นและมีความส าคญัมากกว่าต้นทุนทาง
การเงิน (ดนยั จนัทร์เจา้ฉาย, 2555) เน่ืองจากไม่วา่องคก์รธุรกิจนั้น จะมีเงินลงทุนมากเพียงใดก็ตาม 
หากไม่ได้รับความไวว้างใจจากลูกคา้ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หรือแม้แต่ภาคสังคม องค์กรธุรกิจ
ดงักล่าวก็ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดโ้ดยราบร่ืนและง่ายดาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ
นายแพทยป์ระเวศ วะสี (2550) ที่ว่าการด าเนินธุรกิจควรจะมีความรับผิดชอบและความหวงัดีต่อ
ลูกคา้ ควรด าเนินธุรกิจใหลู้กคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถไวว้างใจได ้ถา้ธุรกิจมีความน่าไวว้างใจ
ก็จะสามารถลดตน้ทุนได ้ธุรกิจใด ๆ ที่ขาดความน่าไวว้างใจธุรกิจนั้นก็ยงัถือว่าเป็นธุรกิจที่ไม่เจริญ 
หรือแมแ้ต่ Burke (อา้งถึงใน Covey & Merrill, 2008) อดีตประธานและซีอีโอของจอห์นสันแอนด์
จอห์นสนัยงัใหค้วามส าคญัของความไวว้างใจ โดยกล่าววา่ ธุรกิจจะไม่สามารถประสบความส าเร็จ
ไดห้ากขาดความไวว้างใจในทุกกระบวนการของธุรกิจเพือ่ มุ่งไปหาความส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
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ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัสาธารณะซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั Nelson (2008) ประธานและซีอีโอ
บริษทัคาร์ลสัน ซ่ึงเห็นว่าความไวว้างใจเป็นปัจจยัหน่ึงในการช่วยลดตน้ทุนการติดต่อซ้ือขายเป็น
เสมือนน ้ ามนัในการหล่อล่ืนใหแ้ก่องคก์รธุรกิจและสงัคม (Covey & Merrill, 2008) 

ส าหรับประเทศไทยนั้น องค์กรธุรกิจประเภทหน่ึงซ่ึงมีความส าคญัต่อประเทศเป็น    
อยา่งยิง่ทั้งในแง่ของเศรษฐกิจและสงัคม คือ องคก์รธุรกิจประเภทรัฐวสิาหกิจ ประเทศอุตสาหกรรม   
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการเปิดตลาดใหม่ รวมถึงการแข่งขนัทางการคา้โดยพจิารณาไดจ้ากการ
ฝังรากหย ัง่ลึกอยูใ่นกฎ ระเบียบ และกฎหมายต่าง ๆ ขององคก์รเอกชนที่บทบาททางเศรษฐกิจที่     
โดดเด่น อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศรวมถึงประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่หลายประเทศได้ให้
ความส าคญักบัรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัผลิตผลมวลรวมประชาชาติ (Gross 
Domestic Product: GDP) การจา้งงานและมูลค่าตลาดของประเทศใหสู้งขึ้น หรือแมแ้ต่ในประเทศที่
รัฐวสิาหกิจมีบทบาทเป็นเพยีงตวัประกอบในทางเศรษฐกิจ แต่รัฐวิสาหกิจเหล่านั้น กลบัมีบทบาท
ในอุตสาหกรรมสาธารณูปโภคพื้นฐานและอุตสาหกรรมโครงสร้างพื้นฐานของประเทศที่มี
ความส าคญั อาทิ พลงังาน การขนส่ง การส่ือสารโทรคมนาคมและสถาบนัการเงิน ซ่ึงถือว่าการ
ด าเนินงานมีความส าคญัมากต่อประชากรในภาพกวา้งของประเทศและภาคส่วนอ่ืน ๆ ของภาค
ธุรกิจ  

ดงันั้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้แน่ใจว่าจะไดรั้บผล
ในเชิงบวกเพื่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ การแข่งขันและการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ รัฐวิสาหกิจจึงถือไดว้่าเป็นหน่วยงานธุรกิจของภาครัฐที่มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
เศรษฐกิจและการพฒันาของประเทศ (OECD, 2015)โดยปัจจุบนัประเทศไทยมีรัฐวิสาหกิจจ านวน 
56 แห่ง ณ  ธันวาคม พ.ศ.  2557 มีมูลค่าสินทรัพยท์ั้ งส้ินรวม  12,517,437 ล้านบาทและน าส่งเงิน 
กลับคืนสู่ภาครัฐถึง 136,690 ล้านบาท (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2557) 
นอกจากการที่ภาครัฐจะได้รับเงินน าส่งจากผลประกอบการของรัฐวิสาหกิจเพื่อน ามาใช้ในการ
พฒันาประเทศแลว้ ภาครัฐยงัใชรั้ฐวิสาหกิจเป็นหน่ึงช่องทางในการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ
โดยผ่านการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง ณ ธนัวาคม พ.ศ. 2557 รัฐวิสาหกิจไดเ้บิกจ่ายเงินลงทุนไป
แลว้ทั้งส้ิน 222,852 ลา้นบาท (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2557) จะเห็นไดว้่า 
รัฐวิสาหกิจเป็นองคก์รธุรกิจซ่ึงมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและประชาชนเป็นอย่างยิง่ ทั้งน้ี
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2557) สังกดักระทรวงการคลงั ซ่ึงมีภารกิจโดยตรง
ในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ ได้จ  าแนกประเภทรัฐวิสาหกิจทั้ง 56 แห่ง ออกเป็น 9 สาขาใหญ่ ๆ 
ไดแ้ก่ 
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(1) สาขาพลงังาน ประกอบดว้ย บริษทัปตท. จ  ากดั (มหาชน) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และการไฟฟ้านครหลวง 

(2) สาขาขนส่ง ประกอบด้วย การทางพิเศษแห่งประเทศไทย การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ บริษทัขนส่ง จ  ากดั 
บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) บริษทัวทิยกุารบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั สถาบนัการบินพลเรือน และ การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

(3) สาขาส่ือสาร ประกอบดว้ย บริษทัทีโอที จ  ากดั (มหาชน) บริษทักสท. โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั และบริษทัอสมท. จ  ากดั (มหาชน) 

(4) สาขาทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดว้ย องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้ องคก์ารสวน
สตัว ์และ องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

(5) สาขาเกษตร ประกอบด้วย องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร องค์การสะพานปลา 
องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย องคก์ารสวนยาง และองคก์ารคลงัสินคา้ 

(6) สาขาสาธารณูปการ ประกอบดว้ย การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค 
องคก์ารจดัการน ้ าเสีย การเคหะแห่งชาติ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และบริษทัธนา
รักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ  ากดั 

(7) สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ประกอบดว้ย ส านักงานสลากกินแบ่งแห่ง
ประเทศไทย โรงงานยาสูบ โรงงานไพ ่กรมสรรพสามิต องคก์ารสุรา โรงพมิพต์  ารวจ องคก์ารตลาด 
บริษทัอู่กรุงเทพ จ ากดั และ บริษทัสหโรงแรมและการท่องเที่ยว จ  ากดั 

(8) สาขาสงัคมและเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การกีฬาแห่งประเทศไทย การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี องคก์ารพิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
และ องคก์ารเภสชักรรม 

(9) สาขาสถาบนัการเงิน ประกอบดว้ย ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารออม
สิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศ
ไทย บรรษทัตลาดรองสินเช่ือเพือ่ที่อยูอ่าศยั บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย และ ส านกังานธนานุเคราะห์ 

จากการพิจารณารัฐวิสาหกิจทั้ง 9 สาขา ตามข้อมูลของส านักงาน คณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (2557) พบว่ามีรัฐวิสาหกิจ 2 สาขาที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง นั่นคือ 
รัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน และรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานโดยสังเกตไดจ้ากขอ้มูลทางการเงิน
ของรัฐวสิาหกิจ ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน มีสินทรัพยร์วมมาก
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สุดเป็นล าดบัที่ 1 จ  านวน 7,428,324 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ รัฐวิสาหกิจสาขา
พลงังานมีสินทรัพยร์วม 3,040,449 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 24 แสดงดงัภาพที่ 1.1 

 

 
 

ภาพที่ 1.1  แสดงมูลค่าสินทรัพยร์วมของรัฐวสิาหกิจ ณ ปี 2557 

 
ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (2557) 
 

ในส่วนของรายได้รวมนั้ น อันดับ 1 ได้แก่ รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานมีรายได้รวม
จ านวน 4,099,334 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 79 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินมี
รายไดร้วมจ านวน 380,298 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 7 แสดงดงัภาพที่ 1.2           
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ภาพที่ 1.2  แสดงมูลค่ารายไดร้วมของรัฐวสิาหกิจ ณ ปี 2557 

 
ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (2557) 
 

เม่ือพจิารณารัฐวสิาหกิจที่น าส่งเงินรายไดเ้ขา้รัฐไดสู้งสุด 10 อนัดบัแรก ณ พ.ศ. 2557 
พบวา่ เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน จ านวน 3 รัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส่วนรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน
สามารถน าเงินส่งเขา้รัฐติดอนัดบัสูงสุด 10 อนัดบัแรก ณ พ.ศ. 2557 จ  านวน 2 รัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ 
ธนาคารออมสิน และ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในขณะที่รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขา
สถาบนัการเงินสามารถจ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลได้สูงสุด 10 อันดับแรก ณ พ.ศ. 2557 จ  านวน  
3 รัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ อันดับที่ 1 บริษทั ปตท. จ  ากัด (มหาชน) อนัดบัที่ 2 ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) และ อนัดบัที่ 3 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดงัตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 รายช่ือรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบันการเงินที่ติดอันดับ 1 ใน 10 
รัฐวสิาหกิจที่มีรายไดน้ าส่งรัฐและภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสูงสุด ณ ปี พ.ศ. 2557 

 
หน่วย: ลา้นบาท 

รายไดน้ าส่งรัฐสูงสุด (รายแห่ง)  ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสูงสุด (รายแห่ง) 
ล าดบั รัฐวสิาหกิจ มูลค่า ล าดบั รัฐวสิาหกิจ มูลค่า 

1. กฟผ. 19,085 1. ปตท. 41,029 
2. ปตท. 18,979 2. กรุงไทย 6,732 
3. ออมสิน 13,023 3. กฟผ. 1,282 
4. กฟภ. 10,583  -  
5. กฟน. 5,343  -  

 
ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (2557) 

 
แมว้า่รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินจะสามารถด าเนินกิจการและ

สร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศอยา่งมีนัยส าคญั แต่รัฐวิสาหกิจทั้งสองสาขาก็ไม่สามารถหลีกหนีปัจจยั        
ที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ อาทิ ความไวว้างใจได ้โดยเฉพาะเม่ือรัฐวสิาหกิจทั้งสองสาขาขา้งตน้นั้น
มีธรรมชาติของธุรกิจที่ยิ่งตอ้งการได้รับความไวว้างใจทั้งจากลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงจากภาคสังคมในการสนับสนุนธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ รัฐวิสาหกิจสาขา
พลงังานเป็นรัฐวสิาหกิจที่อยูใ่นอุตสาหกรรมซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานทรัพยากรที่ไม่ย ัง่ยนื เช่น ปิโตรเลียม 
ก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ อีกทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และก๊าซคาร์บอน
ในอตัราที่สูง รวมถึงการก าหนดอตัราค่าบริการของรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานกระทบความเป็นอยู่
ของประชาชนโดยตรง จึงต้องการความไว้วางใจในด้านต้นทุนที่สะท้อนประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและการก าหนดราคาที่มีความเป็นธรรมท าให้อุตสาหกรรมดงักล่าวไดรั้บแรงกดดนัใน
ดา้นความไวว้างใจจากสงัคม 

ในประเด็นการก ากบัดูแลกิจการที่ดีเพื่อสร้างความไวว้างใจต่อองคก์รธุรกิจให้เกิดขึ้น 
(Liu, Garcia & Vredenburg, 2014) ในส่วนของรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินโดยธรรมชาติของ
การด าเนินธุรกิจบริการให้แก่ประชาชน เช่น บริการรับฝากเงิน บริการสินเช่ือ การแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ บริการตัว๋แลกเงิน เช็คเงินสด บริการรับช าระค่าสินคา้และบริการ บริการโอน
เงินขา้มเขต/ขา้มธนาคาร/ขา้มประเทศ หรือแมก้ระทั้งบริการใหเ้ช่าตูนิ้รภยัเพือ่เก็บทรัพยสิ์นอนัมีค่า
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ของลูกคา้ เป็นตน้ ความไวว้างใจจึงเป็นส่ิงส าคญัสูงสุดที่รัฐวิสากิจสาขาสถาบนัการเงินพึงให้
ความส าคญั เพื่อสร้างความความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ในการเขา้มารับบริการของรัฐวิสาหกิจสาขา
สถาบนัการเงินนั้น ๆ 

แม้ว่าความไวว้างใจของลูกคา้ที่มีต่อรัฐวิสาหกิจทั้งสาขาพลังงานและสาขาสถาบนั
การเงินจะมีความส าคญัเป็นอยา่งสูง แต่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมากลับพบว่า รัฐวิสาหกิจทั้งสอง
สาขากลบัตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ที่ทา้ทายในเชิงธุรกิจเก่ียวกบัประเด็นความไวว้างใจอยา่งต่อเน่ือง 
เร่ิมตน้จากการที่รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานขาดความไวว้างใจจากลูกคา้ ประชาชน และผูมี้ส่วน 
ไดเ้สีย จนท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน กิจการลงทุนเพื่อที่จะสร้างผลประโยชน์
ใหแ้ก่องคก์ร ประเทศชาติ หรือเพื่อที่จะสร้างความมัน่คงในการใชพ้ลงังานให้แก่ลูกคา้กลบัไดรั้บ
การต่อตา้นอยา่งชดัเจน เช่นกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 

กรณีการคดัคา้นกระบวนการรับฟังความคิดเห็นที่ไม่ชอบธรรม กรณีโรงไฟฟ้า-ท่าเรือ
ถ่านหินเทพา จงัหวดัสงขลา เม่ือวนัที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 บริเวณหน้าโรงเรียนเทพา อ.เทพา  
จ.สงขลา เครือข่ายพลเมืองไดอ้อกแถลงการณ์ ฉบบัที่ 1 คดัคา้นกระบวนการรับฟังความคิดเห็นที่
ไม่ชอบธรรม กรณีโรงไฟฟ้า-ท่าเรือถ่านหินเทพา จ.สงขลาโดยระบุวา่ ตามที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ได้จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับโครงการจัดสร้างโรงไฟฟ้า  
ถ่านหินที่อ  าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ในวนัที่ 27-28 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 น้ีนั้น ซ่ึงผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียต่างมีความเห็นวา่ กระบวนการจดัการรับฟังความเห็นดงักล่าวไม่มีความชอบธรรม และขดัต่อ
หลกัการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (ไทยรัฐ, 2558)  

กรณีการคดัคา้นโรงไฟฟ้าถ่านหินจงัหวดักระบี่มีประชาชนมากกว่า 100 คน เดินทาง
มาร่วมนัง่อดอาหารประทว้งต่อตา้นโรงไฟฟ้าถ่านหินกระบี่ ร่วมกบัเครือข่ายปกป้องอนัดามนัจาก
ถ่านหินหน้ากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตั้งแต่วนัที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 เพื่อให้ยตุิการ
ด าเนินโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินและท่าเทียบเรือขนส่งถ่านหิน จงัหวดักระบี่ ของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงยงัอยู่ระหว่างการศึกษาจดัท ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ (Environmental Health Impact Assessment: EHIA) และการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยอยูร่ะหวา่งเปิดประมูลการก่อสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหิน (กรุงเทพธุรกิจ, 2558)  

นอกจากนั้น กรณีความไม่โปร่งใสในการบริหารจดัการเพื่อแก้ไขปัญหาเหตุการณ์
น ้ ามนัร่ัวที่จงัหวดัระยองของ บริษทั ปตท.โกลบอลเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือ
บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556)  

รวมถึงกรณีที่บริษทั สยามเอ็นเนอร์จี จ  ากดั ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนที่ไดรั้บ
คดัเลือกให้ผลิตไฟฟ้าขายให้กบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยบริษทัวางแผนก่อสร้าง
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โรงไฟฟ้าที่อ  าเภอบางคลา้ จ.ฉะเชิงเทรา แต่การท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าระหว่างการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยกบับริษทัท า ใหเ้กิดปัญหาตามมามากมาย โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
ด าเนินการลงนามสญัญาทั้ง ๆ ที่บริษทัยงัไม่ไดด้ าเนินการจดัท าการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Impact Assessment: EIA) เม่ือเขา้ไปส ารวจพื้นที่เพื่อด าเนินการจดัท า EIA ไม่ได้
เน่ืองจากถูกต่อตา้นจากผูค้ดัคา้นจึงขอแกไ้ขสัญญาโดยเล่ือนก าหนดจ่ายไฟฟ้า และขอยา้ยที่ตั้ง
โรงไฟฟ้าไปอยูส่วนอุตสาหกรรมโรจนะแทน ซ่ึงผลกระทบจากความไม่โปร่งใสในการท าสัญญา
ท าให้มีการจ่ายไฟฟ้าเขา้สู่ระบบล่าช้าไปถึง 3 ปี 3 เดือน อีกทั้งการขอปรับขึ้นราคาค่าไฟฟ้าที่
เพิ่มขึ้น 9.8 สตางค ์อันเน่ืองมาจากการยา้ยที่ตั้งท  าให้ประชาชนเป็นผูแ้บกรับภาระตน้ทุนที่สูงขึ้น
แทน  

นอกจากนั้นยงัมีกรณีการที่ผูบ้ริหารระดับสูงของภาครัฐเป็นกรรมการบริษทั ปตท. 
จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงอาจเอ้ือประโยชน์แก่ บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) ท าให้บริษทั ปตท. จ  ากัด 
(มหาชน) ไดเ้ปรียบผูป้ระกอบการรายอ่ืนเป็นอยา่งมากกลายเป็นปัญหาผลประโยชน์ทบัซอ้น จนท า
ให้ประชาชนต้องเสียค่าใช้จ่ายด้านพลังงานมากขึ้ นจากการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม (มูลนิธิ
สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 2557)  

ล่าสุดกับการคัดค้านการเปิดสัมปทานคร้ังที่  21  ณ จังหวัดกาฬสินธุ์  ถึงขนาดที่ 
รัฐมนตรีวา่การในขณะนั้นไดมี้การเขียนระบายความในใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น วา่ 

“เหตุการณ์ที่อยากลืม แต่คงลบภาพไม่ออก ก็คือ ตอนผมไปตรวจแหล่งผลิตก๊าซ
ธรรมชาติ จ.กาฬสินธุ์ เม่ือ 9 ส.ค. พ.ศ. 2558 มีสตรีคนหน่ึง กระโดดจากริมถนน 
มาให้รถที่ผมนั่งให้ชน ให้ทบั ดีที่เจา้หน้าที่ชาย 2 คน ดึงร่างเธอออกไปทนั คือ             
ถา้ไม่ดึงออก ชนและทบัแน่นอน เพราะรถที่ผมนั่ง มีค  าสั่งจากฝ่ายมัน่คงว่า ห้าม
หยุดรถเด็ดขาด เพื่อไม่ให้เกิดอันตรายกับคนในรถ เรามีคนไทย ที่หวง/ห่วง
ทรัพยากรแผน่ดินและพื้นที่ถึงขั้นยอมตาย จะอธิบายวา่ เราจดัการปัญหาได้ เท่าไร 
ก็ไม่เช่ือ”(ณรงคช์ยั อคัรเศรณี, 2558)  

เหตุการณ์ทั้งหมดขา้งตน้ ลว้นแลว้แต่เป็นเหตุการณ์ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลกระทบของการ
ขาดความไวว้างใจต่อองค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานแทบทั้งส้ิน ในขณะที่รัฐวิสาหกิจสาขา
สถาบนัการเงินเองก็ประสบเหตุการณ์ที่สะทอ้นถึงผลกระทบของการขาดความไวว้างใจที่มีต่อ
องคก์ร เช่นกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี  

กรณีนายวรวทิย ์ชยัลิมปมนตรี อดีตผูอ้  านวยการธนาคารออมสินตอ้งลาออกจากต าแหน่ง
จากการที่อนุมติัวงเงินกูใ้หแ้ก่ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรวงเงิน 5,000 ลา้นบาท
เพื่อน าไปใชช้ าระหน้ีให้แก่เกษตรกรในโครงการจ าน าขา้ว จนส่งผลให้เกิดความไม่ไวว้างใจขึ้น 
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เหตุการณ์ที่ตามมาในขณะนั้นคือ ลูกคา้ธนาคารออมสินแห่ถอนเงินออกจากธนาคารออมสินใน
วนัที่ 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 จ  านวน 30,000 ล้านบาท และมีการถอนเงินออกของลูกคา้อยา่ง
ต่อเน่ืองระหว่างวนัที่ 17–21 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 อีกจ านวน 121,700 ลา้นบาท ดงันั้น เพื่อเป็น
การหยดุเหตุการณ์ดงักล่าว นายวรวิทย ์ชยัลิมปมนตรี จึงท าเร่ืองขออนุมตัิที่ประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารออมสินยกเลิกวงเงินกู ้5,000 ลา้นบาท และใหท้วงเงินตน้คืนพร้อมดอกเบี้ยจากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทนัทีที่เร่ืองดงักล่าวไดรั้บการอนุมติั นายวรวิทย ์ชยัลิมปมนตรี 
ไดล้าออกจากต าแหน่งเพือ่แสดงความรับผดิชอบต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ไทยพบัลิกา้, 2557)  

กรณีล่าสุดเม่ือวนัที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูด้  ารงต าแหน่งทาง
การเมือง พพิากษาจ าคุก ร.ท.สุชาย เชาวว์ศิิษฐ ์อดีตประธานกรรมการบริหารธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) และ นายวโิรจน์ นวลแข อดีตกรรมการผูจ้ดัการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) คนละ 
18 ปี ในความผิดตามมาตรา 4 พระราชบญัญติัว่าดว้ย ความผิดของพนักงานในองคก์รของรัฐจาก
กรณีเม่ือ พ.ศ. 2546 ที่ไดอ้นุมติัสินเช่ือกว่า 8,000 ลา้นบาทให้กบับริษทัในเครือบริษทักฤษฎามหานคร
โดยระบุจะน าเงินไปรีไฟแนนซ์หน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน และซ้ือที่ดินเพื่อท าโครงการใหม่
เก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์แต่ภายหลงัไดน้ าเงินไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั โดยไม่ได้ด าเนินการตาม
โครงการดงักล่าวอยา่งแทจ้ริง และให้จ  าเลยตอ้งร่วมกนัชดใชเ้งินคืนให้กบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ผูเ้สียหายดว้ย ส่วนจ าเลยที่ 5 จ  าเลยที่ 8-11 และจ าเลยที่ 13-17 ซ่ึงเป็นเจา้หน้าที่ธนาคาร 
เป็นกรรมการอนุมตัิสินเช่ือ และกลุ่มเอกชนที่ขอสินเช่ือ ศาลพพิากษาใหจ้  าคุกคนละ 12 ปี ใหจ้  าเลย
ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชนที่ขออนุมตัิสินเช่ือโดยทุจริต ตอ้งชดใชเ้งินคืนให้กบัธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) กว่าหม่ืนล้านบาท และจ าเลยที่ 23-27 ซ่ึงเป็นกรรมการผูมี้อ  านาจของบริษทัเอกชน ที่
กระท าผิดให้จ  าคุกคนละ 12 ปี ส่วนกรรมการฝ่ายสินเช่ือจ าเลยที่ 6-7 ให้ยกฟ้อง ขณะที่ พ.ต.ท.
ทกัษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรี จ  าเลยที่ 1 ศาลให้พกัคดีไวช้ั่วคราว เน่ืองจากอยูร่ะหว่างการ
หลบหนีคดี ซ่ึงเหตุการณ์น้ีไดก้ระทบต่อความไวว้างใจของลูกคา้ที่มีต่อธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในฐานะรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงินเช่นกนั (โพสตท์ูเดย,์ 2558) 

ข่าวสารที่ ถูกเผยแพร่ไปข้างต้นนั้ น ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลเชิงลบที่สร้างความ 
ไม่ไวว้างใจให้เกิดขึ้นกบัองคก์รธุรกิจประเภทรัฐวิสาหกิจ สาขาพลงังานและสถาบนัการเงินแทบ
ทั้งส้ิน เม่ือลูกคา้ไม่มีความไวว้างใจต่อองคก์รธุรกิจแลว้ ยอ่มส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รในเชิง
ลบอันจะท าให้ลูกคา้ไม่ไวว้างใจในการซ้ือสินค้าและบริการขององค์กรที่มีภาพลักษณ์ติดลบ 
(กฤษติกา คงสมพงศ์, 2554) และมีผลในเชิงลบต่อความภกัดีในตราสินคา้อีกดว้ย (Lau & Lee, 
1999)  
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ทั้งน้ีจากการส ารวจวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจพบว่า แมจ้ะมีนักวิชาการ
หลายท่านไดด้ าเนินการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจอยูบ่า้ง แต่ส่วนใหญ่จะ
ด าเนินการศึกษาความไวว้างใจของบุคลากรภายในที่มีต่อองคก์รธุรกิจที่เป็นเอกชน และยงัไม่มี
หลกัฐานเชิงประจกัษท์ี่แสดงถึงการน าปัจจยัคุณลกัษณะดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมาศึกษาถึง
อิทธิพลที่มีต่อความไวว้างใจ โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจประเทศไทย ซ่ึงเป็นองคก์ร
ทางธุรกิจที่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างสูง จึงถือเป็นส่ิงที่น่าสนใจอยา่งยิง่ที่จะมี
การศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ มีต่อความไวว้างใจของลูกค้า
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซ่ึงผลที่ได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุงการด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี เพือ่ให้เกิดความไวว้างใจของลูกคา้ต่อองคก์ร
รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินท าให้ลูกคา้มีความตั้งใจที่จะกลบัมาซ้ือสินคา้
และใช้บริการ (Intention to Buy) ของรัฐวิสาหกิจอีกคร้ัง องค์กรก็จะสามารถด าเนินกิจการ
รัฐวสิาหกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถน าไปพฒันาและน าเสนอหลกัการ
ใชก้ารก ากบัดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจสาขาธุรกิจพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินฉบบัใหม่ 
เพือ่ใหก้ารบริหารงานธุรกิจสามารถประสบผลส าเร็จสามารถผลกัดนันโยบายที่ส าคญั รวมถึงสร้าง
เกิดความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินให้เกิดขึ้นได ้อนัจะ
น าไปสู่การเป็นองคก์รธุรกิจที่ย ัง่ยนืต่อไปในอนาคตมากขึ้น 
 
1.2  ประเด็นปัญหาการวิจัย 

ถึงแม้ว่าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความไวว้างใจ (Trust) จะได้รับความสนใจในแวดวง
วิชาการเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก ความไวว้างใจสามารถช่วยให้องค์กรมีช่ือเสียง (Fombrun, 1996; 
รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2557) และช่วยให้ความตอ้งการอยากลองสินคา้ที่มีความหลากหลายจากคู่แข่ง
ของลูกคา้ลดลง (Mogan & Hunt, 1994) ตลอดจนช่วยให้ผลประกอบการทางดา้นการเงินของบริษทั
ดีขึ้น (Sabate & Puerte, 2003) จากการลดตน้ทุนในเร่ืองของการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
(Crosby, Evans & Cowles, 1990) แต่งานวิจยัเก่ียวกบัความไวว้างในในบริบทขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ยงัมีนอ้ยมาก (Ebert, 2009) โดยเฉพาะในเร่ืองของความเก่ียวขอ้งระหว่างการก ากบัดูแลกิจการที่ดีกบั
ความไวว้างใจยงัเป็นเร่ืองใหม่ที่ไม่มีใครศึกษา ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดค าถามการวิจยัไว ้ดงัน้ี 

1.  คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ประกอบดว้ย
คุณลกัษณะใดบา้ง 

2.  คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือ
ของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยหรือไม่ อิทธิพลดงักล่าวอยูใ่นระดบัและทิศทางใด 
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3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจ และของ
ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้จะแตกต่างกันระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและรัฐวิสาหกิจสาขา
สถาบนัการเงินในประเทศไทยหรือไม่อยา่งไร 

 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

จากประเด็นปัญหาของการวิจยัเร่ืองอิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีต่อ
ความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยศึกษาเปรียบเทียบสาขาพลงังานและสาขาสถาบนั
การเงิน ผูว้จิยัจึงก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

1.  เพือ่ศึกษาคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ

และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 
3.  เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มี ต่อความ

ไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน
ในประเทศไทย   
 
1.4   ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นที่ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูป้ฏิบตัิงานซ่ึงรับผิดชอบหน้าที่ในการ
ด าเนินงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ไดแ้ก่ การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง 
และการตรวจสอบภายในของรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย ดงั
รายช่ือแสดงในภาคผนวก ข. 

ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ คือ ลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขา
สถาบนัการเงินในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย ลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน ไดแ้ก่ บริษทั 
ปตท. จ  ากัด (มหาชน) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าฝ่ายผลิต และ
ลูกคา้ของรัฐวสิาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารเพื่อการส่งออก
และน าเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
บรรษทัตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั บรรษทัประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม ธนาคาร
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อิสลามแห่งประเทศไทย และ ส านักงานธนานุเคราะห์ โดยมีปัจจยัส าคญัที่สนับสนุนการเลือก
ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ดงัน้ี 

1) ลูกค้าของรัฐวิสาหกิจเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียส าคญัขององค์กรธุรกิจประเภท
รัฐวสิาหกิจเน่ืองจากเป็นผูรั้บบริการ และสนับสนุนให้องคก์รธุรกิจสามารถด ารงอยูไ่ด ้ในแง่ของ
ผลประกอบการของรัฐวสิาหกิจ 

2) รัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินเป็น 2 สาขา ที่มีความส าคญัเป็น
ล าดบั 1 และ 2 ของประเทศไทย เม่ือพจิารณาจากมูลค่าสินทรัพยร์วม รายไดท้ี่น าส่งเขา้สู่ภาครัฐ 

3) รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนัการเงินเป็นรัฐวิสาหกิจที่ตอ้งได้รับ
ความไวว้างจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงปัจจุบนัยงัพบว่าประสบ
ปัญหาในดา้นความไวว้างใจอยู ่

4) ทั้งน้ี ผูว้ิจยัก าหนดหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจ
สาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทยที่มีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงกบัรัฐวสิาหกิจนั้น ๆ 

 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

ผูว้ิจยัใช้กรอบการวิเคราะห์เก่ียวกับคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance Characteristics) ตามแนวคิดของนักวิชาการที่ได้มีการศึกษามาก่อนหน้าน้ี เช่น
คณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (2543) พ.ร.บ.ว่าด้วยการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที่ดี (2546) สคร. (2552) ก.ล.ต. (2555) ณดา จนัทร์สม (2556) Grant Thornton 
(2015) G20/OECD (2015) OECD SOE (2015) เป็นตน้ วิเคราะห์เก่ียวกบัความไวว้างใจ (Trust) 
ตามแนวคิดของนกัวชิาการที่ไดมี้การศึกษามาก่อนหน้าน้ี เช่น Reina and Reina (1999) และพฒันา
เพิ่มเติมจากขอ้มูลของนักวิชาการที่เก่ียวขอ้ง Larzelere and Huston (1980) Cook and Wall (1980) 
Lieberman (1983) Butler (1991) Sitkin and Roth (1993) Mayer, Davis and Schoorman (1995) 
Mishra (1996) Caldwell and Clapham (2003) Covey and Merrill (2008) พรรณี บุญประกอบ
(2551) คนึงนิจ อนุโรจน์ (2553) โสภีย ์ค  าเหลาและคณะ (2558) ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร (2558) เป็น
ตน้วเิคราะห์เก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) ตามแนวคิดของนักวิชาการที่ไดมี้การศึกษา
มาก่อนหน้าน้ี เช่น Assael (1998) Zeithaml, Berry and Parasuraman (1990) Kim, Song, Braynoy 
and Rao (2005) Lui, Marchewka, Lu and Yu (2005) และ Chiu, Chang, Cheng and Fang (2009) 
เป็นตน้ 
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 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการศึกษาวิจยัระหว่างเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 

2560 และก าหนดขอบเขตเวลาในการเก็บขอ้มูลช่วงระหว่างเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึง มีนาคม 
พ.ศ. 2560 ดงัตารางที่ 1.2  

 
ตารางที่ 1.2  ตารางก าหนดการการเก็บขอ้มูลวจิยั (Gantt chart) 
 

ข้ันตอนการเก็บข้อมูล ธ.ค.59 ม.ค.60 ก.พ.60 มี.ค. 60 
1. จดัท าค  าถามเชิงโครงสร้างและเก็บขอ้มูลสมัภาษณ์
เชิงลึก 

                

2. จดัท าแบบสอบถาม                 
3. ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ IOC ของแบบสอบถาม                 
4. น าแบบทดสอบไปทดลองเก็บขอ้มูลเพือ่
ทดสอบความเที่ยง 

                

5. ปรับปรุงแบบสอบถาม                 
6. ลงพื้นที่ 6 ภูมิภาคทัว่ประเทศเพือ่แจก
แบบสอบถามและเก็บขอ้มูล 

                

7. รวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถามทีไ่ดค้ืน                 
8. กรอกขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล                 
 
1.5  ข้อจ ากัดงานวิจัย 

การวิจยัอิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อความไวว้างใจของลูกคา้
รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย ศึกษาเปรียบเทียบสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินมีขอ้จ ากดัใน
การวจิยั ดงัน้ี 

1)  การศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีต่อความไวว้างใจของ
ลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทย ศึกษาเปรียบเทียบสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน มุ่งเน้น
ศึกษาเฉพาะคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจในแง่มุมของการรับรู้ของลูกคา้ ที่มี
ผลต่อความไวว้างใจของลูกค้าเท่านั้ น  ไม่ครอบคลุมถึงตัวแปรอ่ืน  ๆ  ซ่ึงอาจมีผลต่อการรับรู้ 
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของรัฐวสิาหกิจ และความไวว้างใจของลูกคา้ 
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2)  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบรัฐวิสาหกิจเพียง 2 สาขา คือ สาขา
พลงังาน และสาขาสถาบนัการเงิน จากรัฐวสิาหกิจที่มีทั้งหมด 9 สาขา แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยัพิจารณาขอ้มูล
แล้ว พบว่า รัฐวิสาหกิจทั้ง 2 สาขาเป็นรัฐวิสาหกิจที่มีความน่าสนใจ เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบและประสบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินกิจการเก่ียวกับความไวว้างใจ อีกทั้งมูลค่า
สินทรัพยร์วมของรัฐวสิาหกิจ 2 สาขา คิดเป็นร้อยละ 84 ของมูลค่าสินทรัพยข์องรัฐวสิาหกิจทั้งหมด
ในประเทศไทย จึงสามารถจะใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อให้สามารถเห็นภาพรวมของการศึกษาอิทธิพลของ
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยไดเ้ป็น
อยา่งดี 

3)  การเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจ สาขาพลงังาน ผูว้ิจยัจะด าเนินเก็บ
จากองคก์รรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานที่มีการด าเนินธุรกิจแบบมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างธุรกิจ
และลูกคา้ (B to C) จึงเก็บขอ้มูลไดจ้ากรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานจ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ บริษทั ปตท. 
จ  ากัด (มหาชน) การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในขณะที่การเก็บข้อมูลจาก
ตวัอยา่งลูกคา้ของรัฐวสิาหกิจ สาขาสถาบนัการเงิน แมว้่าจะมีรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินที่มี
คุณสมบติัด าเนินธุรกิจแบบมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างธุรกิจและลูกคา้ (B to C) จ  านวน 5 แห่ง 
แต่ผูว้จิยัเลือกเก็บขอ้มูลจากรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัพลงังานเพียงบางแห่งเพื่อให้การเปรียบเทียบ
ผลการศึกษาระหว่างรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานกบัรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินมีความสมดุล 
โดยพจิารณาเก็บขอ้มูลจากรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินจ านวน 3 แห่ง ที่มีมูลค่าสินทรัพยม์าก
ที่สุดของสาขาสถาบนัการเงิน 3 ล าดับแรก เพื่อสะทอ้นให้เห็นภาพรวมของรัฐวิสาหกิจสาขา
สถาบนัการเงินใหไ้ดม้ากที่สุด 

4)  เน่ืองจากการวิจยัดงักล่าวมุ่งเน้นในการทดสอบแบบจ าลอง ซ่ึงได้ก าหนดไวใ้น
เบื้องตน้กบัขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่มีการเก็บขอ้มูลแบบภาคตดัขวางเพียงคร้ังเดียว ณ จุดเวลาใดเวลา
หน่ึง (Cross-Sectional Analytic Studies) ดงันั้น ผลการวจิยัที่ไดอ้าจจะเหมือน หรือสอดคลอ้ง หรือ
มีความแตกต่างกบัผลการศึกษาที่จะมีการน าไปศึกษาในอนาคต 

5)  เน่ืองจากกิจการไฟฟ้าซ่ึงให้บริการโดยรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน ลูกคา้เลือกซ้ือ
สินคา้ไม่ได ้ดงันั้น ในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงมุ่งสอบถามลูกคา้ของรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานจาก
การใช้บริการด้านอ่ืนที่ไม่มีการผูกขาดของ กฟน. และ กฟภ. เช่น บริการลา้งเคร่ืองปรับอากาศ 
บริการรับติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน บริการซ่อมแซมระบบไฟฟ้าในครัวเรือน เป็นตน้               
ซ่ึงท าใหข้อ้มูลที่ไดรั้บไม่เกิดความเอนเอียง (Bias) ต่อแบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะ
การก ากบัดูแลกิจการที่ดี ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังาน  
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การวจิยัเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีต่อความไวว้างใจของ

ลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยศึกษาเปรียบเทียบสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินจะเป็น
ประโยชน์ต่อวงการวิชาการ ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจประเภทรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐผูมี้หน้าที่
ในการก าหนดนโยบายที่ส าคญัเก่ียวกบัรัฐวสิาหกิจ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  ผูบ้ริหารรัฐวิสาหกิจและและเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งสามารถทราบถึง ระดบัการรับรู้
คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี ระดับความไวว้างใจและระดับความตั้งใจซ้ือของลูกค้า
รัฐวิสาหกิจ เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มระดบัการรับรู้ คุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี ระดบัความไวว้างใจและระดบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ 

2.  ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจประเภทรัฐวิสาหกิจสามารถน าผลการวิจยั รวมถึงปรับปรุง
การด าเนินการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เกิดความไวว้างใจของลูกค้าต่อองค์กร
รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน อนัจะน าไปสู่การที่ลูกคา้จะมีความตั้งใจซ้ือ
เพิม่ขึ้นท าใหส้ามารถด าเนินกิจการรัฐวสิาหกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  องค์กรรัฐวิสาหกิจสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ เพื่อเสริมสร้างความ
ไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจ โดยเฉพาะลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน
ใหเ้พิม่ขึ้น อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืต่อไปของรัฐวสิาหกิจ 

4.  หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายและการก ากบัดูแลรัฐวิสาหกิจ
สามารถน าผลการวิจัยไปสู่การพฒันา และน าเสนอหลักการใช้การก ากับดูแลกิจการที่ ดี 
ในรัฐวิสาหกิจสาขาธุรกิจพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน เพื่อให้การบริหารงานธุรกิจสามารถ
ประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสร้างให้เกิดความไวว้างใจของลูกคา้
ต่อรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงินเพิม่ขึ้น 

5.  เป็นการเพิ่มพูนองคค์วามรู้อันเป็นประโยชน์ต่อนักวิจยัและนักวิชาการ เก่ียวกับ
อิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะรัฐวสิาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนัการเงิน 

 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อให้ผูว้ิจยั ผูอ่้านรวมถึง ผูท้ี่เก่ียวข้องสามารถเขา้ใจงานวิจัยช้ินน้ีไปในทิศทาง
เดียวกนั ผูว้จิยัจึงไดใ้หค้วามหมายของค าศพัทท์ี่ส าคญัเป็นการเฉพาะ ดงัน้ี 

รัฐวิสาหกิจ หมายถึง องคก์ารของรัฐบาลหรือหน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจา้ของ และ
บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ส่วนราชการมีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกวา่ร้อยละหา้สิบ 
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รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน หมายถึง รัฐวิสาหกิจซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกับเช้ือเพลิง
ปิโตรเลียม และไฟฟ้า ได้แก่ บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค  

รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน หมายถึง รัฐวิสาหกิจซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัธนาคาร 
ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ลูกค้า(Customer) หมายถึง ผูใ้ช้บริการรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบนั
การเงินที่มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกับรัฐวิสาหกิจ เช่น ซ้ือและหรือใช้บริการที่หน่วยงาน/สาขาของ
หน่วยงานรัฐวสิาหกิจนั้น ๆ เป็นตน้ 

คุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Characteristic) 
หมายถึง คุณลกัษณะขององคก์รรัฐวิสาหกิจที่แสดงออกให้ลูกคา้รับรู้ไดถึ้งการเป็นองคก์รที่มีการ
บริหารจดัการองคก์รที่มีความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน ความส านึกในหนา้ที่ การปฏิบติัต่อผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียม ความโปร่งใส การสร้างมูลค่าเพิม่ จรรยาบรรณ และการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วดัไดจ้ากแบบสอบถามประเมินคุณลักษณะการก ากบัดูแลกิจการที่ดีซ่ึง
ประกอบดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ, 2552) 

1)  ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน (Accountability) หมายถึง การรับรู้โดยตรง
ของลูกคา้ต่อองคก์รรัฐวสิาหกิจวา่ เป็นองคก์รที่มีความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าที่การแสดง
ความรับผิดชอบในการอธิบายการปฏิบติัหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก  าหนดไวต่้อลูกคา้หรือ
สาธารณชน โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัที่สนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ รวมทั้งการ
แสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อลูกคา้ โดยการอธิบายตอบขอ้ซักถามหรือขอ้สงสัยของ
ลูกคา้และสาธารณชนได ้

2)  ความส านึกในหน้าที่  (Responsibility) หมายถึง การรับรู้โดยตรงของลูกคา้ต่อ
องคก์รรัฐวสิาหกิจวา่เป็นองคก์รที่มีความส านึกในหน้าที่ดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่
เพยีงพอ สามารถใหบ้ริการที่สามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาที่ก  าหนดและสร้างความเช่ือมัน่
ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของลูกคา้ที่มีความหลากหลาย
และมีความแตกต่าง 

3) การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม (Equitable Treatment) หมายถึง การรับรู้โดยตรงของ
ลูกคา้ต่อองคก์รรัฐวสิาหกิจวา่เป็นองคก์รที่มีการปฏิบติัต่อลูกคา้โดยสุจริต และจะตอ้งพิจารณาให้
เกิดความเท่าเทียม เสมอหน้ากนัทุกคน ลูกคา้ไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกัน

http://dict.longdo.com/search/characteristic
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โดยไม่มีการแบ่งแยกชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการสภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาและอ่ืน ๆ 

4)  ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การรับรู้โดยตรงของลูกคา้ต่อองค์กร
รัฐวสิาหกิจวา่เป็นองคก์รที่มีความโปร่งใสในการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได ้มีการเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งโปร่งใส กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี โดยลูกคา้สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้  

5)  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง 
การรับรู้โดยตรงของลูกคา้ ต่อองค์กรรัฐวิสาหกิจว่า เป็นองค์กรที่มีการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
(Value Creation) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดยการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใด ๆ เป็นไปเพื่อ
เพิม่ความสามารถในการแข่งขนั 

6)  จรรยาบรรณ (Ethics) หมายถึง การรับรู้โดยตรงของลูกคา้ต่อองคก์รรัฐวิสาหกิจว่า
เป็นองคก์รที่มีการส่งเสริมพฒันาการก ากบัดูแลกิจการ และจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ 

7)  การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การรับรู้โดยตรงของลูกคา้ต่อองค์กร
รัฐวสิาหกิจว่า เป็นองคก์รที่มีการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสให้แก่ประชาชน ลูกคา้ มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน การจดัสรรทรัพยากรที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจขององคก์ร ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อวถีิชีวติและความเป็นอยูข่องประชาชน หรือกระบวนการองคก์รรัฐวิสาหกิจ และลูกคา้มี
โอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะร่วมเสนอปัญหาและประเด็นที่
ส าคญัที่เก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทางร่วมในการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วม
กระบวนการพฒันาในฐานะลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความเช่ือมั่นของลูกคา้ที่มีต่อองค์กรรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง
ประกอบดว้ย (Reina & Reina, 1999) 

1) ความไว้วางใจด้านศักยภาพ (Competence Trust) หมายถึง ความเช่ือมัน่ของลูกคา้
ที่มีต่อองค์กรรัฐวิสาหกิจในด้านศกัยภาพหรือความสามารถขององค์กรว่า สามารถปฏิบตัิหรือ
สามารถด าเนินงานตามภารกิจ เป้าหมายได้อยา่งมีความเช่ียวชาญ มีความสามารถ มีทกัษะความ
ช านาญ 

2) ความไว้วางใจด้านการส่ือสาร (Communication Trust) หมายถึง ความเช่ือมัน่ของ
ลูกคา้ที่มีต่อองคก์รรัฐวิสาหกิจในดา้นการส่ือสารว่าองคก์รมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกัน
และกนัอยา่งคงที่และสม ่าเสมอ โดยพฤติกรรมที่สนับสนุนให้เกิดความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร 
ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั โดยการพูดในส่ิงที่ตรงกบัความเป็นจริง มีการ
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ยอมรับความผิดพลาด มีการให้และรับขอ้มูลป้อนกลบั การรักษาความลบั มีการช้ีแจงถึงความมี
เจตนาที่ดี 

3) ความไว้วางใจด้านค ามั่นสัญญา (Contractual Trust) หมายถึง ความเช่ือมัน่ของ
ลูกคา้ที่มีต่อองคก์รรัฐวสิาหกิจในดา้นค ามัน่สญัญาวา่ องคก์รไดก้ระท าในส่ิงที่พดู/เขียน/ประกาศไว้
วา่จะกระท า ความพร้อมที่จะใหบ้ริการการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความใส่ใจในการมีส่วนร่วม 
หรือง่ายต่อการส่ือสารกลบั เม่ือมีการสัญญาไว ้ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญาน้ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาความคิดเห็น ความตั้งมัน่ในความซ่ือสตัยแ์ละการแสดงพฤติกรรมอยา่งคงที่ 

ความต้ังใจซ้ือ (Intention to Buy) หมายถึง ความตั้งใจที่ลูกคา้มีแนวโน้มที่จะตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เป็นอนัดบัแรก ในอนาคตที่จะตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 

 
1.8  โครงสร้างวิทยานิพนธ์ 

การวจิยัน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย    
ส่วนที่ 1 บทน า เป็นการน าเสนอที่มาและความส าคญัของปัญหา ประเด็นปัญหาการ

วจิยั วตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอบเขตการวจิยั ขอ้จ ากดังานวจิยั ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรั้บ นิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ และโครงสร้างวทิยานิพนธ ์

ส่วนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ในส่วนดังกล่าวมีการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงสรุปการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดในภาพรวม
และน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ส่วนที่ 3 ระเบียบวิธีวิจยั เป็นส่วนที่กล่าวถึงแนวทางในการวิจยั การออกแบบงานวิจยั 
ประชากรและตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ส่วนที่ 4 ผลการวจิยั จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
วจิยัจากตวัอยา่ง โดยวเิคราะห์ผลการวจิยัเพือ่ตอบค าถามการวจิยัที่ต ั้งไวใ้นตอนตน้ 

ส่วนที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต เป็นส่วนที่
น าเสนอการสรุปผลการวิจยัรวมถึงการอภิปรายผลการวิจยั ทา้ยที่สุดผูว้ิจยัจะไดเ้สนอแนะส าหรับ
การน าผลการวิจัยไปใช้ในทางปฏิบัติ  และข้อเสนอแนะส าหรับผูว้ิจยัท่านอ่ืนที่สนใจจะน า
ผลการวจิยัดงักล่าวไปเป็นจุดเร่ิมตน้ในการวจิยัต่อไปในอนาคต 


