
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ค าถามเชิงโครงสร้างในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ค าถามเชิงโครงสร้างในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อยืนย ันและให้ความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแปรและข้อค าถามในการช้ีว ัดการรับรู้
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของลูกคา้ต่อองคก์รรัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 
 1.  หน่วยงานท่ีท่านรับผิดชอบ มีการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีขององค์กรอย่างไรบา้ง และการปฏิบติังานดงักล่าวสร้างการรับรู้ให้ลูกคา้ทราบหรือไม่ ในการ
ปฏิบติังานดา้นใดบา้ง 
 2.  ท่านคิดว่าการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีท่านรับผิดชอบสนบัสนุนหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีขององคก์รในดา้นใดบา้ง และในแต่ละดา้นการด าเนินการใดบา้งท่ีปฏิบติัแลว้ตอ้งการให้
ลูกคา้รับรู้เพื่อสะทอ้นวา่องคก์รมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 3.  ท่านคิดว่าการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีท่านรับผิดชอบ มีการด าเนินการหรือการ
ปฏิบติัใดท่ีมีความส าคญัเพื่อสนับสนุนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขององค์กรและลูกคา้ของ
องคก์รควรจะรับรู้เพื่อแสดงถึงความเป็นองคก์รท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี                     
ในรัฐวสิาหกจิที่ให้สัมภาษณ์เชิงลกึ 
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รายช่ือผู้ปฏิบัติงานทีม่ีความเช่ียวชาญด้านการก ากบัดูแลกิจการทีด่ีในรัฐวสิาหกจิ 
ทีใ่ห้สัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
1)  นางอรวดี พุทธสาโร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ แผนกลยุทธ์และบริหารการลงทุน 

ในฐานะก ากับดูแลฝ่ายบริหารผลการด าเนินงานและความเส่ียง และฝ่ายก ากับการลงทุนและ
ควบคุมภายในบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2559 ณ อาคาร
ส านกังานใหญ่ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

2)  นางสาวพรรณพนัช พูลทรัพย ์ผูจ้ดัการฝ่ายกลยุทธ์ ปฏิบติัหน้าท่ีแทน รองกรรมการ
ผูจ้ดัการ ส านกัตรวจสอบภายใน บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม
2559 ณ อาคารส านกังานใหญ่ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

3)  นายประเสริฐ สลิดอ าไพ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ส่ือสารองค์กรและกิจการเพื่อ
สังคม บริษทั ปตท จ ากดั (มหาชน) ให้สัมภาษณ์ เม่ือวนัท่ี 17 มกราคม2560 ณ อาคารส านกังาน
ใหญ่ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

4)  นางภาวนา ปทุมต์ตรังษี หวัหน้าทีมก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่
และเลขานุการบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ให้สัมภาษณ์ เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ณ อาคาร
ส านกังานใหญ่ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

5)  นายพูลพฒัน์ ศรีเปล่ง รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสายงาน สายงานบริหาร
ความเส่ียงธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ให้สัมภาษณ์ เม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม 2559 ณ อาคาร
ส านกังานงานใหญ่ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

6)  นายศุภวฒัน์ วฒัน์ธนปติ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสายงาน สายงาน
ทรัพยากรบุคคลและบรรษทัภิบาล ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21
ธนัวาคม 2559 ณ อาคารส านกังานงานใหญ่ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

7)  นายสันติ ปริวิสุทธ์ิ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสายงาน ตรวจสอบ
ภายใน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21ธนัวาคม 2559ณ อาคารส านกังาน
งานใหญ่ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ตัวอย่างหนังสือขอสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ปฏิบัติงานทีม่ีความเช่ียวชาญ 

ด้านการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีในรัฐวสิาหกจิ 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจเคร่ืองมือวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจเคร่ืองมือวจัิย 
 

1.   ศ.ดร. วรภัทร  โตธนะเกษม ผู้เช่ียวชาญด้านการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
ต าแหน่งปัจจุบัน - อนุกรรมการ ศูนยพ์ฒันาการก ากบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย 
  - กรรมการและเลขานุการ มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาองคก์รภาครัฐ (สพร.)  
  - กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
    

 

2.   ดร. คุรุจิต นาครทรรพ  ผู้เช่ียวชาญด้านรัฐวสิาหกจิสาขาพลงังาน 
ต าแหน่งปัจจุบัน - ประธานกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศดา้นพลงังาน (สปท.) 

  - ประธานกรรมการ บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
- กรรมการบริหารสภาวจิยัแห่งชาติ 
- กรรมการกฤษฎีกา 

 

3.   นางปานทพิย์ ศรีพมิล  ผู้เช่ียวชาญด้านรัฐวสิาหกจิสาขาสถาบันการเงิน 
ต าแหน่งปัจจุบัน - ท่ีปรึกษาดา้นพฒันารัฐวสิาหกิจ ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ  
  กระทรวงการคลงั 
 - กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการก ากบัดูแลกิจการ  
  บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

- กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง/ กรรมการก าหนดค่าตอบแทน  
- บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
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ตัวอย่างหนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาด้วยเทคนิคดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยเทคนิคดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item – Objective 

Congruence Index: IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาด้วยเทคนิคดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Item – Objective Congruence Index: IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ความหมายของคะแนน 
ความสอดคลอ้ง (Congruence) +1 หมายถึง ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบั

วตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้
ความสอดคลอ้ง (Congruence) 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้

ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้
ความสอดคลอ้ง (Congruence) -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถาม

กบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้
 
ดชันีของตวัแปร 

(Index of 
Variable) 

วตัถุประสงคข์องตวัแปร 
(Objective) 

รหสั 
(Code) 

ขอ้ค าถาม (Questionnaires) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

ผล 
1วร 2น 3คร 

ความรับผิดชอบ
ต่อผลการ
ปฏิบติังาน 
(Accountability) 

ช้ีวดัการรับรู้โดยตรงของลูกคา้ต่อ
องคก์รรัฐวิสาหกิจวา่เป็นองคก์ร
ท่ีมีความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีการแสดงความ
รับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวโ้ดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่
ในระดบัท่ีสนองต่อความ
คาดหวงัของลูกคา้รวมทั้งการ
แสดงถึงความส านึกในการ
รับผิดชอบต่อลูกคา้ 

Ac1 บุคลากรของรัฐวิสาหกิจท่ี
ท่านเป็นลูกคา้ปฏิบติังาน
ดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

Ac2 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังานและน ามาใชใ้น
การพิจารณาความดี
ความชอบอยา่งเป็นธรรม 

+1 0 +1 0.7 ใช้ได้ 

Ac3 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการแบ่งแยกบทบาท 
หนา้ท่ี ความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

-1 0 -1 -0.7 ตดัออก 

Ac4 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้มี
การติดตามก ากบัการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

+1 0 +1 0.7 ใช้ได้ 

Ac5 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

0 0 -1 -0.3 ตดัออก 

Ac6 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการก าหนดกฎระเบียบ 

0 1 1 0.7 ใช้ได้ 

  

Ac7 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้มี
การใชก้ฎระเบียบและ
บทลงโทษส าหรับผูบ้ริหารหรือ
บุคลากรท่ีฝ่าฝืนอยา่งเคร่งครัด
และเป็นธรรม 

+1 0 0 0.3 ตดัออก 
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ดชันีของตวัแปร 
(Index of 
Variable) 

วตัถุประสงคข์องตวัแปร 
(Objective) 

รหสั 
(Code) 

ขอ้ค าถาม (Questionnaires) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

ผล 
1วร 2น 3คร 

  

Ac8 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารสูงสุดและ
ประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 -1 +1 0.3 ตดัออก 

Ac9 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีระบบใหลู้กคา้ประเมิน
ความพึงพอใจในสินคา้/
บริการและการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ความส านึกใน
หนา้ท่ี 
(Responsibility) 
 

ช้ีวดัการรับรู้โดยตรงของลูกคา้ต่อ
องคก์รรัฐวิสาหกิจวา่เป็นองคก์ร
ท่ีมีความส านึกในหนา้ท่ีดว้ยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพท่ี
เพียงพอ สามารถใหบ้ริการท่ี
สามารถด าเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้าง
ความเช่ือมัน่ความไวว้างใจ
รวมถึงตอบสนองตามความ
คาดหวงั/ความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง 

Re1 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
แสดงความจริงใจในการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและ
สงัคม 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

Re2 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

Re3 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ใหบ้ริการท่ีมี ปลอดภยั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

Re4 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ใหบ้ริการท่ีไม่สร้างความ
เดือดร้อนใหแ้ก่สงัคมและ
ชุมชน 

0 +1 0 0.3 ตดัออก 

Re5 บุคลากรของรัฐวิสาหกิจท่ี
ท่านเป็นลูกคา้ปฏิบติังาน
ดว้ยความเขา้ใจดา้นนโยบาย
และแผนการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

Re6 บุคลากรของรัฐวิสาหกิจท่ี
ท่านเป็นลูกคา้ปฏิบติังาน
ร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

  
Re7 บุคลากรของรัฐวิสาหกิจท่ีท่าน

เป็นลูกคา้ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
ความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

  
Re8 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้

ปฏิบติังานเพื่อสร้างความ
มัน่คงใหแ้ก่ประเทศ 

0 +1 0 0.3 ตดัออก 

  

Re9 บุคลากรของรัฐวิสาหกิจท่ี
ท่านเป็นลูกคา้ปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมีประสิทธิภาพเตม็
ก าลงัความสามารถ 

+1 0 0 0.3 ตดัออก 
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ดชันีของตวัแปร 
(Index of 
Variable) 

วตัถุประสงคข์องตวัแปร 
(Objective) 

รหสั 
(Code) 

ขอ้ค าถาม (Questionnaires) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

ผล 
1วร 2น 3คร 

  

Re10 บุคลากรของรัฐวิสาหกิจท่ี
ท่านเป็นลูกคา้ปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจ 

-1 +1 0 0 ตดัออก 

การปฏิบติัอยา่ง
เท่าเทียม 
(Equitable 
Treatment) 
 

ช้ีวดัการรับรู้โดยตรงของลูกคา้ต่อ
องคก์รรัฐวิสาหกิจวา่เป็นองคก์ร
ท่ีมีการปฏิบติัต่อลูกคา้โดยสุจริต 
และจะตอ้งพิจารณาใหเ้กิดความ
เท่าเทียมกนั ลูกคา้ไดรั้บการ
ปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่า
เทียมกนัโดยไมมี่การแบ่งแยก
ดา้นชาย/หญิงถ่ินก าเนิดเช้ือชาติ
ภาษาเพศอายคุวามพิการสภาพ
ทางกายหรือสุขภาพสถานะของ
บุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมความเช่ือทางศาสนา
การศึกษาและอ่ืนๆ 

ET1 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ปฏิบติังานโดยค านึงถึงสิทธิ
ความเท่าเทียมกนัของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ET2 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนดว้ย
มาตรฐานเดียวกนั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ET3 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ปฏิบติังานตามกฎระเบียบ
หรือกฎหมายท่ีก าหนดอยา่ง
เคร่งครัด 

-1 +1 0 0 ตดัออก 

ET4 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
สร้างระบบคุม้ครองสิทธิ
ของประชาชนและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

0 0 -1 -0.3 ตดัออก 

ET5 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
แสดงความจริงใจในการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อ
ประชาชนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนั 

0 0 0 0 ตดัออก 

  

ET6 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
เผยแพร่ขอ้มูลสิทธิต่างๆ 
ของประชาชน และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย อยา่งชดัเจน 
ถูกตอ้ง โดยทัว่ถึง 
หลากหลายช่องทาง 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

  

ET7 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือลูกคา้
ทุกคนดว้ยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ
อ่อนโยน 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 
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ดชันีของตวัแปร 
(Index of 
Variable) 

วตัถุประสงคข์องตวัแปร 
(Objective) 

รหสั 
(Code) 

ขอ้ค าถาม (Questionnaires) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

ผล 
1วร 2น 3คร 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

ช้ีวดัการรับรู้โดยตรงของลูกคา้ต่อ
องคก์รรัฐวิสาหกิจวา่เป็นองคก์ร
ท่ีมีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบ
ได ้มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่ง
โปร่งใส กระบวนการเปิดเผย
อยา่งตรงไปตรงมาช้ีแจงไดเ้ม่ือมี
ขอ้สงสยัและสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตาม
กฎหมายไดอ้ยา่งเสรีโดยลูกคา้
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการ
ต่างๆและสามารถตรวจสอบได ้

Tr1 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
สร้างระบบการตรวจสอบ
ภายในองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

+1 0 0 0.3 ตดัออก 

Tr2 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
สร้างระบบการบริหารงานท่ี
ทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

Tr3 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
แสดงใหเ้ห็นถึงการปลอด
จากการทุจริตหรือ
ผลประโยชนท์บัซอ้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

Tr4 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นธรรม
และความโปร่งใสในการ
คดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานใน
องคก์ร 

0 0 0 0 ตดัออก 

Tr5 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
เปิดใหป้ระชาชนหรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้ขั้นตอน
การปฏิบติังาน 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

Tr6 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
แสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจท่ี
จะใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในทุกดา้น 

0 +1 -1 0 ตดัออก 

  

Tr7 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการยกยอ่งเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย์
สุจริตอยา่งสม ่าเสมอ 

0 +1 0 0.3 ตดัออก 

  
Tr8 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้

ส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความสุจริต 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

  

Tr9 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง ไม่
บิดเบือน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  

Tr10 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
สร้างช่องทางในการเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งหลากลาย
ช่องทาง 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 
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ดชันีของตวัแปร 
(Index of 
Variable) 

วตัถุประสงคข์องตวัแปร 
(Objective) 

รหสั 
(Code) 

ขอ้ค าถาม (Questionnaires) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

ผล 
1วร 2น 3คร 

ความมี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
(Efficiency & 
Effectiveness) 

ช้ีวดัการรับรู้โดยตรงของลูกคา้ 
ต่อองคก์รรัฐวิสาหกิจวา่เป็น
องคก์รท่ีมีการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่
กิจการ (Value Creation) ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวโดยการ
เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใดๆ 
เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั 

EE1 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
บริหารจดัการทรัพยากรให้
เกิดประโยชนสู์งสุดแก่
ส่วนรวม 

-1 +1 -1 -0.3 ตดัออก 

EE2 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ปฏิบติังานโดยค านึงถึง
ประโยชนข์องประชาชน
และสงัคมเป็นส าคญั 

-1 +1 -1 -0.3 ตดัออก 

EE3 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ปฏิบติังานโดยใส่ใจการ
พฒันาสงัคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบั
ภารกิจหลกั 

-1 +1 +1 0.3 ตดัออก 

EE4 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ปฏิบติังานโดยสร้างความพึง
พอใจในบริการใหแ้ก่ลูกคา้
สูงสุด 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

EE5 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
รักษาและพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติใหมี้
ความยัง่ยืน 

0 0 +1 0.3 ตดัออก 

  

EE6 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้มี
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิต
และการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

EE7 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการคิดคน้สร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่เพื่อก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  

EE8 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรใน
องคก์รใชท้รัพยากรอยา่งรู้
คุณค่า 

0 0 +1 0.3 ตดัออก 

  

EE9 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
แสดงใหเ้ห็นถึงประหยดัและ
การลดตน้ทุนเพื่อใหลู้กคา้
ไดรั้บประโยชนสู์งสุด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  

EE10 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการลดตน้ทุนหรือลดการ
สูญเสียการด าเนินงานอยู่
เสมอ 

0 +1 0 0.3 ตดัออก 
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ดชันีของตวัแปร 
(Index of 
Variable) 

วตัถุประสงคข์องตวัแปร 
(Objective) 

รหสั 
(Code) 

ขอ้ค าถาม (Questionnaires) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

ผล 
1วร 2น 3คร 

จรรยาบรรณ 
(Ethics) 

ช้ีวดัการรับรู้โดยตรงของลูกคา้ต่อ
องคก์รรัฐวิสาหกิจวา่เป็นองคก์ร
ท่ีมีการส่งเสริมพฒันาการก ากบั
ดูแลกิจการ และจรรยาบรรณท่ีดี
ในการประกอบธุรกิจ 

Eh1 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ปฏิบติังานโดยปราศจากปัญหา
เร่ืองความประพฤติของบุคลากร 

-1 +1 0 0 ตดัออก 

Eh2 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ปฏิบติังานโดยเห็นแก่
ประโยชนสุ์ขของประชาชน
มากกวา่ผลประโยชนข์อง
องคก์ร 

-1 +1 0 0 ตดัออก 

Eh3 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ปฏิบติังานดว้ยความ
น่าเช่ือถือซ่ือสตัยสุ์จริต 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

Eh4 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
พิจารณาตดัสินเร่ืองต่างๆ 
ดว้ยความเป็นกลางเช่ือถือได ้

0 +1 +1 0.3 ตดัออก 

  

Eh5 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ปฏิบติังานดว้ยความรู้
ความสามารถอยา่งมืออาชีพ
และเคร่งครัดต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  

Eh6 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการส่งเสริมการพฒันาดา้น
คุณธรรมจริยธรรมแก่
ประชาชนทัว่ไปอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  

Eh7 ผูบ้ริหารหรือบุคลากรของ
รัฐวิสาหกิจปฏิบติัตนเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีในดา้นการ
ประพฤติปฏิบติัดว้ย
คุณธรรม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  

Eh8 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
จดัใหมี้ช่องทางการรับ
เร่ืองราวร้องเรียนท่ีสะดวก
ส าหรับประชาชน 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 
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ดชันีของตวัแปร 
(Index of 
Variable) 

วตัถุประสงคข์องตวัแปร 
(Objective) 

รหสั 
(Code) 

ขอ้ค าถาม (Questionnaires) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

ผล 
1วร 2น 3คร 

การมีส่วนร่วม 
(Participation) 

ช้ีวดัการรับรู้โดยตรงของลูกคา้ต่อ
องคก์รรัฐวิสาหกิจวา่เป็นองคก์รท่ี
มีการส่งเสริมใหเ้กิดการกระจาย
โอกาสใหแ้ก่ประชาชน ลูกคา้ มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน การ
จดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจขององคก์ร ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความ
เป็นอยูข่องประชาชน หรือ
กระบวนการองคก์รรัฐวิสาหกิจ 
และลูกคา้มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมใน
การรับรู้เรียนรู้ท าความเขา้ใจร่วม
แสดงทศันะร่วมเสนอปัญหา /
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิด
แนวทางร่วมการแกไ้ขปัญหาร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจและร่วม
กระบวนการพฒันาในฐานะลูกคา้
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

Pa1 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้มี
การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
โครงการท่ีอาจส่งผลกระทบแก่
ประชาชน ชุมชน และสงัคม 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

Pa2 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้มี
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง
ภายในองคก์รผา่นส่ือต่าง  ๆ
อยา่งสม ่าเสมอ 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

Pa3 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้มี
การสร้างบรรยากาศใหเ้กิด
ความรู้สึกวา่ประชาชนเป็น
เจา้ของรัฐวิสาหกิจนั้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

Pa4 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ใหค้วามส าคญัในการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือประชา
พิจารณ์จากประชาชนหรือผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  

Pa5 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้มี
การตอบสนองต่อความคิดเห็น
ของประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอยา่งจริงใจ 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

  

Pa6 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้ให้
ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่ง
เพียงพอต่อการตดัสินใจใน
โครงการท่ีรัฐวิสาหกิจนั้น
ตอ้งการรับฟังความคิดเห็น
หรือประชาพจิารณ ์

0 0 +1 0.3 ตดัออก 

  

Pa7 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มีการส่งเสริมศกัยภาพของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียใหส้ามารถวิเคราะห์
ปัญหาและตดัสินใจในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0 0 +1 0.3 ตดัออก 

  

Pa8 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ดูแลผลกระทบหรือส ารวจ
ความตอ้งการของประชาชน
อยา่งสม ่าเสมอ 

-1 +1 0 0 ตดัออก 
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ดชันีของตวัแปร 
(Index of 
Variable) 

วตัถุประสงคข์องตวัแปร 
(Objective) 

รหสั 
(Code) 

ขอ้ค าถาม (Questionnaires) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

ผล 
1วร 2น 3คร 

  

Pa9 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
สร้างระบบอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชนหรือ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการ
ติดตามการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจนั้นทุกขั้นตอน 

0 +1 0 0.3 ตดัออก 

Pa10 รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้ให้
ความส าคญักบัการส ารวจความ
คิดเห็นหรือการท าประชา
พิจารณ์ก่อนการตดัสินใจ
ด าเนินโครงการใด  ๆ

+1 0 0 0.3 ตดัออก 

ความไวว้างใจ
ดา้นศกัยภาพ 
(Competence 
Trust) 

ช้ีวดัความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อ
องคก์รรัฐวิสาหกิจในดา้น
ศกัยภาพหรือความสามารถของ
องคก์รวา่สามารถปฏิบติัหรือ
สามารถด าเนินงานตามภารกิจ 
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีความ
เช่ียวชาญ มีความสามารถ มี
ทกัษะช านาญ 

CT1 ท่านจะเลือกใชบ้ริการจาก
รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
ทุกคร้ังท่ีท่านมีความตอ้งการ 
เพราะเช่ือมัน่ในศกัยภาพของ
บุคลากร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

CT2 ท่านไม่เคยตอ้งร้องเรียนเก่ียวกบั
ความบกพร่องขอ้งของการ
ใหบ้ริการจากรัฐวิสาหกิจท่ีท่าน
เป็นลูกคา้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

CT3 ท่านไดรั้บการบริการจาก
รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
โดยเป็นไปตามขั้นตอนท่ี
สะดวก รวดเร็ว และได้
มาตรฐานอยา่งมืออาชีพ 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

CT4 หากมีบริการใหม่  ๆท่ีท่านสนใจ
เกิดข้ึน ท่านจะเลือกใชบ้ริการ
จากรัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
มาก่อนเพราะเช่ือมัน่ใน
มาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

CT5 ถา้มีบุคคลอ่ืนแนะน าใหท่้าน
หลีกเล่ียงการใชสิ้นคา้และ
บริการจากรัฐวิสาหกิจท่ีท่าน
เป็นลูกคา้อยู ่ท่านจะไมค่ลอ้ย
ตามโดยทนัที 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

  
CT6 ท่านชกัชวนใหผู้อ่ื้นใชบ้ริการ

จากรัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็น
ลูกคา้ทุกคร้ังหากมีโอกาส 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 
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ดชันีของตวัแปร 
(Index of 
Variable) 

วตัถุประสงคข์องตวัแปร 
(Objective) 

รหสั 
(Code) 

ขอ้ค าถาม (Questionnaires) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

ผล 
1วร 2น 3คร 

ความไวว้างใจ
ดา้นการส่ือสาร
(Communication 
Trust) 

ช้ีวดัความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อ
องคก์รรัฐวิสาหกิจในดา้นการ
ส่ือสารวา่องคก์รมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารกนัและกนัอยา่ง
คงท่ีและสม ่าเสมอโดยพฤติกรรม
ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความไวว้างใจ
ดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนั
และกนัโดยการพดูในส่ิงท่ีตรงกบั
ความเป็นจริง มีการยอมรับความ
ผิดพลาด มีการใหแ้ละรับขอ้มูล
ป้อนกลบั การรักษาความลบั มี
การช้ีแจงถึงความมีเจตนาท่ีดี 

MT1 ท่านใหข้อ้มูลท่ีเป็นความจริง
ทั้งหมดแก่รัฐวิสาหกิจท่ีท่าน
เป็นลูกคา้เม่ือเขา้ใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

MT2 ท่านสามารถน าขอ้มูลในดา้น
ต่างๆ ท่ีไดรั้บจากรัฐวิสาหกิจ
ไปใชไ้ดท้นัทีโดยไม่ตอ้ง
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
แม่นย  า 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

MT3 ท่านบอกเล่าเร่ืองราวดี  ๆ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการจาก
รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้ให้
ผูอ่ื้นทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

MT4 ท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
กบัรัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็น
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

MT5 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
จดัข้ึนเป็นประจ า 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

ความไวว้างใจ
ดา้นค ามัน่สญัญา 
(Contractual 
Trust) 

ช้ีวดัความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อ
องคก์รรัฐวิสาหกิจในดา้นค ามัน่
สญัญาวา่องคก์รไดก้ระท าในส่ิงท่ี
พดู/เขียน/ประกาศไวว้า่จะกระท า 
ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความ
ใส่ใจในการมีส่วนร่วม หรือง่าย
ต่อการส่ือสารกลบั เม่ือมีการ
สญัญาไวค้วามไวว้างใจดา้น
ค ามัน่สญัญาน้ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาความคิดเห็น ความตั้งมัน่ใน
ความซ่ือสตัยแ์ละการแสดง
พฤติกรรมอยา่งคงท่ี 

TT1 ทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการจาก
รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้ 
ท่านไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของใบเรียกเกบ็
เงินค่าบริการหรือ
ใบเสร็จรับเงิน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

TT2 ท่านไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบ
สญัญาท่ีจะตอ้งท ากบั
รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้
อยา่งละเอียด 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

TT3 ท่านไดรั้บการบริการหลงั
การขายจากรัฐวิสาหกิจท่ี
ท่านเป็นลูกคา้ตามท่ีไดใ้ห้
สญัญาไว ้

+1 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

TT4 ท่านเช่ือมัน่วา่รัฐวิสาหกิจท่ี
ท่านเป็นลูกคา้จะสามารถ
เกบ็ความลบัระหวา่งกนัใน
การใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 0 0.7 ใชไ้ด ้
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ดชันีของตวัแปร 
(Index of 
Variable) 

วตัถุประสงคข์องตวัแปร 
(Objective) 

รหสั 
(Code) 

ขอ้ค าถาม (Questionnaires) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

ค่า 
IOC 

ผล 
1วร 2น 3คร 

ความตั้งใจซ้ือ 
(Intention to 
Buy) 

ช้ีวดัความตั้งใจท่ีลูกคา้มีแนวโนม้
ท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการนั้นๆ เป็นตวัแรก ใน
อนาคตท่ีจะตอ้งตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 

IB1 ภายใน 1 สปัดาห์ขา้งหนา้
ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้/
บริการจากรัฐวิสาหกิจท่ีท่าน
เป็นลูกคา้ 

-1 +1 -1 -0.3 ตดัออก 

IB2 ภายใน 1 เดือนขา้งหนา้ท่าน
วางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้/
บริการจากรัฐวิสาหกิจท่ีท่าน
เป็นลูกคา้ 

0 +1 +1 0.7 ใช้ได้ 

IB3 ท่านจะซ้ือสินคา้หรือบริการ
รูปแบบใหม่  ๆจากรัฐวิสาหกิจ
ท่ีท่านเป็นลูกคา้ 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

IB4 หากท่านตอ้งการใชสิ้นคา้/
บริการดา้นพลงังานหรือ
การเงินท่านจะเลือกใชจ้าก
รัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็นลูกคา้อยู่
แลว้เป็นล าดบัแรก 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

IB5 หากท่านตอ้งการใชสิ้นคา้/
บริการหากท่านตอ้งการใช้
สินคา้/บริการดา้นพลงังานหรือ
การเงินอีกคร้ังท่านจะเลือกใช้
จากรัฐวิสาหกิจท่ีท่านเป็น
ลูกคา้อยูแ่ลว้เป็นล าดบัแรก 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 
ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือจากการทดลองใช้  

(Try out) 
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ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือจากการทดลองใช้ 
 

หัวข้อ ข้อค าถาม ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี 1-35 0.989 
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน 1-5 0.932 
ความส านึกในหนา้ท่ี 6-11 0.944 
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม 12-15 0.922 
ความโปร่งใส 16-21 0.942 
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 22-25 0.934 
การมีจรรยาบรรณ 26-30 0.961 
การมีส่วนร่วม 30-35 0.965 
ความไว้วางใจ 36-50 0.928 
ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ 36-41 0.910 
ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร 42-46 0.871 
ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สญัญา 47-50 0.717 
ความตั้งใจซ้ือ 51-54 0.877 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี  
(Corporate Governance Characteristics)  

และความไว้วางใจ (Trust) ของลูกค้ารัฐวสิาหกจิในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความไวว้างใจของลูกคา้
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
 กรุณาตอบค าถามทุกขอ้โดยพิจารณาตวัเลือกของแต่ละขอ้เพียงตวัเลือกเดียว 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Characteristics) 
ส่วนท่ี 3 ความไวว้างใจ (Trust) 
ส่วนท่ี 4 ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน าการตอบแบบสอบถาม กรุณาท าเคร่ืองหมายกากบาท  ในขอ้ท่ีท่านเลือก 
1. เพศ 
 ชาย   หญิง 
2. อายุ 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 22   23 – 29 ปี   30 – 39 ปี 
 40 – 49 ปี   50 –  59 ปี   60 ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้/ ปวช.    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส./ อนุปริญญา 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโทหรือเทียบเท่า      ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
4. อาชีพ 
 ขา้ราชการ   พนกังานรัฐวิสาหกิจ  พนกังานบริษทั              ธุรกิจส่วนตวั  คา้ขาย 
 รับจา้ง/ลูกจา้ง/อาชีพอิสระ      นิสิต/นกัศึกษา     เกษตรกรรม/ปศุสตัว/์ประมง   เกษียณ/วา่งงาน   
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   15,001 – 30,000 บาท  30,001 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 
 100,001 – 300,000 บาท  300,001 – 500,000 บาท  500,001 – 1,000,000 บาท มากกวา่ 1,000,000 บาท ข้ึนไป 
6. ภูมิภาคที่พกัอาศัย 
 ภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคใต ้
 ภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัตก  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
7. ระยะเวลาในการเป็นลูกค้าของ รัฐวสิาหกจิ 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี  1 – 2 ปี     3 – 5 ปี        6 – 10 ปี  11 – 15 ปี  มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที ่2 การรับรู้คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี (Corporate Governance Characteristics) 
ค าแนะน าการตอบแบบสอบถาม ขอ้ต่อไปน้ีเป็นขอ้ความส าหรับวดัการรับรู้คุณลกัษณะการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Characteristics) กรุณาท าเคร่ืองหมายกากบาท  หลงัขอ้
ค าถาม เลือกตอบในขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงโดยให้เลข 1 หมายถึง การรับรู้การปฏิบติั
นอ้ยท่ีสุด และเลข 5 หมายถึงการรับรู้การปฏิบติัมากท่ีสุด โดยมีล าดบัแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ระดบัของการรับรู้การปฏิบัต ิ

ปฏิบัตน้ิอยทีสุ่ด ปฏิบัตน้ิอย ปฏิบัตปิานกลาง ปฏิบัตมิาก ปฏิบัตมิากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

ข้อค าถาม 
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) 1 2 3 4 5 
1. บุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบต่อสาธารณะ      
2. รัฐวสิาหกิจ มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของบุคลากร      
3. รัฐวสิาหกิจ มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังาน      
4. รัฐวสิาหกิจ มีการก าหนดกฎระเบียบส าหรับบุคลากรอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร      
5. รัฐวิสาหกิจ มีระบบให้ลูกคา้ประเมินความพึงพอใจในสินคา้/บริการและการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

     

ความส านึกในหนา้ท่ี (Responsibility) 1 2 3 4 5 
6. รัฐวสิาหกิจ แสดงความจริงใจในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและสงัคม      
7. รัฐวสิาหกิจ ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ      
8. รัฐวสิาหกิจ ใหบ้ริการท่ีมี ปลอดภยั      
9.บุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจดา้นนโยบาย      
10.บุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ปฏิบติังานร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี      
11.บุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี      
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม (Equitable Treatment) 1 2 3 4 5 
12. รัฐวสิาหกิจ ปฏิบติังานโดยค านึงถึงสิทธิความเท่าเทียมกนัของลูกคา้      
13. รัฐวสิาหกิจ ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนดว้ยมาตรฐานเดียวกนั      
14. รัฐวสิาหกิจ เผยแพร่ขอ้มูลสิทธิต่าง  ๆของลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียม
กนัหลากหลายช่องทาง 

     

15. รัฐวสิาหกิจ ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือลูกคา้ทุกคนดว้ยกิริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนโยน      
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ระดบัของการรับรู้การปฏิบัต ิ

ปฏิบัตน้ิอยทีสุ่ด ปฏิบัตน้ิอย ปฏิบัตปิานกลาง ปฏิบัตมิาก ปฏิบัตมิากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

ข้อค าถาม 
ความโปร่งใส (Transparency) 1 2 3 4 5 
16. รัฐวสิาหกิจ สร้างระบบการบริหารงานท่ีทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได ้      
17. รัฐวสิาหกิจ แสดงใหเ้ห็นถึงการปลอดจากการทุจริตหรือผลประโยชน์ทบัซอ้น      
18. รัฐวิสาหกิจ เปิดให้ประชาชนหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ขั้ นตอนการ
ปฏิบติังาน 

     

19. รัฐวสิาหกิจ ส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต      
20. รัฐวสิาหกิจ เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 
ไม่บิดเบือน 

     

21. รัฐวสิาหกิจ สร้างช่องทางในการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งหลากลายช่องทาง      
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) 1 2 3 4 5 
22. รัฐวสิาหกิจ ปฏิบติังานโดยสร้างความพึงพอใจในบริการใหแ้ก่ลูกคา้สูงสุด      
23. รัฐวิสาหกิจ มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชเ้พ่ือปรับปรุงคุณภาพการผลิตและการ
ใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

     

24. รัฐวสิาหกิจ มีการคิดคน้สร้างสรรคส่ิ์งใหม่เพ่ือก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมอยูเ่สมอ      
25. รัฐวิสาหกิจ แสดงให้เห็นถึงการประหยดัและพยายามลดตน้ทุนเพ่ือให้ลูกคา้
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

     

จรรยาบรรณ (Ethics) 1 2 3 4 5 
26. รัฐวสิาหกิจ ปฏิบติังานดว้ยความน่าเช่ือถือซ่ือสตัยสุ์จริต      
27. รัฐวสิาหกิจ ปฏิบติังานดว้ยความรู้ความสามารถอยา่งมืออาชีพและเคร่งครัดต่อ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

     

28. รัฐวสิาหกิจ มีการส่งเสริมการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมแก่ประชาชนทัว่ไป
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

29.ผูบ้ริหารหรือบุคลากรของ รัฐวิสาหกิจ ปฏิบัติตนเป็นตวัอย่างท่ีดีในด้านการ
ประพฤติปฏิบติัดว้ยคุณธรรม 

     

30. รัฐวสิาหกิจ จดัใหมี้ช่องทางการรับเร่ืองราวร้องเรียนท่ีสะดวกส าหรับประชาชน      
การมีส่วนร่วม (Participation) 1 2 3 4 5 
31.รัฐวิสาหกิจ มีการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
โครงการท่ีอาจส่งผลกระทบ 

     

32. รัฐวสิาหกิจ มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองภายในองคก์รผา่นส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ      
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ระดบัของการรับรู้การปฏิบัต ิ

ปฏิบัตน้ิอยทีสุ่ด ปฏิบัตน้ิอย ปฏิบัตปิานกลาง ปฏิบัตมิาก ปฏิบัตมิากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

ข้อค าถาม 
33.รัฐวสิาหกิจ มีการสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกวา่ประชาชนเป็นเจา้ของรัฐวิสาหกิจ
นั้น 

     

34.รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัในการรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้หรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

     

35. รัฐวสิาหกิจ มีการตอบสนองต่อความคิดเห็นของลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่ง
จริงใจ 

     

 
ส่วนที ่3 ความไว้วางใจ (Trust) 
ค าแนะน าการตอบแบบสอบถาม ขอ้ต่อไปน้ีเป็นขอ้ความส าหรับวดัความไวว้างใจ (Trust) กรุณา
กรอกท าเคร่ืองหมายกากบาท  หลงัขอ้ค าถาม เลือกตอบในขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริง
โดยใหเ้ลข 1 หมายถึง ระดบัความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมคือไม่เคยปฏิบติัเลย และเลข 5 หมายถึง 
ระดบัความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมคือปฏิบติัทุกคร้ังโดยมีล าดบัแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ระดบัของการปฏบิัตขิองลูกค้า 

ไม่เคยปฏิบัตเิลย ปฏิบัตน้ิอยคร้ัง ปฏิบัตบิางคร้ัง ปฏิบัตบ่ิอยมาก ปฏิบัตทุิกคร้ัง 

1 2 3 4 5 

ข้อค าถาม 
ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (Competence Trust) 1 2 3 4 5 
36.ท่านจะเลือกใชบ้ริการจาก รัฐวิสาหกิจ ทุกคร้ัง เพราะเช่ือมัน่ในศักยภาพของ
บุคลากรและผลิตภณัฑ ์

     

37.ท่านไม่เคยร้องเรียนเก่ียวกบัความบกพร่องขอ้งของการใชสิ้นคา้/บริการจาก รัฐวิสาหกิจ 
(ถา้ไม่เคยร้องเรียนตอบ 5) 

     

ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ (Competence Trust) 1 2 3 4 5 
38.ท่านไดรั้บการบริการจาก รัฐวิสาหกิจ อย่างสะดวก รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน
อยา่งมืออาชีพ 
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ระดบัของการปฏบิัตขิองลูกค้า 

ไม่เคยปฏิบัตเิลย ปฏิบัตน้ิอยคร้ัง ปฏิบัตบิางคร้ัง ปฏิบัตบ่ิอยมาก ปฏิบัตทุิกคร้ัง 

1 2 3 4 5 

ข้อค าถาม 
39.หากมีบริการใหม่ ๆ ท่ีท่านสนใจเกิดข้ึน ท่านจะเลือกใชบ้ริการจาก รัฐวิสาหกิจ 
มาก่อนเพราะเช่ือมัน่ในมาตรฐานคุณภาพสินคา้และบริการ 

     

40.ถา้มีบุคคลอ่ืนแนะน าใหท่้านหลีกเล่ียงการใชสิ้นคา้และบริการจาก รัฐวิสาหกิจ ท่าน
จะไม่คลอ้ยตามโดยทนัที  

     

41.ท่านชกัชวนใหผู้อ่ื้นใชบ้ริการจาก รัฐวสิาหกิจ ทุกคร้ังหากมีโอกาส      
ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร(Communication Trust) 1 2 3 4 5 
42.ท่านใหข้อ้มูลท่ีเป็นความจริงทั้งหมดแก่ รัฐวสิาหกิจ เม่ือเขา้ใชบ้ริการ      
43.ท่านสามารถน าขอ้มูลในดา้นต่าง  ๆท่ีไดรั้บจาก รัฐวสิาหกิจ ไปใชไ้ดท้นัทีโดยไม่ตอ้ง
ตรวจสอบมากนกั  

     

44.ท่านบอกเล่าเร่ืองราวดีๆ เก่ียวกบัการใชบ้ริการจาก รัฐวิสาหกิจ ให้ผูอ่ื้นทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

45.ท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั รัฐวสิาหกิจ อยา่งสม ่าเสมอ      
46.ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี รัฐวสิาหกิจ จดัข้ึนเป็นประจ า      
ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สญัญา (Contractual Trust) 1 2 3 4 5 

47. ท่านไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างละเอยีดของใบเรียกเก็บเงินค่าบริการหรือ
ใบเสร็จรับเงินจาก รัฐวสิาหกิจ ทุกคร้ัง 

     

48. ท่านไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบสัญญาท่ีจะตอ้งท ากบั รัฐวิสาหกิจ อย่างละเอียด
มากทีสุ่ดทุกคร้ัง 

     

49. ท่านไดรั้บการบริการหลงัการขายจาก รัฐวสิาหกิจ ตามท่ีไดใ้หส้ญัญาไว ้      
50. ท่านเช่ือมัน่วา่ รัฐวิสาหกิจ จะสามารถเก็บความลบัระหวา่งกนัในการให้บริการได้
เป็นอยา่งดี 
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ส่วนที ่4 ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) 
ค าแนะน าการตอบแบบสอบถาม ขอ้ต่อไปน้ีเป็นขอ้ความส าหรับวดัความตั้งใจซ้ือ (Intention to 
Buy) กรุณาท าเคร่ืองหมายกากบาท  หลงัขอ้ค าถาม เลือกตอบในขอ้ท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความ
เป็นจริงโดยให้เลข 1 หมายถึง ระดบัความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมคือจะไม่ซ้ือเลยและเลข 5 
หมายถึง ระดบัความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมคือจะซ้ืออยา่งแน่นอนโดยมีล าดบัแสดงดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

ระดบัของการปฏบิัตขิองลูกค้า 

จะไม่ซ้ือเลย จะซ้ือนานๆ คร้ัง จะซ้ือเป็นปกต ิ จะซ้ือบ่อยคร้ัง จะซื้อทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 

ข้อค าถาม 
ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) 1 2 3 4 5 
51. ภายใน 1 เดือนขา้งหนา้ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้/บริการจาก รัฐวสิาหกิจ       
52. ท่านจะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการรูปแบบใหม่ๆ จาก รัฐวสิาหกิจ       
53. หากท่านตอ้งการใชบ้ริการดา้นพลงังาน/การเงินท่านจะเลือกใชจ้ากรัฐวิสาหกิจ
เป็นล าดบัแรก 

     

54. ในอนาคตท่านจะใชสิ้นคา้/บริการของ รัฐวสิาหกิจ อีกแน่นอน      
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ในความกรุณาของท่านทีส่ละเวลาอนัมค่ีาในการตอบแบบสอบถามนี ้

โปรดตรวจสอบอีกคร้ังวา่ท่านไดท้ าครบทุกขอ้ก่อนส่งคืน 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตเข้าเกบ็ข้อมูลตวัอย่าง 
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ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตเข้าเกบ็ข้อมูลตัวอย่าง 
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ภาคผนวก ซ 
ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือตวัอย่าง 
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ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือจากตัวอย่าง 
 

หัวข้อ ข้อค าถาม ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี 1-35 0.978 
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน 1-5 0.883 
ความส านึกในหนา้ท่ี 6-11 0.906 
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม 12-15 0.878 
ความโปร่งใส 16-21 0.926 
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 22-25 0.885 
การมีจรรยาบรรณ 26-30 0.909 
การมีส่วนร่วม 30-35 0.937 
ความไว้วางใจ 36-50 0.918 
ความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ 36-41 0.839 
ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร 42-46 0.828 
ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สญัญา 47-50 0.861 
ความตั้งใจซ้ือ 51-54 0.980 

 
 
 

 

 

 
 
 


