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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย รวมถึงอิทธิพลของคุณลักษณะการก ากับดูแลกิจการท่ีดีต่อความ
ไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยและเปรียบเทียบอิทธิพลของ
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีต่อความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ
สาขาพลงังานและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงินในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี 
(Mixed Methodology Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ จ านวน 7 คน และใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขา
สถาบนัการเงินทัว่ประเทศ จ านวน 836 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้
โปรแกรม SPSS และวเิคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปรคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ความไว้วางใจและความตั้ งใจซ้ือของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยด้วยตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)โดยใชโ้ปรแกรม AMOS  

ผลการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 7 คุณลกัษณะ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน (Accountability) ความ
ส านึกในหนา้ท่ี (Responsibility) การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) ความโปร่งใส 
(Transparency) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) จรรยาบรรณ 
(Ethics) และการมีส่วนร่วม (Participation) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แบบจ าลองคุณลกัษณะ
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยมี
ความสอดคล้องกนัตามขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลใน
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ทางบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้ และมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผา่นความไวว้างใจของ
ลูกคา้ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ พบว่าแบบจ าลองคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้รัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานและสาขาสถาบนั
การเงินในประเทศไทย ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ทั้งน้ี 
พบวา่ จรรยาบรรณ ความโปร่งใส และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของลูกคา้มากท่ีสุด ในขณะท่ีความไวว้างใจด้านศกัยภาพมี
อิทธิพลต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวสิาหกิจในประเทศไทยมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to study the corporate governance characteristics of State Owned 
Enterprises (SOEs) in Thailand, to study the influence of corporate governance characteristics on 
trust and intention to buy of the SOEs’s customers in Thailand, and to compare the level of 
influenced of corporate governance on trust and intention to buy of the SOE’s customers between 
energy sector and financial institution sector in Thailand. Mixed methodology research was 
employed. For qualitative research, in-depth interviews were used to collect the data from 7 
SOE’s employees who are responsible for monitoring corporate governance process. For 
quantitative research, questionnaires were used as a research instrument. The samples of this 
study consisted of 836 SOE’s customers of energy sector and financial institution sector in 
Thailand. The data were analyzed by SPSS for descriptive statistics and by AMOS program for 
Structural Equation Modeling (SEM). 

The results revealed that the corporate governance characteristics consisted of 7 
characteristics, namely Accountability, Responsibility, Equitable Treatment, Transparency, 
Efficiency & Effectiveness, Ethics, and Participation. The results of hypothesis testing found that 
the model of corporate governance characteristics, trust, and intention to buy of the SOEs’s 
customers in Thailand fitted to the empirical data, in which corporate governance characteristics 
had positive influence on trust and had positive indirect influence on intention to buy via 
customers’ trust at 0.05 level of significance.  In addition, the results indicated that there were                  
no significant different between the model of corporate governance characteristics, trust, and 
intention to buy of SOE’s customers of energy sector and financial institution sector. It is also 
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found that Ethics, Transparency, Efficiency & Effectiveness had the highest influence on trust of 
SOE’s customers in Thailand, respectively while Competence Trust had the highest impact on 
trust of SOE’s customers in Thailand. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎี นิพนธ์ฉบับ น้ีส า เ ร็จ ลุ ล่ วงได้อย่า งสมบู รณ์  โดยได้รับความกรุณาจาก 
ผศ.ดร.จรัญญา ปานเจริญ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงให้ความอนุเคราะห์ในการช้ีแนะ
แนวทาง อบรมสั่งสอน ให้ค  าแนะน าซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั รวมถึงแง่คิดเชิงบวกตลอด
เส้นทางของการจดัท าวิทยานิพนธ์ซ่ึงมีทั้งรอยยิ้มและขวากหนามจนถึงปลายทางแห่งความส าเร็จ
ของงานวจิยั ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ ดร.ครรชิต สิงห์สุวรรณ์ และ 
ดร.พัลลภา เรืองรอง ประธานและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ผศ.ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า 
ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิตย ์ซ่ึงให้เกียรติสละเวลาอนัมีค่าให้ค  าแนะน าท่ีมี
ประโยชน์เพื่อให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์และทรงคุณค่าในเชิงวิชาการอีกทั้งสามารถสร้าง
ประโยชน์ต่อประเทศชาติไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

ขอกราบขอบพระคุณ ศ.ดร.วรภัทร โตธนะเกษม ดร.คุรุจิต นาครทรรพ และ 
คุณปานทิพย์ ศรีพิมล ผูท้รงคุณวุฒิและเช่ียวชาญท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ี รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงองค์กรรัฐวิสาหกิจทุกท่านท่ีกรุณาให้สัมภาษณ์
ขอ้มูลเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และผูจ้ดัการสาขารัฐวิสาหกิจทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวก
ในการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในทุกจงัหวดั 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ พลเอกอนนัตพร กาญจนรัตน์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพลงังาน 
ดร.อารีพงศ ์ภู่ชอุ่ม ปลดักระทรวงพลงังาน คุณวิฑูรย ์กุลเจริญวิรัตน์ อธิบดีกรมธุรกิจพลงังาน คุณวิศกัด์ิ 
วฒันศพัท ์รองอธิบดีกรมธุรกิจพลงังาน และคุณภาวนา มานะเวช ผูอ้  านวยการกองแผนงานธุรกิจพลงังาน 
ซ่ึงกรุณาให้โอกาสและสนบัสนุนให้ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสในการศึกษาในระดบัปริญญาเอก รวมถึงขอกราบ
ขอบพระคุณกองทุนโรงกลัน่ปิโตรเลียมส าหรับทุนการศึกษาในคร้ังน้ี 

ทา้ยสุดน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ญาติพี่นอ้ง ดร.อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ 
และกลัยาณมิตรทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือและอยู่เคียงขา้งให้ก าลงัใจตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ท่ี
อาจมีจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีขอมอบใหส้ถิตไวแ้ก่แผน่ดินประเทศไทยสืบต่อไป 
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