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บทที ่5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” ผูว้ิจยัไดน้าํ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   

 

5.1  สรุปผลการศึกษาวจัิย 

 ผูว้ิจยัได้สรุปผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยั 

ดงัน้ี 

5.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเลือกใช้บริการ

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง    

31 – 40 ปี มีภูมิลาํเนาอยูใ่นทวีปเอเชีย มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดปั้จจุบนัสูงกวา่ 

2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน นอกจากนั้นยงัใช้บริการสถานประกอบกิจสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล       

1 – 3 คร้ัง ต่อเดือน โดยเลือกใชบ้ริการนวดผอ่นคลายมากท่ีสุด ท่ีราคา 501 – 1,500 บาท ต่อคร้ัง 

และส่วนมากคิดวา่สถานประกอบกิจการสปาในประเทศนั้นดี 

5.1.2  การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

  ปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใช้บริการของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการมีความสําคญัมาก 

รองลงมาคือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาในขอ้ยอ่ยของดา้นต่างๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคญักบั

ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการมากท่ีสุดกับการแต่งกายของพนักงานทาํให้รู้สึกอยากใช้บริการ 

รองลงมา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามสาํคญัมากกบัการเดินทางสะดวกในดา้นการจดัจาํหน่าย 

ส่วนในดา้นราคา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคญัมากกบัการแสดงราคาท่ีชดัเจน และดา้น
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 การส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคญัมากกบัส่วนลดสําหรับการใชบ้ริการ     

คร้ังแรก ตามลาํดบั 

 5.1.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากล 

 การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ ดา้นบุคลากรมีการรับรู้ดี รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี ดา้นการบริการ 

และดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาในขอ้ย่อยของด้านต่างๆ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้ดีมาก

ดา้นบุคลากรว่าพนกังานมีการให้บริการดว้ยกิริยาท่ีสุภาพ อ่อนน้อม และเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ

รองลงมา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้ดีดา้นสถานท่ีวา่สถานท่ีมีการตกแต่งเหมาะสม มีความ

เป็นไทย และมีความสวยงาม ส่วนในดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้ดีกบัการ

ตอ้นรับแบบไทย และ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้ดีดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์วา่

การจดัเก็บเคร่ืองมืออุปกรณ์ และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม ตามลาํดบั 

 5.1.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใชบ้ริการ

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมาก  

 เม่ือพิจารณาในขอ้ยอ่ยต่างๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการ

อีกคร้ังมากท่ีสุด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกท่ีดีในการใชบ้ริการ นกัท่องเท่ียวมีความพึง

พอใจท่ีตดัสินสินใจใช้บริการ นกัท่องเท่ียวรู้สึกว่าการมาใชบ้ริการคร้ังน้ีเกินความคาดหวงั และ

นกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่การมาใชบ้ริการในคร้ังน้ีคุม้ค่ากบัเงินและเวลาท่ีเสียไป ตามลาํดบั 

5.1.5  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ปัจจยัด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อความ    

พึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ ปัจจยัดา้นมาตรฐานการบริการ ดา้น

มาตรฐานสถานท่ี และด้านมาตรฐานบุคลากรของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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 5.2  อภิปรายผล  

จากวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพี่อศึกษาปัจจัยด้านการตลาดของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

จากการศึกษาวิจยัปัจจยัดา้นการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลทั้ง 4 ดา้น นั้น พบวา่ โดยรวมนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาดมาก ซ่ึงให้ความสําคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการขายมี

ความสาํคญัมาก ตามลาํดบั ผลการวจิยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบัราชวติั กิตติรัตนาไพบูลย ์(2549) ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โสภิศตา สุกกํ่า 

(2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการสปาไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และสิปปศิณี บาเรย์ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา

จงัหวดัภูเก็ต โดยทั้ง 3 เร่ือง พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาด ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสําคญัมากกบันกัท่องเท่ียวชาว

ไทยและชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการสปาเช่นเดียวกนั อาจเป็นเพราะปัจจยัดา้นการตลาดของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสําคญัในการเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 

โดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีจะทาํให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจว่าจะใชบ้ริการจากท่ีใด จาก

การบริการท่ีน่าประทบัใจ และผลิตภณัฑ์ท่ีมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้ด้านการจดั

จาํหน่ายท่ีนอกจากนกัท่องเท่ียวจะหาซ้ือผลิตภณัฑ์ไดจ้ากสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากลแลว้ยงัอาจสั่งซ้ือไดจ้ากร้านคา้ออนไลน์ ส่วนดา้นราคาก็เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจซ้ือ

หรือใช้บริการของนกัท่องเท่ียวว่าเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีไดรั้บหรือไม่ 

และด้านการส่งเสริมการขายท่ีสามารถช่วยสร้างความน่าสนใจในผลิตภณัฑ์และการบริการท่ี

นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีความสําคญัต่อกนัและตามลาํดบั ดงันั้นผลการวิจยัท่ีไดจึ้งมี

ความสอดคล้องกบังานวิจยัของราชวติั กิตติรัตนาไพบูลย ์(2549) โสภิศตา สุกกํ่า (2552) และ

สิปปศิณี บาเรย ์(2555)  

จากวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

จากการศึกษาวิจยัการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากลทั้ง 4 ดา้น นั้น พบวา่ โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบ

กิจการสปาระดบัสากลดี ซ่ึงมีการรับรู้ดา้นบุคลากรดีมาก รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี ดา้นการบริการ 
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 และดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีการรับรู้ดี ตามลาํดบั ผลการวิจยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบั 

ณภทัร ทวีแสงศิริ (2556) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของการบริการสปาและภาพลกัษณ์ธุรกิจนวดสปาท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการในสายตาลูกคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และกนกอร แซ่ล้ิม และวิชชุตา มาชู (2558) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และความ

คาดหวงัท่ีมีต่อมาตรฐานสปาบนความรับผิดชอบ ทางสังคม จากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ โดยทั้ง 2 

เร่ือง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสามารถรับรู้ถึงมาตรฐานสปาดา้นมาตรฐานการบริการ ดา้นคุณภาพในการ

บริการ ดา้นตราสินคา้ และดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์เช่นเดียวกนั อาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมีการรับรู้มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลดา้นบุคลการมาก

ท่ีสุด เพราะบุคลากรเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดส่ื้อสารโตต้อบดว้ยเป็นอนัดบัแรก หลงัจากไดรั้บการ

ตอ้นรับจากพนักงานแลว้ก็จะรับรู้ถึงสถานท่ีหรือส่ิงต่างๆ ภายในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากลเม่ือไดเ้ขา้มาในร้าน จากนั้นเม่ือเลือกใชบ้ริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพก็จะรับรู้ถึงการบริการท่ีไดรั้บ และต่อเน่ืองมาถึงการรับรู้ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ในขณะท่ีรับบริการอยู ่ตามลาํดบั ดงันั้นผลการวิจยัท่ีไดจึ้งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณภทัร 

ทวแีสงศิริ (2556) และกนกอร แซ่ล้ิม และวชิชุตา มาชู (2558) 

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

จากการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใช้บริการสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล นั้น พบว่า โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ  

พึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลมาก ซ่ึงนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติอยากจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความรู้สึกท่ีดีในการใชบ้ริการ 

รู้สึกพึงพอใจท่ีตดัสินใจใช้บริการ การมาใช้บริการคร้ังน้ีเกินความคาดหวงั และการมาใช้บริการ

คร้ังน้ีคุ้มค่ากับเงินและเวลาท่ีเสียไปมาก ตามลําดับ ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับสุณีย ์           

ล่องประเสริฐ (2557) ศึกษาเร่ือง การพฒันามาตรฐานธุรกิจสปาในอาํเภอเกาะสมุยจงัหวดัสุราษฎร์

ธานีสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีพบว่าความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสปา ทั้งโดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน

บุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการบริการ ด้านราคา ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นทาํเลท่ีตั้ง อาจเป็นเพราะหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดรั้บการ

บริการจากสถานประกอบกิจการ สปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลแล้วก็จะรู้สึกพึงพอใจในบริการท่ี

ไดรั้บจนอยากจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังมากท่ีสุด ทั้งยงัมีความรู้สึกท่ีดีในการใชบ้ริการ และรู้สึก

ว่าบริการท่ีได้รับนั้นเกินกว่าท่ีคาดไว ้สามารถส่งผลให้รู้สึกว่าการใช้บริการมีความคุม้ค่ากบัเงิน
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 และเวลาท่ีเสียไป ตามลําดับ ดังนั้ นผลการวิจยัท่ีได้จึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสุณีย ์      

ล่องประเสริฐ (2557) 

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 4 เพื่อหาปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

จากการการศึกษาวิจยัปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ี

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัด้านการ

บริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ส่วนดา้นดา้น

ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ผลการวิจยัขา้งตน้

สอดคลอ้งกบัอนนัต์ เช่ียวชาญกิจการ (2556) ศึกษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพบริการสําหรับสถาน

ประกอบการสปาในกลุ่มท่องเท่ียวแอ็กทีฟบีช ประเทศไทย ท่ีพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผา่นคุณค่าการรับรู้ โดยคุณค่าการรับรู้ดา้นการบริการมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนการติดต่อระหว่างผูใ้ห้บริการและลูกคา้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการผ่านคุณค่าการรับรู้ อาจเป็นเพราะปัจจยัด้านการบริการ ด้านสถานท่ี และด้าน

บุคลากร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเพราะปัจจัยทั้ ง 3 ด้านนั้ น เป็นส่ิงท่ี

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถรับรู้ได้ทนัที เช่น การส่ือสารกับบุคลากรอาจเป็นด่านแรกท่ี

สามารถสร้างความพึงพอใจ และมีอิธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้

ในทนัที ซ่ึงการตอ้นรับของพนกังานยงัเป็นการแสดงถึงความพร้อมในการให้บริการท่ีมีอิทธิพล

ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติรู้สึกไดว้า่จะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุดหากเลือกใชบ้ริการท่ีน่ี ยิ่ง

ไปกว่านั้นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่รับรู้ว่าสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากลจะตอ้งมีความเป็นไทยและสวยงาม ดงันั้นสถานประกอบกิจการสปาท่ีมีการตกแต่งสถานท่ีท่ี

มีความเป็นไทยภายในร้านจึงมีอิธิพลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวเช่นกัน ดังนั้ น

ผลการวจิยัท่ีไดจึ้งมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนนัต ์เช่ียวชาญกิจการ (2556) 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการศึกษาวิจยัปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ                    

มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
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 ปัจจัยด้านการตลาดในการเลอืกใช้บริการของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ

มากท่ีสุด ดงันั้น สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลควรดูแลรักษาสินคา้และบริการ

ใหมี้คุณภาพมากท่ีสุด เช่น ตรวจสอบอายุของสินคา้สมํ่าเสมอ แสดงใบรับรองสินคา้ให้เห็นชดัเจน

วา่เป็นสินคา้ธรรมชาติ 100%  เป็นตน้ และเม่ือพิจารณาตามดา้นต่างๆ (4Ps) มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคญักบัการแต่งกาย

ของพนกังานท่ีทาํให้รู้สึกอยากใช้บริการมากท่ีสุด ดงันั้น สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากลควรให้ความสําคญักบัการแต่งกายของพนกังาน โดยการกาํหนดให้มีแบบฟอร์มการ

แต่งกายให้พนักงานทุกคนสวมใส่เหมือนกนั การแต่งกายควรมีความเป็นไทยและมีความดึงดูด

นกัท่องเท่ียวใหรู้้สึกอยากใชบ้ริการ หรือใหค้วามสนใจในบริการทนัทีท่ีเห็น  

ด้านราคา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคญักบัการแสดงราคาท่ีชดัเจนมากท่ีสุด 

ดงันั้น สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลควรมีป้ายบอกราคาท่ีมองเห็นชดัเจนทั้ง

ราคาและเมนูบริการ และควรมีภาษาองักฤษท่ีเป็นภาษาสากลบนป้ายบอกราคา ซ่ึงจะช่วยให้

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถเห็นราคาท่ีชดัเจนและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดส้ะดวกข้ึน 

ด้านการจัดจําหน่าย  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคญักบัการเดินทางสะดวก

มากท่ีสุด ดงันั้น สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาระดบัสากลท่ีไม่ไดมี้ทาํเลติดริมถนนใหญ่ควร

มีบริการรถรับส่งจากจุดท่ีนกัท่องเท่ียวจะสามารถข้ึนรถบริการไดส้ะดวก ซ่ึงจะทาํให้นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเห็นถึงความใส่ใจของสถานประกอบกิจการและรู้สึกประทบัใจจนทาํให้อยากเป็น

ลูกคา้ประจาํได ้

ด้านการส่งเสริมการขาย นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคญักบัส่วนลดสําหรับ

การใชบ้ริการคร้ังแรกมากท่ีสุด ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มจาํนวนผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติให้กบัสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพนอกจากการให้ส่วนลดในการใช้บริการคร้ังแรกนั้น ควรจดัให้มี

การเพิ่มส่วนลดพิเศษสําหรับผูท่ี้แนะนาํให้ลูกคา้ท่านอ่ืนมาให้ใช้บริการเป็นคร้ังแรกอีกด้วย ซ่ึง

นอกจากจะช่วยเพิ่มจาํนวนผูใ้ชบ้ริการแลว้ยงัสร้างความพึงพอใจใหก้ลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกดว้ย 

 

การรับรู้มาตรฐานสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากลในดา้นบุคลากรดีมาก ดงันั้น สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลควร

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัพนกังานในร้านเพื่อรับรู้ปัญหาและแกไ้ขร่วมกนั และเม่ือพิจารณาการ

รับรู้มาตรฐานตามดา้นต่างๆ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 



143 

 ด้านสถานที่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้ว่าสถานท่ีมีการตกแต่งเหมาะสม เป็น

ไทย และสวยงามมากท่ีสุด ดงันั้น สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพระดบัสากลควรจะตกแต่ง

สถานประกอบกิจการของตนให้มีความเป็นไทยและสวยงาม มีความทนัสมยัมากข้ึน เพื่อดึงดูด

ความสนใจของนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ หรือสอบถามเก่ียวกบับริการ 

ด้านบุคลากร นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้วา่พนกังานใหบ้ริการดว้ยกริยาท่ีสุภาพ 

อ่อนน้อม และเอาใจใส่มากท่ีสุด ดงันั้น สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลควรมี

การจดัอบรมพนกังานอยา่งนอ้ยทุกๆ 3 เดือนต่อคร้ัง เพื่อให้พนกังานมีความรักในงานบริการ  มี

ความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ และแสดงออกอยา่งสุภาพอ่อนนอ้ม 

ด้านการบริการ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้ในการตอ้นรับแบบไทยมากท่ีสุด 

ดงันั้น สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพระดบัสากลควรจดัให้มีการบริการอาหารหรือเคร่ืองด่ืม 

เช่น นํ้าสมุนไพร ขนมไทย เพื่อสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว  

ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ในการจดัเก็บอุปกรณ์ และ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการอย่างเหมาะสมมากท่ีสุด ดงันั้น เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความ

มัน่ใจในการเลือกใช้บริการ สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลควรแสดงให้

นักท่องเท่ียวเห็นว่าอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ท่ีให้บริการมีการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ สะอาด 

ปลอดภยั และเหมาะสม 

 

ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาต ิ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยากจะกลับมาใช้บริการสถานประกอบ

กิจการเพื่อสุขภาพระดบัสากลอีกคร้ังมากท่ีสุด ดงันั้น สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากลควรปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจ 

รวมถึงรักษาฐานลูกคา้ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตต่อไป 

 

ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุด คือ มาตรฐาน

ด้านการบริการ และหลักของมาตรฐานการบริการก็คือพนักงาน ดงันั้น จึงควรจดัการฝึกอบรม

พนักงานในตําแหน่งต่างๆ ให้มีความชํานาญในงานมากข้ึน  รวมถึงการฝึกอบรมในเร่ือง

ภาษาองักฤษ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติ และ
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 สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเน่ือง        

ในแต่ละช่วงเวลา เพราะสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลเป็นสถานท่ีท่ีมี

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหลากหลายเช้ือชาติมาใช้บริการแตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถนาํมา

วิเคราะห์หาความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในแต่ละช่วงเวลา เพื่อนาํมาพฒันา

มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลให้มีระบบสนบัสนุนสถานประกอบ

กิจการในการพฒันาตน หรือในลกัษณะพี่เล้ียง หรือให้คาํปรึกษาในการพฒันาคุณภาพของสถาน

ประกอบกิจการ รวมทั้งช่วยผลกัดนัสถานประกอบกิจการให้ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน

ระดบัสากลต่อไป  

 

5.4  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการสํารวจความคิดเห็นและวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของสถานประกอบกิจการ       

ท่ีผา่นการรับรองต่อมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองคุณภาพของมาตรฐานการบริการสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล เพื่อให้ทราบว่าสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพในประเทศ

ไทยไดรั้บมาตรฐานระดบัสากลเพิ่มมากข้ึนหรือไม่ 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ในประเทศไทยกบัต่างประเทศ เพื่อจะไดท้ราบถึงความแตกต่างและคุณภาพท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

4. ควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันาสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพใน

ประเทศไทยทุกแห่งใหไ้ดรั้บคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล 


