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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” ผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้

การศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบในปัจจัยด้านการตลาดของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล รวมทั้งการ

รับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล และความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลตาม

มาตรฐานดา้นต่างๆ เช่น มาตรฐานดา้นสถานท่ี มาตรฐานดา้นบุคลากร มาตรฐานดา้นการบริการ 

มาตรฐานด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยช่วงระยะเวลาใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือช่วงเดือนมีนาคมถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 กบักลุ่มนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมาเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์

ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป และอธิบายความหมายของข้อมูลพร้อมสรุปผลการศึกษาโดยมี

ระเบียบวธีิวจิยัของการศึกษาตามขั้นตอนและรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.1 ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 

3.1.2 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยั 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการศึกษา 

  ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกใชบ้ริการ

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (ท่ีอยูใ่นบญัชีรายช่ือ ตารางท่ี 2.2) 

3.1.2 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

1) กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล  

2)  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากร    

ท่ีแน่นอน ดังนั้นขนาดตวัอย่างสามารถคาํนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. 

Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5     

(บุญชม ศรีสะอาด, 2538, น. 38)  

     สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณมีดงัน้ี 

      

      

   ในการวจิยัคร้ังน้ีสามารถคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

    เม่ือ  n     แทน ขนาดตวัอยา่ง 

    P     แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยักาํลงัสุ่ม .50 

    Z     แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้ Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 

    e  แทน สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ = .05 

แทนค่า  

  

 

            n = 384.16 

     

ดงันั้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเลือกใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล อยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณ

ค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกใน

การประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือ

ไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขกาํหนด คือ ไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
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3) การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมาเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 10 แห่ง จาํนวน

ทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนต่อไปน้ี  

3.1) เลือกเก็บตวัอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 10 แห่ง 

3.2) แบ่งจาํนวนตวัอย่างเท่าๆ กัน โดยผูว้ิจ ัยแบ่งแบบสอบถามแจกให้สถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 10 แห่ง จาํนวนแห่งละ 40 ชุด เท่าๆ กนั 

3.3) การแจกแบบสอบสอบถาม แจกโดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยอาศยัความ

สะดวก (Convenience Selection) 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด ท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนงานวรรณกรรม ซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูลส่วน

บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาด การรับรู้มาตรฐานของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยแบบสอบถามจะมี

ลกัษณะดงัน้ี 

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-end Questionnaire) ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบเติมขอ้ความ (Fill in 

the Blank) โดยอยู่ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได้ และในส่วนของข้อมูลเก่ียวข้องกับปัจจยัด้านการตลาดท่ีทาํให้นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล รวมถึง

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล และระดบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล โดยทบทวนจากคู่มือมาตรฐาน

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล ของกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรม

สนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559) 

แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-end Questionnaire) ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบ

อยา่งอิสระในเร่ืองของภูมิลาํเนา และขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัสถานประกอบกิจการสปาในประเทศไทย  

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้นกัท่องเท่ียวเป็นผูใ้ห้

คะแนนของขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัด้านการตลาด การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 
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สปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากล โดยใช้มาตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท 

(Likert’s Scale) (อศัวนิ แสงพิกุล, 2556, น. 181) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าคะแนนของปัจจัยด้านการตลาด 

     ค่าคะแนน   ระดับความสําคัญ 

    5  = มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    4  = มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

    3  = มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    2  = มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

    1  = มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าคะแนนของการรับรู้คุณภาพ 

     ค่าคะแนน   ระดับการรับรู้คุณภาพ 

    5  = มีการรับรู้อยูใ่นระดบัดีมาก 

    4  = มีการรับรู้อยูใ่นระดบัดี 

    3  = มีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

    2  = มีการรับรู้อยูใ่นระดบัแย ่

    1  = มีการรับรู้อยูใ่นระดบัแยท่ี่สุด 

ค่าคะแนนของความพงึพอใจ 

     ค่าคะแนน   ระดับความพงึพอใจ 

    5  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    4  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

    3  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    2  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

    1  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

และกาํหนดเกณฑ์คะแนนสําหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหาพิสัย

ของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, น. 23 - 24) มีวธีิคาํนวณดงัน้ี 

    อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้นของคะแนน
 

 

       = 
5−1
5

 

       = 0.80 
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    ดงันั้นเกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียเป็นดงัน้ี 

     4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด  

     3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก  

     2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

     1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย  

     1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็นส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ลกัษณะประชากรศาสตร์)  

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาดของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล ประกอบดว้ย 4Ps 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากลทั้ง 4 ดา้น  

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล  

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยั

ดา้นการตลาดท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล รวมถึงการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากล และระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากล โดยใชเ้กณฑ์จากคู่มือมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล ของกอง

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559) 

3. นาํแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และ

ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

4. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ขและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 

5. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปดาํเนินการทดลอง

เก็บขอ้มูล (Pre – test) จาํนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรศึกษา แต่มีสภาพคลา้ยคลึงกนั เพื่อหา

ขอ้บกพร่องก่อนนาํไปใชจ้ริง แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยค่าท่ีหาไดจ้ะตอ้งไม่ตํ่า
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กว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา สําหรับหาค่าสัมประสิทธ์ิของความ

เช่ือมัน่ ครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงผูว้จิยัหาค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.968 

6. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการวดัหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ไม่ตํ่ากว่า 0.7 ให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหค้วามเห็นชอบแลว้นาํแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบไปใชใ้น

การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และนาํไปวเิคราะห์เพื่อหาผลสรุปต่อไป 

 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้จากขอ้มูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนการ

ดาํเนินงานดงัน้ี 

1. ผูว้ิจ ัยทําหนังสือในนามมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ สาขาวิชาการจัดการการ

ท่องเท่ียว คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม ถึงผูป้ระกอบกิจการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานระดบัสากล จาํนวน 10 แห่ง เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถานประกอบกิจการในช่วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2560 

2. ผูว้ิจยัประสานงานโดยตรงกับผูป้ระกอบกิจการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานระดบัสากล เพื่อแจง้ความประสงค์และนัดหมายวนัเวลาเก็บ

รวบรวมขอ้มูลใหรั้บทราบ 

3. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปดาํเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการเลือก

ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Selection) เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

4. ผูว้ิจยัจดัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 

เพื่อนาํไปวเิคราะห์ แปลผล สรุปผล และเขียนรายงานผลการวจิยัต่อไป 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้

แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และความสมบูรณ์ของคาํตอบแต่ละฉบบัพร้อม

ทั้งลงรหสัของขอ้มูลแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหสัทัว่ไป (General Coding Form) ซ่ึงเป็น

การเตรียมขอ้มูลเพื่อส่งไปบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้นาํมาวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติแล้ววิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํเสนอในเชิงบรรยาย 

(Descriptive Statistics) และตารางแสดงความสัมพนัธ์ต่างๆ ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และ

สมมุติฐานการวจิยั 

ขอ้มูลท่ีใช้ในแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

ดงันั้นการวิเคราะห์ข้อมูลจึงใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการ

วเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นดงัน้ี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเก่ียวข้องกับปัจจัยด้าน

การตลาด ใช้การวิเคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of 

Deviation) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. แบบสอบถามท่ีใชแ้บบประเมินค่าเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาดของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการเลือกการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้มาตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (อศัวิน 

แสงพิกุล, 2556, น. 181) ในการวดัระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการตลาด โดยในการวดัระดบัมี

เกณฑข์องระดบัใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าคะแนนของปัจจัยด้านการตลาด 

    ค่าคะแนน   ระดับความสําคัญ 

   5  = มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   4  = มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

   3  = มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2  = มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1  = มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

และมีเกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียความสาํคญัเป็นดงัน้ี 

    4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความสาํคญัมาก 

    2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความสาํคญัปานกลาง 

    1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ย 

   1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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3. แบบสอบถามท่ีใชแ้บบประเมินค่าเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้มาตรฐานของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล ผูว้ิจยัไดใ้ช้มาตรา

วดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (อศัวิน แสงพิกุล, 2556,      

น. 181) ในการวดัระดบั การรับรู้ โดยในการวดัระดบัมีเกณฑ์ของระดบัให้ผูต้อบแบบสอบถาม

พิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าคะแนนของการรับรู้ 

    ค่าคะแนน   ระดับการรับรู้คุณภาพ 

   5  = มีการรับรู้อยูใ่นระดบัดีมาก 

   4  = มีการรับรู้อยูใ่นระดบัดี 

   3  = มีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2  = มีการรับรู้อยูใ่นระดบัแย ่

   1  = มีการรับรู้อยูใ่นระดบัแยท่ี่สุด 

และมีเกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียความสาํคญัเป็นดงัน้ี 

    4.21 – 5.00  หมายถึง  มีการรับรู้ดีมาก 

    3.41 – 4.20  หมายถึง  มีการรับรู้ดี 

    2.61 – 3.40  หมายถึง  มีการรับรู้ปานกลาง 

    1.81 – 2.60  หมายถึง  มีการรับรู้แย ่

    1.00 – 1.80  หมายถึง  มีการรับรู้แยท่ี่สุด 

4. แบบสอบถามท่ีใช้แบบประเมินค่าเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล เป็นการวดัความพึง

พอใจเชิงประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล โดยยึดประสบการณ์เป็นหลกั ซ่ึงนักวิชาการระดบัชาติอา้งเหตุผลว่า การวดั

สถานการณ์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนั้นมุ่งให้ความสนใจไปท่ีผลลัพธ์ทางอารมณ์ของ

นกัท่องเท่ียว ดงันั้น การใชป้ระสบการณ์ทั้งหมดในรูปแบบของสภาวะทางอารมณ์ในการวดัระดบั

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจึงมีความเหมาะสมมากกวา่ (Rajaratnam, S.D. & Nair, V., 2015) 

ดงันั้นผูว้ิจยัได้ใช้มาตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

(อศัวิน แสงพิกุล, 2556, น. 181) ในการวดัระดบัความพึงพอใจ โดยในการวดัระดบัมีเกณฑ์ของ

ระดบัใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 
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ค่าคะแนนของความพงึพอใจ 

    ค่าคะแนน   ระดับความพงึพอใจ 

   5  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   4  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

   3  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

และมีเกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียความสาํคญัเป็นดงัน้ี 

    4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

    2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

    1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 

    1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลวจัิย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิตินั้นผูว้จิยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

3.5.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อใช้สรุปหรือบรรยายให้เห็นคุณลักษณะของตวัแปรท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ผลการศึกษาไม่สามารถนาํไปอา้งอิงหรือใช้กบักลุ่มอ่ืนๆ ได้ โดยอาจเป็นการนาํเสนอ

ขอ้มูลในรูปตารางการแจกแจงความถ่ี กราฟ รูปภาพต่างๆ หรืออาจเสนอค่าวดัคุณลกัษณะของส่ิงท่ี

สนใจ เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard of Deviation) และค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นตน้ (อศัวิน แสงพิกุล, 2556, น. 218) ซ่ึงใน

งานวจิยัน้ีจะทาํการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบสอบถาม 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาดของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล ประกอบดว้ย 4Ps 
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3.5.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพื่อใช้วิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นศึกษา เพื่อนาํไปสรุปเก่ียวกบัประชากร 

โดยการทดสอบสมมติฐานวา่ การเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามนั้นเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง

ในตวัแปรอิสระหรือไม่ (อศัวิน แสงพิกุล, 2556, น. 223) โดยในงานวิจยัน้ีจะทาํการวิเคราะห์สถิติ

เชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยวธีิดงัต่อไปน้ี 

1. การทดสอบสมมติฐานของผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย เม่ือสุ่มตัวอย่างจากแต่ละ

ประชากรเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples T-test) ซ่ึงเป็นการทดสอบผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย

ไดแ้ก่ เพศ 

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือแบบมีปัจจยัเดียว (F-test หรือ 

One-Way ANOVA) ซ่ึงเป็นการจาํแนกขอ้มูลดว้ยตวัแปร หรือปัจจยัเพียงปัจจยัเดียว หรือเป็นการ

วเิคราะห์ความแตกต่างกนัของระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุภูมิลาํเนา การศึกษา รายได ้ 

3. การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การหาปัจจยัดา้น

มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยมีขอ้สมมติฐาน (assumption) ดงัน้ี 

3.1 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระกนั (The model errors are independent) โดยมี

เง่ือนไข ดงัน้ี 

3.1.1 การตรวจสอบ dw < dL, α แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวก 

3.1.2 การตรวจสอบ dw > dU, α แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวก 

3.1.3 การตรวจสอบ 4 - dw < dL, α แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ทางลบ 

3.1.4 การตรวจสอบ 4 - dw > dU, α แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ทางลบ 

3.2 ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) 

3.3 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งแจกแจงแบบโคง้ปกติ (The errors are normally distributed) 

3.4 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ียเป็นศนูย ์(The mean of the errors is zero) 

3.5 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant variance) 

 


