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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” ผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษา ค้นควา้เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัจากเอกสาร ตาํรา บทความ

วชิาการ บทความวจิยั และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.1 บริบทเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

2.1.2 บริบทเก่ียวกบัอุสาหกรรมท่องเท่ียว 

2.1.3 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

2.1.4 ธุรกิจสปาในประเทศไทย 

2.1.5 บริบทเก่ียวกบัสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพระดบัสากล (Thai Spa Quality 

Award) 

2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาดและส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mixed Theory) 

2.1.7 แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพและมาตรฐานสถานประกอบกิจการเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล  

2.1.8 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 

2.1.9 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.1.10   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

2.2 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  

2.1.1  บริบทเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ

ประเทศทั้งในแง่ของการสร้างรายได ้สร้างกิจกรรมและสร้างงาน ทั้งน้ีมูลค่าของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวไทยมีสูงถึงปีละกวา่ 8 แสนลา้นบาท ในปี 2550 ท่ีผา่นมา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ประมาณการวา่รายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีทั้งส้ิน ประมาณ 928,199 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2549 ราว 

15% โดยถึงแม้ว่าหลายปีท่ีผ่านมาประเทศไทยจะประสบวิกฤติการณ์มากมาย ทั้ งปัญหาด้าน

การเมือง สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ความขดัแยง้ทางความคิดของ

คนในสังคม รวมทั้งวิกฤตราคานํ้ ามนั แต่ประเทศไทยก็ยงัคงเป็นประเทศจุดหมายปลายทางของ

นกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก (World Destination) จะเห็นไดจ้ากรางวลัในระดบันานาชาติมากมายท่ี

แสดงใหเ้ห็นวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยไดรั้บการยอมรับในสายตาชาวต่างชาติ จากการ

ท่ีกรุงเทพมหานครไดรั้บรางวลัเมืองท่ีน่าท่องเท่ียวท่ีสุดในโลก ประจาํปี 2551 “World’s Best City” 

จากนิตยสาร Travel and Leisure ประเทศสหรัฐอเมริกา และจงัหวดัเชียงใหม่ยงัไดรั้บการจดัอนัดบั

ใหเ้ป็นเมืองท่องเท่ียวติดอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก ในการจดัอนัดบัของนิตยสารเล่มเดียวกนัอีกดว้ย 

กรมการท่องเท่ียว (2558) กล่าวว่า ในปี 2558 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมา

ประเทศไทยจาํนวน 29,881,091 ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 20.44 ปรับตวัดีข้ึนจากปีก่อนหนา้ท่ีหดตวั

ร้อยละ 6.54 จากสถานการณ์ภายในประเทศ และการหดตวัของนักท่องเท่ียวรัสเซียจากภาวะ

เศรษฐกิจ อยา่งไรก็ตาม ผลจากสถานการณ์ภายในประเทศท่ีสงบ การเปิดตวัโครงการท่องเท่ียววิถี

ไทย และการเติบโตของสายการบินตน้ทุนตํ่าไดช่้วยกระตุน้ให้ภาคการท่องเท่ียวของไทยฟ้ืนตวัได้

ในเวลาสั้ น และเติบโตในอตัราท่ีสูงแมว้่าในปีท่ีผ่านมา ภาคการท่องเท่ียวจะไดรั้บผลกระทบจาก

ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกท่ีสําคญั เช่น เหตุแผน่ดินไหวท่ีเนปาล การระบาดของไวรัสเมอร์ใน

เกาหลี เหตุระเบิดบริเวณแยกราชประสงค ์และการก่อเหตุร้ายในปารีส ซ่ึงมีผลทาํให้การท่องเท่ียว

บางช่วงสะดุดแต่ยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง นักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวนัออก อเมริกา และ  

เอเชียใตเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง นกัท่องเท่ียวยุโรปหดตวัตามนกัท่องเท่ียวรัสเซีย ในขณะท่ีตะวนัออก

กลาง โอเชียเนีย และแอฟริกา เปล่ียนแปลงผนัผวน การฟ้ืนตวัจากสถานการณ์ในปีก่อนหนา้เป็น

ปัจจยัสําคญัท่ีมีผลให้จาํนวนนกัท่องเท่ียวในปี 2558 เติบโตในอตัราท่ีสูง โดยเฉพาะการขยายตวั

กวา่ร้อยละ 71 ของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอิทธิผลต่อขนาดและทิศทางการเติบโตของนกัท่องเท่ียวใน

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกตลอดทั้งปีท่ีผา่นมา ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวภูมิภาคอเมริกาเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

ทั้งจากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวเกือบทุกประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นตลาดหลกัท่ี

ขยายตวัถึงร้อยละ 13 นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียใต้ยงัเป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีเติบโตอย่าง
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ต่อเน่ืองจากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวทั้งตลาดหลกั และตลาดรอง อยา่งไรก็ตาม การหดตวัของ

นกัท่องเท่ียวศรีลงักาในช่วงไตรมาสท่ี 4 ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการปรับฐานนกัท่องเท่ียวจากปีก่อนหนา้ 

สําหรับนักท่องเท่ียวภูมิภาคยุโรปหดตัวกว่าร้อยละ  8.65 จากการลดลงถึงร้อยละ  44 ของ

นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลทาํให้สัดส่วน

นกัท่องเท่ียวรัสเซียลดลงจากร้อยละ 6 ในปีก่อนหนา้เหลือเพียงประมาณร้อยละ 3 ในปีน้ี นอกจากน้ี

สําหรับนกัท่องเท่ียวภูมิภาคอ่ืน เช่น ตะวนัออกกลาง โอเชียเนีย และแอฟริกา เติบโตผนัผวนจาก

หลายปัจจยั เช่น การปรับฐานนกัท่องเท่ียวจากปีก่อนหนา้ ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ และราคาท่ีตํ่า

กวา่ของแหล่งท่องเท่ียวในต่างประเทศ เช่น เกาะบาหลีท่ีราคาตัว๋เคร่ืองบินรวมท่ีพกั 4 คืน สําหรับ

นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย ราคาเร่ิมตน้ท่ี 712 ดอลลาร์ออสเตรเลีย ขณะท่ีภูเก็ต 5 คืน ราคา เร่ิมตน้ท่ี 

940 ดอลลาร์ออสเตรเลีย จึงอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียของไทยหดตวัลง

ร้อยละ 3 ในปีท่ีผา่นมา นกัท่องเท่ียวจีนมีความสําคญัทั้งในมิติของจาํนวนและรายได ้นบัตั้งแต่ปี 

2555 เป็นตน้มานกัท่องเท่ียวจีนมีจาํนวนสูงเป็นอนัดบัท่ี 1 ของไทยอยา่งต่อเน่ือง แมก้ระทัง่ในปีท่ี

ผา่นมาท่ีนกัท่องเท่ียวจีนหดตวัค่อนขา้งมากในช่วงคร่ึงปีแรก แต่ก็ฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจาก

ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมสูงเป็นอนัดับท่ี 1 ของนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดิน

ทางผา่นบริษทันาํเท่ียว และไดรั้บความนิยมสูงเป็นอนัดบัท่ี 5 ของนกัท่องเท่ียวจีนทั้งหมด 

อยา่งไรก็ตาม ความสําคญัของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้ภาคการท่องเท่ียวไทย

มีความเส่ียงจากการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียวมากข้ึน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจีน และนกัท่องเท่ียว

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกมีลกัษณะสําคญั คือ การอ่อนไหวต่อเหตุการณ์ต่างๆ โดยจะลดลงอย่าง

รุนแรงเม่ือเกิดเหตุการณ์ และจะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วเม่ือเหตุการณ์ส้ินสุด  
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ภาพท่ี 2.1  แสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ปี 2558 

 

 

 
ภาพที ่2.2  แสดงจาํนวนนกัท่องเท่ียวเดือนมกราคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2555 – 2558 
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จํานวนและรายได้จากนักท่องเทีย่ว ปี 2557 - 2558 

 

ภาพที ่2.3  แสดงจาํนวนและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว ปี 2557 - 2558 

 

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวขยายตวัร้อยละ 23.39 ในเดือนธันวาคม 2558 มีรายไดจ้ากการ

ท่องเท่ียว 151,453.30 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 7.28 ปรับตวัดีข้ึนจากเดือนท่ีผา่นมาตามการเติบโต

ของจํานวนนักท่องเท่ียว สําหรับรายได้จากการท่องเท่ียวในรอบปีท่ีผ่านมา พบว่ามีมูลค่า 

1,447,158.05 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวนัออกมากท่ีสุด 759,583.60 

ลา้นบาท รองลงมาไดแ้ก่ ภูมิภาคยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียใต ้ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา 

ตามลาํดบั และเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมาพบว่า รายได้ขยายตวัร้อยละ 

23.39 จากการเพิ่มข้ึนของรายไดใ้นเกือบทุกภูมิภาค ยกเวน้ยุโรปท่ีรายไดห้ดตวัตามการลดลงของ

จาํนวนนกัท่องเท่ียวรัสเซีย 

สาํนกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร (2558) และบริษทัศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั (2558) 

กล่าววา่ ดา้นธุรกิจสปา นวดไทย และผลิตภณัฑ์สปา ในปี พ.ศ. 2558 พบวา่มีอตัราขยายตวัเพิ่มข้ึน 

ซ่ึงมีมูลค่าสูงถึง 31,000 ลา้นบาท จากความตอ้งการใช้บริการสปามีทั้งลูกคา้ในประเทศและกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศเพิ่มข้ึน ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั สปา

มีจาํนวนสูงข้ึน คาดวา่การส่งออกผลิตภณัฑ์สปาจะมีมูลค่าถึง 2,240 ลา้นบาท การท่องเท่ียวแบบ 

Wellness Tourism พบวา่ มีมูลค่าสูงประมาณ 438.6 พนัลา้น ดอลล่าห์สหรัฐ (The Global Wellness 

Tourism Economy, 2013) ทั้งน้ี การท่องเท่ียวปกติโดยทัว่ไปมีมูลค่าประมาณ 3.2 ลา้นลา้นดอลล่าห์

สหรัฐ ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีนิยมท่องเท่ียวแล้วมีส่วนทาํให้สุขภาพดีข้ึนด้วย โดยมีสปาเป็นบริการท่ี
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สาํคญัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทน้ี เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะมีคุณภาพ และการใชจ่้าย

สูงกวา่นกัท่องเท่ียวประเภทอ่ืน โดยเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 130 และมีแนวโนม้ใหค้วามนิยมมาท่องเท่ียว

แถบเอเชียและแปซิฟิกมากข้ึน คาดว่าจะมีการเติบโตประมาณร้อยละ 9.1 จนถึงปี 2017 (มูลค่า 

678.5 พนัลา้นดอลล่าห์สหรัฐ) ทาํให้แต่ละประเทศสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้

จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จึงเป็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีผสมผสานการเรียนรู้วิถี

ชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ มีการแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และ/ 

หรือการบาํบดัเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น ตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล การรับคาํปรึกษาแนะนํา   

ด้านสุขภาพ กิจกรรมทางด้านกีฬา การนวด อบ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบติัสมาธิ เป็นตน้             

ซ่ึงประเทศไทยมีศกัยภาพเหมาะแก่การพฒันาใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากมี

ปัจจยัท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียวรูปแบบน้ีอยู่มาก และมีการพฒันาในหลายด้าน เช่น การพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การพฒันาดา้นบริการทาง

การแพทย์และทนัตกรรม การพฒันานวดแผนไทยและธุรกิจสปา มีร้านอาหารมากมายหลาย

ประเภทหลายระดบั ราคาค่าบริการต่างๆ สมเหตุสมผล นอกจากน้ียงัมีความร่วมมือจากหน่วยงาน

ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอยา่งจริงจงัและ

ต่อเน่ือง 

ดงันั้นการเติบโตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจดงักล่าวจึงมีความสําคญัมากต่อการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนั ดงันั้นภาครัฐจึงใหค้วามสาํคญักบัธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพซ่ึง

จะเห็นไดจ้ากการจดัทาํเป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญัของประเทศในขณะน้ี ไดแ้ก่ 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาไดจ้ดัทาํยุทธศาสตร์การปฏิรูปท่องเท่ียวไทย พ.ศ.  

2558 – 2560 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบในหลักการแล้ว เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2558 โดยมี

วิสัยทศัน์ เพื่อวางรากฐานการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว

คุณภาพอยา่งมีดุลยภาพและย ัง่ยืน มีเป้าหมายรวม 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ (ในปี พ.ศ.2560 มีการ

สร้างรายไดร้วม 2.5 ลา้นลา้นบาท และกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน) ดา้นสังคม (การยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีให้กบัคนในสังคมไทย และเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน) และด้านส่ิงแวดล้อม     

(มีการพฒันาอย่างสมดุลและย ัง่ยืน) สําหรับพนัธกิจประกอบด้วย การกระตุ้นตลาดท่องเท่ียว

คุณภาพให้ไดต้ามเป้าหมาย/ พฒันาสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและ

ชุมชน/ บริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดการบูรณาการเช่ือมโยงระดบัชาติถึง

ทอ้งถ่ิน  
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โดยมียทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั กล่าวคือ  

1. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว (กลยุทธ์การยกระดับภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวสู่การเป็น “Quality Leisure Destination”/ กลยุทธ์การปรับโครงสร้างตลาดสู่ High Value/ 

กลยทุธ์สร้างโอกาสทางการท่องเท่ียวสู่คนไทยทุกกลุ่ม/ กลยทุธ์สร้างสมดุลเชิงเวลาและพื้นท่ี) 

2. ยุทธศาสตร์การพฒันาสินค้าและบริการท่องเท่ียว (กลยุทธ์การพฒันาเชิงพื้นท่ี/      

กลยทุธ์การพฒันารายสาขา โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ และการ

ท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ/ กลยุทธ์พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว/ 

กลยทุธ์พฒันาความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว/ กลยทุธ์พฒันาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว 

3. ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการการท่องเท่ียว (กลยุทธ์บูรณาการทาํงานผา่นกลไกการ

ขบัเคล่ือนทั้งระบบ/ กลยทุธ์พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและยกระดบัผูป้ระกอบการท่องเท่ียว/   

กลยุทธ์การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว/ กลยุทธ์ปรับปรุงกฎหมายและ

กลไกการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั) มีการแบ่งเขตพฒันาการท่องเท่ียวออกเป็น 5 Cluster ไดแ้ก่        

อารยธรรมลา้นนา/ อารยธรรมอีสานใต/้ ฝ่ังทะเลตะวนัออก/ ฝ่ังทะเลตะวนัตก และอนัดามนั 

4. กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคล่ือนนโยบายการเป็น

ศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) โดยมุ่งเนน้การขยายผลของยุทธศาสตร์การพฒันาให้

ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพนานาชาติภายใน 10 ปี (พ.ศ.2559-2568) (กองสุขภาพ

ระหวา่งประเทศ, 2559)  

กองสุขภาพระหวา่งประเทศ (2559) กล่าววา่ การดาํเนินการเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย

ของรัฐบาลในการเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ของไทยนั้น กระทรวงสาธารณสุขได้กําหนด

นโยบายสําคญัในการบริการสุขภาพไว ้4 ประการ คือ 1) การเป็นศูนยก์ลางบริการเพื่อส่งเสริม

สุขภาพ (Wellness Hub) ประกอบดว้ยการจดัการสปาเพื่อสุขภาพ การจดับริการสปารักษาโรค 

(Medical Spa) การจดับริการนวดไทยเพื่อสุขภาพ (Thai Health Massage) การจดับริการแบบพาํนกั

ระยะยาวเพื่อสุขสุขภาพ (Long Stay for Health) การจดับริการแบบสถานท่ีพกัผ่อนเพื่อรักษา

สุขภาพ (Health Resource) และการจดับริการแบบศูนยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู (Rehabilitation Center)    

2) ศูนยก์ลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) ประกอบดว้ยการจดับริการรักษาพยาบาล

ศูนย์กลางบริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกและศูนย์กลางบริการห้องปฏิบติัการ         

3) ศูนยก์ลางบริการวิชาการและงานวิจยั (Academic Hub) และ 4) ศูนยก์ลางยาและผลิตภณัฑ์

สุขภาพ (Product Hub) 

กองสุขภาพระหว่างประเทศ (2559) ยงักล่าวอีกว่า การดาํเนินงานภายใตน้โยบายการ

เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ประสบผลสําเร็จเป็นอยา่งดียิ่ง กล่าวคือ ตลาดกลุ่ม
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สินคา้และธุรกิจบริการสุขภาพมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัมีมลูค่าไม่ตํ่ากวา่ 100,000 

ลา้นบาท โดยมีสัดส่วนรายไดจ้ากผูรั้บบริการชาวไทย : ชาวต่างชาติ ประมาณร้อยละ 75 : 25 และ

คาดวา่ภายหลงัจากการเปิดการคา้เสรี AEC จะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนสูงอยา่งต่อเน่ือง (บริษทัศูนยว์ิจยั

กสิกรไทย จาํกดั, 2558) เป็นผลมาจากการขยายการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนของโรงพยาบาลเอกชนทั้งใน

กรุงเทพและพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในต่างจงัหวดั เพื่อรองรับผูรั้บบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมี

แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน จาํนวนชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการรักษาพยาบาล รวม 1.2 ลา้นคร้ัง แบ่งเป็น     

1) กลุ่มท่ีเป็น Medical Tourism คิดเป็นร้อยละ 80 โดยตลาดหลกัของประเทศไทย ไดแ้ก่ เมียนมาร์/ 

ญ่ีปุ่น/ ตะวนัออกกลาง และยุโรป ส่วนกลุ่มตลาดใหม่ท่ีมีโอกาสเติบโตสูง ไดแ้ก่  CLMV และจีน 

2) กลุ่มท่ีเป็น Expatriate คิดเป็นร้อยละ 20 ได้แก่ กลุ่มนักลงทุนชาวต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนและ

ทาํงานในประเทศไทยมากข้ึน อาทิ ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมี

ผูติ้ดตามท่ีเป็นคู่สมรส หรือบุตรหลานเขา้มาพาํนกัอาศยัในประเทศไทยดว้ย 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้ นมีอัตราการ

เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพเป็น

แกนนาํในการขยายตลาดซ่ึงในปัจจุบนัมีการแข่งขนัอยูใ่นระดบัสูง 

 

2.1.2  บริบทเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

คาํว่า “อุตสาหกรรม” ตามพจนานุกรม คือ การกระทาํส่ิงใดๆ เพื่อให้เป็นสินคา้ แต่

ปัจจุบนัมีความหมายมากกวา่นั้น คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมีระบบการพาณิชย ์หรือการผลิต

สาขาใดสาขาหน่ึง 

การท่องเท่ียว ก็คือ การดาํเนินกิจกรรมบริการด้านการนําเท่ียว เช่น บริการด้านการ

เดินทาง บริการดา้นอาหารและการพกัแรม และบริการดา้นการนาํเท่ียว ซ่ึงดาํเนินการโดยหวงัผล

กาํไรท่ีต้องอาศยัแรงงานและการลงทุนสูง โดยใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจดั

องค์การ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภททั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรงและ

โดยออ้ม 

ดงันั้น อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) จึงประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท 

ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม หรือธุรกิจสนบัสนุนต่างๆ การซ้ือบริการ

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติถือได้ว่าเป็นการส่งสินคา้ออกท่ีมองไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible 

Export) เพราะเป็นการซ้ือดว้ยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินคา้ คือ บริการต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว

ซ้ือก็จะตอ้งมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิดงานเกิดอาชีพอีก

หลายแขนง รวมถึงเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางดา้นสังคมการท่องเท่ียวเป็นการ
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พกัผอ่นคลาย ความตึงเครียดพร้อมกบัการไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีผิดแผกแตกต่าง

ออกไปอีกคร้ัง เรียกไดว้า่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศ 

ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลการชาํระเงินไดเ้ป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงั

มีบาทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการนาํเอาทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวางท่ีผูอ้ยู่

ในทอ้งถ่ินไดเ้ก็บมาประดิษฐ์เป็นหตัถกรรมพื้นบา้น ขายเป็นของท่ีระลึกสําหรับนกัท่องเท่ียว สรุป

ได้ว่าบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวต่อเศรษฐกิจ  สั งคมและ

วฒันธรรม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีดงัต่อไปน้ี (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 

ด้านเศรษฐกจิ 

ไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความสําคัญกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้ งทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ

ส่ิงแวดลอ้ม บทบาทท่ีเด่นชดับทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็คือ 

บทบาทด้านเศรษฐกิจซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายได้ท่ี

สําคญัให้ประเทศเป็นลําดับต้น โดยเฉพาะการนําเงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ 
ด้านสังคมและวฒันธรรม 
ปกติรูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมในทุกๆ สังคมจะมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา จะชา้หรือเร็วก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัจากทั้งภายนอกและภายในมาเป็นตวักระตุน้ จะพฒันาไป

ในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งสองตลอดจนสภาพสังคมนั้นประกอบดว้ย เช่นเดียวกบัการ

ท่ีหากสังคมใดตอ้งการเปล่ียนตวัเองจากสังคมเดิมตามปกติมาเป็นสังคมท่ีเปิดกวา้งพร้อมรับการเขา้

มาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สังคมนั้นก็จะยิ่งมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเป็น

หลายเท่าตัว เน่ืองจากการท่องเท่ียวตอ้งเก่ียวข้องกับภาคธุรกิจหลายฝ่าย ต้องเก่ียวข้องกับคน    

หลายคน ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมความตอ้งการของคนท่ีหลากหลาย 
ผลของการท่องเท่ียวอาจไม่ได้ส่งผลต่อการทําให้ว ัฒนธรรมของท้องถ่ินต้อง

เปล่ียนแปลงอยา่งทนัทีทนัใด แต่อาจค่อยๆ ซึมซบัอยา่งชา้ๆ ธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวภาคต่างๆ ท่ีมีความล่อแหลมต่อความรับผิดชอบในวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้นๆ จึงควร

ตระหนกั หมัน่สังเกตติดตาม พฒันานาํวฒันธรรมในส่ิงท่ีดี และวฒันธรรมภายนอกท่ีแตกต่างจาก

ของตนมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแต่ตอ้งไม่ลืมคุณค่าวฒันธรรมเดิมของตนดว้ย 
ด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม กล่าวคือ เม่ือมีการ

ท่องเท่ียวเกิดข้ึน ย่อมทาํให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ เห็นคุณค่าของส่ิงแวดล้อมท่ีเป็น
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ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นเหตุให้มีการช่วยกนัรักษาสภาพภูมิทศัน์ของส่ิงแวดล้อมในชุมชน 

เพื่อให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามามากข้ึน และสามารถอาศยัรายได้จากการท่องเท่ียวมา

สนับสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อนัเป็นการนําทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 
พิทยะ ศรีวฒันสาร (2556) กล่าวว่าคาํว่า "การท่องเท่ียว" หลายคนอาจนึกถึงคาํวา่การ

เดินทางไปเยี่ยมชมสถานท่ีต่างๆ หรือเพื่อไปร่วมกิจกรรมบางอยา่ง เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุม 

หรือบางคนอาจจะนึกถึงชาวต่างประเทศสะพายกระเป๋าอยูก่ลางถนน นอนอาบแดดอยูริ่มชายหาด 

ดงันั้นจึงพบว่ากิจกรรมการเดินทางนั้น มีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัชีวิตมนุษยม์าตั้งแต่สมยั

โบราณ อาทิเช่น การทาํสงคราม การแสวงหาสินคา้ แสวงหาดินแดนใหม่ หรือเพื่อการนมสัการ   

ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงการเดินทางบางอยา่งยงัคงปรากฏใหเ้ห็นจนถึงปัจจุบนั  

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง แต่ปัญหาอยู่ท่ีว่า การเดินทาง

ไม่ใช่การท่องเท่ียวเสมอไป ดงันั้นจึงเป็นส่ิงสําคญัอยา่งยิ่งท่ีควรจะรู้ความหมายของการท่องเท่ียว 

ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดอ้ย่างมหาศาลให้แก่ประเทศ และถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาด

ใหญ่ท่ีสุดในโลก 

        ความหมายของการท่องเทีย่ว 

 การท่องเท่ียวเป็นรูปแบบหน่ึงของกิจกรรมนันทนาการ และการเดินทางไม่ใช่การ

ท่องเท่ียวเสมอไป 

มีการประชุมของสหประชาชาติวา่ดว้ยเร่ืองของการเดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่ง

ประเทศท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดย้อมรับขอ้เสนอเก่ียวกบัคาํจาํกดัความของการท่องเท่ียว

จากนกัวิชาการจากจากองคก์ารการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (WTO) ว่าการเดินทางท่ีจดัเป็นการ

ท่องเท่ียวตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3. ไม่ใช่การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพและการหารายได ้

การจาํแนกประเภทของผูม้าเยอืน จะมีการแบ่งตามช่วงเวลาท่ีใชไ้ปในการไปเยอืนและ

มีการพกัคา้งคืน ณ สถานท่ีท่ีไปเยอืนนั้น ดงัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้มาเยือนชัว่คราว ซ่ึงพกัอยู ่ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน

อยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี ไดแ้ก่ 

(1) ผูท่ี้ไม่มีถ่ินพาํนกัอยูใ่นสถานท่ีท่ีไปเยอืน 
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(2) ผูท่ี้มีสัญชาติของประเทศนั้นหรือเดิมเป็นคนในถ่ินนั้น แต่ปัจจุบนัไม่ไดมี้ถ่ินพาํนกั

ในสถานท่ีท่ีไปเยอืนแลว้ 

(3) ผูท่ี้เป็นลูกเรือ ซ่ึงไม่มีถ่ินพาํนกั ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน และมีการคา้งคืน ณ สถานท่ีท่ี

ไปเยอืน 

2. นกัทศันาจร (Excursionist) คือผูม้าเยอืนชัว่คราว ซ่ึงพกัอยู ่ณ สถานท่ีนั้นนอ้ยกวา่ 24 

ชัว่โมง และไม่พกัคา้งคืน ไดแ้ก่ 

(1) ผูโ้ดยสารเรือสาํราญหรือเรือเดินสมุทร ซ่ึงมาแวะพกัชัว่คราว ไม่พกัคา้งคืน 

(2) ผูท่ี้มาเยอืนและจากสถานท่ีนั้นภายในวนัเดียว (Same-day Visitor)  

(3) ลูกเรือท่ีไม่ไดมี้ถ่ินท่ีอยู่อาศยั ณ สถานท่ีนั้นๆ และแวะพกัเพียงชัว่คราว ไม่เกิน 24 

ชัว่โมง 

ประเภทของผูม้าเยอืน สามารถแบ่งออกเป็น 

ผูม้าเยือนขาเขา้ (Inbound Visitor) คือผูท่ี้มีถ่ินพาํนกัในต่างประเทศและเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศอีกคร้ังหน่ึง 

ผูม้าเยอืนขาออก (Outbound Visitor) คือผูท่ี้มีถ่ินพาํนกัอยูใ่นประเทศหน่ึง และเดินทาง

ไปท่องเท่ียวท่ีต่างประเทศ 

ผูม้าเยือนภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศท่ี

ตนมีถ่ินพาํนกัอยู ่

อาจเรียก Inbound Visitor และ Domestic Visitor วา่ ผูม้าเยอืนในประเทศ Internal Visitor ได ้

พิทยะ ศรีวฒันสาร (2556) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ อุตสาหกรรม หมายถึง การประกอบ

กิจกรรมดว้ยการนาํปัจจยัการผลิตต่างๆ ไดแ้ก่ เงินทุน แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

และการจดัการมารวมกนัเพื่อผลิตสินคา้ และบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีคุณค่าต่อมนุษย ์

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การประกอบกิจกรรมด้วยการนาํปัจจยัการผลิต

ต่างๆ มาผลิตบริการอยา่งใดอย่างหน่ึงดา้นการท่องเท่ียว ท่ีก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความ

พึงพอใจ และขายบริการด้านการท่องเท่ียวนั้นให้แก่ผูเ้ยี่ยมเยือน สินคา้ของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว เหมือนหรือต่างจากสินคา้ของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อยา่งไรดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Goods) สินคา้ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

คือการให้ “บริการ” แก่ผูบ้ริโภคหรือผูม้าเยี่ยมเยือนซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งหรือสัมผสัได ้ผูม้าเยี่ยม

เยือนเพียงแต่ได้รับความพึงพอใจจากส่ิงท่ีเห็นหรือส่ิงท่ีได้รับเท่านั้ น บุคลากรท่ีทํางานใน

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีความสาํคญัอยา่งมาก 
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2. เป็นสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนท่ีไปหาผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้และ

บริการ ณ สถานท่ีผลิตนั้นเอง ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวต่างๆ 

3. เป็นสินคา้ท่ีไม่สูญสลาย เป็นสินคา้และบริการท่ีสามารถนาํกลบัมาใช้ไดอี้กหลาย

คร้ัง ในบางคร้ังตอ้งดูแลรักษาและบาํรุงใหค้งอยูใ่นสภาพท่ีดีและเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

4. เป็นสินคา้ท่ีเปล่ียนหรือไม่เปล่ียนกรรมสิทธ์ิก็ได ้เน่ืองจากสินคา้ในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้งท่ีเม่ือผูเ้ยี่ยมเยือนไดซ้ื้อสินคา้แลว้ สินคา้บางประเภทมีการ

เปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิ อาทิ อาหาร ของท่ีระลึก เป็นตน้ แต่บางประเภทเพียงแค่ไดสิ้ทธ์ิในการใช ้

หรือชม อาทิ การจ่ายค่าหอ้งโรงแรม ไม่ใช่การไดเ้ป็นเจา้ของหอ้ง เพียงแต่ไดสิ้ทธ์ิในการเขา้พกัตาม

ระยะเวลาท่ีตกลง เม่ือเขา้มาท่ีนํ้ าตก ทะเล ภูเขา ผูเ้ยี่ยมเยือนไม่ได้เป็นเจา้ของนํ้ าตก ทะเล ภูเขา 

เพียงแต่ได้เขา้มาเยี่ยมชมความงดงามเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ประเภท “บริการ” อาทิ 

รอยยิม้ ความช่วยเหลือ การดูแล ผูเ้ยี่ยมเยือนเพียงแต่ไดรั้บ “บริการ” เหล่านั้นในระยะเวลาใดเวลา

หน่ึง ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ  

ดงันั้นจึงสามารถจาํแนกองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดอ้อกเป็น 2 

องคป์ระกอบ คือ 

1. องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบันกัท่องเท่ียว (องคป์ระกอบหลกั) ไดแ้ก่ 

ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

ธุรกิจท่ีพกัแรม 

ธุรกิจร้านอาหารและภตัตาคาร 

ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

2. องคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียว (องคป์ระกอบเสริม) 

ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 

ธุรกิจ MICE 

การบริการข่าวสารขอ้มูล 

การอาํนวยความสะดวกทางดา้นความปลอดภยั 

การอาํนวยความสะดวกในการเขา้-ออกเมือง 

ประเภทการท่องเท่ียวท่ีแบ่งตามสากล ไดแ้ก่ 

1. การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 

2. การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) 

3. การท่องเท่ียวนอกประเทศ (Outbound Tourism) 
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ประเภทของการท่องเท่ียวท่ีแบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทาง ไดแ้ก่ 

1. การท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ (Group Inclusive Tour: GIT) 

1.1 กรุ๊ปเหมา 

1.2 กรุ๊ปจดั 

2. การท่องเท่ียวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism: FIT) แบ่งตามวตัถุประสงค์

การเดินทาง ไดแ้ก่ 

2.1 เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานและพกัผอ่น 

2.2 เพื่อธุรกิจ 

2.3 เพื่อวตัถุประสงคพ์ิเศษ 

วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว มนุษยเ์ดินทางเพื่อการท่องเท่ียวดว้ยความตอ้งการและ

เป้าหมายท่ีแตกต่างกนัไป เช่น พกัผ่อน ออกกาํลงักาย/ เล่นกีฬา เรียนรู้ศิลปวฒันธรรม ช้อปป้ิง   

เป็นตน้ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นหลกัใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1. การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานและพกัผ่อน (Holiday) ความ

เพลิดเพลิน สนุกสนาน เป็นจุดมุ่งหมายหลกัของการท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวมีวนัหยุดท่ีจาํกดั 

ดงันั้นจึงพยายามไม่เอาหน้าท่ีการงาน ความจาํเจของชีวิตประจาํวนัมาเก่ียวขอ้ง การเดินทางไป

อาบแดด เล่นนํ้ าตก สวนสนุก การเดินทางไปเยี่ยมเพื่อนญาติมิตร (Visiting Friends and Relatives: 

VFR) เป็นตน้ 

2. การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Business) แมว้า่การท่องเท่ียวทางธุรกิจดู

เหมือนจะมีจุดมุ่งหมายในการทาํงาน แต่การทาํงานนั้นเป็นเพียงกระบวนการในการสร้างรายไดใ้น

อนาคต อาทิ การติดต่อทางการคา้ การประชุม เป็นตน้ แบ่งออกเป็น 

2.1 การเดินทางเพื่อธุรกิจโดยทัว่ไป 

2.2 การเดินทางเพื่อการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั สัมมนา และจดัแสดง

นิทรรศการนานาชาติ (MICE) และกาํลงัเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

3. การท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นการตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในระดบัท่ีซบัซ้อนมากข้ึน จากแค่เพียงตอ้งการพกัผอ่น เพลิดเพลิน 

นกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรม ประเพณี ธรรมชาติ ในระดบัท่ีลึก เป็นตน้ 

รูปแบบของการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ มีอยูด่ว้ยกนั 4 รูปแบบ คือ 

1. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศการท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ

ตอ้งการศึกษาวฒันธรรมของประเทศหรือสถานท่ีท่ีตนเองไปเยี่ยมเยือน เพราะวฒันธรรมเหล่านั้นมี

ความแตกต่างไปจากวฒันธรรมของตนเอง ซ่ึงโดยส่วนมากมกัจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้มองเห็น เป็น
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วตัถุหรือเป็นการแสดง เช่น ชมตลาดนํ้ า ชมการรําไทย มวยไทย การชมวดั ชมวงั อุทยาน

ประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

2. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา มีจุดมุ่งหมายเพื่อบาํบดัโรค บาํรุงสุขภาพกายและใจ 

อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) 

การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั (Adventure Tourism) 

3. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา เป็นการท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการเรียนรู้ โดยมีการจดัการ 

การวางแผนล่วงหนา้ มีครูผูส้อนท่ีชาํนาญ และมีการฝึกหดัทาํตามแบบแผน ซ่ึงจะเนน้ท่ีการเรียนรู้

จากประสบการณ์จริง อาทิ การเรียนทาํอาหารไทย การเรียนรําไทย การเรียนภาษาไทย การดูดาว 

การเรียนดาํนํ้า ฯลฯ 

4. การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวมีจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ

เขา้ไปสัมผสักบัวถีิชีวิต ความเป็นอยู ่วฒันธรรม ประเพณีของกลุ่มคนต่างๆ โดยตรงเพื่อให้มีความ

เขา้ใจมากยิ่งข้ึน มิใช่ผ่านวตัถุหรือการแสดงท่ีจดัข้ึน อาทิ การเยี่ยมชมหรือพาํนกักบัชาวไทยภูเขา 

ชาวบา้นพื้นเมือง Home stay ฯลฯ 

ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกั ดงัน้ี 

ทางดา้น เศรษฐกิจ 

เป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศ 

ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชาํระเงินระหวา่งประเทศ 

ช่วยสร้างอาชีพและการจา้งงาน 

ช่วยใหเ้กิดการกระจายรายได ้

ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตทางเศรษฐกิจ 

ทางดา้นสังคมและวฒันธรรม 

ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถ่ิน 

ช่วยสร้างสรรคค์วามเจริญให้แก่สังคม 

ช่วยอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

ช่วยก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา 

ช่วยลดปัญหาความแออดัในเมืองหลวง 

ช่วยเกิดใหเ้กิดการนาํทรัพยากรท่ีไร้ค่าในทอ้งถ่ินมาสร้างมูลค่า 
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ทางดา้นการเมือง 

ช่วยสร้างสันติภาพและความสามคัคี 

ช่วยส่งเสริมความมัน่คงและภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ประเทศ 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือการนาํปัจจยัการผลิตต่างๆ ไดแ้ก่ 

เงินทุน แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และการจดัการมารวมกนัเพื่อผลิตสินคา้ และ

บริการ จึงทาํให้เกิดเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและทางออ้มกบัการท่องเท่ียวท่ีช่วยขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจของประเทศได ้

 

2.1.3  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ชนิดา ทวีศรี (2553) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม 

ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อทาํ

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/ หรือการบาํบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การรับคาํปรึกษาแนะนาํดา้น

สุขภาพ การออกกาํลงักายอยา่งถูกวธีิ การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบติัสมาธิ ตลอดจน

การตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ โดยเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจิตสํานึกต่อการส่งเสริม

และรักษาสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยทัว่ไปการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จะมีการจดั

รายการท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้วิธีใชพ้ลงังานจากธรรมชาติมาบาํบดัรักษา

และสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดช่ืนผ่องใส เป็นการเพิ่มพูนพละกาํลงัให้สมบูรณ์

แขง็แรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล และภายหลงัการท่องเท่ียวก็สามารถนาํกลบัไปปรับ

ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้(กองอนุรักษ,์ 2544) ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจึงเป็นท่ีย ัง่ยืน 

(Sustainable) เพื่อให้เกิดการบริหารและจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างรอบคอบชาญฉลาด

บงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเน่ืองยาวนานในการพิทกัษรั์กษาเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติและวฒันธรรม

ไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  และก่อให้เกิดผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มของ

ประเทศชาติและประชาคมโลกในระยะยาว 

      ประเภทของการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  (Health Tourism) อาจแบ่งออกได้ตามจุดมุ่งหมายและ

วตัถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียวและความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็น 2 

ประเภทหลกั ดงัน้ี (ชนิดา ทวศีรี, 2553) 

1. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไป

ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อ
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การเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาทาํกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพในท่ีพกัแรมหรือนอกท่ีพกัแรมอยา่งถูกวธีิ ตามหลกัวชิาการและมีคุณภาพมาตรฐาน

อยา่งแทจ้ริง เช่น การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบาํบดั (Aroma Therapy) และ

วารีบาํบดั (Water Therapy) การอาบนํ้ าแร่หรือนํ้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน การฝึก

ปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพและอ่ืนๆ โดยทัว่ไปจึงมกั

นิยมการเดินทางไปท่องเท่ียวในชนบทต่างจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมท่ี

สวยสดงดงาม โดยจดัโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมการท่องเท่ียว

นั้นดว้ย และเลือกพกัแรมในสถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีศูนยสุ์ขภาพหรือ

ศูนยกี์ฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอย่างแทจ้ริง เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพในสถานท่ีพกัแรมนั้นๆ จดัไวใ้ห้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ดงันั้นในการให้บริการดงักล่าวแก่

นักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการจึงต้องดาํเนินการพฒันาบริการ จดัโปรแกรมการ

ท่องเท่ียว และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพท่ี

เหมาะสม การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีได้รับการนิยม

แพร่หลายเป็นอย่างมาก และมีประโยชน์ในการสร้างจิตสํานึกต่อการส่งเสริมสุขภาพแลพฒันา

คุณภาพชีวติของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มไปในตวัอีกดว้ย 

2. การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ (Heath  Healing  Tourism) เป็นการเดินทางไป

ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อ

การเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการ

บาํบดัรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมี

คุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้ริงเช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การทาํฟันและการรักษา

สุขภาพฟัน การผา่ตดัเสริมความงาม การผา่ตดัแปลงเพศและอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยทัว่ไปจึงมกัมีการจดั

โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีบรรจุโปรแกรมการเข้ารับบริการบาํบดัรักษาโรค การรักษาพยาบาล    

และการฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆ ท่ีหลากหลาย เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การทาํฟัน    

การผ่าตดัเสริมความงาม หรือการผ่าตดัแปลงเพศ ฯลฯ เป็นตน้ โดยเลือกใชบ้ริการในโรงพยาบาล

หรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้ริง ดงันั้น ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการตอ้ง

ดาํเนินการพฒันาบริการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมบาํบดัรักษาสุขภาพท่ีถูกตอ้งตาม

หลกัวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสม  การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพจึงเป็น

รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนกัท่องเท่ียวเป็นสาํคญั 

จุดประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวทั้ง 2 ประเภทน้ี คือ การส่งเสริมบาํรุงรักษาสุขภาพ

กายและสุขภาพจิต การบาํบดัรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้
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แลกเปล่ียนประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นในระหว่าง

การท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และค่านิยมในการส่งเสริมและ

รักษาฟ้ืนฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ดว้ยตวัเองมากยิ่งข้ึน การสร้างเสริมสุขภาพดว้ยตนเองนั้นสามารถ

แสดงออกมาในรูปแบบของการออกกาํลงักายและการเล่นกีฬา การควบคุมนํ้ าหนกัตวั การนิยม

เลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การทาํจิตใจให้สงบดว้ย

การฝึกปฏิบติัสมาธิตามแนวพุทธศาสน์ และการใชย้ารักษาโรคจากสมุนไพรท่ีมีผลกระทบขา้งเคียงนอ้ย 

      รูปแบบของการจัดการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในประเทศไทย  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) มีรูปแบบการ

จดัโปรแกรมการทวัร์ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1. ทวัร์แพทยแ์ผนไทย เยี่ยมชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่ ซ่ึง

ไดรั้บยกยอ่งวา่เป็นมหาวิทยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการ

สาธิตการนวดไทยแผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และฝึก

ปฏิบติัวิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผูท่ี้มีความสามารถเปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของ

ประเทศไทยกบัการนวดของประเทศอ่ืนๆ ของโลก 

2. ทวัร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และ

ศึกษาเรียนรู้ความมหัศจรรยแ์ห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรค์จรรโลงวฒันธรรมทางด้านอาหาร

สมุนไพรไร้พิษท่ีมีแคลอร่ีตํ่าและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวดแพทยแ์ผน

ไทยและอบสมุนไพรเพื่อบาํบดัรักษาโรคและบาํรุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบติัสมาธิแนว

พุทธศาสน์/ ฝึกโยคะ/ ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

3. ทวัร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่มชมรม สมาคม และ

ผูส้นใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบาํรุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัท่ียงัอนุรักษ์ภูมิปัญญา

ท้องถ่ินและหมอพื้นบ้านโดยจดัให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานท่ีจริงและรับฟังการ

บรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัหมอพื้นบา้นและชาวบา้นสมาชิก

กลุ่มชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 

4. ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งการทาํเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์เกษตร

ทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชดาํริและการเรียนรู้ปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ ดว้ยการฝึกฝนวิธีการ

ปลูกผกัพื้นบา้นสําหรับบริโภคไดเ้อง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการทาํเกษตรย ัง่ยืนแผนใหม่ ไร้

ปุ๋ย ไร้ยาฆ่าแมลง โดยมีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุยกับนักวิชาการพื้นบ้าน

เกษตรกรรมไทย 
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5. ทวัร์นํ้ าพุร้อนและอาบนํ้ าแร่ เยี่ยมชมทศันศึกษาแหล่งนํ้ าพุร้อนและบ่อนํ้ าแร่ท่ีมีอยู่

ในหลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพกัในโรงแรมและรีสอร์ทท่ีตั้งอยูใ่นหรือใกล้

สถานท่ีใหบ้ริการอาบนํ้าแร่เพื่อบาํบดัสุขภาพ โดยมีการท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงามในจงัหวดัอนัเป็นท่ีตั้งขอนํ้าพุร้อนและบ่อนํ้าแร่นั้น 

6. ทวัร์ฝึกสมาธิและบาํเพญ็ภาวนา เยี่ยมชมวดัป่ากลางธรรมชาติอนัสวยสดงดงามและ

สงบสุข ทาํการฝึกปฏิบติัแนวสมาธิพุทธศาสน์เพื่อสร้างความสงบเยือกเยน็ของจิตใจท่ามกลาง

สภาพธรรมชาติท่ีร่มร่ืนงดงาม หรือนัง่วิปัสสนาบาํเพญ็ภาวนาขั้นสูงในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้นวดั

ป่าธรรมชาติ โดยมีการให้คาํปรึกษาแนะนาํวิธีปฏิบติัสมาธิอย่างถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการ

คลายเครียดในชีวติประจาํวนั รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวติและจิตวญิญาณตะวนัออก 

7. ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยีย่มชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ

ท่ีสวยสดงดงาม โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลาย

ทางชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่งหลากหลายใน

สถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้เลือกใช้

บริการได ้

ศิริวรรณ เช้ือผูดี้ (2558) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) คือ การท่ี

ชาวต่างชาติหรือนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงมีทั้งผูป่้วยต่างชาติท่ีเดินทางเข้ารับการรักษาจาก

โรงพยาบาลในอีกประเทศ และนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศพร้อมใช้

บริการดา้นสุขภาพ อาทิ ตรวจสุขภาพ ทาํฟัน ศลัยกรรมความงามในโรงพยาบาลของประเทศนั้นๆ 

ปัจจุบนัหลายประเทศต่างใหค้วามสาํคญักบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงสร้างรายไดจ้าํนวนมากเขา้

ประเทศในแต่ละปี เพราะนอกจากการใช้จ่ายสําหรับบริการด้านการแพทยข์องนักท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนของไทยแล้ว ยงัมีการใช้จ่ายในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองด้วย เช่น การ

ท่องเท่ียวท่ีมาจากทั้งนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและผูติ้ดตามผูป่้วยต่างชาติ นอกจากน้ียงัมีการใชจ่้าย

ในบริการแพทยท์างเลือกเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เช่น นวดแผนไทย สปาสมุนไพร การรักษาแพทย์

แผนโบราณแนวธรรมชาติบาํบดั จากสถานบริการต่างๆ ท่ีให้ดาํเนินการเฉพาะดา้นกบันกัท่องเท่ียว

ต่างชาติเหล่าน้ี 

แมป้ระเทศไทยยงัตามหลงัประเทศหลงัสิงคโปร์ แต่ก็นับว่ามีการเติบโตในด้านการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบในบริการดา้นสุขภาพหลายประการ 

เหนือกว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชียด้วยกันเม่ือเปรียบเทียบกนัแล้ว เช่น ความพร้อมในด้าน

บุคลากรทางการแพทยข์องเราท่ีมีความสามารถเช่ียวชาญโรคเฉพาะทาง ค่าใช้จ่ายการบริการท่ีตํ่า 

แต่บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานระดบัเดียวกบัประเทศท่ีพฒันาแล้ว มีความหลากหลายของแหล่ง
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ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเป็นท่ีนิยมและรู้จกัไปทัว่โลก และการบริการรองรับดา้นการท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพไดม้าตรฐานสากลคอยเก้ือหนุนต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นอยา่งดี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย

ได้ประเมินถึงศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยเพื่อสู่กบัตลาดต่างประทศ 

ดงัน้ี 

จุดแข็ง 

ความคุม้ค่าเงินท่ีจ่ายไปทั้งดา้นการท่องเท่ียวและดา้นสุขภาพ   

ความพร้อมของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายในทุกภูมิภาคทัว่

ประเทศ เอ้ือต่อการท่องเท่ียวพกัผอ่น และการพกัฟ้ืนหลงัการบาํบดัรักษา   

ความพร้อมของบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐานสากล โดยเฉพาะดา้นท่ีพกั 

ซ่ึงมีบูติคโฮเตล็ท่ีโดดเด่น   

ความพร้อมของบุคลากรด้านการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญ ทั้งแพทย์และพยาบาล ซ่ึงมี

อธัยาศยัท่ีดี และจิตใจโอบออ้มอารี   

สถานพยาบาลของไทยหลายแห่งไดม้าตรฐานระดบันานาชาติ (Joint Commission 

International : JCI)  

ความมีช่ือเสียงด้านการแพทย์เฉพาะทาง จากความเช่ียวชาญของแพทย์ ความ

ทนัสมยัดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยทีางการแพทย ์และการคน้ควา้วจิยัดา้นการแพทยแ์ขนงต่างๆ   

ทกัษะด้านบริการส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะการนวดแผนไทย และสปาซ่ึงใช้

สมุนไพรไทย ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

จุดอ่อน 

ระยะเวลาพาํนกั ของชาวต่างชาติท่ีเขา้มารักษาในประเทศไทยและผูติ้ดตามโดยไม่

ตอ้งทาํวีซ่า เพียง 30 วนั ไม่เอ้ือต่อการเดินทางเขา้มารักษาบางโรคท่ีใช้เวลานาน (อยู่ระหวา่งการ

ดาํเนินการ ขยายระยะเวลาเป็น 90 วนั โดยขั้นตน้จะผอ่นผนัให้สําหรับ 5 ประเทศในกลุ่มอาหรับ 

ไดแ้ก่ สหรัฐอาหรับเอมิเรต กาตาร์ คูเวต โอมาน และบาห์เรน ซ่ึงคาดวา่จะเร่ิมดาํเนินการไดใ้นช่วง

ปลายปี 2555 เป็นตน้ไป) 

ขอ้จาํกดัดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ของคนไทย 

การกาํหนดเพดานการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติไวท่ี้ 49% ไม่ดึงดูดนกัลงทุน

ต่างชาติ โดยเฉพาะการลงทุนดา้นการวิจยัและพฒันาดา้นเทคโนโลยีทางการแพทย ์รวมทั้งอุปกรณ์

และเคร่ืองมือทางการแพทย ์ท่ียงัตอ้งพึ่งการนาํเขา้จากต่างประเทศ 

สถานการณ์ความไม่สงบในประเทศ และภยัธรรมชาติ ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่

ดา้นความปลอดภยัในประเทศไทยของบรรดานกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
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โอกาส 

แนวโนม้การเพิ่มข้ึนของผูสู้งอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป) ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

ทาํให้ความตอ้งการท่ีพาํนักระยะยาว (Long Stay) ซ่ึงรวมทั้งบริการด้านสุขภาพในต่างประเทศ 

เพิ่มข้ึนตาม โดยมีประเทศในเอเชียท่ีมีค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพตํ่ากวา่เป็นปลายทางเป้าหมาย   

สภาพการดาํรงชีวิตในสังคมเมือง ท่ีเต็มไปดว้ยการแข่งขนั ก่อให้เกิดความเครียด 

และโรคภยัต่างๆ ตามมา เป็นโอกาสในการขยายตวัของบริการส่งเสริมสุขภาพ   

การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 เก้ือหนุนการเติบโตของการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอาเซียน ส่งผลดีต่อประเทศไทย รวมทั้งยงัเป็นโอกาสในการขยายการลงทุน

ในธุรกิจบริการทางการแพทย ์และการขยายเครือข่ายเขา้ไปรับบริหารโรงพยาบาลในประเทศกลุ่ม 

CLMV   

ทาํเลท่ีตั้ งของประเทศไทยท่ีเป็นศูนย์กลางของอาเซียน ประกอบกับการพฒันา

โครงข่ายการคมนาคมเช่ือมระหวา่งประเทศ เก้ือหนุนต่อการเขา้มาใชบ้ริการดา้นสุขภาพของไทย 

อุปสรรค 

ความคลา้ยคลึงดา้นวฒันธรรมในความเป็นประเทศมุสลิม รวมทั้งการมีอาหารฮาลาล 

ของบางประเทศ อาทิ มาเลเซีย และสิงคโปร์ สามารถดึงดูดตลาดกลุ่มมุสลิมไดง่้ายกวา่ 

ความได้เปรียบด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษของหลายประเทศในกลุ่มสมาชิก

อาเซียน 

มาเลเซียกาํลงัดาํเนินการขยายเวลาพาํนกัในประเทศให้ผูป่้วยท่ีเขา้มารับบริการดา้น

การแพทยแ์ละผูติ้ดตาม จาก 30 วนัเป็น 180 วนั (โดยตอ้งมีหนงัสือรับรองจากโรงพยาบาลใน

มาเลเซียท่ีผูป่้วยจะเขา้รับบริการทางการแพทย)์ 

ประเทศสมาชิกอาเซียนบางประเทศ อาทิ ลาว เวียดนาม และกมัพูชา เปิดโอกาสให้

นกัลงทุนต่างชาติเขา้ไปลงทุนในธุรกิจได ้100% 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพท่ีอาจมี

จุดมุ่งหมายเพื่อการรักษา บาํบดั หรือผอ่นคลาย โดยการนวดเพื่อผอ่นคลาย หรือการใชบ้ริการสปา

เพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 

 

2.1.4  ธุรกิจสปาในประเทศไทย 

ชนิดา ทวีศรี (2553) SPA มีรากศพัทม์าจากภาษาละติน "Salus Per Aqua" หมายถึง 

Health Through Water คือ การใชป้ระโยชน์จากนํ้ าพุร้อนหรือนํ้ าแร่เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ เน่ืองจากใน

นํ้ามีแร่ธาตุหลายชนิด ทั้งความร้อนและแร่ธาตุ จะช่วยกระตุน้ระบบการทาํงานต่างๆ ในร่างกายให้
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ทาํงานดีข้ึน สปาเร่ิมข้ึนในประเทศเบลเยี่ยมท่ีเมือง "Spa" ซ่ึงตั้ งอยู่ทางตะวนัออกของประเทศ     

เบลเยีย่ม เป็นเมืองท่ีมีนํ้ าพุร้อนและแวดลอ้มดว้ยสภาพภูมิประเทศท่ีสวยงาม เป็นท่ีนิยมของบุคคล

ชั้นสูง ขุนนาง และทหารของยุโรปเดินทางมาแช่นํ้ าพุร้อนท่ีเมืองน้ี เพราะช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย 

(Relax) นอกจากน้ีประชาชนชาวเบลเยีย่มยงันิยมด่ืมนํ้ าแร่ ซ่ึงนํ้ าแร่ท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดผลิตท่ีเมือง 

Spa 

สปา คือ การทาํความสะอาด และเสริมอาหารบาํรุงใหลึ้กถึงผิวชั้นใน โดยมีวิธีต่างๆ ไม่

วา่จะเป็นการนวด การบาํบดัดว้ยนํ้ า หรือการใชก้ระแสไฟฟ้า ซ่ึงส่วนมากแลว้การทาํสปาเพียงคร้ัง

เดียวจะไม่ค่อยเห็นผลอยา่งชดัเจน จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํ ซ่ึงในการทาํสปา

แต่ละคร้ังนั้นก็เปรียบเหมือนมอบการการพกัผอ่นท่ีดีท่ีสุดให้ผิวพรรณ เพราะนอกจากส่ิงสกปรกท่ี

อุดตนัจะถูกกาํจดัออกจนหมดแลว้ ผิวของคุณยงัไดรั้บสารอาหาร เพื่อไปบาํรุงลึกถึงชั้นในอีกดว้ย 

แน่นอนว่าหลกัจากทาํสปาแล้ว คุณจะสัมผสัได้ถึงความสบายของผิวพรรณท่ีแตกต่างจากการ

พกัผอ่นทัว่ไป และน่ีก็คือคาํตอบวา่ ทาํไมตอ้ง สปา 

“สปา” ตามความหมายของกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข “สปา” หมายถึงสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ี

ใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ไปดว้ยศาสตร์การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ และการใช้

นํ้ าเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลกั เพื่อปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้คาํแนะนาํดา้น

บริการท่ีจดัไวต้ามหลกัวิชาการ รวมถึงอาจจะมีการใหค้าํแนะนาํการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออก

กาํลังกาย โภชนาการ การปรับพฤติกรรมตามหลักการแพทย์สากล และสร้างหลักสุขภาพด้วย

ศาสตร์การแพทยท์างเลือก ทั้งน้ีใหมี้มาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด 

“การนวด” เป็นงานท่ีใชก้ารสัมผสัของบุคลากรท่ีตอ้งผา่นการเรียนรู้ในการนวดรักษา

เป็นอย่างดีในการทาํงาน ซ่ึงใช้การสัมผสั (Touching) เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนั การ

นวดเพื่อสุขภาพเป็นการสัมผสัท่ีมีความหมายของ “ผูใ้ห”้ อนัไดแ้ก่ ผูน้วดท่ีมีความรู้ความสามารถท่ี

จะใส่ใจต่อ “ผูรั้บ” หรือ “ผูถู้กนวด” ใหไ้ดรั้บการดูแลทั้งร่างกาย คือ การผอ่นคลายกลา้มเน้ือ โลหิต

ไหลเวียนดีข้ึน ลดอาการปวด รวมไปถึงการดูแลดา้นจิตใจท่ีจะรู้สึกผอ่นคลายหายเครียด เป็นการ

รักษาสุขภาพดว้ยความรักความห่วงใย การสัมผสัเช่นน้ีจะเป็นการรักษา ศาสตร์ของการนวดเป็น

ภาษาของการสัมผสัท่ีสามารถฝึกฝนเรียนรู้ให้เกิดความชาํนาญได ้สามารถส่ือสารภาษาแทนคาํพูด

มากกวา่หน่ึงพนัคาํดว้ยการสัมผสั จะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะกา้วขา้มการสัมผสัในเร่ืองเพศ เป็นการสัมผสั

เพื่อการรักษาแบบมืออาชีพ การประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพจึงต้องอาศยัผูป้ระกอบการท่ีมี

ความรู้ความสามารถในเร่ืองของสปาและการนวดรักษาในรูปแบบต่างๆ มีใจรักในการให้บริการ

ศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวงัของผูบ้ริโภค สร้างกลยุทธ์ทาง
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การตลาด ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เพื่อให้ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีความโดด

เด่น มีความเป็นมาตรฐานสากล และมีความย ัง่ยนืในตลาดการคา้ไดน้านเท่านานต่อไป 

องค์กรสปาระหว่างประเทศ (International Spa Association (ISPA)) จดัตั้งข้ึนเพื่อ

กาํหนดวตัถุประสงค์และเกณฑ์ต่างๆ ของธุรกิจสปารวมทั้งการให้ขอ้มูล การวางมาตรฐานและ

นโยบายสปา แนวคิดในการวางแผนบริการให้กบัสปากว่า 2,000 แห่ง จากประเทศสมาชิก ISPA 

จํานวน  59 ประเทศ  เพื่อการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเพิ่มความเข้มแข็งให้

ผู ้ประกอบการด้านธุรกิจสปา  สถานประกอบกิจการสปาควรประกอบไปด้วยปัจจัยสําคัญ             

10 ประการ (นรารัตน์ ศรีละพนัธ์, 2554, น. 1-2) ไดแ้ก่ 

1) นํ้า (Water) สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นหลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกสปา เป็น

ส่วนประกอบในการบริการและการตกแต่งสถานท่ี 

2) การบาํรุง (Nourishment) เช่น อาหารสุขภาพ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

3) การเคล่ือนไหวและการออกกาํลงักาย (Movement, Exercise & Fitness) การ

เคล่ือนไหวในทิศทางท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่างๆ สร้างความกระปร้ีกระเปร่า การเพิ่มพลงังาน เช่น 

การผอ่นคลายกลา้มเน้ือ การออกกาํลงักายแบบต่างๆ เป็นตน้ 

4) การนวด (Touch and Massage) ถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสําคญั การนวดและ

การสัมผสัท่ีส่ือสารความรู้สึกต่างๆ ใหค้วามรู้สึกท่ีอบอุ่น ผอ่นคลาย และบาํบดัอาการปวดเม่ือย 

5) การบาํบดัร่างกาย จิตใจ และวิญญาณ (Body, Mind & Spirit) กิจกรรมสุขภาพท่ี

บูรณาการความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งร่างกาย ความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณให้เขา้กบั

สภาพแวดลอ้มรอบตวั 

6) ศาสตร์ด้านความงาม (Aesthetics) การบาํรุงรักษาความงามกบักระบวนการใช้

ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากพืชพรรณธรรมชาติ สมุนไพรต่างๆ ท่ีเป็นผลดีกบัร่างกายมนุษย ์

7) สถานท่ีตั้ง (Environment) ประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีดี สภาพภูมิอากาศท่ี

เหมาะสม การออกแบบตกแต่ง รูปแบบบรรยากาศท่ีดีใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย 

8) การแสดงออกถึงศิลปวฒันธรรม (Art, Culture & Social) เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ี

สร้างความสุนทรีย ์และความประทบัใจในเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น และมีสงัคมท่ีดีกบัมิตรสหาย 

9) เวลาและจงัหวะของชีวิต (Time, Space and Rhythms) ตระหนกัถึงการใชเ้วลาและ

จงัหวะชีวิตท่ีไดดู้แลสุขภาพตนเอง มีเวลาปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีดีต่อสุขภาพ โดยสอดคลอ้งกบั

วงจรธรรมชาติ 

10) ระบบการบริหารจดัการท่ีดี (Management and Operation System) การบริหารงาน

อยา่งเป็นระบบ 
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ดงันั้น ธุรกิจสปาในประเทศไทย (Spa Business in Thailand) จึงหมายถึง องคก์ารท่ี

ประกอบธุรกิจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยให้บริการเก่ียวกบัการเสริมสร้างสุขภาพเป็นหลกั

ดว้ยการนวดเพื่อสุขภาพ การบาํบดัดว้ยนํ้ า หรือการให้บริการเสริมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โยคะ    

การออกกาํลงักาย การนัง่สมาธิ การลา้งพิษ อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (2559) กล่าวว่า อย่างไรก็ตามแม้ธุรกิจบริการ

สุขภาพของประเทศไทยจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการการกาํกบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอเพื่อให้

สอดรับกบัการพฒันาไปขา้งหน้าอยา่งรวดเร็วของธุรกิจ แต่ในปัจจุบนัธุรกิจบริการสุขภาพ ไดแ้ก่ 

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย ซ่ึงมีกฎหมายท่ีมากาํกบัดูแลการดาํเนิน

ธุรกิจเป็นการเฉพาะโดยจะมีผลบงัคบัใช้ ณ วนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ.2559 ได้แก่ พระราชบญัญติั

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในมาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี ได้แบ่งเป็นดังน้ี  

“สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ” หมายความว่า สถานท่ีท่ีตั้ งข้ึนเพื่อดาํเนินกิจการ ดังต่อไปน้ี        

1) กิจการสปา อนัไดแ้ก่ บริการท่ีเก่ียวกบัการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยวิธีการบาํบดัดว้ยนํ้ า 

และการนวดร่างกายเป็นหลกั ประกอบกบับริการอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงอีกอยา่งนอ้ยสาม

อยา่งเวน้แต่เป็นการดาํเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือการอาบนํ้ า 

นวด หรืออบตวัท่ีเป็นการให้บริการในสถานอาบนํ้ า นวด หรืออบตวัตามกฎหมายว่าด้วยสถาน

บริการ 2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม เวน้แต่การนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม

ความงาม ในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาลหรือในหน่วยบริการสาธารณสุขของ

หน่วยงานของรัฐ หรือการนวดท่ีเป็นการใหบ้ริการในสถานอาบนํ้า นวด หรืออบตวัตามกฎหมายวา่

ดว้ยสถานบริการ 3) กิจการอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (2559) ไดก้ล่าวถึงศกัยภาพ และการเติบโตท่ีสูงข้ึน

ของธุรกิจบริการสุขภาพท่ีนาํมาซ่ึงรายได้เขา้ประเทศเป็นจาํนวนมากในปัจจุบนักรมสนับสนุน

บริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบในการจดัทาํเกณฑ์การรับรอง

คุณภาพสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพโดยพิจารณาจากมาตรฐานจาํนวน 5 ดา้น คือ ดา้น

บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นการบริหารและการจดัการองค์กร 

และดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม โดยสถานประกอบการท่ีมีมาตรฐานผ่านเกณฑ์ตามท่ีกาํหนดจะ

ไดใ้บรับรองคุณภาพและไดรั้บอนุญาตให้ใช้ตราสัญลกัษณ์หรือโลโก ้Spa Shop ของกระทรวง

สาธารณสุขซ่ึงในปัจจุบนัมีจาํนวนสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมและไดรั้บรองมาตรฐานดงักล่าวรวม 

383 แห่ง แบ่งเป็น สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (Thai Spa Quality Award) 

จาํนวน 33 แห่ง สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพจาํนวน 105 แห่ง สถานประกอบการนวด

เพื่อสุขภาพ จาํนวน 244 แห่ง และสถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวยจาํนวน 22 แห่ง รัฐบาลได้
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ออกกฎระเบียบต่างๆ สําหรับธุรกิจสปารวมถึงการจดทะเบียนสถานท่ีให้บริการทุกแห่ง การออก

ใบรับรองพนกังาน และการให้ยื่นขอรับรองมาตรฐาน ทาํให้ผูป้ระกอบการสปาไทยมีความต่ืนตวั

ในการแข่งขันเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของตนจนสามารถเล่ือนขั้นข้ึนเทียบเท่า

มาตรฐานสากล โดยเฉพาะในผูป้ระกอบการท่ีขอรับรองมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล (Thai Spa Quality Award) ในปี 2559 มีจาํนวนสถานประกอบกิจการสปาท่ีข้ึน

ทะเบียน จาํนวน 22 แห่ง 

อยา่งไรก็ตาม จากรายงานขอ้มูลสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทย

มีมากกว่า 500 แห่ง แต่เม่ือพิจารณาจาํนวนผูป้ระกอบการท่ีขอรับรองมาตรฐานสถานประกอบ

กิจการ สปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลยงัมีจาํนวนไม่มาก ประมาณร้อยละ 7 ซ่ึงอาจเกิดจากความเกรง

จะถูกเรียกรับสินบน ความไม่น่าจูงใจของมาตรฐาน การเพิ่มภาระให้ผูป้ระกอบการแต่ไม่เกิด

ประโยชน์ ความไม่จริงจงัของหน่วยงานภาครัฐ และการปฏิเสธมาตรฐาน 

ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้กาํหนดให้สถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริมสวย สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ทั้ง 3 ประเภท  

ท่ีไดรั้บมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข (ปี 2509-2559) มีจาํนวนรวมทั้งหมด 3,003 แห่ง ซ่ึง

จาํแนกไดด้งัน้ี 

จาํแนกตามประเภท ดงัน้ี 

สปาเพื่อสุขภาพ 769 แห่ง 26.32% 

นวดเพื่อสุขภาพ 1,874 แห่ง 62.43% 

นวดเพื่อเสริมสวย 360 แห่ง 11.25% 

รวมทั้งส้ิน 3,003 แห่ง 100.00% 

จาํแนกตามสถานท่ีตั้ง ดงัน้ี 

กรุงเทพฯ 2,161 แห่ง 71.96% 

ภาคกลาง 176 แห่ง 5.86% 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 565 แห่ง 18.81% 

ภาคใต ้ 101 แห่ง 3.63% 

รวม 3,003 แห่ง 100.00% 
 

ทีม่า:  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
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สมาคมสปาไทย (2557) ไดก้ล่าวถึง รายไดธุ้รกิจสปาไทย มูลค่า 1,097 ลา้นดอลลาร์

สหรัฐในปี 2559 เป็นรายได้ท่ีมาจากการใช้บริการของชาวต่างชาติประมานร้อยละ 90 สําหรับ 

Destination Spa ร้อยละ 85 สาํหรับ Hotel & Resort Spa และ ร้อยละ 80 สาํหรับสปาอ่ืนๆ จากตลาด

หลกั เช่น ตะวนัออกกลาง รัสเซีย จีน และอินเดีย ในปี 2559 สปาเพื่อสุขภาพ มีอตัราการเติบโต 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.6 เน่ืองจากสถานการณ์การเมืองไทยมีความสงบเรียบร้อย ค่าเงินบาทท่ีอ่อนลง 

ส่งผลใหจ้าํนวนนกัท่องเท่ียวสนใจมาเท่ียวประเทศไทยเพิ่มข้ึน คาดวา่ทั้งปีรายไดข้องธุรกิจสปาจะ

เติบโตโดยรวมประมาณ ร้อยละ 5 - 10 คาดว่าผลิตภณัฑ์สปาท่ีจาหน่ายในประเทศมีอตัราการ

เติบโต ร้อยละ 0 - 5 ส่วนการส่งออกเติบโตร้อยละ 10 - 15 ส่วนการจา้งงานในธุรกิจสปามีการจา้ง

งานประมาณ 70,000 คน  

นอกจากน้ี หน่วยงานราชการและเอกชนท่ีกระทรวงศึกษาธิการอนุญาตให้สอนนวด

ไทยและ สปาไทย โดยมีกระทรวงสาธารณสุขเป็นผูใ้ห้การรับรองหลกัสูตรการสอน รวมทั้งหมด 

238 แห่ง และมีชาวต่างชาติเรียนประมาณ 10 ราย 

ตั้งแต่ปี 2547 รัฐบาลมีนโยบายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพแห่ง

ภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub of Asia) ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น Capital Spa of Asia/ Thailand as 

a World Class Spa Destination และมอบหมายกระทรวงสาธารณสุขจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (ปี 2555 - 2559) ซ่ึงระบุวิสัยทศัน์ประเทศไทย

เป็นศูนยก์ลางธุรกิจบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพระดบัโลก จดัทาํมาตรฐานและเอกลกัษณ์ธุรกิจสปา

ไทย และจดัทาํมาตรฐานไทยในต่างประเทศ ซ่ึงได้เร่ิมให้การรับรองสปาเพื่อสุขภาพในเยอรมนี 

และจะขยายให้ครอบคลุมประเทศท่ีมี สปาไทยในบริการหนาแน่น เช่น ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น 

สหรัฐอเมริกา 

กระทรวงพาณิชย ์โดยกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศผลกัดนันกัธุรกิจไทยในการ

ขยายตลาดในต่างประเทศ รวมทั้งการทาํการตลาดเชิงรุก ในประเทศเป้าหมาย โดยประชาสัมพนัธ์

และจดักิจกรรมส่งเสริมธุรกิจสปาไทย ทั้งดา้นการจดัตั้ง การสร้างเครือข่าย การร่วมทุน การเปิด 

แฟรนไชส์ การสร้างแบรนด์ ฯลฯ จนในปัจจุบนัช่ือเสียงและมาตรฐานสปาไทยเป็นท่ียอมรับใน

ระดบัสากล ทาํใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปาไทยเป็นท่ีตอ้งการในตลาดต่างประเทศมากข้ึน อาทิ การ

เขา้มาใช้บริการสปาไทยเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ การจดัตั้ง/ บริหารสปา การอบรมบุคลากรสปา การ

ส่งออกอุปกรณ์/ ผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีใช้ในสปา คาดว่าจะมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

รวม 26,811.91 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 7.5 รวมทั้งการส่งออกบริการดา้นการบริหารจดัการสปา 

ผลิตภณัฑส์ปา และการสอนพนกังานนวดต่างชาติรวมประมาณ 2,000 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 2.5 
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คาดวา่จะมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติรวม 1.89 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 

10 เน่ืองจากมีความคาดหวงันกัท่องเท่ียวจากจีน และนกัท่องเท่ียวกลุ่มตลาดใหม่กลุ่มตะวนัออก

กลางท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งการส่งออกบริการดา้นการบริหารจดัการสปา ผลิตภณัฑ์สปา และการ

สอนพนกังานงานนวดต่างชาติประมาณ 2,200 ลา้นบาท ขยายตวั ร้อยละ 2.0 เป้าหมายการส่งออก 

เป็นไปตามแนวโนม้ตลาดสปาโลก ปี 2560 เช่น Healthy Hotel, Wired Wellness, Natural Beauty 

ซ่ึงสปาไทยสามารถเสริมแนวโน้มดงักล่าวได ้ธุรกิจบริการสปา คาดว่าจะเติบโตเฉล่ีย ร้อยละ 8 

Destination Spa เติบโต ร้อยละ 6 - 10 Day Spa และ Hotel & Resort Spa เติบโต ร้อยละ 10 - 20 

รวมชาวต่างชาติใชบ้ริการสปาในประเทศไทย คาดวา่จะมีมูลค่า 1206.7 ลา้นเหรียญฯ (ประมาณการ

เติบโตร้อยละ 10 จากปี2559) ปัจจยัจากนกัท่องเท่ียวจีนทีเพิ่มข้ึน ส่วนผลิตภณัฑ์สปา (เคร่ืองสําอาง 

สบู่ ผลิตภณัฑ์รักษาผิว) ปี 2559 มูลค่าส่งออก (ม.ค. – ต.ค.) 2,036.14 ล้านเหรียญฯ ลดลงถึง       

ร้อยละ 1.61 

 

กราฟแสดงมูลค่าการส่งออกสปาไทย (ชาวต่างชาติใช้บริการสปาในประเทศไทย) 
 

          

 
   ผลิตภณัฑส์ปาท่ีจาํหน่ายปลีกใหช้าวต่างชาติในสถานประกอบการสปาไทย (ลกูคา้ชาวต่างชาติ) 

   Other Spa (ลกูคา้ชาวต่างชาติ 80%) 

   Destination Spa, Hotel & Resort Spa, Day Spa  

(Destination Spa ลกูคา้ต่างชาติ 90% Hotel & Resort Spa ลกูคา้ต่างชาติ 85% Day Spa ลกูคา้ต่างชาติ 80%) 

ภาพที ่2.4  แสดงจาํนวนชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาในประเทศไทย ปี 2556 - 2558 
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กนกภรณ์ บุญมาพิชัยกรณ์ (2552) ไดก้ล่าวถึงสปาไทยว่า “สปาไทย” เป็นมรดกไทย

เพื่อการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมท่ีสืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยศึกษาได้จากใบลาน ภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง ภาพลายไทย ปรากฏตามระเบียงโบสถ์ และสถานท่ีต่างๆ เช่น อโรคยาศาลา 

นับเป็นแหล่งเร่ิมต้นของการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิถีไทย รูปป้ันฤาษีดัดตนท่ีวดัโพธ์ิ     

เป็นภูมิปัญญาไทยของการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ตวัอย่างของภูมิปัญญาไทยท่ีถ่ายทอดสืบต่อ

กนัมา ไดแ้ก่ นวดไทย ประกอบดว้ยการนวดแบบเชลยศกัด์ิ และการนวดแบบราชสํานกั สปาเป็น

ธุรกิจบริการสาขาหน่ึงท่ีกรมส่งเสริมการส่งออกกระทรวงพาณิชยใ์ห้การส่งเสริมตั้งแต่ปี 2540  

จวบจนปัจจุบัน กลายเป็นธุรกิจบริการประเภทหน่ึงท่ีได้รับความนิยมมากอันดับต้นๆ จาก

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และมีนกัลงทุนในต่างประเทศ

จดัตั้งสปาไทยในต่างประเทศเป็นจาํนวนมากมาย ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจบริการประเภทส่งเสริม

สุขภาพ จดัตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกในประเทศไทยโดย The Spa ท่ีเกาะสมุย ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

สาํคญัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปี พ.ศ. 2535 จากนั้น Oriental Spa ก็เกิดข้ึนตามมาท่ีกรุงเทพมหานคร 

ในปี พ.ศ. 2535 และ Chiva-Som International Health Resort ท่ีหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปี 

พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนั ธุรกิจสปาเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เป็นการผสมผสานระหวา่งภูมิปัญญา

ไทยกับวิทยาการสมยัใหม่โดยยงัคงจุดแข็งของความเป็น “สปาไทย” ไวอ้ย่างลงตวั ในแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสําคญัมีธุรกิจ สปาไทยรูปแบบต่างๆ เปิดให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีใส่ใจดา้นสุขภาพ  

มีการตกแต่งบรรยากาศแตกต่างกนัไปตามแนวความคิดของนกัออกแบบ นกัลงทุน และผูพ้ฒันา 

สปาแต่ละแห่ง แต่มีจุดเด่นท่ีดาํรงไว ้คือ การตอ้นรับ การเอาใจใส่ใหบ้ริการตามวิถีแบบไทย การใช้

นํ้ าเพื่อการบาํบดั การนวดไทย การใชส้มุนไพร การบาํบดัดว้ยกล่ิน และการบริการเสริมอ่ืนๆ       

ทั้งอาหารเพื่อสุขภาพ การออกกาํลงักาย การทาํสมาธิ และการรักษาท่ีเก่ียวขอ้ง  

Lohas.com and Ted Ning แห่ง Lohas Trends (2552) ไดก้ล่าวถึงการมีสุขภาพดีของคน

รุ่นใหม่จะมาจากการพึ่งพิงธรรมชาติ (Wellness Through Nature) การมีสุขภาพดีโดยผา่นการออก

กาํลงักาย การดูแลสุขภาพแบบองคร์วม การนัง่สมาธิ และการทาํทรีตเมน้ทใ์นสปา โดยสปาในแต่

ละแห่งควรมีแผนการตลาดท่ีรองรับกบัธรรมชาติรอบขา้งของสถานท่ีตั้งของโรงแรม รีสอร์ท 

หรือสปา มีการทาํสปาทรีตเมนทใ์นป่าหรือสวน สปาริมทะเล สปาริมนํ้ าข้ึนอยูก่บัทาํเลท่ีตั้งเป็น

หลกั ไม่เน้นความสําคญัของห้องปรับอากาศ หรือฟังเสียงเพลงจากเคร่ืองเล่นท่ีสปาจดัหาให้ แต่

เนน้ความเป็นธรรมชาติ และมีกิจกรรมเสริมจากการทาํทรีตเมน้ทใ์นสปา เช่น การเดินเขา การปีน

เขา จกัรยานภูเขา เป็นตน้ ผูป้ระกอบธุรกิจสปาในประเทศไทยจึงตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองอยู่

ตลอดเวลา เพื่อปรับใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 
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สมุนไพรไทย มีสรรพคุณหลายอยา่ง เช่น ใชบ้าํรุงผิว ใชเ้ป็นยารักษาอาการต่างๆ แบบ

ธรรมชาติบาํบดั อีกทั้งสมุนไพรไทยยงัเป็นส่วนหน่ึงของการดาํรงชีวิตประจาํวนั ไดแ้ก่ ตม้ยาท่ีมี

สมุนไพรรสชาติเผด็ร้อน นํ้ามะขามท่ีช่วยในการขบัถ่าย หรือการแช่นํ้ าแร่ธรรมชาติของไทยตาม

แหล่งธรรมชาติต่างๆ เช่น บ่อนํ้ าร้อน จ.ระนอง บ่อนํ้ าร้อนแจซ้้อน จ.ลาํปาง บ่อนํ้ าร้อนสวนผึ้ง      

จ.ราชบุรี นํ้าพุร้อนหินตาด จ.กาญจนบุรี เป็นตน้ ซ่ึงนํ้าแร่เหล่าน้ี สามารถรักษาโรคผิวหนงับางชนิด

ได ้เพราะมีสารกมัมะถนัปนอยู ่การจดัการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมของสปาไทย ความสามารถอนั

เป็นภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไทย ช่วยปรับสภาวะของร่างกายและจิตใจให้สมดุล สอดคลอ้งกบั

ธาตุเจา้เรือนของผูม้าใชบ้ริการสามารถจดัการให้สอดคลอ้งกบัภูมิอากาศ สภาพแวดลอ้ม และภูมิ

ประเทศ เช่น ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ้ โดยจะมีการใชว้า่น สมุนไพร และองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

ของสปาตามทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนัไป สปาแต่ละแห่งจะมีเมนูท่ีหลากหลาย ซ่ึงปรับให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายตามความเหมาะสม 

      การแบ่งประเภทสปาในประเทศไทย 

ตามคาํนิยามตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข พระราชบญัญติัสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ให้ไว ้ณ วนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยมีผลบงัคบัใช ้วนัท่ี 27 กนัยายน 

พ.ศ. 2559 ไดก้าํหนดรูปแบบของ “สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ” หมายความวา่ สถานท่ีท่ีตั้งข้ึน

เพื่อดาํเนินกิจการ 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี (กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  

(1) กิจการสปา อนัไดแ้ก่ บริการท่ีเก่ียวกบัการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยวิธีการ

บาํบดัดว้ยนํ้าและการนวดร่างกายเป็นหลกั ประกอบกบับริการอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงอีก

อย่างนอ้ยสามอย่างเวน้แต่เป็นการดาํเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล 

หรือการอาบนํ้ า นวดหรืออบตวัท่ีเป็นการให้บริการในสถานอาบนํ้ า นวด หรืออบตวัตามกฎหมาย

วา่ดว้ยสถานบริการ 

(2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม เวน้แต่การนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อ

เสริมความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาลหรือในหน่วยบริการสาธารณสุข

ของหน่วยงานของรัฐหรือการนวดท่ีเป็นการให้บริการในสถานอาบนํ้ า นวด หรืออบตวัตาม

กฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 

(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

การประกอบธุรกิจเพื่อให้ดูแลเสริมสร้างสุขภาพ ประกอบไปดว้ยบริการหลกั และ

บริการเสริมประเภทต่างๆ เช่น 

1) บริการหลกั ประกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพ และการใชน้ํ้าเพื่อสุขภาพ 
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2) บริการเสริม คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีควรมีอยูใ่นเมนูสปาเพื่อเป็นการดึงดูด เพื่อให้

ผูบ้ริโภคสนใจให้มาใช้บริการบ่อยข้ึน และมีความหลากหลายในสปามากข้ึน ยกตวัอย่างของ

กิจกรรมต่างๆ เช่น การออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ การอบเพื่อสุขภาพ การแพทยท์างเลือก การทาํ

สมาธิและโยคะ โภชนบาํบดัและการควบคุมอาหาร เป็นตน้ (นภารัตน์ ศรีละพนัธ์ุ, 2554, น. 1-2) 

กระทรวงสาธารณสุข (2548) กิจการนวดเพื่อสุขภาพ เป็นกิจการท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

การนวดผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ความเม่ือยลา้ ความเครียด ดว้ยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจบั   

การดดั การดึง การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตร์และศิลปะของการนวดเพื่อ

สุขภาพ ทั้งน้ีตอ้งไม่มีสถานท่ีอาบนํ้าโดยมีผูใ้หบ้ริการ  

กระทรวงสาธารณสุข (2548) กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายความวา่ การประกอบ

กิจการนวดในสถานท่ีเฉพาะ เช่น ร้านเสริมสวยหรือแต่งผม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสวยงาม

ดว้ยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจบั การประคบ การอบ หรือดว้ยวิธีการอ่ืนใดตามศิลปะการ

นวดเพื่อเสริมสวย ทั้งน้ีตอ้งไม่มีสถานท่ีอาบนํ้าโดยมีผูใ้หบ้ริการ  

 รูปแบบธุรกจิของสปาในประเทศไทย 

กนกภรณ์ บุญมาพิชยักรณ์ (2552) กล่าววา่รูปแบบธุรกิจของสปาในประเทศไทยไดรั้บ

การพฒันาข้ึนหลากหลายชนิด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงความตอ้งการ

จดัตั้งธุรกิจ สปาไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศแบบครบวงจรเพื่อให้บริการแก่ผูท่ี้ตอ้งการ

เปิดสปา ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจให้บริการสปา เป็นสถานบริการท่ีเปิดให้บริการด้านสปาแก่ผูบ้ริโภค 

(Spa Operators) ประกอบดว้ย สปาชนิดต่างๆ ตั้งแต่ Day Spa/ Hotel/ Resort Spa ไปจนถึง Medical 

Spa และ Cruise Spa ท่ีตั้งอยูต่ามสถานท่ีต่างๆ และตามแหล่งท่องเท่ียวสําคญัในประเทศไทย มี

บริการรูปแบบต่างๆ หลากหลายให้บริการแก่ผูบ้ริโภคสปา การออกแบบ การก่อสร้าง และการ

ตกแต่งสถานท่ีอยา่งสวยงามโดยยงัคงแบบอยา่งความเป็นไทยไว ้

2. ธุรกิจให้คาํแนะนาํปรึกษาการจดัตั้งสปา (Spa Developers/ Spa Consultants) 

เป็นธุรกิจท่ีให้คาํแนะนาํปรึกษาดา้นการออกแบบสปา การวางระบบ การจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ้และผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการออกแบบเมนูบริการในสปา ท่านวด ค่าบริการ การ

จดัหาและฝึกอบรมพนกังานนวด พนกังานตอ้นรับ ผูจ้ดัการสปา วางแผนการตลาด ส่วนใหญ่เป็น

การทาํงานร่วมกนัระหวา่งสถาปนิก หรือนกัออกแบบตกแต่งภายในกบัสถาบนัฝึกอบรมบุคลากร

สปา ผูผ้ลิต หรือจาํหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นสปา 

3. สถาบนัฝึกอบรมบุคลากรสปา (Spa School, Spa Academy, Massage School) 

เป็นสถาบนัท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการให้ดาํเนินการสอนหรือฝึกอบรมบุคลากรสปา
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ตามหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข สถาบนัในการฝึกอบรม

บุคลากรสปาบางแห่งไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานในต่างประเทศ ทาํให้ผูส้ําเร็จการฝึกอบรม

สามารถไปทาํงานในต่างประเทศได ้

4. ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑส์ปาและสมุนไพรไทย ผลิตภณัฑท่ี์ใชข้ณะรับ

บริการในสปา เช่น นํ้ามนันวด ครีมนวดหนา้ ครีมนวดตวั แชมพู ฯลฯ จดัอยูใ่นหมวดเคร่ืองสําอาง

ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองสําอางควบคุมทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ ซ่ึงใน

ประเทศไทยมีพระราชบญัญติัเคร่ืองสาํอาง พ.ศ.2335 กาํกบัดูแลอยู ่

5. ธุรกิจจาํหน่ายเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นสปา ปัจจุบนัสปามีแนวโนม้ในการ

ใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีในการทาํงานมากข้ึน เช่น Medical Spa และ Beauty Spa สําหรับตรวจ

สภาพผิว ตรวจสุขภาพ เคร่ืองกาํจดัขน เคร่ืองกาํจดัสิวและส่ิงอุดตนัผิวหนา้ เคร่ืองมือยกกระชบั

ผิวหนา้ เคร่ืองอบผา้ ตูฆ่้าเช้ือ รวมทั้งตูอ้บความร้อน หรือตูอ้บไอนํ้ า อ่างนํ้ าวน ฝักบวัท่ีใชแ้รงนํ้ า

กระแทกเฉพาะจุด และอ่ืนๆ ผูใ้ชเ้คร่ืองมือตอ้งมีความรอบรู้และไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งดี เพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความปลอดภยัสูงสุด  

ประเภทหรือรูปแบบของสปา ISPA แบ่งประเภทของสปาเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี  

1. นํ้าพุร้อนสปา (Mineral Spring Spa) สปาท่ีมีบริการนํ้ าพุร้อนและบ่อนํ้ าแร่ 

เน่ืองจากนํ้ าพุร้อนและนํ้ าแร่จะมีแร่ธาตุต่างๆ ท่ีสามารถลดอาการเจ็บป่วยบางชนิดได ้เช่น อาการ

ปวดจากโรคไขขอ้ เป็นตน้  

2. คลบัสปา (Club Spa) คือ สปาขนาดเล็กท่ีมกัจดัไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถาน

บริการบริหารร่างกาย (Fitness) หรือศูนยสุ์ขภาพ (Health Club) ให้ผูท่ี้มาออกกาํลงักายไดผ้่อน

คลายความตึงเครียด  

3. โรงแรมและรีสอร์ทสปา (Hotel & Resort Spa) เนน้ความเป็นสถานท่ีพกัผอ่น

และการนวดโดยเฉพาะ มีการจดัให้สถานท่ีมีบรรยากาศดี ทศันียภาพและภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม ควบคู่

ไปกบัปรนนิบติัร่างกาย ผวิพรรณ และบาํบดัความเครียดจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง  

4.  เดสทิเนชัน่สปา (Destination Spa) มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับหรือฟ้ืนฟูสุขภาพของ

ผูใ้ช้บริการให้ดีข้ึน เป็นสถานบริการสปาแบบองค์รวม มีบริการครบวงจร เช่น การนวดรูปแบบ

ต่างๆ การสร้างสมดุลโดยอาศยัความร้อนและความเย็นของนํ้ าท่ีเรียกว่า วารีบาํบดั และความ

เขม้งวดเร่ืองโภชนาการ และอ่ืนๆ  

5. เดยส์ปา (Day Spa) เป็นสปาท่ีไม่มีห้องพกัคา้งคืน ใชร้ะยะเวลาสั้น ส่วนใหญ่

เนน้เร่ืองความสวยงามและผอ่นคลาย  



38 

6. เมดิคอลสปา (Medical Spa) คือ การนาํธรรมชาติบาํบดัมาผสมผสานกับ

วิทยาการทางการแพทย ์เป็นโปรแกรมการบาํบดัรักษาและดูแลสุขภาพโดยแพทยแ์ละบุคคลท่ี

เช่ียวชาญเฉพาะ  

7. โฮมสปา (Home Spa) คือ การทาํสปาเองท่ีบา้นโดยการซ้ืออุปกรณ์ท่ีจาํเป็นและ

การเรียกใชบ้ริการลกัษณะ Delivery ของสถานบริการ สปาท่ีจะส่งพนกังานมาใหบ้ริการถึงบา้น 

      คุณภาพมาตรฐานสปาไทย 

กนกภรณ์ บุญมาพิชยักรณ์ (2552) กล่าววา่ กระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัทาํมาตรฐาน

สปาไทย เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจในคุณภาพของสปาไทยท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพต่อผูม้า

รับบริการ โดยไดก้าํหนดมาตรฐานดูแลคุม้ครองความปลอดภยัให้แก่ผูบ้ริโภคถึง 4 ดา้นดว้ยกนั 

เกณฑ์มาตรฐานท่ีมีสําหรับตลาดสปาของไทยนั้น รวมไปถึงประเภทของสปา สถานท่ีตั้ ง 

โครงสร้างพื้นฐาน เมนู การจา้งงาน จาํนวนผูม้าใชบ้ริการ ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ ช่วงรายได ้ และ

แนวโน้มอุตสาหกรรม เกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรมช่วยให้ผูป้ระกอบการสปา สามารถติดตาม

ความเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม เพื่อให้ธุรกิจของตนมีความสามารถในการแข่งขนัหรือคง

ความสามารถในการแข่งขนัในบริการต่างๆ ท่ีนาํเสนอ ขณะเดียวกนัก็มีความสามารถในการทาํ

กาํไรสูงสุด โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

มาตรฐานด้านสถานที ่ 

ตอ้งตั้งอยู่ในทาํเลท่ีสะดวก ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หากอยู่ในอาคาร

เดียวกนักบัการประกอบกิจการอ่ืนตอ้งมีการแบ่งสัดส่วนชัดเจน พื้นท่ีให้บริการทั้งภายในและ

ภายนอกสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย การจดัท่ีให้บริการเฉพาะบุคคลตอ้งไม่มิดชิดหรือลบัตา

จนเกินไป พื้นท่ีท่ีมีการใชน้ํ้าพื้นตอ้งทาํดว้ยวสัดุท่ีทาํความสะอาดง่ายและไม่ล่ืน มีการระบายอากาศ

เพียงพอ มีการกาํจดัส่ิงปฏิกูล  มูลฝอย และนํ้ าเสียท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล มีห้องอาบนํ้ า ห้องส้วม อ่าง

ลา้งมือ ห้องผลดัเปล่ียนเส้ือผา้ และ ตูเ้ก็บเส้ือผา้ท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ มีการแยกส่วนชาย - หญิง 

การตกแต่งสถานท่ีไม่มีลกัษณะท่ีทาํให้เส่ือมเสียต่อศีลธรรม หรือขดัต่อวฒันธรรมประเพณีอนัดี

งามตามท่ีคณะกรรมการผูต้รวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางกาํหนด สามารถ

ควบคุมดูแลกิจการของสถานประกอบการโดยใกลชิ้ด และไม่เป็นผูด้าํเนินการสถานประกอบการ

แห่งอ่ืนอยูก่่อนแลว้ มีการจดัทาํทะเบียนประวติัผูใ้หบ้ริการและพนกังาน มีการจดัทาํคู่มือปฏิบติังาน

ของสถานประกอบการ 

มาตรฐานด้านผู้ให้บริการ  

ผู ้ให้บ ริกา รสปา ต้อง ได้รับ การอบรม ตาม หลักสู ตรจากสถ าบันการศึ กษา ท่ี

คณะกรรมการรับรอง หรือเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การทาํงานในกิจการสปาเพื่อสุขภาพมาแลว้ไม่
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นอ้ยกวา่ 1 ปี ผา่นการทดสอบความรู้และประสบการณ์ และประเมินมาตรฐานโดยคณะกรรมการ

ตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางกาํหนด 

มาตรฐานด้านการบริการ  

ผูป้ระกอบการตอ้งจดัให้มีผูใ้ห้บริการประกอบดว้ยการนวดเพื่อสุขภาพ การใชน้ํ้ าเพื่อ

สุขภาพ และบริการอีก 3 รายการเป็นอยา่งนอ้ย มีป้ายบอกเวลาการเปิดให้บริการ 08.00 น. และปิด

ใหบ้ริการในเวลา 22.00 น. มีการแสดงประวติัผูใ้หบ้ริการ ทะเบียนประวติัผูรั้บบริการ ไม่มีเคร่ืองด่ืมท่ี

มีแอลกอฮอล์หรือของมึนเมาไวใ้ห้บริการในสถานประกอบการ และเป็นเขตปลอดบุหร่ี ไม่มีการ

โฆษณาอวดอา้งเกินความเป็นจริง มีการแสดงรายการบริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ีท่ีเปิดเผย

หรือตรวจสอบได ้ผูใ้ห้บริการมีเคร่ืองแบบท่ีรัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบร้อย สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

และมีป้ายช่ือติดไวท่ี้อกเส้ือ 

มาตรฐานด้านความปลอดภัย  

ในสถานประกอบการตอ้งมีชุดปฐมพยาบาลพร้อมใช้งานไดต้ลอดเวลา มีป้ายแสดง

ขอ้ความให้ผูใ้ชบ้ริการระวงัในบริเวณท่ีเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย มีพนกังานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ

ในการใชอุ้ปกรณ์เป็นอยา่งดี ตรวจตรา และดูแลสมํ่าเสมอ มีนาฬิกาจบัเวลาท่ีอ่านง่ายและชดัเจนใน

บริเวณท่ีมีการอบความร้อน อบไอนํ้า และอ่างนํ้าวน มีระบบฉุกเฉินท่ีทาํงานอตัโนมติัเขา้ถึงง่ายและ

สะดวก มีระบบคดักรองความเส่ียงต่อการใชบ้ริการในบางแผนกเช่น สตรีมีครรภ ์ ผูป่้วยความดนั

โลหิตสูง มีการควบคุมคุณภาพนํ้ า ผา้ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเม่ือใชแ้ลว้ตอ้งซกัลา้ง ทาํความสะอาด

อยา่งถูกสุขลกัษณะก่อนนาํมาใชค้ร้ังต่อไป หรือผา่นกรรมวิธีฆ่าเช้ือ ผูใ้หบ้ริการตอ้งสวมอุปกรณ์

ป้องกนัในขณะให้บริการท่ีอาจหายใจรดใบหนา้ผูรั้บบริการ มีการป้องกนัการติดเช้ือท่ีเหมาะสม 

และมีระบบป้องกนัอคัคีภยั  

กล่าวโดยสรุป คือ ธุรกิจสปามีการเจริญเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองควบคู่ไปกบั

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงถือเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย และธุรกิจสปาก็มี

หลากหลายประเภทเพื่อรองรับความต้องการของผูใ้ช้บริการอย่างเหมาะสม ทั้ งยงัมีคุณภาพ

มาตรฐานกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

2.1.5  บริบทเก่ียวกบัสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพระดบัสากล (Thai Spa Quality Award) 

ปัจจุบนัสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจท่ีสามารถทาํรายไดใ้หก้บัประเทศ

และยงัมีแนวโน้มของการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

กิจกรรมท่ีมกัได้รับความนิยมสําหรับนักท่องเท่ียว การท่ีจะทาํให้ผูใ้ช้บริการทั้ งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติเกิดความประทับใจในธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและกลับมาใช้บริการซํ้ า  สถาน
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ประกอบการจาํเป็นต้องให้บริการด้วยความเอาใจใส่ ให้บริการด้วยความชํานาญ หรือจดัการ

ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ (กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 2559) 

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ เป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงใน

การกาํกบัและดูแลสถานประกอบการเพี่อสุขภาพให้ไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง

กาํหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานท่ีการบริการผูใ้ห้บริการ 

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพ

หรือเพื่อเสริมสวยตามพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ.2509 พ.ศ.2551 ซ่ึงถือเป็นมาตรฐานขั้น

พื้นฐานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เพื่อให้การพฒันาคุณภาพของสถานประกอบการสปา

เพื่อสุขภาพจึงเห็นความจาํเป็นในการพฒันามาตรฐานท่ีมีเกณฑ์และตวัช้ีวดัท่ีสูงข้ึนไปอีก อนัจะ

นาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการสปาไทยสู่ระดบัสากลได ้ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ได้จดัทาํร่าง

พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพผ่านท่ีประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ จนกระทัง่

ประกาศเป็นพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 

31 มีนาคม พ.ศ.2559 เพื่อเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการควบคุมมาตรฐานเก่ียวกบัการประกอบกิจการ

และการให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและเป็นการสร้างความปลอดภยัให้ผูบ้ริโภค

โดยมีประโยชน์ต่อสุขภาพท่ีแทจ้ริงไม่ถูกมองวา่แอบแฝงบริการทางเพศ รวมทั้งควบคุมการนาํช่ือ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพทุกประเภทไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงกาํหนดให้ผูท่ี้ตอ้งการ

ดาํเนินการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมีการข้ึนทะเบียน และขอรับใบอนุญาตจากกรม

สนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

ดงันั้น กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ร่วมมือหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนต่างๆ ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวง

พาณิชย ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สถาบนัการศึกษา สมาพนัธ์สปาไทย และสมาคมสปาต่างๆ 

จดัทาํรางวลั “Thai Spa Quality Award” เพื่อพฒันามาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ในระดบัสากลข้ึน พร้อมกาํหนดวสิัยทศัน์ของมาตรฐานไวว้า่ “คุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อ

สุขภาพจะตอ้งเป็นท่ียอมรับในด้านการบริการและการบริหารท่ีทดัเทียมระดบัมาตรฐานสากล”     

ซ่ึงในการพฒันาคุณภาพของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ แบ่งการพฒันาออกเป็นระดบั

ของการพฒันา 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั Platinum ระดบั Gold และระดบั Silver โดยใช้กลวิธีและ

กระบวนการในการพฒันาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานของระบบคุณภาพใหเ้ป็นท่ียอมรับ ให้เกิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกนัในการใหบ้ริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพของไทยไป 
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สามารถสรุปไดว้่า การท่ีสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพจะพฒันาสู่ระดบัสากลได้

นั้นตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัและไดรั้บการประเมินเพื่อให้ไดรั้บรางวลั Thai Spa Quality Award 

เทียบเท่าสากล 

 

2.1.6  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mixed Theory) 

Kotler, P. (2011) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุก

ส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโนม้น้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ ส่วนประสม

ทางการตลาดสามารถแบ่งออกเป็นก ลุ่มได้  4 กลุ่ม  ดัง ท่ี รู้จักกันว่า คือ  “4Ps” อัน  ได้แ ก่ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้

และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคล้องกบั

พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้

และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น. 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสม

ทางการตลาด (4Ps) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ

ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง

เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้

ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง

ของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 

หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ี

แสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์สาํคญัก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 

สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 



42 

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน

ทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาตํ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา

น้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลักษณะอ่ืนๆ สําหรับการตดัสินใจอย่าง

กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง

สําหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน

คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement - Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนกัการ

ตลาดในการทาํใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนวา่

สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทาง

ท่ีนาํเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริม

สวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่นาํไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4.  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion – Marketing Communication) การส่งเสริม

การตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ี

นกัการตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ข

ปัญหาได ้และมนัสามารถส่งมอบให้ไดม้ากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือ เป็น

การยนืยนัวา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้

หรือการบริโภคท่ีสามารถทาํให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009, p. 

616) ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า 

บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด 

ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) 

มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์

ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์

พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 
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การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

ของบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์ มีลกัษณะใหม่และ

ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์/ บริการ หรือเป็นคุณค่า

ทั้ งหมดท่ีลูกค้า รับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการคุ้มกับเงินท่ีจ่าย

ไป (Armstrong and Kotler, 2009, p. 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ี

สองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคจะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 

คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า

ของผลิภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 

 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 การแข่งขนั 

ปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อ

ตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือน

ความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม

การซ้ือ (Etzel Michael J., Walker Bruce J., & Stanton William J., 2007, p. 677) หรือเป็นการ

ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ

ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยท่ีไม่ใช้

คน (Non Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึง

หรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม

ประสานกนั (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 

ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กร และ

ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถัมภ์

รายการ (Armstrong and Kotler, 2009, p. 33) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั กลยุทธ์การ
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สร้างสรรคง์านโฆษณา (Create Strategy) ยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising Tactics) และกลยุทธ์

ส่ือ (Media Strategy) 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั

บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบ

เผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท ์(Etzel Michael J., Walker Bruce J., & Stanton William J.,      

p. 675) หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ลูกคา้ (Armstrong and Kotler, 2009, p. 616) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนกังานขาย (Personal Selling Strategy) และการบริหารหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ให้

เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler, 2009, p. 617) เป็นเคร่ืองมือ

กระตุ้นความต้องการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel 

Michael J., Walker Bruce J., & Stanton William J., 2007, p. 677) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ 

การทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการขาย มี  3 รูปแบบ คือ การกระตุ้นผู ้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่

ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คน

กลาง (Trade Promotion) และการกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน

ขาย (Sales Force Promotion) 

การใหข่้าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดงัน้ี  

(1) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตรา

สินค้าหรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการ

กระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์ 

(2) ประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมี

การวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์ หรือต่อนโยบายให้เกิด

กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel Michael J., Walker Bruce J., & Stanton William J., 2007, p. 677) มี

จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การ

โฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือมตรง

หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี  

(1) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เป็น

การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ี
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นกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู ้ซ้ือและ ทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้ง

อาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่างๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อค 

(2) การโฆษณาเพื่อให้เ กิดการตอบสนองโดยตรง  (Direct Response 

Advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบั

โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา 

(3) การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) หรือ

การตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผ่าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ

โดยมุ่งหวงัผลกาํไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีสาํคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย  

(3.1) การขายทางโทรศพัท ์ 

(3.2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  

(3.3) การขายโดยใชแ้คตตาล็อค  

(4) การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรม

การตอบสนอง 

4. การจัดจําหน่าย  (Place หรือ  Distribution) หมายถึง  โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาน

บนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั

สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึง

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

 4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ

ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใชห้รือบริโภค (Kotler 

P., & Keller K., 2006, p. 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูก

เปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค 

หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือ

ผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผ่านคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง

อุตสาหกรรม 

 4.2 ก า ร ก ร ะ จ า ย ตัว สิ น ค้า  ห รื อ ก า ร ส นับ ส นุ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ตัว สิ น ค้า สู่

ตลาด (Physical Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การ

ปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูปจาก

จุดเร่ิมต้นไปยงัจุดสุดท้ายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวงั
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กาํไร (Kotler P., & Keller K., 2006, p. 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวั

ผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี  

(1) การขนส่ง  

(2) การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้  

(3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 

กล่าวโดยสรุป คือ ปัจจยัทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาดท่ีดีตอ้งประกอบ

ไปดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย จึงจะช่วยให้การ

ส่ือสารระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเกิดการกระตุน้และตอบสนองซ่ึงกนัและกนั 

 

2.1.7  แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพและมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากล (Thai Spa Quality Award) 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้รวบรวมเน้ือหาท่ีเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพและ

มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (Thai Spa Quality Award) ไว ้ดงัน้ี 

      แนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานคุณภาพ   

คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล (2559) 

มาตรฐานจะช่วยอาํนวยประโยชน์แก่บุคคลหลายฝ่าย ทั้งผูผ้ลิต ผูใ้ห้บริการ หรือผูบ้ริโภค และ

เศรษฐกิจโดยรวมของชาติประโยชน์ต่อผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ ได้แก่ การลดจาํนวนวิธีหรือทาง

ปฏิบติัเพื่อให้ไดผ้ลอยา่งเดียวกนัใหเ้หลือเท่าท่ีจาํเป็น มีการใช้แบบและขนาดท่ีสับเปล่ียนทดแทน

กนัเพื่อลดความยุง่ยากและค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบควบคุมคุณภาพ ชดเชยอุบติัเหตุในการทาํงาน

ลดลงประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคหรือผูไ้ดรั้บบริการจะเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชง้านการบริโภค

การไดรั้บบริการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วมีคุณภาพสมํ่าเสมอและไดรั้บความเป็นธรรม 

ประโยชน์ของมาตรฐานต่อเศรษฐกิจโดยส่วนรวมหรือประโยชน์ร่วมกนัท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 

การทาํใหเ้กิดความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร เพราะความเขา้ใจท่ีตรงกนัเป็นการสร้างพื้นฐานใน

การเปรียบเทียบท่ีก่อให้เกิดความยุติธรรมในการซ้ือขาย และเป็นพื้นฐานการแข่งขนัในเชิงการคา้ 

นอกจากน้ีมาตรฐานจะช่วยสร้างความนิยมเช่ือถือในสินคา้ท่ีผลิตข้ึน หรือบริการท่ีจดัให้แก่ผูใ้ชท้ ั้ง

ในประเทศและต่างประเทศเป็นการสร้างพื้นฐานท่ีมัน่คงใหแ้ก่อุตสาหกรรมและการบริการอนัมีผล

สืบเน่ืองไปสู่ความเจริญดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 

Joiner, Thomas E. (1994) ไดก้ล่าววา่ มาตรฐานก็เหมือนกบัส่ิงต่างๆ ในโลกน้ีคือมีทั้ง

ขอ้ดีและขอ้เสีย ดงันั้นการใช้มาตรฐานในองค์กรต่างๆ จะตอ้งมีขอ้ระวงับางประการ กล่าวคือ

บุคลากรในองคก์รอาจจะให้ความสนใจแก่ขอ้กาํหนดมาตรฐานมากเกินไปทาํให้ขดัขวางความคิด
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สร้างสรรค์ของบุคลากรหรือขดักบัหลกัการให้ความสําคญักบัลูกคา้หรือการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากร เน่ืองจากมาตรฐานคือส่ิงท่ีบอกเพียงระดบัผลลพัธ์ตํ่าสุดท่ีจะยอมรับได ้ดงันั้นวิธีการหน่ึง

ท่ีองค์กรควรจะทําเพื่อลดปริมาณข้อเสียคือการฝึกอบรมบุคลากรให้เข้าใจความสําคัญของ

มาตรฐานอยา่งแทจ้ริง 

Augustyn, M. (1997) กล่าววา่ WTO ไดพ้ยายามส่งเสริมมาตรฐานและองคป์ระกอบ

ต่างๆ ของการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพอยู่ตลอดเวลา เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ

ดา้นคุณภาพโดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2538 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความใส่ใจต่อคุณภาพการ

ป้องกนัสิทธิประโยชน์ของลูกคา้ และสนบัสนุนให้ประเทศต่างๆ ต่ืนตวัในเร่ืองคุณภาพและมีการ

ปรับปรุงคุณภาพ  

จากนโยบายดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีจะตอ้งเร่งดาํเนินการ คือ การพฒันา

ประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภยั และการให้บริการระดบั

สากล โดยการเนน้เอกลกัษณ์และวฒันธรรมไทยควบคู่กบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่งเสริม

การตลาดท่องเท่ียวเชิงรุกทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวคุณภาพจากทัว่โลก 

รวมทั้งการกาํหนดแนวทางการฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการ ให้มีมาตรฐาน

และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ประเทศไทยจึงเป็นหน่ึงในหลายประเทศท่ีให้ความสําคญักบัการ

ท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็นการคา้บริการท่ีมีศกัยภาพเพื่อสร้างงาน กระจายรายได ้และหารายไดจ้าก

เงินตราต่างประเทศ พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายท่ีจะทาํให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวแห่ง

เอเชีย (Tourism Capital of Asia) ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality Tourism Destination)  

อย่างไรก็ตามในการศึกษาเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพ ซ่ึงจะนาํมาซ่ึงความมัน่ใจ การ

ยอมรับ และความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ซ่ึงมีคาํสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจาํเป็นตอ้งทาํความ

เขา้ใจ ดงัน้ี 

คุณภาพ คือ คุณสมบติัทุกๆ ประการของส่ิงของ ส่ิงท่ีดาํรงอยูท่ี่สามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้กลุ่มนั้นๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ความพอใจในผลิตภณัฑ ์

ความพอใจในการบริการ ทั้งท่ีบอกออกมาไดแ้ละท่ีไม่ไดบ้่งบอกออกมา 

การตรวจสอบ หมายถึง การพินิจดว้ยสายตา การวดัการทดสอบดว้ยเคร่ืองวดั ซ่ึงเป็น

ลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื่อประเมินหาความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด

แต่การตรวจสอบนั้นไม่สามารถใส่คุณภาพลงไปในผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตสําเร็จแล้วแต่ท่านตอ้งสร้าง

คุณภาพลงไปในผลิตภณัฑใ์นขณะทาํการผลิตเท่านั้นเพราะการตรวจสอบจะเป็นการไล่หลงัปัญหา 

ทาํการแกไ้ขหลงัจากไดผ้ลิตของเสียออกมาแลว้ 
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การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กิจกรรม เทคนิคในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงนาํใชเ้พื่อทาํให้

เกิดความสอดคลอ้งกบัขอ้ท่ีกาํหนดดา้นคุณภาพ 

การประกนัคุณภาพ คือ การกระทาํท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหนา้และเป็นไปอยา่งมีระบบ

ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ดา้นคุณภาพตามท่ีตกลงกนัไวก้บัลูกคา้ได ้ เพราะตอ้งการให้มีการจดัการดา้นคุณภาพให้ชดัเจน ทาํ

ใหผู้ซ้ื้อเกิดความมัน่ใจในสินคา้หรือบริการ  

1) เพื่อตอ้งการลดของเสีย หรือบริการท่ีไม่ดีใหน้อ้ยลง 

2) เพื่อใหมี้การประสานใหช้ดัเจน สามารถวางใจได ้

3) เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ ตรงกบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

4) เพื่อสามารถควบคุมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

      มาตรฐานสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนต่างๆ ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงพาณิชย ์

สถาบนัการศึกษาสมาพนัธ์สปาไทย และสมาคมสปาไทยต่างๆ เพื่อพฒันามาตรฐานสถานประกอบ

กิจการเพื่อสุขภาพในระดบัสากลข้ึน พร้อมกาํหนดวิสัยทศัน์ของมาตรฐานไวว้่า “คุณภาพสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพจะตอ้งเป็นท่ียอมรับในด้านบริการและบริหารท่ีทดัเทียมระดบั

มาตรฐานสากล”  ซ่ึงสาระของมาตรฐานสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพระดบัสากลสามารถสรุป

เป็นประเด็นสาํคญัได ้ดงัน้ี 

      หลกัเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใชส้ําหรับสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพท่ีไปเป็นตามขอ้กาํหนด หรือกฎหมายท่ีควบคุมเก่ียวกบัธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพโดย

สถานประกอบการตอ้งมีคุณสมบติัเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งการขอรับรองคุณภาพ ดงัน้ี 

1. สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพตอ้งไดใ้บรับรองมาตรฐานตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกาํหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานท่ี การ

บริการ ผูใ้ห้บริการ หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบ เพื่อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐาน

สาํหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2559 

2. ดาํเนินกิจการหรือก่อตั้งโดยถูกตอ้งตามกฎหมายทุกประเภท โดยแบ่งออกเป็น 

2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแบบมีท่ีพกั และประเภทแบบไม่มีท่ีพกั 

      คณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 
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องค์ประกอบของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากล จาํนวน 9 คน ดงัน้ี 

1. อธิบดีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

2. ผูแ้ทนกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

3. ผูแ้ทนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

4. ผูแ้ทนสาํนกัพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว 

5. ผูแ้ทนจากสถาบนัการศึกษาท่ีมีหลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบัสปาเพื่อสุขภาพ 

6. ผูท้รงคุณวฒิุจากหน่วยงานภาคเอกชน จาํนวน 2 คน 

7. ผูอ้าํนวยการสาํนกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  

8. กรรมการและเลขานุการ 

9. หวัหนา้กลุ่มสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

หน้าท่ีของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากล มีดงัน้ี 

1. กาํหนดนโยบายแนวทางการดาํเนินงาน 

2. พิจารณาสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ียืน่ขอประเมิน 

3. รับรองคุณภาพสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 

4. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการต่างๆ ตามความจาํเป็น 

      กรอบมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

สปาเพื่อสุขภาพแบบมีท่ีพกั และสปาเพื่อสุขภาพแบบไม่มีท่ีพกั ซ่ึงมีกรอบของมาตรฐาน จาํนวน   

5 มาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 

มาตรฐานท่ี 1  ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

มาตรฐานท่ี 2  ดา้นบุคลากร 

มาตรฐานท่ี 3  ดา้นการบริการ 

มาตรฐานท่ี 4  ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

มาตรฐานท่ี 5  ดา้นการบริหารและจดัการองคก์ร  

36 ตวัช้ีวดั  ซ่ึงในแต่ละหมวดมีเกณฑ์และตวัช้ีวดั คาํอธิบายและรายละเอียดของเกณฑ์

และตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี 
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มาตรฐานที ่1  ด้านสถานที่และส่ิงแวดล้อม 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานท่ีและ

ส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างความประทบัใจในการให้บริการครบทั้ง 5 มิติ คือ รูป รส กล่ิน เสียง และ

สัมผสั ประกอบดว้ย 3 เกณฑ์ ไดแ้ก่ 1) สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 2) ส่ิงอาํนวยความสะดวกและ

พื้นท่ีบริการเสริม และ 3) การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีตวัช้ีวดัและแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

สถานทีแ่ละสภาพแวดล้อม 

พิจารณาลักษณะ สภาพ และการจัดพื้นท่ีภายในสถานประกอบการท่ีเอ้ือต่อการ

ใหบ้ริการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. การตกแต่งสถานท่ีตอ้งมีเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย หรือความเป็นธรรมชาติ 

2. โถงตอ้นรับ (บริเวณตอ้นรับ) และ/ หรือบริเวณให้ขอ้มูลบริการมีความสะอาด 

เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทไดดี้ มีบรรยากาศผอ่นคลาย มีความเป็นเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

3. การจดัแบ่งพื้นท่ีในการใช้งานเป็นสัดส่วน สะดวก และปลอดภยัในการใช้

บริการ 

4. ทางสัญจรและการเข้าถึงจุดบริการต่างๆของการบริการอย่างสะดวก และ

ปลอดภยั 

5. แผนผงัแสดงจุดต่างๆ ของสถานประกอบการท่ีสําคญัแสดงไวอ้ยา่งชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย   

6. ป้ายช่ือสถานประกอบการมีขนาดของป้ายและตวัอกัษรไปตามกฎหมายกาํหนด 

มีภาษาไทย มีภาษาต่างประเทศกาํกบัตรงตามท่ีไดย้ืน่คาํขอ ลกัษณะป้ายช่ืออยูใ่นสภาพดี 

7. ห้องเก็บอุปกรณ์/ เคร่ืองมือ/ เคร่ืองใช้แยกเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวกและ

ปลอดภยัในการใชง้าน  

8. พื้นท่ีเตรียมการบริการ/ พื้นท่ีเตรียมผลิตภณัฑ์แยกเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวก

และปลอดภยัในการใชง้าน 

9.  หอ้งพกัพนกังานแยกเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวกและปลอดภยัในการใชง้าน 

10. การใช้เสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช้เหมาะสม ฟังแล้วรู้สึก

ผอ่นคลายตามลกัษณะของจุดท่ีใหบ้ริการ 

11. การจัดบรรยากาศพื้นท่ีให้บริการด้วยกล่ินท่ีเหมาะสม และเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม  

12. ความปลอดภยัและระบบแจง้เตือน 
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ส่ิงอาํนวยความสะดวกและพืน้ทีบ่ริการเสริม  

พิจารณาลักษณะ สภาพ และการจัดพื้นท่ีภายในสถานประกอบการท่ีเอ้ือต่อการ

ใหบ้ริการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. อุปกรณ์สาํหรับคนพกิาร ไดแ้ก่ ทางลาด ราวจบั  มีสภาพดี พร้อมใชง้านและ 

ติดตั้งในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม 

2. บริเวณพกัผอ่นท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภยัและเหมาะสมกบัในการ 

ใชง้าน  

3. บริเวณบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภยัและ

เหมาะสมกบัในการใชง้าน  

4. บริเวณใหค้าํปรึกษาท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภยั 

5. บริเวณทาํสมาธิท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการใชง้าน 

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

พิจารณาการระบุนโยบาย การปฏิบติัตามนโยบาย การติดตามและประเมินผลการ

ดาํเนินงาน 

1. การรักษาส่ิงแวดลอ้มและลดภาวะโลกร้อน 

      มาตรฐานที ่2 ด้านบุคลากร 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและ

ประทบัใจ แบ่งออกเป็น 3 เกณฑ ์1) ผูด้าํเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) 2) ผูใ้ห้บริการใน

สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) และ 3) พนกังานตอ้นรับ (Spa Receptionist/ 

Guest Relations Officers) ซ่ึงมีตวัช้ีวดัและแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

      ผู้ดําเนินการสปาเพือ่สุขภาพ (Spa Manager)  

พิจารณาการมีคุณสมบัติตรงตามลักษณะการให้บริการ และความสามารถในการ

ใหบ้ริการ ดงัน้ี 

1. สามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาองักฤษได ้และเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

2. มีภาวะเป็นผูน้าํในการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  

3. มีความสามารถในการวางแผนการดาํเนินงานในสถานประกอบการสปาเพื่อ

สุขภาพอยา่งมีคุณภาพ 

4. มีความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี 
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5. มีปฏิสัมพนัธ์สมํ่าเสมอกบัผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน

การใหบ้ริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

6. มีส่วนร่วมในการทาํการตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

7. มีการจดัการฝึกอบรมพนกังาน 

8. มีส่วนร่วมและรับผดิชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

      ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพ (Spa Therapist)  

พิจารณาการมีคุณสมบัติตรงตามลักษณะการให้บริการ และความสามารถในการ

ใหบ้ริการ ดงัน้ี 

1.  ผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภทให้บริการ 

นอกเหนือเกณฑม์าตรฐานผูใ้หบ้ริการของกระทรวงสาธารณสุข 

2.  มีความสามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได ้

3.  มีความสามารถในการใหบ้ริการต่างๆ (Treatment) และใหบ้ริการท่ีประทบัใจ 

4. มีการให้บริการตามขั้นตอน ดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม สนใจและเอาใจใส่ต่อ

ผูรั้บบริการ 

5. มีส่วนร่วมและรับผดิชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

6. ผา่นการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการอยา่งสมํ่าเสมอ 

7.  มีความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี  

      พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations Officers) 

พิจารณาการมีคุณสมบัติตรงตามลักษณะการให้บริการ และความสามารถในการ

ใหบ้ริการ ดงัน้ี 

1. มีวุฒิการศึกษาขั้นตํ่าอนุปริญญาหรือเทียบเท่า หรือมีประสบการณ์อย่างน้อย     

1 ปี ในการตอ้นรับ 

2. สามารถส่ือสารภาษาไทยได้อย่างดีและพูดภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย          

1 ภาษา และเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

3. สามารถให้การต้อนรับและบริการลูกค้าทุกเร่ืองทุกคนด้วยกิริยาท่ีสุภาพ      

อ่อนนอ้ม และประทบัใจ 

4. มีส่วนร่วมและรับผดิชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

5. มีความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

6. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี 
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       มาตรฐานที ่3  ด้านการบริการ 

วตัถุประสงค์ เพื่อให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐาน

แบบไทย และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลประกอบดว้ย 4 เกณฑ์ ไดแ้ก่ 1) การให้บริการใชน้ํ้ าเพื่อ

สุขภาพ 2) การใหบ้ริการโดยการนวดและใหบ้ริการดว้ยความร้อน – เยน็ เพื่อสุขภาพและผอ่นคลาย 

3) การใหบ้ริการเสริมอ่ืนๆ 4) แนวคิดและกระบวนการใหบ้ริการ ซ่ึงมีตวัช้ีวดัและแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

การให้บริการใช้นํา้เพือ่สุขภาพ  

พิจารณาจาํนวนชนิดของรายการท่ีจดัเตรียมไวส้าํหรับบริการ และคุณภาพของบริการ

ใชน้ํ้าเพื่อสุขภาพ (Hydrotherapy/ Water Treatment) ซ่ึงหมายถึง การใหบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใช้

นํ้าเป็นองคป์ระกอบสาํคญั เช่น การแช่ตวัในอ่างนํ้า (Bath) การบริการแช่เทา้ (Foot Bath) การแช่นํ้ า

โอโซน (Ozone Bath) การบริการ Vichy Shower การบริการ Jet Shower หรือ Scotch Hose การ

บริการ Swiss Shower การบริการ Jacuzzi เทคนิคการลอยตวั (Isolation Tank/ Flotation) การบริการ

วตัสึ (Watsu) การนวดตวัในนํ้ า (Underwater Pressure Massage) อ่างความดนัสูง (Hydrotherapy 

Bath Tub) การบาํบดัดว้ยนํ้ าทะเล (Thalassotherapy) การแช่นํ้ าเกลือแร่และผลิตภณัฑ์จากนํ้ าพุร้อน

และทะเล (Balneotherapy) การออกกาํลงักายในนํ้า (Water Exercise) เป็นตน้ 

 รายการบริการใช้นํ้ าเพื่อสุขภาพท่ีหลากหลาย เหมาะสมเพียงพอในการให้บริการ 

จาํนวนอยา่งนอ้ย 4 รายการ 

การให้บริการโดยการนวด (Massage) และให้บริการด้วยความร้อน – เย็น เพื่อสุขภาพ

และผ่อนคลาย  

พิจารณาจาํนวนชนิดของรายการท่ีจดัเตรียมไวส้ําหรับบริการ และคุณภาพของการ

ใหบ้ริการโดยการนวด ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. รายการนวดแบบไทย ไดแ้ก่ นวดไทย นวดไทยพื้นบา้น นวดประคบ และนวด

เทา้ มีอยา่งนอ้ย 2 รายการ และการบริการการนวดแบบไทยเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

2. รายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวนัออก เช่น การนวดแบบอินเดีย การนวดแบบ

จีน การนวดแบบญ่ีปุ่น การนวดแบบบาหลี เป็นตน้ อย่างน้อย 1 รายการ และการบริการนวดเพื่อ

สุขภาพแบบตะวนัออกเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

3. รายการนวดแบบตะวนัตก เช่น การนวดสุคนธบาํบดั (Aromatherapy Massage) 

การนวดแบบสวีดิช (Swedish Massage) การนวดนกักีฬา (Sport Massage) การนวด Deep Tissue 

การนวดหินร้อน (Hot Stone Massage) เป็นตน้ อย่างน้อย 1 รายการ และการบริการนวดแบบ

ตะวนัตกเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 
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4. รายการบริการท่ีใชค้วามร้อน เช่น การอบไอนํ้ า (Steam) การอบซาวน่า (Sauna) 

การอบสมุนไพร (Aromatic Herbal Steam) อยา่งนอ้ย 1 รายการ และการบริการท่ีใชค้วามร้อนเป็นไป

อยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

5. รายการบริการท่ีใช้ความเย็น (Cold) เช่น การประคบ/ จ้ีด้วยความเย็นจดั 

(Cryotherapy) Ice Fountain แช่นํ้ าเยน็ และ Ice Room การประคบเยน็ เป็นตน้ อยา่งนอ้ย 1 รายการ 

และบริการท่ีใชค้วามเยน็เป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

บริการเสริมอืน่ๆ  

พิจารณาจาํนวนชนิดของรายการท่ีจดัเตรียมไวส้ําหรับบริการ และคุณภาพของการ

ใหบ้ริการโดยการนวด ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. รายการบริการอ่ืนๆ เช่น การบริการผิวกาย (Body Treatment) การบริการ

ผิวหน้า (Facial Treatment) และการใชศ้าสตร์ อยา่งนอ้ย 2 รายการ และบริการอ่ืนๆ เป็นไปอยา่ง

เหมาะสมและมีคุณภาพ 

2. รายการบริการท่ีใชศ้าสตร์และเทคนิคต่างๆ ท่ีทาํให้เกิดการผอ่นคลาย เช่น การ

บาํบดัดว้ยเสียง (Sound Therapy) การบาํบดัดว้ยสี (Color Therapy) การบาํบดัดว้ยสมาธิ (Meditation) 

การบาํบดัดว้ยออกซิเจน (Oxygen Therapy) อยา่งนอ้ย 1 รายการ และบริการท่ีใชศ้าสตร์และเทคนิค

ต่างๆ เป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

3. รายการบริการด้วยอาหารและ/ หรือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และให้คาํแนะนาํ

เก่ียวกบัคุณประโยชน์ อย่างนอ้ย 1 รายการ และบริการดว้ยอาหารและ/ หรือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ

เป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

4. รายการบริการขจดัสารพิษ (Detoxification) ยกเวน้การสวนล้างลาํไส้ใหญ่ 

อยา่งนอ้ย 1 รายการ และบริการขจดัสารพิษเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

5. รายการบริการเพื่อสุขภาพอ่ืนๆ เช่น การออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ ออกกาํลงั

แบบไทย ชีกง ไทเก๊ก เป็นตน้ อยา่งนอ้ย 1 รายการ 

แนวคิดและกระบวนการให้บริการ 

พิจารณาลกัษณะการใหบ้ริการ จาํนวนรายการท่ีจดัเตรียมไวส้ําหรับบริการ ความพร้อม

ในการใหบ้ริการ ความปลอดภยั และระบบการตรวจสอบคุณภาพการบริการ 

1.  รายการบริการ (Menu) ในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีรายละเอียด เวลาท่ี

ใช ้และราคาท่ีใหบ้ริการท่ีชดัเจนของแต่ละรายการบริการ 

2.  ระบบบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละรายการบริการ 

3.  ระบบการดูแลความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ระหวา่งการรับบริการ 
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4.  การประเมินความพอใจของผูรั้บบริการและมีการนาํผลประเมินมาปรับปรุง

อยา่งสมํ่าเสมอ  

5.  ระบบการนดัหมายผูรั้บบริการ การยกเลิกการนดัหมาย และการชาํระค่าบริการ

ท่ีชดัเจน 

6.  การบริการสินค้าทั้ งท่ีเป็นผลิตภณัฑ์สปาของใช้และของท่ีระลึกไวบ้ริการ

จาํหน่ายใหก้บัผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการ 

7. การบริการดา้นการใหค้าํปรึกษาและขอ้มูล 

8. มีการประเมินมาตรฐานผูใ้หบ้ริการหลงัการบริการ 

      มาตรฐานที ่4 ด้านผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

วตัถุประสงค ์เพื่อให้เจา้ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจดัหาผลิตภณัฑ์และ

อุปกรณ์ท่ีดี มีคุณภาพและมาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑ์ไทยไว้สําหรับผู ้รับบริการ 

ประกอบดว้ย 2 เกณฑ์ ไดแ้ก่ 1) คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

และ 2) ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั ซ่ึงมีตวัช้ีวดัและแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

คุณภาพและความปลอดภัยของผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

พิจารณาสภาพ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และความรู้ความเขา้ใจของผูใ้หบ้ริการ 

1. ผลิตภณัฑท่ี์ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายตอ้งมีคุณภาพมาตรฐาน 

2.  ผลิ ตภัณฑ์ ท่ีส ถา นป ระ กอบก ารสป าเ ป็นผู ้ผ ลิตหรือแบ่ง บรรจุต้อง มี

กระบวนการควบคุมผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

3.  ผลิตภณัฑท่ี์ใชห้รือมีไวจ้าํหน่วยตอ้งมีความปลอดภยั 

ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความปลอดภัย 

พิจารณาจากแนวปฏิบติั แผนการ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และความรู้ความเข้าใจของผู ้

ใหบ้ริการ 

1.  ระบบเฝ้าระวงักาํกบัเร่ืองอายขุองผลิตภณัฑ ์

2. ระบบการควบคุมปริมาณสาํรองของผลิตภณัฑท่ี์เป็นปัจจุบนั 

3. ระบบบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์อยา่งถูกตอ้ง สมํ่าเสมอตามมาตรฐาน 

4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบริการสปามีมาตรฐานความปลอดภัยท่ี

น่าเช่ือถือได ้และมีคู่มือการใชง้านครบถว้น 

5. ระบบการดูแลความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ท่ีจาํเป็นในการ

ให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ เช่น อ่างลา้งมือ ห้องอาบนํ้ า ตูเ้ก็บเส้ือผา้ของผูรั้บบริการ เตียงนวดสปา 
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เกา้อ้ี ผา้คลุมเตียง ปลอกหมอน เป็นตน้ ให้มีปริมาณเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน และมี

ผูรั้บผดิชอบดูแลประจาํ 

6.  มีอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีทนัสมยั และมีทางหนีไฟท่ีถูกจดัไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

      มาตรฐานที ่5  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร 

วตัถุประสงค ์เพื่อใหส้ถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพไดต้ระหนกัถึงความสําคญัและ

มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในสถาน

ประกอบการอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 2 เกณฑ ์ไดแ้ก่ 1) ระบบบริหารงาน และ 2) ระบบพฒันา

บุคลากร ซ่ึงมีตวัช้ีวดัและแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

ระบบบริหารงาน 

พิจารณาจากนโยบาย แผนการ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  สายงานการบังคับบัญชาชัดเจนเพื่อส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังาน 

2.  การจดัแบ่งภาระหนา้ท่ีพนกังาน (Job Descriptions) ท่ีชดัเจนตามตาํแหน่งงาน 

3.  ระบบการวา่จา้งและผลตอบแทนชดัเจน 

4.  ระบบควบคุมการปฏิบติังานในสถานประกอบการอยา่งชดัเจนและครอบคลุม 

5. ระบบการจดัทาํแผนธุรกิจ และมาตรการประเมินผลการประกอบการท่ีได้

มาตรฐานสากล 

6. มีท่ีเก็บทรัพยสิ์นของมีค่า ของผูรั้บบริการท่ีปลอดภยั เช่น มีตูล้๊อคเกอร์ บริเวณ

หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ หรือตูเ้ซฟในหอ้งรับบริการ 

7. ระบบควบคุมวสัดุใชง้าน ทรัพยสิ์น สินคา้ขององคก์ร (Inventory Control System) 

และมีการกาํหนดมาตรฐานของวสัดุส้ินเปลืองท่ีชดัเจน (Perishable Goods) เพื่อควบคุมการจดัซ้ือ

ทดแทน และประเมินค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. การดาํเนินธุรกิจของสถานประกอบการโปร่งใส มีจริยธรรม จรรยาบรรณ        

ธรรมาภิบาล 

ระบบพฒันาบุคลากร 

พิจารณาจากนโยบาย แผนการ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ระบบการพฒันาบุคลากรท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพธุรกิจ 

2. ระบบประเมินผลการปฏิบติังานสมํ่าเสมอ ครอบคลุมทุกตาํแหน่งด้วยความ

โปร่งใสและมีคุณภาพ 
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      เกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพ ระดับและการรับรองมาตรฐานสถานประกอบ

กจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

เกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ 

ในการตรวจประเมินคุณภาพมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ มีเกณฑ์และ

แนวทางในการตรวจประเมิน ดงัน้ี 

1. การตรวจรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพตอ้งได้ใบรับรอง

มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กาํหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย 

มาตรฐานของสถานท่ี การบริการ ผูใ้ห้บริการ หลกัเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองให้

เป็นไปตามมาตรฐาน สําหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบญัญติัสถาน

บริการ พ.ศ. 2509 และ 2551  

2. ดาํเนินกิจการหรือก่อตั้งโดยถูกตอ้งตามกฎหมายทุกประเภท 

3. การประเมินมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ จาํแนกตามประเภทของ    

สถานประกอบการ ดงัน้ี 

3.1 สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ประเภทแบบมีท่ีพกั 

3.2 สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ประเภทแบบไม่มีท่ีพกั 

4. ในการระบุความสามารถในการจดัเตรียมของแต่ละตวัช้ีวดัแบ่งเป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่              

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน และ 5 คะแนน 

5. ในการตรวจประเมินจะทาํการตรวจประเมินตวัช้ีวดัทุกตวั หากสถานประกอบการ

ใดไม่มีจดัไว ้คิดคะแนนเป็น 0 คะแนน และประเมินคะแนนตามระดบัท่ีกาํหนดไว ้เพื่อนําไป

คาํนวณคะแนนรวมต่อไป   

 

สรุปตัวช้ีวดัทีใ่ช้ตรวจทั้งส้ิน 36 ตัวช้ีวดัดังนี ้

ตารางที ่2.1 ตวัช้ีวดัในการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 
 

หมวดที่ ลาํดับ

ตัวช้ี

วดั 

รายละเอยีด 

 

 

1 การตกแต่งสถานท่ีต้องมีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย หรือความเป็น

ธรรมชาติ 
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มาตรฐานที ่

1 

สถานที่ 

และ

ส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/ หรือบริเวณให้ข้อมูลบริการมีความ

สะอาด เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทไดดี้ มีบรรยากาศผอ่นคลาย มีความเป็น

เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

3 การจดัแบ่งพื้นท่ีในการใช้งานเป็นสัดส่วน สะดวก และปลอดภยัในการใช้

บริการ 

4 ทางสัญจรและการเขา้ถึงจุดบริการต่างๆ ของการบริการอย่างสะดวก และ

ปลอดภยั 

5 แผนผงัแสดงจุดต่างๆ ของสถานประกอบการท่ีสําคญัแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน

และเขา้ใจง่าย   

6 ป้ายช่ือสถานประกอบการมีขนาดของป้ายและตัวอกัษร ตามกฎหมาย

กําหนด มีภาษาไทย มีภาษาต่างประเทศกํากับตรงตามท่ีได้ยื่นคําขอ 

ลกัษณะป้ายช่ืออยูใ่นสภาพดี 

7 ห้องเก็บอุปกรณ์/ เคร่ืองมือ/ เคร่ืองใชแ้ยกเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวกและ

ปลอดภยัในการใชง้าน  

8 พื้นท่ีเตรียมการบริการ/ พื้นท่ีเตรียมผลิตภณัฑ์แยกเป็นสัดส่วน สะอาด 

สะดวกและปลอดภยัในการใชง้าน 

9 หอ้งพกัพนกังานแยกเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวกและปลอดภยัในการใชง้าน 

10 การใชเ้สียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใชเ้หมาะสม ฟังแลว้รู้สึก

ผอ่นคลายตามลกัษณะของจุดท่ีใหบ้ริการ 

11 การจดับรรยากาศพื้นท่ีให้บริการด้วยกล่ินท่ีเหมาะสม และเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม  

12 ความปลอดภยัและระบบแจง้เตือน 

13 อุปกรณ์สําหรับคนพิการ ได้แก่ ทางลาด ราวจบั  มีสภาพดี พร้อมใช้งาน

และติดตั้งในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม 

14 บริเวณพกัผอ่นท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภยัและเหมาะสมกบัใน

การใชง้าน 

15 บริเวณบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภยั

และเหมาะสมกบัในการใชง้าน 

16 บริเวณให้คาํปรึกษาท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภยั 
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17 บริเวณทาํสมาธิท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการ

ใชง้าน 

18 การรักษาส่ิงแวดลอ้มและลดภาวะโลกร้อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานที ่

2 

ด้าน

บุคคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 สามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ และเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 

20 มีภาวะเป็นผูน้าํในการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  

21 มีความสามารถในการวางแผนการดาํเนินงานในสถานประกอบการสปา

เพื่อสุขภาพอยา่งมีคุณภาพ 

22 มีความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี 

23 มีปฏิสัมพนัธ์สมํ่าเสมอกบัผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ทาํงานการใหบ้ริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

24  มีส่วนร่วมในการทาํการตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

25  มีการจดัการฝึกอบรมพนกังาน 

26  มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

27 ผา่นการอบรมความรู้เฉพาะดา้นของการบริการในแต่ละประเภทใหบ้ริการ 

นอกเหนือเกณฑม์าตรฐานผูใ้หบ้ริการของกระทรวงสาธารณสุข 

28 มีความสามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได ้

29 มีความสามารถในการให้บริการต่างๆ (Treatment) และให้บริการท่ี

ประทบัใจ 

30 มีการให้บริการตามขั้นตอน ดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม สนใจและเอาใจใส่

ต่อผูรั้บบริการ 

31 มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

32 ผ่านการฝึกอบรมทั้ งภายในและภายนอกของสถานประกอบการอย่าง

สมํ่าเสมอ 

33 มีความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี  

34 มีวุฒิการศึกษาขั้นตํ่าอนุปริญญาหรือเทียบเท่า หรือมีประสบการณ์อย่าง

นอ้ย 1 ปี ในการตอ้นรับ 

35 สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอ้ย่างดีและพูดภาษาต่างประเทศไดอ้ย่างน้อย   

1 ภาษา และเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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36 สามารถให้การตอ้นรับและบริการลูกคา้ทุกเร่ืองทุกคนด้วยกิริยาท่ีสุภาพ

อ่อนนอ้ม และประทบัใจ 

37 มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

38 มีความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

39 มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี 

40 รายการบริการใช้นํ้ าเพื่อสุขภาพท่ีหลากหลาย เหมาะสมเพียงพอในการ

ใหบ้ริการ จาํนวนอยา่งนอ้ย 4 รายการ 

41 รายการนวดแบบไทย ไดแ้ก่ นวดไทย นวดไทยพื้นบา้น นวดประคบ และ

นวดเทา้ มีอย่างน้อย 2 รายการ และการบริการการนวดแบบไทยเป็นไป

อยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

42 รายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวนัออก เช่น การนวดแบบอินเดีย การนวด

แบบจีน การนวดแบบญ่ีปุ่น การนวดแบบบาหลี เป็นต้น อย่างน้อย              

1 รายการ และการบริการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวนัออกเป็นไปอย่าง

เหมาะสมและมีคุณภาพ 

43 รายการนวดแบบตะวนัตก เช่น การนวดสุคนธบาํบัด (Aromatherapy 

Massage) การนวดแบบสวีดิช (Swedish Massage) การนวดนกักีฬา (Sport 

Massage) การนวด Deep Tissue การนวดหินร้อน (Hot Stone Massage) 

เป็นตน้ อยา่งนอ้ย 1 รายการ และการบริการนวดแบบตะวนัตกเป็นไปอยา่ง

เหมาะสมและมีคุณภาพ 

 

 

 

 

มาตรฐานที ่

3 

ด้าน 

การบริการ 

 

 

44 รายการบริการท่ีใช้ความร้อน เช่น การอบไอนํ้ า (Steam) การอบซาวน่า 

(Sauna) การอบสมุนไพร (Aromatic Herbal Steam) อยา่งนอ้ย 1 รายการ 

และการบริการท่ีใชค้วามร้อนเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

45 รายการบริการท่ีใช้ความเย็น (Cold) เช่น การประคบ/จ้ีดว้ยความเย็นจดั 

(Cryotherapy) Ice Fountain แช่นํ้ าเยน็ และ Ice Room การประคบเยน็ เป็น

ตน้ อย่างน้อย 1 รายการ และบริการท่ีใช้ความเย็นเป็นไปอย่างเหมาะสม

และมีคุณภาพ 

46 รายการบริการอ่ืนๆ เช่น การบริการผิวกาย (Body Treatment)  การบริการ

ผิวหน้า (Facial Treatment)  และการใชศ้าสตร์ อยา่งนอ้ย 2 รายการ และ

บริการอ่ืนๆ เป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

 



61 

 47 รายการบริการท่ีใชศ้าสตร์และเทคนิคต่างๆ ท่ีทาํให้เกิดการผอ่นคลาย เช่น 

การบาํบดัดว้ยเสียง (Sound therapy) การบาํบดัดว้ยสี (Color therapy) การ

บาํบดัดว้ยสมาธิ (Meditation) การบาํบดัดว้ยออกซิเจน (Oxygen therapy) 

อย่างน้อย 1 รายการ และบริการท่ีใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆเป็นไปอย่าง

เหมาะสมและมีคุณภาพ 

48 รายการบริการดว้ยอาหารและ/ หรือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และให้คาํแนะนาํ

เก่ียวกบัคุณประโยชน์ อย่างน้อย 2 รายการ และบริการด้วยอาหารและ/ 

หรือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

49 รายการบริการขจดัสารพิษ (detoxification) ยกเวน้การสวนลา้งลาํไส้ใหญ่ 

อย่างน้อย 1 รายการ และบริการขจดัสารพิษเป็นไปอย่างเหมาะสมและมี

คุณภาพ 

50 รายการบริการเพื่อสุขภาพอ่ืนๆ เช่น การออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพ ออก

กาํลงัแบบไทย ชีกง ไทเก๊ก เป็นตน้ อยา่งนอ้ย 1 รายการ 

51 รายการบริการ (Menu) ในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีรายละเอียด 

เวลาท่ีใช ้และราคาท่ีใหบ้ริการท่ีชดัเจนของแต่ละรายการบริการ 

52 ระบบบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละรายการบริการ 

53 ระบบการดูแลความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ระหวา่งการรับบริการ 

54 การประเมินความพอใจของผูรั้บบริการและมีการนาํผลประเมินมาปรับปรุง

อยา่งสมํ่าเสมอ 

55 ระบบการนัดหมายผูรั้บบริการ การยกเลิกการนัดหมาย และการชําระ

ค่าบริการท่ีชดัเจน 

56 การบริการสินคา้ทั้งท่ีเป็นผลิตภณัฑ์สปาของใช้และของท่ีระลึกไวบ้ริการ

จาํหน่ายใหก้บัผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการ 

57 การบริการดา้นการใหค้าํปรึกษาและขอ้มูล 

58 มีการประเมินมาตรฐานผูใ้ห้บริการหลงัการบริการ 

59 ผลิตภณัฑท่ี์ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายตอ้งมีคุณภาพมาตรฐาน 

60 ผลิตภัณฑ์ท่ีสถานประกอบการสปาเป็นผู ้ผลิตหรือแบ่งบรรจุต้องมี

กระบวนการควบคุมผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

61  ผลิตภณัฑท่ี์ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายตอ้งมีความปลอดภยั 

62 ระบบเฝ้าระวงักาํกบัเร่ืองอายุของผลิตภณัฑ์ 
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มาตรฐานที ่

4 

ด้าน

ผลติภัณฑ์ 

เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ 

63 ระบบการควบคุมปริมาณสาํรองของผลิตภณัฑท่ี์เป็นปัจจุบนั 

64 ระบบบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์อย่างถูกต้อง สมํ่ าเสมอตาม

มาตรฐาน 

65 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบริการสปามีมาตรฐานความปลอดภยัท่ี

น่าเช่ือถือได ้และมีคู่มือการใชง้านครบถว้น 

66 ระบบการดูแลความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ท่ีจาํเป็นในการ

ให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ เช่น อ่างล้างมือ ห้องอาบนํ้ า ตูเ้ก็บเส้ือผา้ของ

ผูรั้บบริการ เตียงนวดสปา เก้าอ้ี ผา้คลุมเตียง ปลอกหมอน เป็นตน้ ให้มี

ปริมาณเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีผูรั้บผิดชอบดูแล

ประจาํ 

67 
สายงานการบังคับบญัชาชัดเจนเพื่อส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังาน 

68 
การจดัแบ่งภาระหนา้ท่ีพนกังาน (Job Descriptions) ท่ีชดัเจนตามตาํแหน่ง

งาน 

69 ระบบการวา่จา้งและผลตอบแทนชดัเจน 

70 
ระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอย่างชัดเจนและ

ครอบคลุม 

มาตรฐานที ่

5  

ด้าน 

การบริหาร

และจัดการ

องค์กร 

 

71 
ระบบการจดัทาํแผนธุรกิจ และมาตรการประเมินผลการประกอบการท่ีได้

มาตรฐานสากล 

72 มีท่ีเก็บทรัพย์สินของมีค่า ของผูรั้บบริการท่ีปลอดภยั เช่น มีตู้ล๊อคเกอร์ 

บริเวณหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ หรือตูเ้ซฟในหอ้งรับบริการ 

73 ระบบควบคุมวสัดุใช้งาน ทรัพย์สิน สินค้าขององค์กร (Inventory Control 

System) และมีการกาํหนดมาตรฐานของวสัดุส้ินเปลืองท่ีชดัเจน (Perishable 

Goods) เพื่ อควบคุมการจัดซ้ือทดแทน และประเมินค่าใช้ จ่ ายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

74 การดาํเนินธุรกิจของสถานประกอบการโปร่งใส มีจริยธรรม จรรยาบรรณ 

ธรรมาภิบาล 

75 ระบบการพฒันาบุคลากรท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพธุรกิจ 

76 ระบบประเมินผลการปฏิบติังานสมํ่าเสมอ ครอบคลุมทุกตาํแหน่งดว้ยความ

โปร่งใสและมีคุณภาพ 
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      การประเมินผลสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล 

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลแต่ละประเภทท่ีผา่นการประเมินตอ้ง

มีคะแนนรวมใน แต่ละมาตรฐานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 และนาํคะแนนรวมทุกมาตรฐานมาคาํนวณ

เพื่อจดัระดบัสถานประกอบกิจการ ดงัน้ี 

1. ระดบั Platinum จะตอ้งผา่นเกณฑร้์อยละ 90 ข้ึนไป ค่าคะแนนเท่ากบั 339 ข้ึนไป 

2. ระดบั Gold จะตอ้งผา่นเกณฑร้์อยละ 80-89 ค่าคะแนนเท่ากบั 301-338 

3. ระดบั Silver จะตอ้งผา่นเกณฑร้์อยละ 70-79 ค่าคะแนนเท่ากบั 266-300  

      ระยะเวลาของการรับรองมาตรฐานระดับสากล 

ใบรับรองมีอาย ุ3 ปี โดยสถานประกอบกิจการตอ้งรักษามาตรฐานตลอดอายใุบรับรองนั้น 

      เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานระดับสากล 

เคร่ืองหมายการรับรองคุณภาพท่ีสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลจะ

ไดรั้บเม่ือผา่นเกณฑคุ์ณภาพ สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล โดยจะแบ่งออกเป็น 

3 ระดบั คือ 
 

 

 

 
ภาพท่ี 2.5  เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากล 3 ระดบั 

เคร่ืองหมายระดบั Platinum ท่ีสถานประกอบกิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพผา่นเกณฑม์าตรฐานระดบั Platinum 

เคร่ืองหมายระดบั Gold ท่ีสถานประกอบกิจการ      

สปาเพื่อสุขภาพผา่นเกณฑม์าตรฐานระดบั Gold 

เคร่ืองหมายระดบั Silver ท่ีสถานประกอบกิจการ      

สปาเพื่อสุขภาพผา่นเกณฑม์าตรฐานระดบั Silver 
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สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานระดบัสากล มีจาํนวน 22 แห่ง 

ดงัน้ี 

ตารางที ่2.2  สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานระดบัสากล จาํนวน 22 แห่ง 
 

ลาํดบั ช่ือร้าน จงัหวดั 

1 บางกอกโอเอซิสสปา (สุขมุวทิ 31) กรุงเทพมหานคร 

2 โอเอซิส สปา บางกอก (สุขมุวทิ 51) กรุงเทพมหานคร 

3 โพธาลยั กรุงเทพมหานคร 

4 ระรินจินดา เวลเนสสปา รีสอร์ท เชียงใหม ่

5 เฮลท ์ลา้นนา สปา เชียงใหม ่

6 ฟ้าลา้นนาสปา เชียงใหม ่

7 ดิโอเอซิสสปา บา้นแสนดอย เชียงใหม ่

8 ดิโอเอซิสสปา ลานนา เชียงใหม ่

9 ดิโอเอซิสสปา เชียงใหม่ เชียงใหม ่

10 โอเอซิส โอเรียลทลั ซีเครท สปา เชียงใหม ่

11 ศิราสปา เชียงใหม ่

12 ดิ โอเอซิส สปา พทัยา ชลบุรี 

13 ไลฟ์สปาแอทวลิเลจ เพชรบุรี 

14 ไลฟ์ สปา แอท ซี เพชรบุรี 

15 โซสปา เพชรบุรี 

16 โอเอซิส โรยลั ไทยสปา ภูเก็ต 

17 ดิโอเอซิสสปา ซีเครท การ์เดน้ท ์ ภูเก็ต 

18 โอเอซิส สกาย บรีซ สปา ภูเก็ต 

19 โอเอซิส เทอร์ควอยซ์ โคฟว สปา ภูเก็ต 

20 ทรายแกว้ เวลเนส เซ็นเตอร์ ระยอง 

21 ทิวาริน สปา ระยอง 

22 ปารดี สปา ระยอง 
 

ทีม่า:  กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
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วธีิการขอรับรองการติดตามผลและกาํกบัมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สุขภาพระดับสากล 

การเตรียมตัวเพือ่ขอรับรองมาตรฐาน  

วธีิการสมัครขอรับรองมาตรฐาน (คู่มือเกณฑม์าตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากล, 2559) 

ข้ันตอนที่ 1 สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ส่งใบขอรับรองคุณสมบติัเบ้ืองตน้ 

และเอกสารการประกอบ รายงานวิธีการและพร้อมทั้งผลงาน และแบบประเมินตนเองไปยงั

สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัในจงัหวดัท่ีสถานประกอบการนั้นตั้งอยู่ และสถานประกอบการใน

เขตกรุงเทพมหานครจดัส่งท่ีสาํนกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  

ข้ันตอนที่ 2 เม่ือสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ไดรั้บการพิจารณาเอกสารและ

ขอ้มูลท่ีนาํเสนอจากคณะกรรมการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจะตอ้งเตรียมความพร้อมทางด้านขอ้มูล เอกสาร บุคลากร 

สถานท่ี ตามท่ีเสนอไป เพื่อให้คณะกรรมการตรวจเยี่ยม ตรวจประเมินสถานประกอบการสปาเพื่อ

สุขภาพ ณ สถานท่ีจริง 

วธีิการกรอกใบสมัคร 

1. ผูก้รอกใบสมคัรตอ้งเป็นเจา้ของผูป้ระกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ หรือผูไ้ดรั้บมอบ

อาํนาจ 

2. เอกสารท่ีกรอกตอ้งมีรายละเอียดครบถว้นถูกตอ้งตามใบสมคัร 

3. เอกสารการเขียนรายงานตอ้งครบทุกขั้นตอนและดาํเนินการจดัส่ง จาํนวน 1 ชุด เพื่อ

เขา้คณะกรรมการพิจารณา 

การตรวจประเมินมาตรฐาน 

ในการเขา้ตรวจประเมินมาตรฐานมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

1. สถานประกอบการท่ีขอรับรองมาตรฐานตอ้งเตรียมบุคลากรในการให้ขอ้มูล เตรียม

สถานท่ีเอกสารและหลกัฐานประกอบใหพ้ร้อม 

2. ในระหวา่งทาํการตรวจประเมินสถานประกอบการท่ีขอรับรองมาตรฐานตอ้งอาํนวย

ความสะดวก และตอบขอ้ซกัถามใหก้บัผูต้รวจประเมิน 

3. ผูต้รวจประเมินต้องทาํการประเมินตามเกณฑ์และตัวช้ีวดั และตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของเอกสาร/ หลกัฐานตามท่ีระบุไวต้ามขอ้กาํหนด ซ่ึงทาํโดยการตรวจสอบความเป็นจริง 

การสังเกต การสัมภาษณ์บุคลากรท่ีสถานประกอบการไดจ้ดัเตรียมไว ้
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      การติดตามผล และกาํกบัมาตรฐาน 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีตรวจ

ติดตามสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผา่นการรับรองแลว้ 

      การกาํกบัการรับรองมาตรฐาน การเพกิถอนใบรับรอง 

สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผ่านการรับรองแล้ว  หากดาํเนินการผิดไปจาก

มาตรฐานท่ีกาํหนด  หรือดาํเนินการขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี ให้คณะกรรมการ

ดาํเนินการแจง้ใหแ้กไ้ข วา่กล่าว ตกัเตือน หรือเสนอเพิกถอนใบรับรองมาตรฐานตามแต่กรณี 

ในกรณีท่ีมีการแจง้ใหแ้กไ้ขใหก้าํหนดระยะเวลาตามสมควร แต่ตอ้งไม่เกิน 90 วนั หาก

สถานประกอบการใดไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ขไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด สถานประกอบการ

ตอ้งยืน่คาํร้องพร้อมเหตุผลความจาํเป็น ก่อนวนัครบกาํหนดต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาผอ่นผนั

ได ้คร้ังละไม่เกิน 30 วนั 

       การอุทธรณ์และร้องเรียน 

ในกรณีท่ีผูอ้อกใบรับรองไม่ออกใบรับรองมาตรฐานหรือไม่ต่ออายุใบรับรองมาตรฐาน

หรือเพิกถอนการรับรองมาตรฐาน ผูข้อรับใบรับรองมาตรฐานหรือขอต่ออายุใบรับรองมาตรฐาน

หรือเพิกถอนการรับรองมาตรฐานมีสิทธิอุทธรณ์เป็นหนังสือต่ออธิบดีกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การไม่ออกใบรับรองมาตรฐาน  

การพิจารณาอุทธรณ์ให้อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพิจารณาอุทธรณ์ให้แล้ว

เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์ กรณีท่ีมีเหตุจาํเป็นไม่อาจดาํเนินการพิจารณา

ให้แล้วเสร็จตามกาํหนดเวลา ผูป้ระกอบการสามารถขยายเวลาไปได ้30 วนั ทั้งน้ีตอ้งแจง้ให้ผู ้

อุทธรณ์ทราบเป็นหนงัสือดว้ยคาํสั่งวนิิจฉยัของอธิบดีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพให้เป็นท่ีสุด 

      การเกบ็รักษาความลบั 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจะตอ้ง

เก็บและรักษาความลับทั้งข้อมูลและเอกสารท่ีได้จากสถานประกอบการท่ีขอการรับรองอย่าง

เข้มงวด การเผยแพร่ข้อมูลหรือแจกจ่ายเอกสารใดๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากสถาน

ประกอบการนั้นก่อน 
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ผงัการขอรับรองมาตรฐานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.6  แสดงผงัการขอรับรองคุณภาพมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

 

กล่าวโดยสรุปคือ มาตรฐานคุณภาพและมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาให้

ประโยชน์แก่บุคคลหลายฝ่ายโดยเฉพาะผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการในการสร้างความไวว้างใจ 

ความมัน่ใจ ในการเลือกใชบ้ริการ อนัเป็นฐานสาํคญัท่ีจะทาํใหธุ้รกิจดาํเนินไปไดอ้ยา่งลุล่วง และยงั

ช่วยลดความเส่ียงจากการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพและมาตรฐานได ้
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2.1.8  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 

ในส่วนน้ีผูว้จิยัจึงกล่าวถึงแนวคิดและความหมายเก่ียวกบัการรับรู้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ และบทบาทสาํคญัของการรับรู้ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 

จาํเนียร ช่วงโชติ (2532, น. 2) ไดส้รุปความหมายของการรับรู้วา่ การรับรู้คือการแปล

หรือตีความจากการสัมผสัท่ีไดรั้บเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมายหรือเป็นท่ีรู้จกัเขา้ใจ ซ่ึงการแปล

หรือตีความน้ีจาํเป็นตอ้งมีความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมท่ีมีมาก่อนจึงจะเกิดการรับรู้ ถา้ไม่มี

ความรู้เดิมหรือประสบการณ์ก็ไม่เป็นการรับรู้ เป็นเพียงแต่การสัมผสัเท่านั้น การรับรู้จึงเป็น

กระบวนการท่ีเกิดแทรกระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง  

ในขณะท่ี Morrison D. E., (1994) ไดก้ล่าววา่ ลูกคา้ไดใ้ชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ 

การมองเห็น การไดย้ิน การสัมผสั การรับรู้รสชาติ และการไดก้ล่ินในการรับรู้ถึงการบริการและ

ขอ้มูลการส่งเสริมการขาย หรือบริหารของธุรกิจ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะไม่เป็นเพียงแรงกระตุน้ต่อ

การซ้ือหรือการใชบ้ริการของลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัเป็นการรับรู้วา่การบริการต่างๆ นั้น จะสร้างความ

พึงพอใจต่อความปรารถนาและความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย  

นอกจากน้ี Huse E. F. & Bowditch J. L. (1977, p. 119) อธิบายวา่ คนแต่ละคนจะมีการ

รับรู้ท่ีแตกต่างกนัในส่ิงท่ีเห็น หรือไดย้ิน ทั้งท่ีเป็นส่ิงเดียวกนั ความรู้สึกจะถูกนาํเขา้ไปในระบบ

ความรู้สึก (Sensory System) และการรับรู้จะถูกประมวลผลดว้ยวธีิการจดัระเบียบขอ้มูลออกมาเป็น

ความหมายท่ีตนเขา้ใจ โดยปัจจยัท่ีเป็นเหตุผลในการรับรู้ของแต่ละบุคคลมี 3 ปัจจยั คือ 1) ลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physiology) บุคคลมีการรับรู้แตกต่างกัน เพราะลกัษณะทางร่างกายแตกต่างกัน        

2) ครอบครัว (Family) พื้นฐานการเล้ียงดูของครอบครัวตั้งแต่เด็ก การสร้างความเช่ือหรือทศันคติ

ใหแ้ก่เด็ก ทาํใหบุ้คคลมีการรับรู้แตกต่างกนั 3) วฒันธรรม สังคม การใชชี้วติมีผลต่อทศันคติค่านิยม 

และความคาดหวงัของคน 

นิสิตสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ (2550) สรุปไว้ว่า การรับรู้ เป็น

กระบวนการเรียนรู้ของมนุษย ์จากการสัมผสั ซ่ึงเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบกบัระบบประสาท ซ่ึง

ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน การสัมผสั การไดก้ล่ินและรสชาติ โดยมีการจาํแนกและประมวลผลเพื่อ

นาํไปสู่การเรียนรู้ต่อไป ซ่ึงการจาํแนก หรือการประมวลผลนั้น มีปัจจยัต่างๆ เข้ามามีอิทธิพล

นอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ คุณสมบติัของ  

ส่ิงเร้า และคุณสมบติัของผูรั้บรู้ ซ่ึงส่ิงเร้าแต่ละอย่างมีคุณสมบติัไม่เหมือนกนั บางอย่างสามารถ

กระทบความรู้สึกของผูรั้บรู้ได้อย่างเร็ว บางอย่างก็ทาํให้ผูรั้บรู้มองผ่านไปโดยไม่สามารถจาํได ้     

ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะความดึงดูดของส่ิงเร้าไม่เหมือนกนั โดยทัว่ไปส่ิงเร้าท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ

ของคนมกัมีลกัษณะดงัน้ี (1) ความเขม้ของส่ิงเร้า (Intensity) ส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้ขน้สูงจะดึงดูดความ
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สนใจของคนไดง่้ายกวา่ หรือสามารถรับรู้ไดเ้ร็วกวา่ส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้ขน้นอ้ย เช่น เราสามารถรับรู้

แสงจา้ กล่ินฉุน เสียงดงั ได้เร็วกว่า แสงริบหร่ี กล่ินอ่อน เสียงเบา (2) ความเด่นหรือการตดักัน 

(Prominency or Contrast) ส่ิงเร้าท่ีมีความเด่นหรือมีการตดักนัจะสามารถดึงดูดความสนใจคนได้

ง่ายกวา่ส่ิงเร้าท่ีมีความปกติ เช่น คนสูงในหมู่คนเต้ีย ดอกกุหลาบสีแดงในกลุ่มดอกกุหลาบสีเหลือง 

(3) ขนาดของส่ิงเร้า (Size) ส่ิงเร้าท่ีมีขนาดใหญ่ยอ่มทาํให้คนเห็นไดช้ดัเจนกวา่ส่ิงเร้าท่ีมีขนาดเล็ก 

เช่น ป้ายโฆษณาท่ีเห็นตามขา้งถนนจะมีขนาดใหญ่มากเพื่อให้คนรับรู้ขอ้ความในป้ายโฆษณาได้

ง่าย หรือโฆษณาในหนา้หนงัสือพิมพแ์บบเตม็หนา้จะดึงดูดความสนใจไดม้ากกวา่โฆษณาในกรอบ

เล็กๆ (4) การเคล่ือนไหว (Motion) ส่ิงเร้าท่ีมีการเคล่ือนไหวจะถูกรับรู้ไดม้ากกวา่ส่ิงเร้าท่ีอยูน่ิ่ง เช่น 

ป้ายโฆษณาท่ีติดไฟวบัๆ หรือมีตวัหนงัสือวิง่จะดึงดูดความสนใจของคนไดง่้ายกวา่ (5) ความถ่ีหรือ

ความบ่อย (Frequency) ส่ิงเร้าท่ีปรากฏให้เห็นบ่อยๆ จะทาํให้สังเกตไดเ้ร็วกว่าส่ิงเร้าท่ีปรากฏให้

เห็นนานๆ คร้ัง เช่น นํ้าอดัลมยี่ห้อท่ีโฆษณาในโทรทศัน์หรือปิดป้ายตามทอ้งถนนให้เห็นบ่อยๆ จะ

เป็นนํ้ าอัดลมท่ีคนนึกถึงและรับรู้เร็วกว่ายี่ห้ออ่ืนท่ีไม่ค่อยโฆษณา (6) ความแปลกใหม่และ

ความคุน้เคย (Novelty and Familiarity) ส่ิงใหม่อยู่ในสภาพแวดลอ้มเดิมหรือส่ิงท่ีคุน้เคยอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มใหม่จะเรียกร้องความสนใจของบุคคลได ้เช่น พนกังานทาํงานในบรรยากาศเดิมแต่

มีการสับเปล่ียนงาน จะช่วยให้พนกังานไดท้าํงานใหม่ท่ีแปลกไปกวา่เดิม เกิดความสนใจงานใหม่

ข้ึนมา หรือคนท่ีเคยแต่งตวัเรียบร้อยทุกวนั ลองมาสวมเส้ือผา้สีสดๆ และรัดรูป ก็ทาํให้ผูอ่ื้นรับรู้ได้

อยา่งรวดเร็ว (7) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) สภาพท่ีตั้งของส่ิงเร้า ไดแ้ก่ 

ความใกลห้รือไกลจากตวัเรา ความลึก ความสูงและจาํนวนส่ิงเร้าท่ีอยูร่อบตวัเรา เรามกัจะรับรู้ส่ิงท่ี

ใกลต้วัเราว่ามีขนาดใหญ่กวา่หรือเห็นความสําคญัมากกวา่ส่ิงท่ีอยูไ่กลตวั เช่น เรามกัรับรู้ว่าตึกสูง

เทียมฟ้ามียอดตึกเล็กกวา่ฐาน ทั้งๆ ท่ีความจริงขนาดของยอดและฐานตึกมีขนาดเท่ากนั 

คุณสมบติัของผูรั้บรู้ บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการรับรู้ไม่เท่ากนั ข้ึนอยู่กบั

ปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (1) ขีดจาํกดัทางกายภาพและความสมบูรณ์ของร่างกาย (Physical Limit and 

Physical Perfection) ความสามารถในการรับรู้ของบุคคลมีความแตกต่างกนั ส่วนหน่ึงมาจากสาเหตุ

ทางดา้นร่างกายของผูรั้บรู้เอง เช่น คนท่ีสายตาปกติจะสามารถรับรู้ส่ิงเร้าไดเ้ร็วกวา่คนท่ีสายตาสั้น

และสายตายาว และคนท่ีไม่สบายเป็นไขห้วดัจะรับรู้เร่ืองกล่ินได้ไม่ดีเท่ากบัคนท่ีปกติ เป็นต้น     

(2) ประสบการณ์ในอดีตและการเรียนรู้ (Experience and Learning) เราจะรับรู้ส่ิงเร้าท่ีเราเคยพบมา

ก่อนได้เร็วกว่าส่ิงเร้าท่ีเรายงัไม่เคยเห็นมาก่อน (3) แรงจูงใจหรือความตอ้งการ (Motivation or 

Need) แรงจูงใจหรือความตอ้งการภายในของบุคคลมีผลต่อการรับรู้ เช่น พนกังานท่ีมาสายทุกวนั

ถูกหวัหนา้งานเรียกไปตกัเตือนแลว้หลายคร้ัง พอมาทาํงานเชา้วนัหน่ึงพบซองสีขาววางอยูบ่นโต๊ะ

ทาํงานของตนเองก็ตกอกตกใจคิดว่าเป็นจดหมายไล่ออก แต่ความจริงซองนั้นอาจเป็นซองผา้ป่า
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ของเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนฝากให้ช่วยทาํบุญก็ได ้(4) บุคลิกภาพและค่านิยม (Personality and Value) 

บุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคลมกัมีบทบาทร่วมในการรับรู้ เช่น หัวหน้างานท่ีคุน้เคยกบัการใช้

อาํนาจข่มขู่บงัคบัผูอ่ื้นก็จะรับรู้วา่การเขม้งวดและการลงโทษเป็นส่ิงท่ีดี แต่หวัหนา้ท่ีคุน้เคยกบัการ

ใชเ้หตุผลก็จะรับรู้วา่การเขม้งวดและการลงโทษเป็นส่ิงท่ีป่าเถ่ือน เป็นตน้ (5) ความคุน้เคยกบัส่ิงเร้า 

(Familiarity) ส่ิงเร้าท่ีเราเห็นบ่อยๆ จะทาํให้เราระลึกถึงและรับรู้ส่ิงนั้นๆ ไดเ้ร็วกว่าส่ิงเร้าท่ีนานๆ 

คร้ังจะพบท่ีหน่ึง เช่น เม่ือเราเขา้ไปในร้านอาหารแลว้ตอ้งการด่ืมนํ้ าอดัลมเรามกัจะสั่งเป็ปซ่ี หรือ

โคก้ มากกว่าสั่งกระทิงแดง (6) ความสอดคลอ้งกบัสภาวะภายในของผูรั้บรู้ในช่วงนั้น (Internal 

Condition) ส่ิงเร้าท่ีสอดคล้องกบัช่วงอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความคาดหวงั และทศันคติ 

ของเราในขณะนั้น เราจะรับรู้ไดเ้ร็วกวา่ส่ิงเร้าอ่ืนๆ ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะภายใน 

นอกจากน้ี นิรันดร ทพัไชย (2545, น. 82) กล่าวว่า การรับรู้ยงัมีบทบาทท่ีสําคญัต่อ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการกาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไป เช่น นกัท่องเท่ียวจะ

รับรู้ถึงประโยชน์ของการเดินทางไปยงัประเทศหน่ึง ขณะเดียวกนัก็อาจรับรู้ถึงขอ้จาํกดัต่างๆ ของ

การเดินทางไปประเทศนั้นๆ ดว้ย การรับรู้จะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมต่างๆ ระหวา่งการเดินทาง เช่น 

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับว่า

นกัท่องเท่ียวรับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทใด เช่น นกัท่องเท่ียวท่ี

รับรู้ว่า จังหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองท่ีมีความสําคัญทางประวติัศาสตร์และศิลปกรรม 

นกัท่องเท่ียวก็จะให้ความสําคญักบัการเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์หรือพิพิธภณัฑ์

ศิลปะ เป็นตน้ การรับรู้ยงัมีความเก่ียวขอ้ง หรือมีบทบาทต่อความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวหลงัจากการ

เดินทางอีกด้วย เพราะการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีได้สัมผสัระหว่างการท่องเท่ียวจะเป็นตวักาํหนดว่า

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการเดินทางในคร้ังนั้น ถา้นกัท่องเท่ียวรับรู้ว่าการ

เดินทางเป็นไปตามท่ีคาดหวงั เขาก็จะเกิดความพึงพอใจและอาจเดินทางไปเยี่ยมเยียนสถานท่ีแห่ง

นั้นอีกและการรับรู้นั้นจะส่งผลต่อการปลุกเร้าความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวเกิด

ความรู้สึกตอ้งการไปเยอืนแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  

กล่าวโดยสรุปคือ การรับรู้เกิดจากประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ของผูรั้บบริการผ่านทาง       

การมองเห็น การไดย้นิ การสัมผสั การไดก้ล่ิน และรสชาติ ดงันั้น การมีส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้จะทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการรับรู้ได ้เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การจดั Event ต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี

จะช่วยใหผู้รั้บบริการเกิดการรับรู้ และตอบสนองผูใ้หบ้ริการโดยการทดลอง หรือเขา้มารับบริการ 
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2.1.9  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ในส่วนน้ีผู ้วิจ ัยได้รวบรวมเน้ือหาท่ีเก่ียวกับแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ

หลักการและทฤษฎีความพึงพอใจ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยมีนักวิชาการได้ให้

คาํอธิบายและรายละเอียดไวด้งัน้ี 

      ความหมายของความพงึพอใจ 

Morse N. C. (1958, p. 19) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจาก

ความเครียดทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง

ทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลบักนัถา้ความ

ตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

Victor Vroom (1964, p. 8) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้

ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติ

ดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

Maynard W. Shelly (1975, p. 9) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้า่

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทาง

ลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ทาํใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุข

ท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถ

ทาํใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึก

ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสาม เรียกวา่ ระบบ

ความพึงพอใจ 

      ความสําคัญของความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้งานสําเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้

เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ นอกจากผูบ้ริหารจะดาํเนินการให้ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการเกิด

ความพึงพอใจในการทาํงานแลว้ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการท่ีจะให้ผูม้าใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

ดว้ย เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี คือ จาํนวนผูม้าใช้บริการ ดงันั้น

ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะทาํให้

เกิดความพึงพอใจทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวถึงความพึงพอใจไวว้า่ เป็นทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง และปฏิกิริยาท่ีตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ ของบุคคล 
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ในขณะท่ี ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี (2543, น. 14) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจท่ี

สอดคล้องกนัว่า หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความพอใจและความตอ้งการของบุคคลท่ีมีต่อ    

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ 

ขณะเดียวกนั เยาวรี เจริญสวสัด์ิ (2543, น. 7) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า 

หมายถึงความสามารถของบุคคลในการดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุขสนุกสนาน ปราศจากความรู้สึกเป็น

ทุกข์ ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่า บุคคลจะไดรั้บการตอบสนองอย่างสมบูรณ์ในทุกส่ิงท่ีตอ้งการ แต่

ความพึงพอใจนั้นจะหมายถึงความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการปรับตวัของบุคคลต่อส่ิงแวดล้อมได้เป็น

อยา่งดี และเกิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคลกบัการไดรั้บการตอบสนอง 

      หลกัการและทฤษฎ ี

McCormick E. J., & Ilgen D. R. (1985, p. 396 - 397) กล่าววา่ ทฤษฎีความคาดหมาย 

(Expectancy Theory) อธิบายความพึงพอใจในแง่ท่ีวา่ ลูกคา้จะเกิดความพอใจไดต่้อเม่ือเขาประเมิน

แลว้วา่ การบริการนั้นๆ จะนาํผลตอบแทนมาให้ ซ่ึงลูกคา้ไดมี้การตดัสินใจล่วงหน้าแลว้ว่า คุณค่า

ของการบริการจากส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บเป็นเช่นไร ลูกคา้จึงเลือกเอาบริการท่ีนาํเอาผลลพัธ์เหล่าน้ีมาให ้

และในขั้นสุดทา้ย เม่ือมีการประเมินการเปรียบเทียบผลลพัธ์ต่างๆ ลูกคา้จะมีความพอใจท่ีจะเกิดข้ึน 

โดยแนวคิดทฤษฎีน้ีอยู่ท่ีผล (Outcomes) ความปรารถนาท่ีรุนแรง (Violence) และความคาดหมาย 

(Expectancy) โดยทฤษฎีความคาดหมายจะคาดคะเนว่า โดยทั่วๆ ไปลูกค้าแต่ละคนจะแสดง

พฤติกรรมก็ต่อเม่ือเขามองเห็นโอกาสความน่าจะเป็นไปได ้(Probability) ค่อนขา้งชดัเจน หากความ

พึงพอใจของเขาเกิดจากการให้บริการท่ีมีคุณภาพ เขาก็จะใช้บริการนั้นตลอด เพราะเป็นผลลพัธ์ท่ี

เขาปรารถนา ซ่ึงหมายความวา่ ความหมายน้ีเกิดก่อนการบริการ จึงสามารถเป็นเหตุนาํไปสู่การมา

ใชบ้ริการ เพราะพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากแรงผลกัดนัซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจากความตอ้งการ และอีก

ส่วนหน่ึงเกิดจากความคาดหมายท่ีจะได้รับจากส่ิงจูงใจ ผลตอบแทนหรือผลลัพธ์ท่ีไดจ้ากการ

บริการท่ีมีคุณภาพ จะมีความสําคญัและจาํเป็นทาํให้เกิดพฤติกรรมได ้ข้ึนอยู่กบัความพอใจต่อการ

บริการอยา่งมีคุณภาพ  

ในขณะท่ีทฤษฎีความพึงพอใจของมาสโลว ์ (Maslow’s General Theory Human and 

Motivation) ได้อธิบายถึง ความต้องการของมนุษยซ่ึ์งมีลักษณะเป็นลาํดับตอนจากตํ่าไปหาสูง 

(Hierarchy and Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัอย่างแพร่หลาย โดยมีสมมติฐานเก่ียวกบั

พฤติกรรมความตอ้งการของมนุษย ์ดงัน้ี  

  1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์ตอ้งการนั้น

ข้ึนอยู่กบัว่ามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองและความตอ้งการ

อ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีจะไม่มีท่ีส้ินสุดและจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจนตาย 
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2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองจะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป

ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีจะเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลาํดบัขั้นตอนตามลาํดบัความสําคญั เม่ือมีความ

ตอ้งการในระดบัตํ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงก็จะเรียกร้องให้มีการ

ตอบสนองทนัที ซ่ึงมาสโลวไ์ดแ้บ่งลาํดบัขั้นความตอ้งการ คือ ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ

มาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Human Needs) ไว ้5 ระดบั คือ 

3.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้น

พื้นฐานในการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร นํ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการ

การพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 

3.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือมนุษยไ์ด้รับการ

ตอบสนองทางร่างกายแลว้ ความตอ้งการทางดา้นจิตใจก็จะตามมา 

3.3 ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม (Social Needs or Love Needs) ขั้นน้ีเป็น

ความตอ้งการท่ีสูงข้ึน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม การให้ผูอ่ื้นรักใคร่เห็นความสําคญัของตน 

และเป็นท่ีรู้จกัของคนในสังคม 

3.4 ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียงหรือได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem 

Needs or Status Needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอ้งการถีบตวัสูงข้ึน ทั้งตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เพื่อ

ความมีช่ือเสียงมีหนา้มีตา ไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในสังคม 

3.5 ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวติ (Self - Actualization Needs) เป็น

ความตอ้งการขั้นสูงสุดเพื่อให้ไดทุ้กส่ิงท่ีปรารถนา เป็นความตอ้งการพิเศษซ่ึงคนธรรมดาส่วนมาก

มกัอยากได ้แต่ไม่สามารถเสาะหาได ้ความพอใจในลกัษณะดงักล่าวน้ีมกัมีลกัษณะกวา้งขวางมาก 

และแตกต่างกนัไปในแต่ละคน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



74 

ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 

(Need for self-actualization) 

ความตอ้งการการยกยอ่ง 

(Esteem needs) 

ความตอ้งการการยอมรับหรือความผกูพนั 

(Affiliation, or acceptance needs) 

ความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั 

(Security, or safety needs) 

ความตอ้งการของร่างกาย 

(Physiological needs) 
1 

2 

3 

4 

5 

ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Need) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 311) ส่วนประสมการตลาด  

ภาพท่ี 2.7  แสดงทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Need) 

 

A.H. Maslow (1943) ยงักล่าวอีกว่า มนุษยมี์ความตอ้งการเหล่าน้ีอยูต่ลอดเวลา เม่ือ

ความต้องการอย่างหน่ึงได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความต้องการอย่างอ่ืนข้ึนมาแทน เป็น

ขบวนการท่ีไม่ส้ินสุด ดงันั้น การท่ีจะกาํหนดรูปแบบการให้บริการอย่างมีคุณภาพ จะตอ้งรู้ให้เท่า

ทนัว่า ขณะน้ีเวลาน้ีลูกค้ามีความต้องการอะไร เม่ือรู้จักทิศทางความต้องการของลูกค้า และ

ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ก็จะนาํไปสู่ความพึงพอใจตามมา  

      ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

ความหมายท่ียึดสถานการณ์เก่ียวกบัการซ้ือเป็นหลกั ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ

เป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์หน่ึง 

ความหมายท่ียดึสถานการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั ให้ความหมายวา่ความ

พึงพอใจ เป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อย่างท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการในระยะเวลาหน่ึง หรือ อาจกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า ความพึงพอใจ 
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หมายถึง การประเมินความสามารถของการนาํเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

Richard L. Oliver (1997) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง 

ภาวการณ์แสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงอาจ

ขยายความให้ชดัเจนไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ี

เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือดี

เกินความคาดหวงัของลูกค้า ในทางตรงกันขา้ม ความไม่พึงพอใจ คือ ภาวการณ์แสดงออกถึง

ความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีตํ่ากวา่ความ

คาดหวงัของลูกคา้ 

จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการบริการ สรุปไดว้า่

เป็นระดบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ของบุคคลตามความรู้ความเข้าใจท่ีตอ้งการให้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้โดยเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกวา่หรือเท่ากบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้บุคคลนั้น

จะรู้สึกเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงท่ีไดรั้บจริงน้อยกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้บุคคลนั้น

จะรู้สึกไม่พึงพอใจ ซ่ึงความรู้สึกน้ีสามารถแปรเปล่ียนได้หลายระดับตามปัจจยัแวดล้อมและ

เง่ือนไขของการบริการในแต่ละคร้ังได ้ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สามารถแบ่งออกเป็น  

2 ระดบั คือ 

1. ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีความสุขของ

ผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่

2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือ

ประทบัใจของผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่น ลูกคา้เติมนํ้ ามนัรถท่ี

สถานีบริการพร้อมกบัไดรั้บบริการตรวจเคร่ืองยนต์และเติมลมฟรี สําหรับความไม่พึงพอใจเป็น

การแสดงความรู้สึกขุ่นขอ้งใจ อารมณ์ไม่ดี เน่ืองจากไม่ไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั 

       การวดัความพงึพอใจ 

เชิดศักด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2522, น.  94-95) มาตรวดัความพึงพอใจท่ีนิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลายได้แก่ มาตรวดัของเธอร์สโตน (Thurstone Scale) มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

มาตรวดัของกตัตแ์มน (Guttman Scale) และมาตรวดัของออสกดู (Osgood Scale) แต่ความพึงพอใจ

เป็นสภาพความรู้สึกท่ีเกิดจากจิตใจสะทอ้นออกมาทางด้านพฤติกรรม ฉะนั้นมาตรวดัท่ีมีความ

เหมาะสม และนิยมโดยทัว่ไปจะใชก้ารประยกุตม์าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Type Scale)  

ในขณะเดียวกนั ธีรศกัด์ิ กาํบรรณารักษ ์ (อา้งถึงใน ปัญญา ซ้ิมส่ือ, 2547, น. 16) ได้

กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจยอ่มเป็นผลมาจากหลายปัจจยัท่ียงัช้ีขาดชดัเจนไม่ไดว้า่ปัจจยัใดสําคญักวา่
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กนั เร่ืองการวดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจนั้นเป็นการยากท่ีจะทาํให้ไดข้อ้เท็จจริง เพราะไม่มี

เคร่ืองมือใดวดัจิตใจของคนได้อย่างเพียงพอ พร้อมทั้งได้เสนอแนวทางการวดัความพึงพอใจไว้

สรุปไดด้งัน้ี 

1. การสังเกตการณ์ คือ การเฝ้าติดตามเอาใจใส่ดูแลความเป็นไปและการ

เปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีตอ้งการรู้อย่างใกลชิ้ดในระยะเวลาท่ีกาํหนดให้ โดยการสังเกตส่ิงท่ีมีอยู่ ซ่ึง

อาจเป็นวตัถุส่ิงของท่ีไม่มีชีวิต การเคล่ือนไหวหรือส่ิงมีชีวิตในลกัษณะโครงสร้างทัว่ไป โดยไม่

คาํนึงถึงการกระทาํการวดัความพึงพอใจโดยวิธีน้ี ผูว้ดัจะตอ้งกระทาํอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ี

แน่นอนจึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. การสัมภาษณ์ เป็นการวิจยัท่ีมีแบบแผนเพื่อใช้ตรวจหาขอ้เท็จจริงจากภาษา

ความเป็นอยูข่องสังคม เป็นวธีิการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิค และความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์การวดั

ความพึงพอใจโดยวธีิน้ีเป็นวธีิท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพวธีิหน่ึง 

3. การใชแ้บบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัแสดง

ความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้เลือกหรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํถามจะถาม

ถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ เป็นลกัษณะการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ความสะดวกท่ีจะ

ใหบ้ริการต่างๆ 

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การวดัความพึงพอใจ สามารถวดัแนวโนม้การแสดงออก

ไม่ใช่เป็นการกระทาํแต่เป็นความรู้สึก ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีจึงทาํการสอบถามนกัท่องเท่ียวไดทุ้ก

คน โดยไม่ตอ้งคาํนึงวา่ตอ้งมีการทาํกิจกรรมนั้นๆ เสียก่อน ในการสร้างแบบวดัในการวิจยัคร้ังน้ี จึง

ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าโดยประยุกต์ใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Type Scale) 

เป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและทาํการวดัตามรายดา้น

และในภาพรวมของการเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผ่านการรับรอง

มาตรฐานระดบัสากล 

 

2.1.10  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

      ความหมายของการบริการ 

เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2552) กล่าวว่า ความหมายของการบริการ คือ กระบวนการของ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจในการส่งมอบการบริการใหผู้รั้บบริการ โดยมีลกัษณะสาํคญั 4 ประการ ดงัน้ี 

1. จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible) เป็นส่ิงท่ีไม่มีลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงผูรั้บบริการไม่

สามารถทราบล่วงหนา้ไดว้า่ตนเองจะไดรั้บบริการรูปแบบใด เน่ืองจากการบริการ ในลกัษณะน้ีเป็น

ผลการปฏิบติังาน (Performance) มากกว่าวตัถุ (Objects) ไม่สามารถสัมผสั หรือเห็นได้เหมือน
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สินค้า การบริการลักษณะน้ีผูรั้บบริการจะอาศยัประสบการณ์ท่ีเคยได้รับบริการมาเป็นข้อมูล

ประกอบในการตดัสินใจ ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจึงจาํเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจให้ผูรั้บบริการกลา้ตดัสินใจ

ซ้ือบริการไดเ้ร็วข้ึน ไดแ้ก่ 

สถานท่ี (Place) การจัดเตรียมสถานท่ีให้มีความคล่องตัวในการบริการแก่

ผูรั้บบริการ เช่น มีสะอาด กวา้งขวาง ท่ีนัง่เพยีงพอ และบรรยากาศท่ีดี 

บุคคล (People) พนกังานตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี สุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน และ เต็มใจ

ท่ีใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 

เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในสาํนกังานตอ้งทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และ

มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ 

วสัดุส่ือสาร (Communication) ส่ือโฆษณา และเอกสารการโฆษณาจะตอ้งมีความ

สอดคลอ้งกบัลกัษณะการบริการและลกัษณะของผูรั้บบริการเป็นสาํคญั 

สัญลกัษณ์ (Symbols) ตราสินคา้ หรือเคร่ืองหมายการคา้ตอ้งส่ือถึงการบริการไดดี้

และมีความชดัเจน 

ราคา (Price) เป็นการกาํหนดราคาการให้บริการท่ีควรมีความเหมาะสมกบัการ

ใหบ้ริการท่ีชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการได ้(Inseparability) การบริการเป็นการผลิต และ

การบริโภคในเวลาเดียวกนั ซ่ึงผูใ้ห้บริการไม่สามารถให้บริการผูรั้บบริการพร้อมกนัหลายรายใน

เวลาเดียวกนัได ้เน่ืองจากลกัษณะของตวัผูรั้บบริการไม่เหมือนกนั 

3. ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอนนั้น ข้ึนอยู่กับผูใ้ห้

บริการเป็นใคร จะให้บริการเม่ือใด ท่ีไหน และอย่างไร ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีการควบคุม

คุณภาพเพื่อขจดัปัญหาความไม่แน่นอนน้ี 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการ 

สร้างความพึงพอใจให้ผูรั้บบริการโดยรับฟังคาํแนะนาํ และข้อเสนอแนะของ

ผูรั้บบริการจากการสํารวจข้อมูล และการเปรียบเทียบ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีได้รับไป แก้ไขปรับปรุง

กระบวนการใหบ้ริการดีข้ึน 

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish Ability) การบริการท่ีไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้จึงมีกาํลงั

การผลิตท่ีไม่ใชบ้างเวลา และบริการไม่มีสินคา้คงคลงั ถา้ความตอ้งการของผูรั้บบริการมีสมํ่าเสมอ 

การใหบ้ริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะทาํให้เกิดปัญหาการบริการ

ท่ีไม่ทนั หรือไม่มีผูรั้บบริการ 
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      ความหมายของคุณภาพการบริการ 

อุสมาน บณัฑูรอมัพา (2554, น. 14) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง ทศันคติท่ี

ผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บการบริการ ซ่ึงหากอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้

ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดับท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความ

คาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเองเป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีได้รับจากการ

บริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง 

สมิต สัชฌุกร (2543) กล่าววา่ การให้บริการท่ีดี และมีคุณภาพจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีมี

ความสอดคลอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพอใจ มีการ

ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น มีความเหมาะสมแก่สถานการณ์และตอ้งไม่ก่อผลเสียหายแก่

บุคคลอ่ืน ซ่ึงการบริการท่ีมีคุณภาพนั้น จะตอ้งมีการจดัให้มีมาตรฐานการบริการโดยคาํนึงถึงการ

ปฏิบติังานให้เทียบเท่ากบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงมาตรฐานในการบริการจะมีส่วนในการสร้าง

แนวโน้มของความคาดหวงัให้เพิ่มคุณภาพของการบริการสูงข้ึน เพราะมาตรฐานการบริการ ไม่

สามารถกาํหนดไดอ้ย่างชดัเจนว่าระดบัไหน ถึงเพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดงันั้น

หากจะพิจารณากาํหนดมาตรฐานเป็นการทัว่ไป เพื่อท่ีจะนาํไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะ

บริการแต่ละกรณีอยา่งเป็นรูปธรรมก็อาจกาํหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพไดด้งัน้ี 

1. การให้ความสนใจ คือ การตอ้นรับผูรั้บบริการอยา่งอบอุ่น แสดงถึงการให้เกียรติ 

แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของผูรั้บบริการ และผูใ้ห้บริการตอ้งฟังผูรั้บบริการพูดดว้ยความเป็น

มิตร และสนใจ 

2. การให้ความใส่ใจ คือ ตอ้งเอาใจใส่การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่แสดงออก

ถึงความเบ่ือหน่ายเยน็ชา และติดตามเร่ืองของผูรั้บบริการจนสาํเร็จเสร็จส้ิน 

3. การบริการอยา่งตั้งใจ คือ ตอ้งมัน่ใจในความถูกตอ้งสมบูรณ์ จดับริการให้ตรงเวลา 

และบริการใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกคุม้ค่า 

4. การบริการอย่างเต็มใจ คือ สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ ว่าเป็นการบริการท่ี

ไดรั้บประโยชน์สูงสุด และให้ความร่วมมือในการตอบขอ้ซักถาม หรือตอบสนองความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ 

5. การบริการอยา่งจริงใจ คือ แสดงออกถึงบริการท่ีน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้รับผิดชอบใน

บริการ และบริการอยา่งซ่ือตรงและเป็นธรรม 

6. บริการอยา่งเขา้ใจ คือ มีความรู้ในสินคา้และบริการอยา่งแทจ้ริง มุ่งเนน้การบริการ

ท่ีมีคุณภาพสูง และก่อใหเ้กิดการบริการอยา่งถูกตอ้ง 
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7. การบริการอย่างรู้ใจ คือ ตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการอย่างถูกตอ้ง  

และมีการดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว ตามท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 

8. การบริการอยา่งมีนํ้าใจ คือ ใหค้วามช่วยเหลือเอ้ืออาทร แนะนาํส่ิงท่ีถูกตอ้งเพื่อไม่

ก่อให้เกิดความเสียหาย และให้ผูรั้บบริการได้รับประโยชน์ทั้งด้านคุณภาพ และปริมาณอย่าง

ครบถว้น 

สรุป การให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพนั้น ตอ้งตรงความตอ้งการ และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผูรั้บบริการท่ีจะทาํให้เกิดความพึงพอใจ รวมทั้งต้องปฏิบติัให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ในเวลานั้น 

ความสําคัญของคุณภาพการบริการ 

ขวญัฤทยั สุริยงค ์(2552, น. 21) กล่าววา่ การบริการมีความสาํคญั และมีบทบาทเป็นอยา่ง

มากในโลกซ่ึงในประเทศไทย ภาคการบริการถือว่ามีความสําคญัไม่แพ ้ภาคการผลิต จากการ

ปรับเปล่ียนทางด้านโครงสร้างเศรษฐกิจเข้าสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (Newly 

Industrialized Countries – NIC) ประกอบกบัความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและระบบข่าวสาร

ต่างๆ ซ่ึงส่งผลให้ระบบการผลิตสินคา้และบริการมีการขยายตวัมากข้ึน และพบวา่อุตสาหกรรมมี

แนวโน้มท่ีจะมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีความต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นอยู ่

ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของประชาชน การศึกษา และรายไดสู้งข้ึนกว่าแต่ก่อน ก่อให้เกิด

ความตอ้งการในรูปแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ อาํนวยความสะดวก ของผูรั้บบริการ

ใหม่ๆ ดงันั้น อาชีพการบริการจึงมีความหลากหลาย และมีบทบาทในสังคมเป็นอยา่งมาก 

ลกัษณะของการให้บริการ 

เพียงพร บุญแสน (2550, น. 27) กล่าววา่ ลกัษณะของการใหบ้ริการประกอบดว้ย 

1. การเขา้ถึงผูรั้บบริการ (Access) คือ การบริการท่ีตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้น

เวลา สถานท่ี คือ ตอ้งไม่ใหผู้รั้บบริการคอยนาน และมีแหล่งท่ีตั้งเหมาะสม 

2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ี

ผูรั้บบริการสามารถเขา้ใจง่าย 

3. ความสามารถ (Competence) คือ บุคลากรท่ีให้บริการตอ้งมีความชาํนาญ และมี

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

4. ความมีนํ้ าใจ (Courtesy) คือ บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความ

เป็นกนัเอง และมีวจิารณญาณท่ีดี 

5. ความน่าเช่ือถือ (Credebility) คือ องค์กร และบุคลากรต้องสามารถสร้างความ

เช่ือมัน่ และมีความไวว้างใจในการบริการได ้โดยเสนอการบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 
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6. ความไวว้างใจ (Reliability) คือ การบริการให้ผูรั้บบริการมีความสมํ่าเสมอ และ

ถูกตอ้ง 

7. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) คือ บุคลากรจะต้องให้บริการ และการ

แกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วตามความตอ้งการ 

8. ความปลอดภยั (Security) คือ การบริการท่ีตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง และ

ปัญหาต่างๆ 

9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) คือ บริการท่ีผูรั้บบริการไดรั้บ จะทาํให้

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพการบริการดงักล่าวได ้

10. การเข้าใจ  และรู้จักผู ้รับบริการ (Understanding & Knowing Customer)  คือ 

บุคลากรตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ และใหค้วามสนใจเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการดงักล่าว 

      เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ 

Parasuraman A., Zeithaml V. A., & Berry, L. L. (1985) กล่าววา่ คุณภาพการให้บริการ 

(Service Quality) มีโมเดลการบริการท่ีสามารถนาํมาประยุกตใ์ชไ้ดดี้ในการกาํหนดเป้าหมาย หรือ

ทิศทางการสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพคือ โมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman ซ่ึงระบุดา้น หรือ

มิติท่ีสาํคญัๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลรวมในการรับรู้ของผูรั้บบริการวา่เป็นการบริการท่ีมีคุณภาพไว ้5 ดา้น 

หรือท่ีเรียกวา่ RATER 

Lovelock C. H. & Wright L. (2002) กล่าววา่ เลิฟร๊อค และไรท์ ไดท้าํการวิจยัมิติ

คุณภาพการให้บริการซ่ึงใชอ้งคป์ระกอบท่ีสําคญั 5 ดา้นในการวดัความคาดหวงั และการรับรู้ของ

ลูกค้า เพื่อเป็นหลักในการประเมินคุณภาพการบริการ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ RATER ของ 

Parasuraman ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการนั้น

ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและมีความ

สมํ่าเสมอในทุกคร้ังของการบริการ ทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าบริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ

สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ 

2. ความมั่นใจของผู ้บริการ (Assurance) หมายถึง ผู ้ให้บริการมีทักษะ  ความรู้

ความสามารถในการใหบ้ริการ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยา

ท่าทางและมารยาทท่ีดีในการบริการ สามารถท่ีจะทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้างใจ และเกิดความ

มัน่ใจวา่จะไดบ้ริการดีท่ีสุด 
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3. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ

ใหเ้ห็นถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองมืออุปกรณ์ บุคลากรและการใชส้ัญลกัษณ์ หรือ

เอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร ให้ผูบ้ริการได้สัมผสั และการบริการนั้นมีความเป็นรูปธรรม

สามารถรับรู้ได ้ 

4. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน

การดูแล ความเอ้ืออาทร ความเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการ

แต่ละคน  

5. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความ

เตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัท่วงที ผูรั้บบริการ

สามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการมาใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจายการ

ใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน  
 

ตารางที ่2.3  แสดงการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการ กบั มาตรฐานสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 
 

คุณภาพการบริการ มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล 

1. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) คือ การ

บริการมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และสมํ่าเสมอ 

1. ด้านการบริหารและจัดการองค์กร  เ ช่น 

พนักงานมีวุฒิชัดเจน มีหน้าท่ีชัดเจน มีการ

ประเมินการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ  

2. ความมัน่ใจของผูบ้ริการ (Assurance) คือ มี

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และตอบสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2. ดา้นบุคลากร เช่น มีทกัษะและความรู้ในการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร  มี ป ฏิ สั ม พัน ธ์ กับ ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร

สมํ่าเสมอ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

3. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) คือ 

บุคลากรให้บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส่ิง

อาํนวยความสะดวก  

3. ดา้นผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์  เช่น  

มีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัท่ีทนัสมยั และมี

การดูแลรักษาอุปกรณ์อยา่งดี 

4. ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) คือ การดูแลเอา

ใจใส่ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4. ดา้นการบริการ เช่น เมนูหลากหลาย   

เหมาะสม   เพียงพอในการใหบ้ริการ 

5. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) คือ ความ

พร้อมและความเตม็ใจในการบริการ 

5. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม เช่น สถานท่ีมีความ

พร้อมในการบริการ แบ่งสัดส่วนเป็นระบบ 

ระเบียบ 



82 

โดยสรุป จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ และมาตรฐานสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลนั้น มีความสัมพนัธ์กนัทุกๆ ดา้น ดงันั้นจึงสามารถใช้

เพียงแค่มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลเป็นเกณฑ์ในการวดัการรับรู้

ดา้นคุณภาพของมาตรฐานการบริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลในงานวิจยัน้ี 

 

2.2 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาจากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผา่นมา มีงานวิจยัท่ีศึกษาในเร่ืองท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้ง และสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษากบัการวจิยัช้ินน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 

      ด้านการบริการของธุรกจิสปาเพือ่สุขภาพ 

Lu and Shiu (2009) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองกระบวนการในการท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกใชส้ปา

ในโรงแรม โดยเฉพาะสําหรับการให้บริการสปาท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองภายใตก้าร

แข่งขันทางธุรกิจท่ีสูง และศึกษาถึงปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงการศึกษาก่อนหน้าน้ีได้แสดงให้เห็นว่าการสร้างคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัท่ีจะบรรลุความสาํเร็จทางดา้นการเงินและการตลาดท่ีย ัง่ยนื โดยจากการตรวจสอบสมมติฐาน

พบวา่ การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ในเร่ืองของ

ราคาและคุณภาพ 

Chen, Liu and Chang (2013) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีสูงอายุในการใช ้

บริการสปาในโรงแรมเพื่อหาปัจจยัท่ีสําคญัท่ีส่งผลต่อการให้บริการลูกคา้ พบว่า หลายประเทศ

กาํลงัเผชิญกบัจาํนวนประชากรและโอกาสทางการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีกาํลงั

เป็นท่ีนิยมในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จากการศึกษาน้ีบอกให้ทราบถึงการให้ความสําคญัในการ

ใหบ้ริการท่ีดี รวมไปถึงวธีิการใหบ้ริการท่ีหลายหลากใหก้บัลูกคา้ไดทุ้กช่วงอายุ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง

ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจเป็นอยา่งมาก ทางโรงแรมจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามสําคญักบั

ปัจจยัการให้บริการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Treatment) หมายถึง การทาํสปาท่ีคาํนึงถึง

สุขภาพดว้ย เช่น การอาบนํ้ าดว้ยสมุนไพร การนวดไทยแผนโบราณ การนวดนํ้ ามนั การขดัผิว การ

อบสมุนไพร การบาํรุงผวิหนา้ หรือนวดเทา้ เป็นตน้ 

Kucukusta and Guillet (2014) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยรวม

ของ การใหบ้ริการดา้นสปา พบวา่ ราคาและผลิตภณัฑท่ี์มีตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีตอ้งการของลูกคา้รวม

ไปถึง คุณสมบติัของพนักงานนวดและระดบัความเป็นส่วนตวัก็เป็นส่ิงท่ีสําคญัในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสปา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัคุณสมบติัของพนกังานนวด (Therapist Qualification) 

ถือเป็นหน่ึงในลกัษณะสําคญัต่อการจองการใช้บริการสปา โดยคุณสมบติัของพนักงานนวดใน
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งานวิจัยน้ีจะพิจารณาจากการมีประกาศนียบตัรผ่านการฝึกอบรมเร่ืองการให้บริการสปาหรือ

ประสบการณ์ของพนกังานในการใหบ้ริการสปา เป็นตน้ 

ราชวติั กิตติรัตนาไพบูลย์ (2549) ได้ทาํการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสปาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ด้านสถานท่ี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการให้บริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในระดบัมาก ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกนัมี

ระดบัความเห็นแตกต่างกนัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการให้บริการ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความเห็น

แตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และด้านกระบวนการให้บริการ ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัความเห็นต่อปัจจยัด้าน

สถานท่ีแตกต่างกนัผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความเห็นต่อปัจจยัดา้นราคา

แตกต่างกนั ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความเห็นแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ด้าน

ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนกังาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการให้บริการ ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเห็นแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ 

สมศกัด์ิ แกว้สอน (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยในการใช้

บริการสปาเพื่อสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาสถานประกอบการสปา และการศึกษา

ผูใ้ช้บริการสปาชาวไทย ข้อมูลสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวดัเชียงใหม่ท่ีได้

ใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข  มีทั้ งหมด 25 แห่ง พบว่า ท่ีตั้ งของสถาน

ประกอบการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ มีจาํนวนเตียง/ ท่ี

นอนไวใ้หบ้ริการ ระหวา่ง 7–15 เตียง มีจาํนวนพนกังาน (ทุกประเภท) ระหวา่ง 10–20 คน และโดย

เฉล่ียทุกสถาน ประกอบการสปาในจังหวดัเชียงใหม่จะมีผูม้าใช้บริการทั้ งชาวไทยและชาว

ต่างประเทศอยูร่ะหวา่ง 50–200 คน ต่อเดือน ในจาํนวนน้ีส่วนใหญ่เป็นชาวไทยประมาณร้อยละ 20 

ในส่วนของการให้บริการของสถานประกอบการสปา พบว่า สถานประกอบการสปาส่วนใหญ่จดั

อยู่ในประเภท Day Spa โดยส่วนใหญ่จะให้บริการนวดแบบอโรมาเธอราพีเป็นหลกั และสถาน

ประกอบการสปาส่วนใหญ่จดัใหมี้บตัรสมาชิกจากการศึกษาผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีไปใชบ้ริการสถาน

ประกอบการดังกล่าว จาํนวน 300 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21–30 ปี          

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น พนกังาน/ ลูกจา้งเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 

10,000–20,000 บาท มีสถานภาพเป็นโสดและสมรสใกลเ้คียงกนั และมีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
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เชียงใหม่ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดข้องผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการสปา พบวา่ ดา้นการเลือกประเภทของสปามีความแตกต่างกนัตามอาชีพ ดา้นความถ่ี

ในการใช้บริการสปาเฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนัตาม อาชีพ และรายได ้ดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อคร้ังมีความแตกต่างกนัตาม อาย ุอาชีพ และรายได ้ดา้นวนัท่ีมกัไปใชบ้ริการส

ปามีความแตกต่างกนัตาม อาชีพ ดา้นช่วงเวลาท่ีไปใชบ้ริการมีความแตกต่างกนัตามเพศ และ อาชีพ 

และดา้นสาเหตุหลกัท่ีมาใชบ้ริการสปามีความแตกต่างกนั ตามเพศ อายุ และอาชีพ  ผลการศึกษา

ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสปาส่วนใหญ่จะเลือกใชบ้ริการสปา

โดยให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/ บริการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 

ดา้นบุคลากร และดา้นกายภาพของสถานประกอบการสปา ตามลาํดบั 

วษมน บุญรุ่ง (2550) ได้ทําการวิจัย เ ร่ืองความต้องการใช้บริการสปาในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีอยู่ในวยัทาํงานมี

อายุ ระหว่าง 31–40 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดป้านกลาง ซ่ึงจะใช้บริการ

ในช่วงวนัหยดุเสาร์และอาทิตย ์ช่วงเวลา 13.00–18.00 น. และมีการใชจ่้ายไม่เกิน 1,000 บาทต่อคร้ัง 

ซ่ึงจะใช้บริการนวดแบบไทยเป็นส่วนใหญ่ เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด และผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการเลือกใชบ้ริการสปาของผูใ้ชบ้ริการสปา พบวา่ 

เพศมีความสัมพนัธ์ต่อเวลาและความถ่ีในการใชบ้ริการ อายุมีความสัมพนัธ์ต่อประเภทของบริการ 

และบริการเสริมในการให้บริการสปา ส่วนการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อประเภทของบริการและ

บริการเสริมในการให้บริการสปา ส่วนการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อส่วนประสมการตลาดทั้ ง

พนักงานผูใ้ห้บริการ บรรยากาศของสถานท่ี การส่งเสริมการตลาดและช่องทางการรับข่าวสาร 

สาํหรับอาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและวตัถุประสงคใ์นการ

เลือกใช้บริการ ส่วนรายไดข้องผูบ้ริโภคบริการเสริมในการให้บริการสปาสําหรับราคาค่าบริการ

หลากหลายมีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการใช้บริการ ราคาค่าบริการท่ีลดลงมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประเภทของบริการสปา และรสนิยมของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อบริการเสริมท่ีใช้ควบคู่ใน

สถานบริการสปา 

โสภิศตา สุกกํ่า (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้

บริการสปาไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ส่วนผสมทาง

การตลาดในการพิจารณาเลือกใช้สถานประกอบการสปา พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสาคญักบั

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้าน

บุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการในระดบัมาก 
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ภาณิกานต ์ คงนนัทะ (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ

นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง

จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นขอ้มูล พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติเพศ

ชาย อยูใ่นช่วงอาย ุ20–35 ในระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั นั้นเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยเพื่อผอ่นคลาย มกัมารับบริการช่วงเวลา 16.01–18.00 ตามวนัท่ีสะดวก และจะ

กลับมาใช้บริการอีกในอนาคต ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคือ ผลิตภัณฑ์ทาํจาก

ธรรมชาติ เป็นภูมิปัญญาไทย มีบริการหลากหลาย และบริการเสริม ราคาอยู่ในระดบัเหมาะสมมี

การช้ีแจงราคาก่อนล่วงหนา้ บุคลากรมีความรู้ความชาํนาญในการนวด สถานท่ีกวา้งขวาง ปลอดภยั

ไปมาสะดวกใกลแ้หล่งชุมชน มีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการมีโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีโปรโมชัน่ท่ี

น่าสนใจเช่นแถมการทาํเล็บฟรี และปัจจยัทางกายภาพคือมีการเปิดเพลงท่ีเหมาะสม จดัแต่งร้าน

น่าสนใจร้านมีกล่ินสมุนไพรต่างๆ 

สิปปศิณี บาเรย ์(2555) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสาํคญัในระดบัมาก 

      ด้านความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในการใช้บริการธุรกจิสปาเพือ่สุขภาพ 

Loureior, Almeida and Rita (2013) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองผลกระทบของบรรยากาศและ

การมีส่วนร่วมในการผ่อนคลายของสปาในโรงแรม โดยการรวบรวมความพึงพอใจของลูกค้า 

พบว่าความรู้สึกผ่อนคลายจากการไดใ้ช้บริการสปาเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการนาํไปสู่ความพึงพอใจ

หลงัการใช้บริการท่ีจะนาํไปสู่ทฤษฎีการบอกปากต่อปาก ซ่ึงปัจจยับรรยากาศท่ีเป็นส่ิงกระตุ้น 

(Atmospheric Cues) ส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของลูกค้าสปาในโรงแรม โดยปัจจัย

บรรยากาศท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ในงานวิจยัน้ีจะพิจารณาจากแสงสว่าง เสียงเพลง อุณหภูมิ อากาศ การ

ตกแต่ง การจดัวางอุปกรณ์ต่างๆ ในสปา เป็นตน้ 

ณภทัร ทวีแสงศิริ (2556) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองความคาดหวงัของลูกค้าต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของการบริการสปาและภาพลกัษณ์ธุรกิจนวดสปาท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้

บริการในสายตาลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพในการบริการ

ของพนกังาน เป็นปัจจยัท่ีมีความสาคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ธุรกิจสปาจะตอ้งมีการพฒันา

ผลิตภณัฑ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพของผูใ้ช้บริการอย่างต่อเน่ือง และตอบสนองต่อความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสูงสุด โดยสรุปการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ 
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ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ดา้นมาตรฐานการบริการ และดา้นคุณภาพในการบริการ มีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กนกอร แซ่ล้ิม และวชิชุตา มาชู (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการรับรู้และความคาดหวงัท่ี

มีต่อมาตรฐานสปาบนความรับผิดชอบ ทางสังคม จากมุมมองของผูใ้ช้บริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการ

สามารถรับรู้ถึง มาตรฐานสปาท่ีใชใ้ห้บริการ ซ่ึงมาตรฐานท่ีผูใ้ชบ้ริการรับรู้ และสามารถให้ขอ้มูล

ไดม้ากท่ีสุด คือ มาตรฐานดา้นบริการ โดยสปาตอ้งให้บริการเพื่อให้เกิด ความพึงพอใจสูงสุดแก่

ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัการตรวจสอบการดาํเนินงาน ทุกขั้นตอนอยา่งสมํ่าเสมอ 

เพื่อลดปัญหาและขอ้ร้องเรียน และสร้างความพึงพอใจสูงสุด แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

      ด้านมาตรฐานของธุรกจิสปาเพือ่สุขภาพ 

นวลพงษ์ เสือแก้ว (2551) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง การจดัการมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อ

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการจดัการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพของสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาเพื่อ

สุขภาพของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครระหว่าง เดยส์ปา (Day Spa) กบัสปาใน       

รีสอร์ทหรือโรงแรม (Hotel & Resort Spa) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้ของ

กิจการ และผูใ้ช้บริการจากสถานประกอบการทั้ ง 2 ประเภท ท่ีผ่านมาตรฐานของกระทรวง

สาธารณสุขประจาํปี 2550 พบว่า ดา้นมาตรฐานสถานท่ี สปาทั้ง 2 ประเภท มีรูปแบบการตกแต่ง

บรรยากาศภายในสปาแบบไทยมากท่ีสุด โดยมีการสร้างบรรยากาศด้วยการใช้กล่ินนํ้ ามนัหอม

ระเหย และมีการเปิดเพลง หรือดนตรี ด้านมาตรฐานผูด้าํเนินการกิจการสปา/ ผูจ้ดัการสปา (Spa 

Manager) พบวา่ มีเดยส์ปา 16 แห่ง ท่ีผูด้าํเนินการสปา/ ผูจ้ดัการสปา กาํหนดราคาเองโดยตั้งราคา

จากต้นทุนบวกกาํไรท่ีต้องการ มี 6 แห่งท่ีตั้ งราคาจากความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการหรือตาม

ภาพลักษณ์ของสปา และอีก 4 แห่ง ท่ีตั้ งราคาโดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งรายอ่ืน มี 26 แห่งท่ี

ผูด้ ําเนินการสปาทําส่ือประชาสัมพนัธ์เอง มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือแผ่นพบัและใบปลิว 

รองลงมา คือ ใช้ป้ายผ่าน Web site ผ่านนิตยสาร ตามลาํดบั มีการฝึกอบรมพนกังานนวดและให้

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชทุ้กเดือน รองลงมา คือ 3 - 6 เดือนคร้ัง มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง และทุกๆ 

2 - 3 เดือนคร้ัง ส่วนสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม มี 3 แห่ง ตั้งราคาจากตน้ทุนบวกกาํไรท่ีตอ้งการมี 

1 แห่ง ท่ีตั้งราคาจากความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหรือตามภาพลกัษณ์ของสปาแต่ไม่มีการตั้งราคา

โดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้ง 4 แห่ง มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

แผ่นพบั และ Web site รองลงมา คือ ใช้ใบปลิว ป้าย และนิตยสาร ตามลาํดับ ด้านมาตรฐานผู ้

ให้บริการ พบว่า เดยส์ปา และสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม ส่วนใหญ่มีพนกังาน Therapist และ

ผูด้าํเนินการสปาไดข้ึ้นทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุข ดา้นมาตรฐานการบริการ พบวา่ เดยส์ปา
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ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการขยายสาขาโดยทั้ง 26 แห่ง มีการสร้างบรรยากาศโดยใชก้ล่ินนํ้ ามนัหอมระเหย 

และมีการเปิดเพลงหรือดนตรี ส่วนสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม พบวา่ ส่วนใหญ่ยงัมีการขยายสาขา 

และส่วนใหญ่มีการสร้างบรรยากาศโดยใช้กล่ินนํ้ ามนัหอมระเหยและมีการเปิดเพลงหรือดนตรี 

เช่นเดียวกบัเดยส์ปา ดา้นมาตรฐานความปลอดภยั พบวา่ เดยส์ปาและสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรมมี

ขั้นตอนการทาํความสะอาดของอุปกรณ์ การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ และมีการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ไว้

ในท่ีสะอาด ปลอดภยั สาํหรับผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการ พบวา่ คุณภาพการบริการของ 

สปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม ดีกวา่เดยส์ปาอยา่งมีนยัสําคญั และดา้นความสามารถในการให้บริการ

อย่างรอบรู้ถูกตอ้งเหมาะสม (Competence) ดา้นการเขา้ถึงบริการไดง่้ายไม่ยุ่งยาก (Access) ดา้น

ความเขา้อกเขา้ใจลูกคา้ เอาใจลูกคา้มาใส่ใจตน (Customer Understanding) ของสปาในในรีสอร์ท 

หรือโรงแรมดีกวา่เดยส์ปา อยา่งมีนยัสาํคญั 

จกัรชยั เดชไตรทิพย ์และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยั

ดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ช้บริการนวดแผนไทย 

ร้านไทยรักษ ์กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการร้าน

นวดแผนไทยร้านไทยรักษ ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน 200 คน โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลคือ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเชิงเส้นแบบพหุ ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21–30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทั

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001–30,000 บาท ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความสามารถ ดา้นบรรยากาศ ดา้นบริการท่ีเป็นรูปธรรมและดา้น

ความเขา้ใจรู้จกัลูกคา้จริง ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยร้านไทยรักษ์

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นการ

เขา้ถึงลูกคา้ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความสุภาพอ่อนโยน ดา้นความเช่ือถือได ้ และดา้นความ

ปลอดภยัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยร้านไทยรักษ์ กรุงเทพมหานคร 

และพบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยร้านไทย

รักษ ์กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อนนัต์ เช่ียวชาญกิจการ (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพบริการสําหรับ

สถานประกอบการสปาในกลุ่มท่องเท่ียวแอก็ทีฟบีช ประเทศไทย พบวา่ ในส่วนของระดบัการรับรู้

ของผูใ้ชบ้ริการสปาในกลุ่มท่องเท่ียวแอ็กทีฟบีช ในประเทศไทยนั้น มีผลลพัธ์ดงัน้ี ระดบัของการ

บริการแทจ้ริงสูงกวา่ระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ก่อให้เกิดช่องวา่งของคะแนนท่ีเป็นบวก 

ปัจจยัเกือบทั้งหมดนั้นยงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ของคุณภาพการบริการ โดยปัจจยัดา้นการตอบสนอง

ผูใ้ช้บริการ และดา้นการรับประกนัไดรั้บคะแนนสูงสุด ตามดว้ยองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม  
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การเอาใจใส่ ความน่าเช่ือถือ และการจบัตอ้งได ้ไดรั้บคะแนนสูงปานกลาง ระดบัคุณค่าการรับรู้  

จดัอยู่ในระดบัสูงปานกลางในเกือบทุกปัจจยั โดยคุณค่าด้านการใช้ คุณค่าด้านการชดเชย และ

คุณค่าดา้นอารมณ์ จดัอยูใ่นระดบัสูง ในขณะท่ีคุณค่าจากส่ิงท่ีไดรั้บมา คุณค่าดา้นการแลกเปล่ียน  

คุณค่าด้านความรู้ และคุณค่าเชิงสัญลักษณ์ จัดอยู่ในระดับสูงปานกลาง การติดต่อระหว่างผู ้

ให้บริการและลูกคา้ จดัอยูใ่นระดบัสูงปานกลางทั้งดา้นปฏิสัมพนัธ์ท่ีเผชิญหนา้ และปฏิสัมพนัธ์ท่ี

ไม่ไดเ้ผชิญหนา้ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัสูงปานกลาง ทั้งดา้นความพึงพอใจ

อนัเน่ืองมาจากความคาดหวงัและความพึงพอใจในการบริการอา้งอิงถึงความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล

ระหวา่งคุณภาพการบริการ คุณค่าการรับรู้ และการติดต่อระหวา่งผูใ้ห้บริการและลูกคา้มีผลกระทบ

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสปาในกลุ่มท่องเท่ียวแอ็กทีฟบีช ในประเทศไทย ผลการวิจยั

เปิดเผยว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีเป็นบวกต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ (ผา่นคุณค่าการรับรู้) คุณค่าการรับรู้มีอิทธิพลทางตรงท่ีเป็นบวกต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ การติดต่อระหวา่งผูใ้หบ้ริการและลูกคา้มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีเป็นบวกต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการ (ผา่นคุณค่าการรับรู้) 

สุณีย ์ล่องประเสริฐ (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันามาตรฐานธุรกิจสปาในอาํเภอ

เกาะสมุยจงัหวดัสุราษฎร์ธานีสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

จากผูป้ระกอบการธุรกิจสปา จาํนวน 40 ราย และผูใ้ชบ้ริการสปาจาํนวน 400 คน เป็นชาวต่างชาติ

จาํนวน 320 คน และชาวไทยจาํนวน 80 คน ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น

บริการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้นผูด้าํเนินการ และดา้นสถานท่ี ระดบัความตอ้งการ 

และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสปา พบว่า ทั้ งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการบริการ 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน

ทาํเลท่ีตั้ง ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสปาในอาํเภอเกาะ 

สมุย ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการ

พฒันาธุรกิจสปา และผลท่ีไดรั้บทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ความสัมพนัธ์

ระหวา่งระดบัการพฒันาและผลท่ีไดรั้บมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.96 ส่วนระดบัความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ หลังจากการพฒันาทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
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เปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลงัการพฒันา พบวา่ ทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ ดา้นทาํเลท่ีตั้งท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การศึกษาวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบ

กิจการเพื่อสุขภาพท่ีผ่านมานั้ นส่วนใหญ่จะศึกษาในเร่ือง พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสปาใน

โรงแรม/ สปาเพื่อสุขภาพ ปัจจยัท่ีมีผล/ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ ความ

ต้องการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ การจดัการมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ และปัจจยัด้าน

คุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย เป็นตน้ 

แต่ยงัไม่มีการศึกษาในเร่ือง “ปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบั

สากลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” จึงทาํให้ผูว้ิจยัมี

ความตั้งใจในการศึกษาเร่ืองน้ี นอกจากจะทาํให้ผูว้ิจยัไดค้วามรู้และประโยชน์จากการศึกษาวิจยัใน

เร่ืองน้ียงัสร้างประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพให้สามารถยกระดบัคุณภาพของ

มาตรฐานกิจการของตนเองสู่ระดบัสากล รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลยงั

สามารถนาํผลการวจิยัไปพฒันา และยกระดบัคุณภาพของมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากลของตนให้ดียิ่งข้ึน ยิ่งไปกว่านั้นยงัสามารถช่วยขยายตลาดการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพของประเทศไทยใหเ้จริญเติบโตมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
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2.3  กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจสปาเพื่อสุภาพระดบั

สากลท่ีมีอิธิพลในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” โดยใช้เกณฑ์จากคู่มือเกณฑ์

มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล (2559) เพื่อใช้วดัการรับรู้มาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการทาํ

วจิยัดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-เพศ  

-อาย ุ 

- ภูมิลาํเนา 

-ระดบัการศึกษา  

-รายได ้ 

 

การรับรู้มาตรฐานของ

สถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดบัสากล 

1. มาตรฐานสถานท่ี 

2. มาตรฐานบุคลากร 

3. มาตรฐานการบริการ 

4. มาตรฐานผลิตภณัฑ ์

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ตัวแปรตาม (Y) 

(Dependent Variable) 

ปัจจยัดา้นการตลาด 

ประกอบดว้ย 4Ps 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ราคา (Price)  

3. การจดัจาํหน่าย (Place)  

4. การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 

ตัวแปรอสิระ (X) 

(Independent Variables) 

ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในการใชบ้ริการสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล  
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