
 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัน้ีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโตอย่างรวดเร็วจากกระแสความใส่ใจในด้าน

สุขภาพรวมถึงไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการขยายตลาดโดยเฉพาะธุรกิจ

บริการเพื่อสุขภาพท่ีเป็นส่วนสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีอยู่ใน

ความสนใจของประชาชนท่ีมีความตอ้งการจะเป็นเจา้ของธุรกิจส่วนตวั โดยเฉพาะกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพ และกิจการนวดเพื่อสุขภาพ ซ่ึงในประเทศไทยมีการดาํเนินธุรกิจสถานประกอบกิจการเพื่อ

สุขภาพอยู่หลายแห่งทัว่ประเทศ และมีผูใ้ช้บริการเป็นจาํนวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

เน่ืองจากสปาเพื่อสุขภาพนั้นสามารถช่วยให้ผ่อนคลายจากความเครียดได้ทั้ งร่างกายและจิตใจ

พร้อมทั้งช่วยบาํบดัสุขภาพท่ีทรุดโทรมให้กลบัคืนสู่สภาพท่ีสมบูรณ์ดว้ยวิธีบาํบดัโดยธรรมชาติไม่

วา่จะเป็นการรักษาทางกายภาพ การทาํสมาธิ การนวด โยคะ การอบสมุนไพร หรือแมก้ระทั้งการ

รับประทานอาหารสุขภาพ เหล่าน้ีลว้นเป็นธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง

มาก 

เม่ือธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพเป็นท่ีนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติก็ก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ทางการตลาดท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และส่วนแบ่งทางการตลาดค่อนขา้งสูงจึง

ทาํใหจ้าํนวนสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทยปี 2559 นั้นมีจาํนวนทั้งหมดรวม 

3,003 แห่ง การประมาณการรายไดธุ้รกิจมีมูลค่าถึง 1,097 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และเป็นรายไดท่ี้มา

จากการใชบ้ริการของชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 90 จึงทาํให้ธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพมีอตัรา

การเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.6 ดา้นผลิตภณัฑ์สปาท่ีจาํหน่ายในประเทศมีอตัราการเจริญเติบโตร้อย

ละ 0 - 5 การส่งออกผลิตภณัฑส์ปามีอตัราการเติบโตร้อยละ 10 - 15 และการจา้งงานในธุรกิจสปามี

อตัราจา้งประมาณ 70,000 คน (สํานักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การคา้, 2559) ด้วยอตัราการ

เจริญเติบโตของธุรกิจท่ีมีศกัยภาพสูงจึงทาํให้เจา้ของธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพมีการแข่งขนัใน

ตลาดสูงตาม ดังนั้นการแข่งขนัหลักในตลาดธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพจึงเน้นไปท่ีคุณภาพของ

มาตรฐานการบริการนัน่เอง 
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คุณภาพของมาตรฐานการบริการนั้นเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของ

ธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้ซ่ึงควรจะตอบสนองความตอ้งการหรือเกินกว่าความคาดหวงัเพื่อ

นําไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล จึงทําให้

ผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในระดบั Hi-End จาํเป็นตอ้งมีการประเมินเร่ืองคุณภาพการ

บริการและความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อพฒันาและยกระดบัคุณภาพการบริการในการสร้างความ

พึงพอใจ (Customer Satisfaction) สูงสุด และสร้างความสัมพันธ์ท่ี ดีให้กับลูกค้า (Customer 

Relationship) ทั้งยงัสามารถดึงดูดลูกคา้ให้กลบัมาใช้บริการซํ้ าๆ หรือเป็นตวัช่วยให้ลูกคา้ส่งต่อ

ความพึงพอใจไปยงัลูกคา้อ่ืนๆ ให้มาลองใชบ้ริการ และยงัเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างฐานให้ลูกคา้มี

ความสัมพนัธ์ระยะยาว และก่อให้เกิดความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) ท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจว่าปัจจยัดา้น

คุณภาพของมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกมาใชบ้ริการ และปัจจยัดา้นคุณภาพของมาตรฐาน

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลใดท่ีเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างความภกัดีของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ซ่ึงท่ีผา่นมามีการวจิยัในดา้นน้ีอยา่งจาํกดั 

จากท่ีกล่าวมาทาํใหผู้ว้ิจยัตระหนกัถึงความสําคญั เหตุผลและปัญหาของธุรกิจสปาเพื่อ

สุขภาพจึงนาํไปสู่การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเช่ือวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของมาตรฐานการบริการ 

การรับรู้ และความพึงพอใจของชาวต่างชาตินั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถวดัได ้และจะช่วยสร้างรูปแบบการ

บริการท่ีมีคุณภาพสาํหรับสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลในประเทศไทยให้เป็น

ท่ีรู้จกัมากข้ึนในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะมุ่งเน้นท่ีสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล ประกอบกับการศึกษาทางด้านอุปสงค์ของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ จะทาํให้ทราบถึงคุณภาพของมาตรฐานการบริการ การรับรู้ ความพึงพอใจ และความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีสําคญัเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีจะนาํมาใชใ้นการพฒันารูปแบบและคุณภาพของมาตรฐานการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด นอกจากนั้นยงัจะไดท้ราบวา่รูปแบบหรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมี

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหรือไม่ ควรมีการปรับปรุงหรือแกไ้ข

อย่างไร ทั้งยงัทาํให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในแง่มุมต่างๆ ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดบัสากล ซ่ึงสามารถนํามาพฒันาคุณภาพของมาตรฐานการบริการได้อย่างรอบด้าน 
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รวมถึงสามารถหาจุดร่วมในการพัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  และทําให้

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยไดรั้บการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการ

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใช้บริการสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

4. เพื่อหาปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

  

1.3  ขอบเขตการวจัิย 

ในการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ประกอบดว้ย สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผ่านการประเมินจากกระทรวงสาธารณสุข 

จาํนวน 10 แห่ง โดยมีการจดัระดบัสถานประกอบกิจการ (Spa Grading) ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด (กอง

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2559)  

ด้านเนือ้หา 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล รวมทั้งการ

รับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล และความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลตาม

มาตรฐานดา้นต่างๆ เช่น มาตรฐานดา้นสถานท่ี มาตรฐานดา้นบุคลากร มาตรฐานดา้นการบริการ 

มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และปัจจยัดา้นคุณภาพของมาตรฐานการบริการใน

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ด้านประชากร 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกใช้บริการ

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล จาํนวน 10 แห่ง 
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ด้านพืน้ที ่

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดบัสากล จาํนวน 10 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

 

1.4  ตัวแปรในการวจัิย 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา 

รายได ้เป็นตน้ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นการตลาด ประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 2. ราคา (Price)  3. การจดั

จาํหน่าย (Place)  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

2. การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

ประกอบด้วย มาตรฐานด้านสถานท่ี มาตรฐานด้านบุคลากร มาตรฐานด้านการบริการ และ

มาตรฐานด้านผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ โดยใช้เกณฑ์จากคู่มือมาตรฐานสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล ของกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559) 

3. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการส

ปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

 

1.5  สมมตฐิาน 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ภูมิลาํเนา การศึกษา รายได)้ แตกต่างกนั 

จะพิจารณาปัจจยัด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลแตกต่างกนั 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุภูมิลาํเนา การศึกษา รายได)้ แตกต่างกนั    

จะมีการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลแตกต่างกนั  

3. ปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล ไดแ้ก่ 
ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ และดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
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1.6  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ

เลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

2. ทาํให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล 

3. เป็นการยกระดบัการให้บริการตามมาตรฐานการบริการของของสถานประกอบ

กิจการ สปาเพื่อสุขภาพระดับสากลในประเทศไทยให้ดีข้ึน อนัจะนาํไปสู่การขยายตวัด้านการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยต่อไป 

4. สามารถนาํข้อมูลท่ีได้ทั้งหมดไปใช้ในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดให้กับ

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากลไดรั้บความพึงพอใจในมาตรฐานการบริการ ทาํ

ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในหมู่ผูรั้บบริการ 

5. นกัวจิยั นกัวชิาการ และผูท่ี้สนใจสามารถนาํผลการวจิยัคร้ังน้ีไปประกอบการวิจยั 

หรือการศึกษาในระดบัต่อไป 

 

1.7  นิยามคําศัพท์เฉพาะ 

งานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้นิยามคาํศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเป็น

กรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการดาํเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี 

ปัจจัยด้านการตลาด หมายถึง Marketing Mix (4Ps) ประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ ์

(Product) 2. ราคา (Price) 3. การจดัจาํหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ความพงึพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลซ่ึงเป็น

ผลจากการประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการจากการรับรู้ ส่ิงท่ีไดรั้บส่ิงคาดหวงัเก่ียวกบัการ

บริการนั้น  

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานท่ีท่ีตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินกิจการสปา    

อนัได้แก่ บริการท่ีเก่ียวกบัการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยวิธีการบาํบดัด้วยนํ้ าและการนวด

ร่างกายเป็นหลกั ประกอบกบับริการอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงอีกอยา่งนอ้ยสามอยา่งเวน้แต่

เป็นการดาํเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือการอาบนํ้ า นวด หรือ

อบตวัท่ีเป็นการให้บริการในสถานอาบนํ้ า นวด หรืออบตวัตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ (คู่มือ

เกณฑม์าตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล, 2559) 

ผู้ดําเนินการ/ ผู้ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพ หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้มี

หน้าท่ีบริหารจดัการสถานประกอบการ และรับผิดชอบในการดาํเนินการสถานประกอบการนั้น 
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ผูด้าํเนินการตอ้งมีคุณสมบติัตามเกณฑ์กาํหนดและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข (คู่มือเกณฑม์าตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล, 2559) 

คุณภาพของมาตรฐาน หมายถึง ปัจจยัดา้นคุณภาพของมาตรฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจของชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นสถานท่ี มาตรฐานดา้นบุคลากร มาตรฐานดา้นการ

บริการ และมาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดบัสากล, 2559) 

มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล ประกอบด้วย

มาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี (คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล, 

2559) 

มาตรฐานด้านสถานที่ หมายถึง สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพมีการตกแต่ง

เหมาะสม สวยงามบ่งบอกถึงความเป็นไทย สถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทไดดี้ 

การจดัแบ่งพื้นท่ีในการใชง้านเป็นสัดส่วน สะดวกและปลอดภยัในการใช้บริการ อุปกรณ์สําหรับ

คนพิการ เช่น ทางลาด ราวจบัตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพร้อมใช้งานติดตั้งในตาํแหน่งท่ี

เหมาะสม และ หอ้งสุขามีความสะอาด และจาํนวนเพียงพอ 

มาตรฐานด้านบุคลากร หมายถึง บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญ ในการทาํงานใน

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ พนกังานสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศไดดี้ และเพียงพอ

ต่อการให้บริการ พนักงานทุกคนสวมเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีความเป็นไทย 

และ/หรือเรียบร้อยสวยงาม พนกังานมีการให้บริการดว้ยกิริยาท่ีสุภาพ อ่อนน้อม และเอาใจใส่ต่อ

ผูรั้บบริการ พนักงานมีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี และ

พนกังานมีความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้น 

มาตรฐานด้านการบริการ หมายถึง สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพมีการบริการ

ท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งครบครัน มีการตอ้นรับแบบไทย มีการบริการอาหารหรือ

เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ไทย มีการสอบถามผูรั้บบริการว่าตอ้งการอะไรเพิ่มเติม

หรือไม่ มีการอธิบายหรือแนะนาํแก่ผูรั้บบริการเก่ียวกบับริการท่ีจะไดรั้บ และ มีระบบนดัหมายเพื่อ

รับบริการ  

มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ หมายถึง สถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพมีผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ท่ีดี มีคุณภาพและมาตรฐานไวส้ําหรับผูรั้บบริการ เช่น มี

คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีระบบดูแลรักษา และการ

ตรวจสอบอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั  
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สถานประกอบกจิการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล หมายถึง สถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายการรับรองคุณภาพ เม่ือผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพจากกระทรวง

สาธารณสุข โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ (Spa Grading)  คือ เค ร่ืองหมายระดับ Platinum 

เคร่ืองหมายระดบั Gold เคร่ืองหมายระดบั Silver (คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดบัสากล, 2559) 


