
 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

3.1  กรอบแนวคิดของการวจัิย 

          การศึกษาถึงการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ด้านการ

ปฏิบติังานเร่ือง บทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผดิชอบงาน การวางแผนงาน การควบคุมงาน การสอบ

ทานงาน และการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน สําหรับผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี มี

วตัถุประสงคห์ลกัในการศึกษาถึงวิธีการปฏิบติั อุปสรรค หรือผลกระทบอยา่งไรในทางปฏิบติั เพื่อ

ประโยชน์ในการสร้างแนวทางในการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบญัชีดว้ยการ

ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานต่อไป อยา่งไรก็ดีเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งและสามารถอธิบายถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีจะศึกษาถึงกบัลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

และเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใช้ตามวตัถุประสงค์ข้างตน้มากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงได้พฒันากรอบ

แนวคิดดงัภาพท่ี 3.1 สํารวจความคิดเห็น การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) 

ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสาํนกังาน ไดน้าํประเด็นต่างๆ ไปปฏิบติัมากนอ้ยเพียงไร 
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                    Engagement Performance 

       

 
 

ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดงานวจิยั     

 

3.2  การรวบรวมข้อมูล 

         การศึกษาปัญหาและผลกระทบจากการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบ

บญัชีมาปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน สําหรับผูส้อบบญัชี

อิสระในจงัหวดันนทบุรี ไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

 

ความคิดเห็น 

TSQC 1 

เร่ือง บทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผดิชอบงาน 

TSQC 1 

เร่ือง การวางแผนงาน  

TSQC 1 

เร่ือง การควบคุมงาน 

TSQC 1 

เร่ือง การสอบทานงาน 

TSQC 1 

เร่ือง การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน 
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1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 1.1  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัจะทาํการจดัส่ง

แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากการสุ่ม ซ่ึงแบบสอบถามจะใช้เทคนิคในการวดัผลของ

ขอ้มูลแบบการจดัลาํดบัคะแนน (Rating) และคาํถามในแบบสอบถามจะมีทั้งคาํถามปลายปิดและ

ปลายเปิด เพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะของคาํถาม ผูว้ิจยัไดจ้ดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง

โดยทางจดหมาย ซ่ึงแบบสอบถามแต่ละชุดนั้นไดถู้กแนบดว้ยซองจดหมายติดแสตมป์สําหรับตอบ

กลบัมายงัผูว้จิยัเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถามและทาํให้แบบสอบถามท่ีกลบัมายงั

ผูว้ิจยัมากข้ึน โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 19 มิถุนายน 2558 ถึงวนัท่ี 31 

สิงหาคม 2558 

 1.2  การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองทัว่ไป เช่น ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี โดย

การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้ทราบทศันะคติของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เช่น ท่านคิดว่าผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี มีคุณภาพในการทาํงานมากน้อย

เพียงใด, ท่านคิดวา่จงัหวดันนทบุรีมีความพร้อมมากนอ้ยเพียงใด กบัการนาํมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพสาํนกังานสอบบญัชี (TSQC 1) มาปฏิบติั, จากการท่ีสภาวิชาชีพบญัชีฯ มีการออกมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี (TSQC 1) ท่านคิดว่าจะส่งผลกระทบต่อสํานกังานสอบ

บญัชี และผลงานของผูส้อบบญัชีอยา่งไร (โดยเฉพาะผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี), ท่านคิด

วา่องคป์ระกอบใดในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี (TSQC 1) ท่ีจะเป็นปัญหา

และอุปสรรคมากท่ีสุดต่อการนาํมาปฏิบติั เร่ืองผลการปฏิบติังาน เช่น ปัญหาและอุปสรรคใดท่ีท่าน

คิดว่าเป็นประเด็นหลกัในเร่ืองของผลการปฏิบติังาน, ท่านคิดว่าผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดั

นนทบุรีมีความสมํ่าเสมอของคุณภาพในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด, ท่านคิดวา่ การควบคุมงาน

ของผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีมีการปฏิบติักนัมากนอ้ยเพียงใด, เน่ืองจากประเด็นในการ

ปรึกษาหารือท่ีเกิดข้ึน ท่ีจะถือวา่เป็นเร่ืองยากหรือง่ายนั้นข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 

ทาํให้ไม่สามารถระบุประเด็นความยากง่ายในนโยบายและวิธีปฏิบติัได ้ท่านคิดว่าสํานกังานสอบ

บญัชีควรปฏิบติัเช่นไร เพื่อลดปัญหาดงักล่าว, มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) กาํหนดวา่

วนัท่ีในรายงานไม่ควรเป็นวนัท่ี ก่อนวนัท่ีการสอบทานการควบคุมคุณภาพเสร็จส้ิน แต่ในทาง

ปฏิบติัสํานกังานอาจไม่สามารถสอบทานงานให้เสร็จส้ินก่อนวนัออกรายงานได ้ท่านมีความเห็น
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เก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยา่งไร, ประเด็นดงักล่าวมีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด หากสํานกังานสอบทานงาน

ไม่ทนัเวลา หรือสาํนกังานอาจระบุวนัสอบทานเป็นวนัท่ีก่อนออกรายงาน ทั้งๆ ท่ีสอบทานงานหลงั

วนัออกรายงานนั้นท่านคิดวา่จะพบปัญหาและอุปสรรคใดในกรณีท่ีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

สํานักงานสอบบัญชี (TSQC1) มีการกําหนดให้มีการแต่งตั้ งผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพ

(โดยเฉพาะสาํนกังานขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ)  

  เร่ืองอ่ืนๆ เช่น เน่ืองจากการดาํเนินการเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

สํานกังานสอบบญัชีจะเป็นการเพิ่มภาระหนา้ท่ีให้กบัสํานกังานสอบบญัชี ท่านคิดวา่สภาวิชาชีพฯ 

หรือผูมี้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการดาํเนินการอะไรบา้ง เพื่อเป็นการช่วยเหลือสํานกังานสอบบญัชี

ในประเด็นดงักล่าว, จากการท่ีสภาวิชาชีพบญัชีฯ มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อกาํกบัดูแลการ

ปฏิบติังานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและสํานกังานสอบบญัชี เพื่อทาํหนา้ท่ีในการตรวจ

เยี่ยมสํานักงานสอบบญัชีเพื่อตรวจสอบถึงการดาํเนินการว่ามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเป็นไป 

ตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่นั้น ท่านคิดว่าจะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

เพียงใด, เน่ืองจากสภาวิชาชีพบญัชีฯ มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในการเข้า

ตรวจสอบสํานกังานสอบบญัชีท่านคิดว่าระบบหรือขั้นตอนในการเขา้ตรวจเยี่ยม สํานกังานสอบ

บญัชีนั้นควรมีรูปแบบ วิธีการ และขั้นตอน อย่างไร, ภายหลงัจากประเทศไทยมีการปฏิบติัตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี(TSQC1) แลว้ ท่านคิดวา่สภาพการณ์ของผูส้อบ

บญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีโดยรวมจะเป็นอยา่งไร 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจากหนงัสือวารสาร ส่ิงพิมพ์

เอกสาร รายงาน และขอ้มูลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีแหล่งมาจากท่ีต่างๆ ทั้งท่ีเป็นเอกสาร และเวบ็

ไซดบ์นระบบอินเตอร์เน็ต เช่น 

          มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังาน 

         ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 83-95) ไดก้ล่าวไวว้่า จาก

การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากลจากเอกสารทางบญัชี พบวา่ ผลการปฏิบติังานสอบบญัชี การสอบทานการควบคุม

คุณภาพการปฏิบติังานมีปัญหาและอุปสรรคใดในทางปฏิบติัหากตอ้งจดัให้มีการสอบทานคุณภาพ

งานสอบบญัชีให้เสร็จส้ินก่อนการออกรายงานผูส้อบบญัชีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่า การ

ตรวจสอบและระยะเวลาในการเผยแพร่งบการเงินมีระยะเวลาจาํกดั และส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลา
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เดียวกนั ซ่ึงจะทาํใหก้ารสอบทานคุณภาพงานสอบบญัชีก่อนการออกรายงานผูส้อบบญัชีเป็นไปได้

ยาก ถึงแมว้า่ระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบทานอาจเป็นเพียง 1 วนัก็ตาม รวมทั้งประเด็นเร่ืองขาด

บุคลากรในการรับผิดชอบหนา้ท่ีดงักล่าว โดยเฉพาะบุคลากรระดบัอาวุโสท่ีมีจาํนวนนอ้ยในแต่ละ

สํานักงาน และปัญหาและอุปสรรคในการแต่งตั้งผูส้อบทานคุณภาพงานสอบบญัชี ตามแนว

ปฏิบติัการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชีขนาดเล็กและขนาดกลาง ในกรณีต่างๆ ดงัน้ี กรณีท่ี

เป็นสํานกังานเจา้ของคนเดียว (Sole Proprietor) และไม่มีผูเ้ช่ียวชาญ ผูส้อบทานคุณภาพการ

ปฏิบติังาน (Engagement Quality Control Reviewer: EQCR) อาจเป็นผูส้อบทานคุณภาพงานสอบ

บญัชี ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน เห็นวา่จะมีตน้ทุนการจา้งและบุคลากรไม่เพียงพอ 

เน่ืองจากผูมี้ความรู้ความสามารถและมีความอาวุโสมีจาํนวนจาํกดั และส่วนใหญ่ก็สังกดัในสํานกั

งานสอบบญัชีแลว้ ดงันั้น การใชบุ้คลากรภายนอกก็ถือวา่เป็นขอ้จาํกดัอยา่งมากทาํให้ตน้ทุนในการ

จดัสรรทรัพยากรสูงข้ึนเน่ืองจากหากปฏิบติัตามระบบทาํให้สามารถรับงานไดล้ดลง หรือตอ้งผลกั

ภาระให้แก่ลูกคา้โดยการข้ึนค่าสอบบญัชีซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานต่อไปของสํานัก

งานสอบบญัชี รวมทั้งระบบการประเมินผลไม่จูงใจใหเ้กิดการแกไ้ขหรือบทลงโทษยงัไม่เหมาะสม 

 

3.3  วธีิการวจัิย  

          งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบติัและผลกระทบจากการปฏิบติั

ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสาํนกังานสอบบญัชี (TSQC 1) ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน เร่ือง

บทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงาน, การวางแผนงาน การควบคุมงาน และการสอบทานงาน, 

การสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสําหรับผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี ทั้งน้ีเพื่อให้ผู ้

สัมภาษณ์มีอิสระท่ีจะอธิบายแนวความคิดเห็นของตวัเอง ซ่ึงดาํเนินการวิจยัโดยรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากนั้นนาํผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะห์เพื่อ

สรุปผลการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  

         การวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research ) โดยการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือและ

เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ วารสาร และเอกสารเผยแพร่ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังาน 

         วธีิการวจิยัทั้งสองลกัษณะเพื่อใหท้ราบถึงการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) ดา้นการปฏิบติังาน มาใช้ในสําหรับผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี ในมุมมองของ 

คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพสาํนกังานสอบบญัชี สภาวชิาชีพบญัชีฯ และในมุมมองของผูส้อบ

บญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี โดยผูว้ิจยัมีสมมติฐานว่าผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี ได้
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ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังาน อยา่งเหมาะสม 

จาํนวนลูกคา้มีผลต่อการสอบทานงานตามหลกัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีอยา่งมีนยัสําคญั 

ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํ Check list สอบถามเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 

ฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังาน เร่ือง บทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงาน, การวางแผน

งาน การควบคุมงาน และการสอบทานงาน, การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน เพื่อให้ทราบวา่ 

ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี ได้ปฏิบติัตามมาตรฐานฉบบัดงักล่าวในขอ้ใดอย่างไรบา้ง 

เน่ืองจากสาํนกังานสอบบญัชีมีขนาดของการเนินงานท่ีแตกต่างกนั จึงทาํให้บางสํานกังานท่ีมีขนาด

เล็กกว่าหรือผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี ไม่ได้นํามาตรฐานฉบบัดงักล่าวบางข้อมาถือ

ปฏิบติั การสอบถามถึงการนํามาตรฐานฉบบัดังกล่าวมาใช้ก่อนเข้าสัมภาษณ์จึงมีความจาํเป็น 

เพื่อให้การสัมภาษณ์ตรงประเด็น และเพิ่มความเขา้ใจในประเด็นท่ีสัมภาษณ์ เช่น สํานกังานไดมี้

การกาํหนดความรับผดิชอบของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานให้ชดัเจนหรือไม่อยา่งไรสํานกังานได้

มีการพิจารณาตอบรับงานหรือไม่อย่างไร สํานักงานได้มีการรวบรวมขอ้มูลธุรกิจท่ีตรวจสอบ

หรือไม่อย่างไร เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ทราบถึงขอบเขตของการสัมภาษณ์และ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ ผูว้ิจยัจึงไดมี้การจดัทาํวิธีการวิจยั ดงัภาพท่ี 3.2 เพื่อเป็นการสุ่มเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งการทาํวจิยัในคร้ังน้ี 
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ภาพที ่3.2  วธีิการวจัิย 

 

 

 

วธีิการวจิยั 

การใชแ้บบสัมภาษณ์ 

ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสโนว์

บอลหรือแบบลูกโซ่ (Snow Ball or 

Chain Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือก

ตวัอยา่งในลกัษณะแบบต่อเน่ือง  

ตวัอยา่งแรกในการศึกษาคร้ังน้ี คือ

ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี 

จาํนวน 879 ราย 

ตวัอยา่งแรก ซ่ึงเป็นผูแ้นะนาํผูส้อบ

บญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีราย

ถดัไปจึงไดผู้ป้ระกอบการ 5 

สาํนกังาน  

การใชแ้บบสอบถาม 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาตในจงัหวดันนทบุรี 

คือ 275 คน  

ทาํการส่งแบบสอบถามจาํนวน 400 

ฉบบั  
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3.4  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

         ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ศึกษาจากประชากรท่ีเป็นผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาตในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 400 คน จากจาํนวนประชากรตามรายช่ือผูส้อบบญัชีอิสระใน

จงัหวดันนทบุรี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 จาํนวน 879 คน (สํานกัพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั

นนทบุรี, 2557) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงเพื่อการสัมภาษณ์คือผูป้ระกอบการสํานกั

งานสอบบญัชีจาํนวน 5 สํานักงาน จากจาํนวนทั้งหมด 60 สํานักงาน (สํานักพฒันาธุรกิจการคา้

จงัหวดันนทบุรี, 2557)  

 

3.5  วธีิการสุ่มตัวอย่าง  

           ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคาํนวณไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 

            n = N 

      1 + N(e)2 

           โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

           N คือ จาํนวนประชากรทั้งหมด 

            e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ซ่ึงเท่ากบั 0.05 

          (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) 

 

           กลุ่มตวัอย่าง สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในจังหวดันนทบุรี 

จาํนวน 879 คน โดยกาํหนดให้ค่าความคลาดเคล่ือนคือ 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% สามารถ

คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 

n  =          879             =  274.90 

                               1+879(0.05x0.05) 

           

 3.5.1  แบบสอบถาม ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในจงัหวดันนทบุรี คือ 

275 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดท้าํการส่งแบบสอบถามจาํนวน 400 ฉบบั เน่ืองจากผูว้ิจยัคาดว่าอตัราการ

ตอบกลับจะมีน้อยจึงได้เพ่ิมจํานวนในการส่งแบบสอบถามเพ่ือให้ได้การตอบกลับตามที่ได้

คาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของผู้สอบบัญชีในจังหวัดนนทบุรี 

             



64 
 

 3.5.2  แบบสัมภาษณ์ ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสโนวบ์อลหรือแบบลูกโซ่ (Snow Ball or 

Chain Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกตวัอยา่งในลกัษณะแบบต่อเน่ือง โดยท่ีตวัอยา่งแรกจะเป็นผูใ้ห้

คาํแนะนาํในการเลือกตวัอย่างถดัไป และมีการแนะนาํต่อไปจนกระทัง่ไดข้นาดตวัอย่างตามท่ี

ตอ้งการ (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2555: ออนไลน์) โดยตวัอยา่งแรกในการศึกษาคร้ังน้ี ผูส้อบบญัชี

อิสระในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 879 ราย (สํานกัพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดันนทบุรี, 2557) วิธีการ 

เลือกผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีรายหน่ึงในจงัหวดันนทบุรีจากรายช่ือท่ีได้มานั้นเป็น

ตวัอยา่งแรก ซ่ึงจะเป็นผูแ้นะนาํผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีรายถดัไป และจากการแนะนาํ

ผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีอยา่งต่อเน่ืองกนัไปน้ีเอง จึงไดผู้ป้ระกอบการสํานกังานสอบ

บญัชีจาํนวน 5 สํานกังาน จากจาํนวนทั้งหมด 60 สํานกังาน (สํานกัพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั

นนทบุรี, 2557) 

 

3.6  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

      3.6.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ แบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มูลจาก

การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

          ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสํานกังานสอบบญัชีไดแ้ก่ ตาํแหน่งวุฒิ

การศึกษาสูงสุด และอายุของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบการประกอบการ ระยะเวลาท่ีให้บริการ 

งานบริการท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ จาํนวนลูกคา้ท่ีให้บริการ จาํนวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และจาํนวนผูช่้วย

ผูส้อบบญัชีของสาํนกังานสอบบญัชีรวมถึงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

ฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังาน เร่ือง บทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงาน การวางแผน

งาน การควบคุมงาน การสอบทานงาน และการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน  

          ส่วนท่ี 2 การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังาน 

มาปฏิบติัในสํานักงาน โดยมีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัตามมาตรฐานฉบบั

ดงักล่าว ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามมาตรฐานในแต่ละองคป์ระกอบของระบบการควบคุมคุณภาพท่ี

ทาํการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผดิชอบงาน การวางแผนงาน การควบคุมงาน 

การสอบทานงาน และการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน  

         ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 

(TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังาน เร่ือง บทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงาน การวางแผนงาน การ

ควบคุมงาน การสอบทานงาน และการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน 

      3.6.2  แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อ

ทราบถึงทศันะของผูใ้หส้ัมภาษณ์และทราบปัญหาและอุปสรรคในการนาํระบบการควบคุมคุณภาพ
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งานสอบบญัชีตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 ด้านการปฏิบัติงาน โดยแบ่งแบบ

สัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1  เร่ืองทัว่ไป ไดแ้ก่ 1)  ท่านคิดวา่สาํนกังานสอบบญัชีขนาดเล็กในจงัหวดั

นนทบุรีโดยรวม มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 2)  ท่านคิดวา่จงัหวดันนทบุรีมีความพร้อมมากเพียงใด 

กบัการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ สาํนกังานสอบบญัชี (TSQC1) มาปฏิบติั 3)  จากการท่ีสภา

วชิาชีพบญัชีฯ มีการออกมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสาํนกังานสอบบญัชี(TSQC1) ท่านคิดวา่จะ

ส่งผลกระทบต่อสาํนกังานสอบบญัชี และผลงานของผูส้อบบญัชีอยา่งไร(โดยเฉพาะสาํนกังานสอบ

บญัชีขนาดเล็ก) 4)  ท่านคิดวา่องคป์ระกอบใดในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสาํนกังานสอบบญัชี 

(TSQC1) ท่ีจะเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีสุดต่อการนาํมาปฏิบติั 

  ส่วนท่ี 2  ผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 1)  ปัญหาและอุปสรรคใดท่ีท่านคิดวา่เป็นประเด็น

หลกัในเร่ืองของผลการปฏิบติังาน 2)  ท่านคิดวา่สาํนกังานสอบบญัชีในจงัหวดันนทบุรีมีความ

สมํ่าเสมอของคุณภาพในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 3)  ท่านคิดวา่ การควบคุมงานในสาํนกั

งานสอบบญัชีในจงัหวดันนทบุรีมีการปฏิบติักนัมากนอ้ยเพียงใด 

 

3.7  การวเิคราะห์ข้อมูล 

         ขอ้มูลท่ีได้ทาํการเก็บรวบรวมมาจะถูกนาํมาประมวลผลด้วยวิธีการทางสถิติ เพื่อใช้

ศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั และผูว้ิจยันาํมาใช้ในวิเคราะห์เชิงสถิติ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูล

สําหรับกลุ่มผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในจงัหวดันนทบุรีจะใช้วิธี Multivariate Analysis ในการ

ทดสอบสมมติฐาน และขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) อีกคร้ัง เพื่ออธิบายระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพสาํนกังานสอบบญัชี (TSQC 1) ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน เร่ืองบทบาทของผูส้อบบญัชีท่ี

รับผิดชอบงาน, การวางแผนงาน การควบคุมงาน และการสอบทานงาน, การสอบทานการควบคุม

คุณภาพงาน สาํหรับผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชก้ารวดัระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐาน และกาํหนดเกณฑ์การให้

คะแนนในแต่ละขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตาม

แบบ ของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) กาํหนดการให้คะแนนการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 

1 (TSQC 1) ดา้นการปฏิบติังานมาปฏิบติัในสํานกังานเป็น 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 น. 

100-103) ดงัน้ี  
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ระดบัการปฏิบติั ระดบัคะแนน 

มากท่ีสุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอ้ย 2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบันั้นใหสู้ตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

 ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    

              จาํนวนชั้น 

=  5 – 1    

      5     

=  0.80 

        

สามารถแปลความหมายของระดบัระดบัการปฏิบติั ไดด้งัน้ี 

 

ค่าเฉล่ีย ระดบัการปฏิบติั 

4.21 – 5.00  มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  มาก 

2.61 – 3.40  ปานกลาง 

1.81 – 2.60  นอ้ย 

1.00 – 1.80  นอ้ยท่ีสุด 

 

           การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อทราบทศันะของ

ผูใ้หส้ัมภาษณ์และทราบปัญหาและอุปสรรคในการนาํระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยสาระสาํคญัดงัน้ี  

 ความมีคุณภาพในการทาํงานขอผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีมีมากนอ้ยเพียงใด 

และความพร้อมในการนาํของผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีมีความพร้อมมากนอ้ยเพียงใดกบั

การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสาํนกังานสอบบญัชี (TSQC 1) มาปฏิบติั ความคิดเห็นเก่ียวกบั
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สภาวิชาชีพบญัชีฯ ท่ีไดมี้การออกมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี (TSQC 1) จะ

ส่งผลกระทบต่อสํานกังานสอบบญัชี และผลงานของผูส้อบบญัชีอย่างไร (โดยเฉพาะผูส้อบบญัชี

อิสระในจงัหวดันนทบุรี) ความคิดเห็นว่าองค์ประกอบใดในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก

งานสอบบญัชี (TSQC 1) ท่ีจะเป็นปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดต่อการนาํมาปฏิบติั ความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคใดท่ีเป็นประเด็นหลักในเร่ืองของผลการปฏิบติังาน ความคิดเห็น

เก่ียวกบัผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีถึงเร่ืองความสมํ่าเสมอของคุณภาพในการปฏิบติังาน

มากน้อยเพียงใด ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมงานของผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีมี

การปฏิบติักนัมากนอ้ยเพียงใด ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นในการปรึกษาหารือท่ีเกิดข้ึน ท่ีจะถือวา่

เป็นเร่ืองยากหรือง่ายนั้นข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ทาํให้ไม่สามารถระบุประเด็น

ความยากง่ายในนโยบายและวธีิปฏิบติัได ้ความคิดเห็นวา่สํานกังานสอบบญัชีควรปฏิบติัเช่นไรเพื่อ

ลดปัญหาดงักล่าว ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) 

กาํหนดวา่วนัท่ีในรายงานไม่ควรเป็นวนัท่ี ก่อนวนัท่ีการสอบทานการควบคุมคุณภาพเสร็จส้ิน แต่

ในทางปฏิบติัสํานักงานอาจไม่สามารถสอบทานงานให้เสร็จส้ินก่อนวนัออกรายงานได้ ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสํานกังานสอบทานงานไม่ทนัเวลา หรือสํานกังานอาจระบุวนัสอบทานเป็น

วนัท่ีก่อนออกรายงาน ทั้งๆ ท่ีสอบทานงานหลังวนัออกรายงานนั้นท่านคิดว่าจะพบปัญหาและ

อุปสรรคใดในกรณีท่ีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี (TSQC1) มีการกาํหนดให้

มีการแต่งตั้งผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพ(โดยเฉพาะสํานกังานขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบ

บญัชีจะเป็นการเพิ่มภาระหน้าท่ีให้กับสํานักงานสอบบัญชี ว่าสภาวิชาชีพฯ หรือผูมี้หน้าท่ีท่ี

เก่ียวขอ้งควรมีการดาํเนินการอะไรบา้ง เพื่อเป็นการช่วยเหลือสํานักงานสอบบญัชีในประเด็น

ดงักล่าวอยา่งไร ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสภาวิชาชีพบญัชีฯ มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อ

กาํกบัดูแลการปฏิบติังานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและสํานักงานสอบบญัชี เพื่อทาํ

หน้าท่ีในการตรวจเยี่ยมสํานักงานสอบบัญชีเพื่อตรวจสอบถึงการดําเนินการว่ามีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และเป็นไป ตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่นั้น จะมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลเพียงใด ความคิดเห็นเก่ียวเร่ืองท่ีสภาวิชาชีพบญัชีฯ มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

ฯ ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในการเขา้ตรวจสอบสํานักงานสอบบญัชีท่านคิดว่าระบบหรือขั้นตอนในการเขา้

ตรวจเยีย่ม สาํนกังานสอบบญัชีนั้นควรมีรูปแบบ วธีิการ และขั้นตอน ควรเป็นอยา่งไร ความคิดเห็น

ว่าภายหลงัจากประเทศไทยมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบญัชี

(TSQC1) แลว้ สภาพการณ์ของผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรีโดยรวมจะเป็นอย่างไร ความ

พร้อม ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามระบบการควบคุมคุณภาพงานของสํานกังานสอบบญัชี
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ให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีและแนวทางในการลดปัญหาและอุปสรรคในการ

ควบคุมคุณภาพของสาํนกังานสอบบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้น

การปฏิบติังาน  

 คาํถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นคาํถามปลายเปิดเพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น

ได้โดยไม่มีข้อจาํกัดผูว้ิจ ัยได้พฒันาคาํถามดังกล่าวจากมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสําหรับ

สํานกังานท่ีให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทานงบกรเงิน และงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืน

ตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน และแนวปฏิบติัการควบคุม

คุณภาพของสํานักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและขนาดกลาง และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวกับปัจจัยท่ีผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชี โดยได้นําไปให้ผูช้ ํานาญการด้านการสอบบญัชี

ทบทวนคาํถามดงักล่าววา่มีความเขา้ใจมากนอ้ยเพียงใด และไดน้าํมาปรับปรุงให้มีความเขา้ใจและ

ชดัเจนมากข้ึนการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการใช้เหตุผล

ตามหลกัตรรกะ(Logical Reasoning) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ถึงขอ้ดี ขอ้จาํกดั วิเคราะห์ความเห็น

ปัญหาและอุปสรรคในการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของสํานกังานสอบบญัชีตามมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังานไปปฏิบติัรวมถึงขอ้เสนอแนะ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

ต่อผูส้อบบญัชีและผูท่ี้สนใจทัว่ไป 

 

3.8  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

         ผลของการวิจยัจะทาํให้ทราบวา่ มีปัญหาในทางปฏิบติัอะไรบา้งและมีขอ้เสนอแนะใด

ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC 1) การควบคุมคุณภาพสําหรับ

สํานกังานท่ีให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืน

ตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง ดา้นการปฏิบติังาน โดยเฉพาะเร่ือง บทบาทของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบ

งาน, การวางแผนงาน การควบคุมงาน และการสอบทานงาน และการสอบทานการควบคุมคุณภาพ

งาน ปัญหาและอุปสรรคในการวิจยัพร้อมกบัการเสนอแนะแนวทางในการขยายผลการวิจยัใน

ประเด็นท่ีได้เพิ่มเติมจากการวิจยั เพื่อให้ผูส้นใจนําไปขยายผลในการวิจยัคร้ังต่อไป หรือเป็น

จุดเร่ิมตน้ของการคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ  

         ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะเปรียบเทียบผลการศึกษาปัญหาและผลการะทบ

จากการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชีมาใชใ้นประเทศไทย (ณัชชารีย ์  จุรีย์

โรจน์ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร, 2555) โดยผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบจาก

การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ สํานกังานสอบบญัชี มาใชใ้นประเทศไทย ซ่ึงไดท้าํการศึกษา
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และรวบรวมขอ้มูลโดยการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัและบทความ โดยเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามและสัมภาษณ์ผูส้อบบญัชีและนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์สถิติเชิงอา้งอิงโดยใชก้ารวเิคราะห์

ปัจจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการใชเ้หตุผลตามหลกัตรรกะ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

ปัญหาและผลกระทบจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบญัชีมาใช้ ผล

การศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี

มาใชใ้นระดบัภาพรวม 3 อนัดบัแรกคือ ปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคล ปัญหาดา้นการติดตามผล และ

ปัญหาด้านผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ยงัพบว่า สํานักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ไม่ได้รับ

ผลกระทบจากการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบญัชีมาใช้ ในขณะท่ีสํานัก

งานสอบบญัชีขนาดกลางและขนาดเล็กไดรั้บผลกระทบเล็กนอ้ย เน่ืองจากปริมาณงานและตน้ทุนท่ี

เพิ่มข้ึน 


