
 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

           สภาวชิาชีพบญัชีฯ ไดก้าํหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1)  

การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานกังานท่ีให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน

และงานให้ความเช่ือมั่นอ่ืนตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง มาตรฐานน้ีเร่ิมใช้ในต่างประเทศตาม

ขอ้กาํหนดของ IFAC ตั้งแต่ปี 2548 และมีการปรับปรุงเน้ือหาในปี 2552 ส่วนในประเทศไทยเร่ิม

เผยแพร่ร่างมาตรฐานน้ีในปี 2553 และประกาศเป็นมาตรฐานเม่ือตน้ปี 2554 โดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ 

ไดป้ระกาศบงัคบัใช ้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานกังาน

ท่ีให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืนตลอดจน

บริการเก่ียวเน่ือง (ตามประกาศสภาวิชาชีพบญัชีฯ ท่ี 9/2554) ให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 

พ.ศ. 2557 เป็นตน้ไป โดยสนบัสนุนให้นาํมาใชก่้อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้สําหรับสํานกังานท่ียงัไม่

พร้อม ควรตอ้งเร่งทาํความเขา้ใจเพื่อปรับระบบงานหรือเตรียมการไวล่้วงหนา้ ก่อนการบงัคบัใช ้

สภาวิชาชีพบญัชีฯ ตระหนกัถึงความสําคญัในการกาํกบัดูแลคุณภาพงานสอบบญัชี โดยไดจ้ดัตั้ง

ฝ่ายพฒันาและกาํกบัดูแลคุณภาพผูส้อบบญัชี ซ่ึงเป็นหน่วยงานของสภาวิชาชีพบญัชีฯ และมี

เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานเต็มเวลา เพื่อเร่งรัดผลกัดนัการเผยแพร่ความรู้และสร้างความตระหนกัดา้น

คุณภาพงาน รวมทั้งกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีและสํานกังานสอบบญัชีให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานกังานท่ี

ให้บริการด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืนตลอดจน

บริการเก่ียวเน่ือง ซ่ึงมีเน้ือหาเช่นกนักบั International Standard on Quality Control 1 เพื่อให้

สํานกังานสอบบญัชีมีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพในระดบัสํานกังาน และให้ความเช่ือมัน่อย่าง

สมเหตุสมผลว่าสํานกังานและบุคลากรของสํานกังานปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนด

ทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงรายงานท่ีออกโดยสํานักงานหรือผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานมี

ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทั้งน้ีส่งผลใหง้านสอบบญัชีมีคุณภาพ ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ช้

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในรายงานทางการเงิน และวิชาชีพสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับอนัจะส่งผลให้งานสอบ

บญัชีมีคุณภาพ และช่วยลดความเส่ียงในการท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดจากการตรวจสอบ ซ่ึงจะส่งผล



9 
 

เสียหายต่อตลาดทุนและระบบเศรษฐกิจโดยรวม งานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาวา่ จะพบปัญหาหรือ

ผลกระทบใดบา้งหากสาํนกังานสอบบญัชีขนาดเล็กนาํมาตรฐาน TSQC1 ไปปฏิบติั 

    

แนวคิดและทฤษฎ ี 

           พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542  ไดใ้ห้คาํนิยาม “มาตรฐาน” หมายถึง  

ส่ิงท่ีถือเอาเป็นเกณฑ์ท่ีรองรับกนัทัว่ไป  เช่น เวลามาตรฐานกรีนิช  ส่ิงท่ีถือเอาเป็นเกณฑ์สําหรับ

เทียบกาํหนดทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  เช่น  มาตรฐานอุตสาหกรรม  หนังสือน้ียงัไม่เข้า

มาตรฐาน 

         มาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป หมายถึง แนวทางการปฏิบติังานของผูส้อบ

บญัชี ผูส้อบบญัชีตอ้งปฏิบติังานตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป

ซ่ึงกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีมาตรฐานการสอบบญัชีประกอบดว้ยหลกัการพื้นฐานและวิธีการ

ตรวจสอบท่ีสําคญั รวมทั้งแนวทางปฏิบติัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในปัจจุบนั สภาวิชาชีพได้จดัทาํ

มาตรฐานการสอบบญัชีเพื่อใช้แทนมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีใช้อยู่เดิม (มาตรฐานการสอบบญัชี 

รหัส 200 วตัถุประสงค์โดยรวมของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและการปฏิบติังานตรวจสอบตาม

มาตรฐานการสอบบญัชี: สภาวชิาชีพบญัชีฯ) 

         สํานกังานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีอิสระ ตอ้งนาํนโยบายและวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบั

การควบคุมคุณภาพ มาใชเ้พื่อให้แน่ใจวา่งานตรวจสอบมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ี

รับรองทัว่ไป ซ่ึงแต่ละสํานกังานสอบบญัชีจะมีนโยบายและวิธีการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่

กบั ขนาดของกิจการ ลกัษณะของบริการ สถานประกอบการของกิจการซ่ึงกระจายอยู่หลายแห่ง 

ลกัษณะโครงสร้างขององค์กร และขอ้พิจารณาดา้นตน้ทุนและผลประโยชน์ (มาตรฐานการสอบ

บญัชี รหสั 220 การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี: สภาวชิาชีพบญัชีฯ) 

         ผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงาน หมายถึง หุ้นส่วนหรือบุคคลอ่ืนในสํานกังานซ่ึงเป็น

ผูรั้บผิดชอบงานและผลการปฏิบติังานนั้น และรับผิดชอบต่อรายงานท่ีออกในนามของสํานกังาน 

และในบางสถานการณ์อาจเป็นผูท่ี้มีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมซ่ึงไดรั้บจากองคก์รวิชาชีพ หน่วยงาน

ตามกฎหมาย หรือหน่วยงานกาํกบัดูแล (มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1): สภา

วชิาชีพบญัชีฯ) 

         สรุปไดว้า่  มาตรฐาน  (Standard)  หมายถึง ส่ิงท่ีถือเอาเป็นเกณฑ์สําหรับเทียบกาํหนด

ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ ขอ้กาํหนด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือแนวทางปฏิบติั ขอ้กาํหนด

ความรับผิดชอบโดยรวมของผูป้ฏิบัติงาน เช่น มาตรฐานการสอบบญัชีกาํหนดวตัถุประสงค์

โดยรวมของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และอธิบายถึงลักษณะและขอบเขตของการตรวจสอบซ่ึง
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ออกแบบมาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีรับอนุญาตสามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์หล่านั้นไดม้าตรฐานการสอบ

บญัชียงัอธิบายถึงขอบเขตการบังคับใช้และโครงสร้างของมาตรฐานการสอบบัญชีตลอดจน

ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความรับผิดชอบทัว่ไปของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตสําหรับทุกงานตรวจสอบทุก

งาน ซ่ึงรวมถึงหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามมาตรฐานการสอบบญัชี การเห็นพอ้งตอ้งกนัและไดรั้บความ

เห็นชอบจากองค์กรอนัเป็นท่ียอมรับทัว่ไป เช่นกฎระเบียบแนวทางปฏิบติัหรือลักษณะเฉพาะ

กิจกรรมหรือผลท่ีเกิดข้ึนของกิจกรรมนั้น ๆ  เพื่อให้เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีใชก้นัทัว่ไปจนเป็นปกติวสิัย 

โดยมุ่งใหบ้รรลุถึงความสาํเร็จสูงสุดตามขอ้ตกลงท่ีวางไว ้  

 

 2.1   มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ให้บริการด้าน

การตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานให้ความเช่ือมั่น อ่ืนตลอดจนบริการเกีย่วเน่ือง   

         ระบบการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วยนโยบายท่ีออกแบบมาเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ของสํานักงานคือการจดัให้มีและคงไวซ่ึ้งระบบการควบคุมคุณภาพเพื่อให้ความ

เช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลแก่สํานักงานว่าสํานักงานและบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตาม

มาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และรายงานท่ีออกโดยสํานกังานหรือ

ผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัน้ี 

ใชก้บัสาํนกังานทุกแห่งท่ีมีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและการสอบทานงบ

การเงิน และงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืนตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง ลกัษณะและขอบเขตของนโยบาย

และวิธีปฏิบติัท่ีแต่ละสํานกังานพฒันาข้ึนเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัน้ี

ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ขนาดและลกัษณะการดาํเนินงานของสํานกังาน และการท่ี

สํานกังานนั้นเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายหรือไม่ (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 15-19, 

น. 31-41) 

         องคป์ระกอบของระบบการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน TSQC1 สํานกังานตอ้งจดัให้

มีและคงไวซ่ึ้งระบบการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงรวมถึงนโยบายและวธีิปฏิบติัต่อไปน้ี 

(1) ความรับผดิชอบของผูน้าํต่อคุณภาพภายในสาํนกังาน 

(2) ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) การตอบรับและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

(4) ทรัพยากรบุคคล  

(5) การปฏิบติังาน 

(6) การติดตามผล 
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               ติชญาน์  นาวา (2555) มาตรฐานฉบบัน้ี กล่าวถึงระบบการควบคุมคุณภาพ รวมถึง

นโยบายและวธีิปฏิบติัท่ีกล่าวถึงในแต่ละองค์ประกอบ ซ่ึงสํานกังานตอ้งจดัทาํเอกสารหลกัฐาน

เก่ียวกบันโยบายและวิธีปฏิบติัของสํานกังานและส่ือสารให้กบับุคลากรของสํานกังานดว้ย โดยแต่

ละองคป์ระกอบของระบบการควบคุมคุณภาพท่ีไดก้าํหนดไวใ้นมาตรฐานมีดงัน้ี  

 1.  ความรับผิดชอบของผูน้าํต่อคุณภาพภายในสํานกังาน สํานกังานตอ้งจดัให้มีนโยบายและ

วิธีปฏิบติัเพื่อให้ตระหนกัว่าคุณภาพเป็นส่ิงจาํเป็นในการปฏิบติังาน ตอ้งมีการกาํหนดบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลผูท้าํหนา้ท่ีควบคุมคุณภาพของสํานกังาน รวมทั้งกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของหวัหนา้

สํานกังานสอบบญัชี เพื่อให้สํานกังานมีคุณภาพตามท่ีกาํหนดหัวใจสําคญัของการนาํ TSQC1 ไป

ปฏิบติั และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและต่อเน่ือง คือ ผูน้าํองคก์ร (ผูน้าํองค์กร คือ ผูบ้ริหารของ

สาํนกังานสอบบญัชีหรือในกรณีผูส้อบบญัชีปฏิบติังานคนเดียว ผูน้าํองคก์รคือตวัผูส้อบบญัชี) ส่ิงท่ี

ผูน้าํองคก์รตอ้งปฏิบติัเร่ิมจากการมีทศันคติท่ีดีต่อคุณภาพงาน การจดัทาํ นโยบายและวิธีปฏิบติัการ

ควบคุมคุณภาพ การมอบหมายความรับผิดชอบการปฏิบติัควบคุมคุณภาพให้บุคลากรท่ีเหมาะสม 

และส่ือสารนโยบายและวธีิปฏิบติัใหทุ้กคนในสาํนกังานไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

  ฐิติชญาน์  นาวา (2555) ไดท้าํการวิจยัและสรุปไวว้า่ในการส่งเสริมวฒันธรรมภายใน

องคก์รท่ีให้ตะหนกัว่าคุณภาพเป็นส่ิงจาํเป็นในการปฏิบติังาน การมอบหมายความรับผิดชอบใน

การปฏิบติังานระบบการควบคุมคุณภาพในสํานกังานให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์

และความสามารถท่ีเพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงสามารถระบุและเขา้ใจประเด็นต่าง ๆเก่ียวกบัการ

ควบคุมคุณภาพและพฒันานโยบายและวิธีปฏิบติัท่ีเหมาะสมได ้ รวมถึงมีอาํนาจท่ีจาํเป็นในการ

กาํหนดและบงัคบัใช้นโยบายต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจากหุ้นส่วนผูจ้ดัการหรือคณะผูบ้ริหาร

สํานกังาน ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบสูงสุดต่อการควบคุมคุณภาพในสํานกังาน และการส่ือสารนโยบาย

การควบคุมคุณภาพในสํานกังานกบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัชั้น ซ่ึงอาจส่ือสารไดโ้ดยการ

ฝึกอบรม สัมมนา การประชุม การสนทนาทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ พนัธกิจและ

จดหมายข่ายหรือบนัทึกยอ่ 

          ทั้งน้ี จะมุ่งเน้นท่ีจะให้ความสําคญัต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานทางวิชาชีพและ

ขอ้กาํหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการปฏิบติังานตามนโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการ

ควบคุมคุณภาพของสาํนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และการเสนอรายงานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์  

          ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 26-28) กล่าวไวว้า่ความรับผิดชอบของสํานกังานในการ

ส่งเสริมวฒันธรรมในองค์กรในส่วนของการควบคุมคุณภาพงานวตัถุประสงค์หน่ึงของสํานัก

งานสอบบัญชี คือ การจัดให้มีและรักษาความต่อเน่ืองซ่ึงระบบการควบคุมคุณภาพ เพื่อให้

สาํนกังานมีความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่สํานกังานและบุคลากรไดมี้การปฏิบติัตามมาตรฐาน
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ทางวชิาชีพ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และรายงานท่ีออกโดยสํานกังานหรือ

ผูส้อบบญัชีท่ีรับผดิชอบงานมีความเหมาะสมสําหรับสถานการณ์นั้นๆ อีกทั้งหุ้นส่วนและพนกังาน

ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการถือปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการควบคุมคุณภาพของ

สํานักงาน นั่นคือ คุณภาพของงานเป็นส่ิงท่ีบุคลากรต้องคาํนึงถึงเป็นส่ิงแรก สํานักงานจึงตอ้ง

กาํหนดนโยบายและวธีิปฏิบติัเพื่อสนบัสนุนวฒันธรรมภายในองคก์ร หุ้นส่วนจะส่ือสารวฒันธรรม

ของการควบคุมคุณภาพน้ีไปยงัพนกังานทุกระดบั 

          ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 25-30) ไดท้าํการวิจยัและสรุปไวว้า่สํานกังานสอบบญัชี

ควรจดัให้มีนโยบายและวิธีการปฏิบติัท่ีสนับสนุนวฒันธรรมภายในองค์กรว่าคุณภาพของงานมี

ความสําคญัต่อการปฏิบติังานสอบบญัชี นโยบายและวิธีการปฏิบติัควรกาํหนดให้ผูบ้ริหารสูงสุด

ของสํานักงาน หรือหุ้นส่วนบริหารเป็นผูรั้บผิดชอบสูงสุดในการจดัให้มีการควบคุมคุณภาพการ

สอบบญัชีนอกจากน้ี สํานักงานควรจดัให้มีนโยบายและวิธีการปฏิบติัท่ีกาํหนดให้มีบุคลากรท่ี

รับผิดชอบต่อการดาํเนินการเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี รวมทั้งไดรั้บมอบอาํนาจท่ี

จาํเป็นต่อการทาํหนา้ท่ีน้ี และผูส้อบบญัชีจะตอ้งรับผดิชอบในคุณภาพโดยรวมของแต่ละงานสอบ 

บญัชีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย โดยตอ้งมีการส่ือสารให้สมาชิกในทีมตรวจสอบทราบถึง ความสําคญั

ของคุณภาพงานสอบบญัชีในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนดท่ีทางการและ

กฎหมายกาํหนด การปฏิบติัตามนโยบายและขั้นตอนการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี และการ

ออกรายงานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

            ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 83-95) ไดจ้าํการวิจยัและ

สรุปไว้ว่า ปัจจุบันผู ้บริหารสูงสุด หรือหุ้นส่วนสํานักงานของท่านมีการตระหนักถึงความ

รับผิดชอบของตนเพียงพอแลว้หรือไม่ อยา่งไร ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 4 ใน 6 คน เห็นวา่เพียงพอ โดยให้

เหตุผลว่าปัจจุบนัผูบ้ริหารสูงสุด หรือ หุ้นส่วนสํานักงานให้ความสําคญักบัการควบคุมคุณภาพ

งานสอบบญัชี โดยการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการปฏิบติังาน การฝึกอบรมภายในและภายนอกใน

ทุกระดบั ทั้งในเร่ืองของมรรยาททางวชิาชีพในเร่ืองจรรยาบรรณ เร่ืองความเป็นอิสระ ดา้นวิชาการ 

และวิธีการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 ใน 6 คน เห็นวา่ยงัไม่เพียงพอโดยให้เหตุผล

ว่า ผูบ้ริหารปัจจุบนัไม่ใช่ผูส้อบบญัชีประกอบกบัการกาํกบัดูแลในปัจจุบนัจะเน้นท่ีตวับุคคลคือ 

ผูส้อบบญัชี ดงันั้นผูบ้ริหารจึงเน้นไปท่ีการควบคุมคุณภาพงานของแต่ละบุคคล 1.2 ท่านคิดว่า

ในทางปฏิบติั ปัญหาและอุปสรรคใดท่ีทาํให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีรับผิดชอบต่อการดาํเนินการ

เก่ียวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีไม่ให้ความสําคญักบัคุณภาพงานสอบบญัชีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคน มี

ความเห็นตรงกนัในเร่ืองบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน และระยะเวลาท่ีมีจาํกดั ซ่ึงเกิดจาก



13 
 

กาํหนดวนัท่ีต้องนําส่งงบการเงินต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงทาํให้เกิดการละเลย

นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคอ่ืนมีดงัน้ี 

1.  บุคลากรท่ีรับผิดชอบไม่มีความผูกพนักบัองคก์รในระยะยาว จึงทาํให้บุคลากรตอ้งการเพียงให้

งานเสร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

2.  บุคลากรอาจไม่เขา้ใจและไม่รู้สึกวา่การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีเป็นส่ิงสาํคญั และการ 

ดาํเนินการตามระบบส่วนใหญ่นั้นมกัตอ้งจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงบางคร้ังในช่วงเร่งด่วนอาจ

ละเลยการปฏิบติัตามระบบได ้

3.  วฒันธรรมองค์กรและการส่ือสารภายใน ไม่ช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีให้

ความสําคญักบัคุณภาพงานสอบบญัชี รวมทั้งไม่มีการส่งเสริมการให้รางวลัแก่งานท่ีมีคุณภาพ 

หรือไม่มีบทลงโทษท่ีเหมาะสม 

4.  สาํนกังานไม่มีระบบการติดตามผลการดาํเนินงานในเวลาท่ีเหมาะสม ทนัเหตุการณ์ 

5.  สํานักงานให้ความสําคญักับตน้ทุน/กาํไร(Cost/benefit) มากกว่าการเน้นในเร่ืองคุณภาพ

งานสอบบญัชี ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั 

            ณัชชารีย ์ จุรียโ์รจน์ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2555) ไดท้าํการวิจยัและสรุปไวว้่า 

ปัญหาท่ีพบมีตามลาํดับดังน้ี ผูน้ ําสํานักงานขาดภาวะการเป็นผูน้ํา ผูน้ ําสํานักงานมีการส่ือสาร

นโยบายสาํนกังานใหบุ้คคลากรในสาํนกังานทราบเก่ียวกบัระบบการควบคุมคุณภาพอยา่งไม่ทัว่ถึง 

ประสบการณ์และความสามารถของผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัระบบการควบคุมคุณภาพไม่เพียงพอ

หรือไม่เหมาะสม ผูน้าํและบุคลากรในสํานักงานไม่มีการวางแผนนโยบายหรือวิธีปฏิบติัร่วมกนั 

ผูน้าํสํานกังานไม่ให้ความสําคญัต่อระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงานอย่างจริงจงั การกาํหนด

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูน้าํสํานักงานในการดาํเนินการเก่ียวกบัระบบการ

ควบคุมคุณภาพของสาํนกังานไม่ชดัเจน ผูน้าํสํานกังานมีการกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนหรือซบัซ้อน

และทาํได้ยากในทางปฏิบติั นโยบายเก่ียวกบัระบบการควบคุมคุณภาพสํานกังานท่ีผูน้าํตอ้งการ

ส่ือสารให้ทราบไม่ชดัเจน ผูน้าํสํานกังานไม่มีส่วนร่วมในการกาํหนดหรือทาํงานดา้นนโยบายการ

ควบคุมคุณภาพสาํนกังาน 

            ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร และเอกพล  คงมา (2556,  น. 32-43) ไดท้าํการวิจยัและสรุปวา่ 

สําหรับองค์ประกอบด้านความรับผิดชอบของผูน้าํต่อคุณภาพภายในสํานักงานประกอบไปด้วย

คาํถามทั้งหมด4 คาํถามอา้งอิงในแต่ละประเด็นท่ีสําคญัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 

สรุปผลไดว้่าผูส้อบบญัชีส่วนใหญ่เขา้ใจถึงบทบาทและหน้าท่ีท่ีสําคญัของผูน้าํสํานกังานต่อการ

กาํหนดใหมี้การควบคุมคุณภาพ ตลอดจนการมอบหมายความรับผิดชอบและส่ือสารไปยงับุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งใหเ้ห็นความสาํคญัของการควบคุมคุณภาพไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ียในภาพรวม 4.33) 



14 
 

            ธญัลกัษณ์  ศรีพรสวรรค์ (2553) ไดท้าํการวิจยัและสรุปไวว้่า สํานกังานตอ้งจดัให้ มี

นโยบายและวิธีปฏิบติัท่ีออกแบบมาเพื่อให้ ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลแก่สํานกังานว่า การ

ปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และสํานกังานหรือ

ผูส้อบบญัชีท่ีรับผดิชอบงานออกรายงานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ นโยบายและวิธีปฏิบติัดงักล่าว

ตอ้งรวมถึง 

(ก) เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสมํ่าเสมอของคุณภาพในการปฏิบติังานสํานกังานงเสริม

ความสมํ่าเสมอของคุณภาพของการปฏิบติังานผ่านนโยบายและวิธีปฏิบติัของสํานกังาน ซ่ึงมกัอยู่

ในรูปของคู่มือท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือท่ีเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ การจดัทาํเอกสารหลกัฐานท่ี

เป็นมาตรฐานโดยใชซ้อฟท์แวร์หรือในรูปแบบอ่ืน และแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรม

หรือท่ีเน้นเฉพาะเร่ือง เร่ืองต่าง ๆ ท่ีพิจารณาอาจรวมถึง กลุ่มผูป้ฏิบติังานไดรั้บการอธิบายสรุป

เก่ียวกบังานอยา่งไร เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องงานท่ีจะทาํกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  กระบวนการต่าง ๆ ของการควบคุมดูแล การฝึกอบรมพนกังานและการสอนพนกังานแบบตวัต่อ

ตวั 

2.  วิธีการต่าง ๆ ในการสอบทานงานท่ีทาํแลว้ การใชดุ้ลยพินิจท่ีสําคญั และรูปแบบของรายงานท่ี

ออก 

3.  การจดบนัทึกท่ีเหมาะสมเก่ียวกบังานท่ีทาํแลว้และระยะเวลาและขอบเขตของการสอบทาน 

4.  กระบวนการต่าง ๆ ในการทาํนโยบายและวธีิปฏิบติัใหเ้ป็นปัจจุบนั 

          การทาํงานร่วมกนัและการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมช่วยให้สมาชิกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมี

ประสบการณ์นอ้ยกวา่เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 

(ข) ความรับผดิชอบในการควบคุมดูแล และการควบคุมดูแลงาน รวมถึงเร่ืองต่อไปน้ี 

1.  การติดตามความคืบหนา้ของงาน 

2. การพิจารณาทกัษะความรู้และความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มผูป้ฏิบติังานว่าบุคคล

เหล่านั้นมีเวลาเพียงพอในการปฏิบติังานหรือไม่ มีความเข้าใจในคาํสั่งท่ีได้รับหรือไม่ และได้

ปฏิบติังานตามแนวท่ีไดว้างแผนไวส้าํหรับงานนั้นหรือไม่ 

3.  การพิจารณาและตดัสินใจเร่ืองท่ีสําคญัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบติังาน การพิจารณา

ความสาํคญัของเร่ืองดงักล่าว และการปรับเปล่ียนแนวท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่งเหมาะสม และ 

4.  การระบุเร่ืองต่าง ๆ เพื่อการปรึกษาหารือหรือเพื่อการพิจารณาโดยสมาชิกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ี

มีประสบการณ์มากกวา่ในระหวา่งการปฏิบติังาน 

(ค) ความรับผดิชอบในการสอบทาน การสอบทาน รวมถึงการพจิารณาวา่ 
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1.  ไดมี้การปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 

2.  ไดมี้การนาํเร่ืองท่ีสาํคญัต่าง ๆ มาพิจารณาแลว้หรือไม่ 

3.  ไดมี้การปรึกษาหารือท่ีเหมาะสมและไดมี้การจดบนัทึกและนาํขอ้สรุปท่ีไดไ้ปปฏิบติัหรือไม่ 

4.  มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนลกัษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของงานท่ีทาํหรือไม่ 

5.  งานท่ีทาํสนบัสนุนขอ้สรุปท่ีไดแ้ละมีการจดบนัทึกไวอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ 

6.  หลกัฐานท่ีไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสนบัสนุนรายงานหรือไม่ และ 

7.  ไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องวธีิการปฏิบติังานหรือไม่ 

          การพิจารณานโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกับความรับผิดชอบในการสอบทานของ

สํานกังานตอ้งอยู่บนพื้นฐานท่ีวา่ งานของสมาชิกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่จะ

ถูกสอบทานโดยสมาชิกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 

 2.  ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เป็นส่ิงท่ี

กาํหนดความประพฤติและวธีิปฏิบติังานของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีตอ้งยดึถือ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่จากผูรั้บบริการ ความเช่ือถือได้ในผลงาน ความเป็นมืออาชีพทางวิชาชีพ

บญัชี และคุณภาพของงานวิชาชีพบญัชี ดงันั้น เม่ือปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยา่งยึดมัน่ จะส่งผลต่อ

คุณภาพงานสอบบญัชี สําหรับขอบเขตขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งตามมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพท่ีตอ้งปฏิบติั 

            สํานกังานตอ้งกาํหนดนโยบายและกระบวนการท่ีออกแบบข้ึนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ

ตามสมควรวา่ สํานกังานและบุคคลากรของสํานกังานไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผู ้

ประกอบวิชาชีพบญัชี หลกัการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามประกาศสภาวิชาชีพบญัชี ท่ี 

23/2552 เร่ือง ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2551 อนัประกอบดว้ย  

1.  ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต  

2.  ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน  

3.  ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั  

4.  ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี

ปฏิบติัหนา้ท่ีให ้ 

  นอกจากการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีท่ีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ 

สํานกังานตอ้งพิจารณาถึง Codes of Ethics for Professional Accountants (IESBA Code) และ

ทบทวนขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพของสํานกังานให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ หรือเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลง หลกัการพื้นฐานของจรรยาบรรณวชิาชีพ ไดแ้ก่  

1.  ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
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2.  ความเท่ียงธรรม  

3.  ความรู้ความสามารถเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพและความระมดัระวงัรอบคอบ 

4.  การรักษาความลบั  

5.  ประพฤติตนเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ 

            สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2556) ขอ้บงัคบัจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชี เป็นบทบญัญติัท่ีกาํหนดส่ิงท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัในเร่ืองต่าง ๆ โดย

กาํหนดข้ึนเป็นขอ้ ๆ ตามหลักการพื้นฐานท่ีได้อธิบายไวใ้นส่วนท่ีแล้วเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ี

ชดัเจนในส่วนน้ี จะเป็นการช้ีแจงและอธิบายถึงขอ้บงัคบัดงักล่าว ซ่ึงใชส้ําหรับผูส้อบบญัชีโดยเรียง

ตามลาํดบัของหมวดและขอ้บงัคบัแต่ละขอ้ อย่างไรก็ดี เน่ืองจากในการปฏิบติัวิชาชีพของผูส้อบ

บญัชี อาจตอ้งประสบกบัลกัษณะงานและสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนัไป จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะ

จดัทาํคาํช้ีแจงใหส้ามารถครอบคลุมทุกประเด็น 

            สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(2556) การปฏิบติัตน

เยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ (Professional Behavior) หมายถึงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีพึงประพฤติปฏิบติั

ตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหน้าท่ี และพึงปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่ง

วิชาชีพ และงดเวน้การกระทาํท่ีจะนํามาสู่การเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพ โดยมีคติ หรือ

นโยบายประจาํสาํนกังานดงัน้ี 

1.  ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งประพฤติปฏิบติัตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนา้ท่ี และไม่ปฏิบติั

ตนในลกัษณะท่ีทาํใหเ้กิดความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแก่วชิาชีพ 

2.  ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ยินยอมให้ผู ้อ่ืนอ้างช่ือว่าตนเป็นผู ้ปฏิบัติหรือควบคุมงาน

ใหบ้ริการทางวชิาชีพบญัชีโดยท่ีตนเองมิไดเ้ป็นผูป้ฏิบติัหรือควบคุมงานใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 

3.  ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการของตนเกินความเป็นจริง ไม่โออ้วด 

หรือเปรียบเทียบตนเองหรือสํานักงานท่ีตนเองสังกัดอยู่กับผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีอ่ืน หรือ

สาํนกังานท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีอ่ืนสังกดัอยู ่

            ฐิติชญาน์  นาวา (2555) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวไวว้่า สํานกังานตอ้งกาํหนดนโยบาย

และกระบวนการท่ีออกแบบข้ึนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจตามสมควรวา่ สํานกังานและบุคคลากรของ

สํานกังานไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี 

(ฉบบัท่ี 19) เร่ือง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 โดยการส่งเสริมให้บุคลากร

เห็นถึงความสําคัญในเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซ่ึงถือเป็นความรับผิดชอบของผูน้ําของ

สํานกังานท่ีจะกาํหนดนโยบายและปฏิบติัตามเป็นตวัอยา่ง รวมถึงการให้ความรู้และการฝึกอบรม

เก่ียวกบัขอ้กาํหนดของจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่บุคลากรทุกคน การติดตามผลการปฏิบติัตาม
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ขอ้กาํหนดของจรรยาบรรณในวิชาชีพ และการจดัให้มีกระบวนการท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีไม่มีการ

ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดงักล่าว 

          นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงจรรยาบรรณในเร่ืองความเป็นอิสระ โดยสํานกังานตอ้งกาํหนด

นโยบายและกระบวนการท่ีออกแบบข้ึนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจตามสมควรว่า สํานกังานบุคลากร

ของสํานกังาน รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดของการดาํรงไวซ่ึ้งความเป็น

อิสระท่ีกาํหนดโดยขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงนโยบายและกระบวนการดงักล่าว 

จะตอ้งช่วยส่ือสารขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความเป็นอิสระให้แก่บุคลากรของสํานกังานและบุคคลอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมถึงสามารถระบุสถานการณ์และความสัมพนัธ์ซ่ึงอาจกระทบต่อความเป็นอิสระใน

การปฏิบติังาน และทาํการประเมินวา่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระสําหรับงานนั้นหรือไม่ รวมทั้ง

ดาํเนินการตามความเหมาะสมเพื่อจาํกดัหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับไดโ้ดยการใช้

มาตรการป้องกนัหรือถอนตวัจากการรับงานอยา่งไรก็ตามสํานกังานตอ้งไดรั้บหนงัสือยืนยนัท่ีเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เก่ียวกบัการปฏิบติัตามนโยบายและวิธีปฏิบติัของสํานกังาน

เก่ียวกบัความเป็นอิสระจากบุคลากรของสาํนกังานทุกคนท่ีตอ้งดาํรงไวซ่ึ้งความเป็น 

          ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 26-28) ได้กล่าวสรุปให้แนวทางสําหรับหลกัการ

พื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีกาํหนด สํานักงานตอ้งกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัเพื่อให้

สํานักงานมีความเช่ือมัน่ว่าสํานักงานและบุคลากรได้ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดด้านจรรยาบรรณท่ี

เก่ียวข้องจรรยาบรรณพื้นฐานดังกล่าว ได้เเก่ ความซ่ือสัตย์ (Integrity) ความเท่ียงธรรม 

(Objectivity) ความรู้ความสามารถเยี่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพและความระมัดระวงัรอบคอบ 

(Professional Competence and Due Care) การรักษาความลบั (Confidentiality) เเละการประพฤติ

ตนเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ (Professional Behavior) เเนวปฏิบติัยงักล่าวถึงจรรยาบรรณในเร่ืองความ

เป็นอิสระ (Independence) โดยสํานักงานต้องกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัเพื่อให้มัน่ใจว่า

สํานกังาน รวมทั้งบุคลากรได้ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของการดาํรงความเป็นอิสระ สํานักงานตอ้ง

ได้รับคาํรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างน้อยปีละคร้ัง เก่ียวกับการปฏิบติัตามนโยบายและวิธี

ปฏิบติัในการรักษาความเป็นอิสระจากบุคลกรของสํานกังานทุกคนท่ีตอ้งดาํรงความเป็นอิสระตาม

ขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งนอกจากน้ี หุ้นส่วนและและพนกังานตอ้งไม่มีผลประโยชน์ 

(Conflict of Interest) หรือมีความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจของลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อการใชดุ้ลยพินิจ

หรือความเท่ียงธรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพ รวมทั้งตอ้งรักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ 

          ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 25-30) ได้ทาํการวิจยัและกล่าวสรุปไวว้่า สํานัก

งานสอบบญัชีควรจดัให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าสํานกังานสอบ

บญัชีและพนกังานปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะในเร่ืองความ
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เป็นอิสระ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานควรกาํหนดให้ผูส้อบบญัชี ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลูกคา้ ขอบเขตการให้บริการ เพื่อให้สํานกังานประเมินผลกระทบทั้งหมดต่อความเป็นอิสระและ

ต้องสรุปว่ามีการปฏิบติัตามข้อกาํหนดของความเป็นอิสระ เพื่อประเมินว่ามีสถานการณ์และ

ความสัมพนัธ์ท่ีทาํให้ขาดความเป็นอิสระ และประเมินขอ้มูลของการไม่ปฏิบติัตามนโยบายของ

ความเป็นอิสระ รวมทั้งดาํเนินการแกไ้ขหามาตรการป้องกนั หรือถอนตวัจากการเป็นผูส้อบบญัชี

สาํนกังานควรจดัใหมี้นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ สาํนกังานจะไดรั้บแจง้

การไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของความเป็นอิสระ และช่วยสํานกังานดาํเนินการท่ีเหมาะสมในการ

แกไ้ขสถานการณ์นั้น นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานควรประกอบดว้ยขอ้กาํหนด ดงัต่อไปน้ี 

1.  กาํหนดใหบุ้คลากรแจง้ต่อสาํนกังานโดยทนัทีวา่มีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดในเร่ืองความเป็นอิสระ 

2.  กาํหนดให้สํานกังานส่ือสารเก่ียวกบัการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดในเร่ืองความเป็นอิสระทนัทีแก่ผูส้อบ

บญัชีและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งมีการดาํเนินการท่ีเหมาะสม 

3.  หากจาํเป็น ผูส้อบบญัชีและบุคลากรควรส่ือสารให้สํานักงานทราบโดยทนัที เก่ียวกับการ

ดาํเนินการในการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองความเป็นอิสระ  

4.  กาํหนดใหส้าํนกังานตอ้งไดรั้บหนงัสือยนืยนัจากพนกังานทุกคน รวมถึงหุ้นส่วนวา่ตนไดป้ฏิบติั

ตามนโยบายและวธีิการปฏิบติัของสาํนกังานในเร่ืองความเป็นอิสระแลว้อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 สํานกังานควรจดัให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อกาํหนดการป้องกนัท่ีจะ

ช่วยลดขอ้จาํกดัจากความคุน้เคยกบัลูกคา้ลงไปในระดบัท่ีสามารถรับได ้เม่ือใชบุ้คลากรคนเดียวกนั

ในระยะเวลานาน เช่น ขอ้กาํหนดสําหรับการตรวจสอบงบการเงินของบริษทัจดทะเบียน เช่น การ

หมุนเวียนผูส้อบบญัชี และพนักงานท่ีรับผิดชอบในการสอบทาน ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตาม

ขอ้กาํหนดจรรยาบรรณ 

            ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 83-95) ไดท้าํการวิจยัและ

กล่าวสรุปไวว้่า ความเป็นอิสระ ความโปร่งใส และเป็นกลาง ไม่มีส่วนได้เสีย และไม่เห็นแก่

ผลตอบแทนพิเศษท่ีลูกคา้เสนอให้เป็นลาํดบัแรก เน่ืองจากเป็นเร่ืองจริยธรรม การละเลยขั้นตอน

การปฏิบติังานจนทาํให้ผูส้อบบญัชีขาดความเป็นอิสระ การตรวจสอบลูกคา้รายเดิมเป็นระยะ

เวลานาน และการตรวจสอบลูกคา้กรณีท่ีตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงอาจส่งผลให้ไม่มีการ

หมุนเวยีนสายตรวจ ความกดดนัในดา้นระยะเวลาท่ีมีจาํกดัในระหวา่งการสอบทานหรือตรวจสอบ 

ทําให้เม่ือมีประเด็นท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความเห็น อาจทําให้ละเว้นบางขั้นตอนของการ

ปฏิบติังานเพื่อลดข้อขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างผูส้อบบญัชีกบัผูบ้ริหาร การกงัวลในเร่ืองการ

สูญเสียลูกค้า หรือเหตุการณ์ท่ีอาจทาํให้ลูกค้าเสียหาย หลักเกณฑ์การรับงบการเงินของตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและสํานักงาน ก.ล.ต. ท่ีไม่รับงบการเงินท่ีผูส้อบบญัชีมีการแสดง
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ความเห็นอยา่งมีเง่ือนไข กล่าวคือ หากงบการเงินของบริษทัจดทะเบียนผูส้อบบญัชีแสดงความเห็น

เปล่ียนแปลงไปจากการไม่มีเง่ือนไข (ยกเวน้การถูกจาํกัดขอบเขตโดยสถานการณ์) ตลาด

หลกัทรัพยจ์ะสั่งพกัการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทันั้น กรณีดงักล่าวเป็นปัจจยัในการเพิ่มแรง

กดดนัจากผูบ้ริหารท่ีมีต่อผูส้อบบญัชี ทาํให้อาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจท่ีซับซ้อนและไม่

สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนได้ในบางกรณี ความคิดเห็นเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบายท่ีจะ

ป้องกนัและลดขอ้จาํกดัจากความคุน้เคยกบัลูกคา้ เช่นการหมุนเวียนผูส้อบบญัชี และพนักงานท่ี

รับผดิชอบในการสอบทาน นโยบายดงักล่าวจะให้ประโยชน์ในเร่ืองความเป็นอิสระและอาจทาํให้

เห็นมุมมองท่ีแตกต่างออกไป รวมทั้ง 

เป็นการพฒันาบุคลากรในสํานกังานให้มีประสบการณ์และความรู้มากข้ึน สํานกังานขนาดกลาง

และขนาดเล็กอาจจะมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ และความเช่ียวชาญในแต่ละธุรกิจไม่เพียงพอ

ทาํใหเ้กิดความเส่ียงและความล่าชา้ในการปฏิบติังานในช่วงแรก และอาจเป็นการเพิ่มความเส่ียงอนั

เกิดจากการตรวจสอบผดิพลาดได ้รวมทั้ง เป็นการเพิ่มตน้ทุนในการปฏิบติังาน 

           ณชัชารีย ์ จุรียโ์รจน์ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2555) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวสรุปไวว้า่ 

ปัญหาท่ีพบมีตามลําดับดังน้ี  อาจมีบุคลากรบางคนในสํานักงานท่ีปกปิดสถานการณ์หรือ

ความสัมพนัธ์ท่ีมีกบัลูกคา้รายท่ีตรวจสอบ ซ่ึงก่อให้เกิดอุปสรรคต่อความเป็นอิสระ การขาดการ

ปรับปรุงการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นอิสระให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ การขาดการดาํเนินการท่ี

เหมาะสมเม่ือพบขอ้จาํกดัหรือเหตุท่ีทาํให้ขาดความเป็นอิสระท่ีไม่อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้

การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้และขอบเขตการใหบ้ริการ เพื่อให้สํานกังานประเมินผลกระทบต่อความ

เป็นอิสระมีไม่เพียงพอ การมีการจดัทาํหนงัสือยืนยนัความเป็นอิสระท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรสาํหรับ

ลูกคา้บางรายท่ีทาํการตรวจสอบเท่านั้น การขาดการส่ือสารขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความเป็นอิสระ

ใหแ้ก่บุคลากรในสาํนกังานทราบ 

           เอกพล  คงมา และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2556, น. 32-43) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวไวว้า่ 

ในองค์ประกอบด้านข้อกาํหนดด้านจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องประกอบไปด้วยคาํถามทั้งหมด 17 

คาํถามอา้งอิงในแต่ละประเด็นท่ีสําคญัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 เช่นเดียวกัน 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจและคาดว่าจะสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง

ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียในภาพรวม 3.76) โดยเหตุผลท่ีสนบัสนุนขอ้มูลดงักล่าว คือโดยส่วนใหญ่ผูส้อบ

บญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 19 เร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ

วชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 อยูก่่อนแลว้ และไดย้ดึถือขอ้บงัคบัดงักล่าวในการปฏิบติังาน 

สอบบญัชีแต่เดิมตามท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นกลบัมา และสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสมัภาษณ์ถึงประเด็นดงักล่าว 
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           ธญัลกัษณ์  ศรีพรสวรรค ์(2553) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวไวว้า่ สํานกังานสอบบญัชีควร

ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองความเป็นอิสระเป็นหลกั เพราะหากเกิดอคติ ไม่มีความเป็นอิสระแลว้ แมจ้ะ

มีความรู้ความสามารถมากแต่การปฏิบติังานจะไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงประเด็นท่ีจะส่งผลถึง

ความเป็นอิสระน้ีมีทั้งจากดา้นลูกคา้และดา้นระยะเวลาการทาํงานท่ีมีจาํกดัของผูส้อบบญัชี ดงัท่ี 

ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552) ไดท้าํการศึกษาไว ้นอกจากน้ีจรรยาบรรณ

ของผูส้อบบญัชียงัเป็นปัจจยัอนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีดงัท่ีกล่าวไวใ้นงานวิจยัของ

สมหวงั  ศุภโชคชยัวฒันา และคณะ (2540) แต่ความเป็นอิสระสามารถมองไดห้ลายมุม ซ่ึงผูส้อบ

บญัชีอาจไม่ได้มองว่าส่ิงท่ีกระทาํอยู่เป็นเร่ืองของความเป็นอิสระ เช่น มีรายการเกิดข้ึนระหว่าง

ตนเองกบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นการซ้ือของหรือการใหบ้ริการท่ีมีการลดราคา หรือกรณีท่ีถูกลูกคา้ข่มขู่ 

อา้งวา่หากไม่ กระทาํตามท่ีตอ้งการจะเปล่ียนสาํนกังาน ซ่ึงสาํนกังานขนาดเล็กจะประสบ กบัปัญหา

ดงักล่าว บ่อยคร้ัง เป็นตน้ ทั้งน้ีรวมไปถึงการกระทาํตวัของผูส้อบบญัชีดว้ย ความเป็นอิสระเป็นส่ิง

นามธรรม ผูส้อบบญัชีจึงตอ้งมีความเป็นอิสระทั้งภายในจิตใจ (In Mind) และภาพลกัษณ์ (In 

Appearance) ควบคู่กนั ซ่ึงหากผูส้อบบญัชี ไม่สามารถมีความเป็นอิสระไดท้ั้ง 2 ดา้น จะไม่สามารถ

ปฏิบติังานตรวจสอบใหมี้คุณภาพได ้

 3.  การตอบรับงานและการคงไว้ซ่ึงความสัมพนัธ์กับลูกค้าและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ

สาํนกังานตอ้งมีกระบวนการและวิธีปฏิบติัในการตอบรับงานสอบบญัชี กระบวนการพิจารณาและ

ประเมินความเส่ียงในการรับงานสอบบญัชีคร้ังแรกและการพิจารณาว่าจะรับงานต่อไปหรือไม่ 

รวมถึงการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ การพิจารณาตอบรับงานกบั

ลูกคา้รายใหม่ หรือคงไวซ่ึ้งลูกคา้รายเดิม เป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีช่วยลดความเส่ียงการปฏิบติังาน 

จากการรับลูกคา้ท่ีมีปัญหา ดงันั้น สํานกังานสอบบญัชีหรือผูส้อบบญัชีตอ้งจดัให้มีนโยบายและวิธี

ปฏิบติัเก่ียวกบัการตอบรับงานกบัลูกคา้รายใหม่และการคงไวซ่ึ้งลูกคา้รายเดิม โดยพิจารณาปัจจยั

ต่างๆ ดงัน้ี ความซ่ือสัตยสุ์จริตของลูกคา้ ทกัษะความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจาํเป็นใน

การปฏิบัติงานของกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั้ ง ประเมินทรัพยากรและเวลาในการ

ปฏิบติังาน สํานักงาน หุ้นส่วนและพนักงานสามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมถึงความเป็นอิสระจากลูกคา้สาํนกังานหรือผูส้อบบญัชีควรใชแ้บบสอบถามมาตรฐาน

ในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้แต่ละราย ก่อนตดัสินใจรับงานหรือคงไวซ่ึ้งงาน 

 ฐิติชญาน์  นาวา (2555) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวไวว้่า สํานกังานตอ้งกาํหนดนโยบาย

และวิธีปฏิบติัซ่ึงออกแบบมาเพื่อให้สํานกังานมีความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่า สํานกังานจะ

สามารถตอบรับงานและคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และรับงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงได ้

เม่ือสาํนกังานมีขีดความสามารถในการปฏิบติังานนั้นและมีความรู้ความสามารถ รวมถึงมีเวลาและ
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ทรัพยากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณ

ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ละไดมี้การพิจารณาถึงความซ่ือสัตยสุ์จริตของลูกคา้และไม่มีขอ้มูลท่ีนาํไปสู่ขอ้สรุป

วา่ลูกคา้ขาดความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยสํานกังานจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นในแต่ละสถานการณ์

ก่อนท่ีจะตอบรับงานสาํหรับลูกคา้รายใหม่หรือเม่ือตอ้งตดัสินใจวา่จะตอบรับงานท่ีมีอยูต่่อเน่ืองไป

หรือไม่ และเม่ือมีการพิจารณาการตอบรับงานใหม่ของลูกคา้รายเดิม ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยการส่ือสาร

กบัผูใ้ห้บริการดา้นวิชาชีพบญัชีแก่ลูกคา้คนปัจจุบนัหรือคนก่อนในเร่ืองเก่ียวกบัขอ้กาํหนดด้าน

จรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งและการปรึกษาหารือบุคคลภายนอกอ่ืน การสอบถามจากบุคลากรอ่ืนของ

สํานกังานหรือบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร ท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย เป็นตน้ และการตรวจสอบ

ประวติัจากฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ในการตดัสินใจวา่จะคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือไม่

นั้น รวมถึงการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสําคญัท่ีเกิดข้ึนในการรับงานปัจจุบนัหรือก่อนหนา้น้ี และผล

ของเร่ืองดงักล่าวท่ีอาจมีต่อการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์นั้นดว้ย  

 ศิลปะพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 26-28) ไดก้ล่าวให้แนวทางในการจดัทาํนโยบายและ

กระบวนการการตอบรับและการรักษาความต่อเน่ืองสํานกังานตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นในแต่ละ

สถานการณ์ก่อนท่ีจะตอบรับงานสําหรับลูกคา้รายใหม่ หรือเม่ือตอ้งตดัสินใจวา่จะตอบรับงานท่ีมี

อยู่ต่อเน่ืองไปหรือไม่ และเม่ือมีการพิจารณาการตอบรับงานใหม่ของลูกคา้ปัจจุบนักระบวนการ

สอบทานก่อนรับงาน รวมถึงการประเมินความเส่ียง การพิจารณาความซ่ือสัตยสุ์จริตของลูกคา้ 

ความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็น รวมทั้งการมีทรัพยากรและเวลาเพียงพอในการปฏิบติังานให้เสร็จ

สมบูรณ์ การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณ รวมถึงการดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นอิสระ เเละ

สามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในการควบคุมคุณภาพของสาํนกังานได ้

         ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 25-30) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวไวว้่า สํานกังานสอบ

บัญชีควรจัดให้มีนโยบายและขั้ นตอนการปฏิบัติงานในการตอบรับงานและการคงไว้ซ่ึง

ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ ท่ีออกแบบท่ีจะให้สํานักงานมัน่ใจว่าสํานักงานจะรับงานสอบบญัชีกับ

ลูกคา้ต่อเม่ือสํานกังานและผูส้อบบญัชีมีความรู้ความสามารถท่ีจะดาํเนินการสอบบญัชีได ้รวมถึง

เวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังานและสามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณได ้รวมทั้งตอ้ง

พิจารณาความซ่ือสัตยสุ์จริตของลูกคา้นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานควรกาํหนดให้สํานกังาน

ได้รับขอ้มูลท่ีจาํเป็นในแต่ละสถานการณ์ก่อนท่ีจะรับงานสอบบญัชีจากลูกคา้รายใหม่ หรือเม่ือ

ตดัสินใจท่ีจะรับงานของลูกคา้รายเดิม และถา้พบว่าอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในการรับ

งานจากลูกคา้ สํานกังานควรระบุวา่เหมาะสมหรือไม่ท่ีจะรับงานนั้น รวมทั้งถา้มีการระบุประเด็น

แลว้ สํานักงานตกลงท่ีจะรับงาน สํานักงานควรจดัทาํเอกสารบนัทึกวิธีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

และหากผูส้อบบญัชีไดข้อ้มูลท่ีจะทาํให้ปฏิเสธการรับงาน ก็ควรแจง้ให้สํานกังานทราบในทนัที 
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เพื่อท่ีจะดาํเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป นอกจากน้ีสํานักงานควรระบุสถานการณ์ท่ีหากสํานักงาน

ไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวอาจทาํใหป้ฏิเสธการรับงาน นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานควรรวมถึงการ

พิจารณาความรับผิดชอบต่อวิชาชีพและกฎหมายสําหรับแต่ละสถานการณ์ และขอ้กาํหนดในการ

รายงานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และความเป็นไปไดท่ี้อาจจะถอนตวัจากงานสอบบญัชี 

 ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 83-95) ไดท้าํการวิจยัและ

กล่าวไวว้า่ ปัญหาและอุปสรรคใดท่ีจะทาํให้สํานกังานไม่สามารถปฏิบติัตามนโยบายและขั้นตอน

การปฏิบติังานในการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ปัญหาและอุปสรรคใน

การไม่สามารถปฏิบติัตามนโยบายและขั้นปฏิบติังานมีดงัน้ี 

1.  ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาการเสนองาน ทาํให้มีขอ้จาํกดัดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และในเร่ือง

ของความเส่ียงดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูบ้ริหาร 

2.  ความสนิทสนมและความกงัวลวา่จะสูญเสียลูกคา้ 

3.  การรับงานพึ่งพิงความเห็นของผูรั้บงาน โดยไม่มีการระบุขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.  วฒันธรรมองคก์รท่ีอาจใหค้วามสาํคญักบัผลสรุปวา่จะรับงานหรือไม่รับ มากกวา่การเนน้ถึงการ

หาขอ้มูลข่าวสารและการปฏิบติัตามนโยบายและขั้นตอน ปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวมีโอกาส

เกิดข้ึนนอ้ย เน่ืองจากการตดัสินใจของสํานกังานจะตอ้งผา่นมติท่ีประชุมของหุ้นส่วนสํานกังานทุก

คน ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการตดัสินใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น  

  ณชัชารีย ์ จุรียโ์รจน์ และศิลปะพร  ศรีจัน่เพชร (2555)  ไดท้าํการวิจยัและกล่าวไวว้่า 

ปัญหาท่ีพบมีตามลาํดบัดงัน้ี การตดัสินใจท่ีจะตอบรับงานหรือคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ทั้งๆ 

ท่ีทราบวา่มีประเด็นปัญหาท่ีอาจส่งผลต่อความเป็นอิสระในการตรวจสอบและยงัไม่ไดด้าํเนินการ

แก้ไขใดๆ ก่อนรับงาน การละเลยหรือขาดการติดตาม/ติดต่อกบัผูส้อบบญัชีคนก่อนและไม่ได้

สอบถามมรรยาทผูส้อบบญัชี กรณีรับงานลูกคา้รายใหม่ การท่ีสํานกังานให้ความสนิทสนมกบั

ลูกคา้บริษทัท่ีตรวจสอบมากเกินไป จนละเลยการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายและขั้นตอนการ

ปฏิบติังานในการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

 ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร และเอกพล  คงมา (2556, น. 32-43) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวว่า 

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพดา้นการตอบรับและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะในแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 9 ขอ้ ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมผูต้อบ

แบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานและคาดวา่จะสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัดี 

(ค่าเฉล่ียในภาพรวม 3.85) แต่เม่ือแยกการวิเคราะห์ในเชิงรายละเอียด พบว่า องค์ประกอบดา้น

ดงักล่าวสามารถแยกวิเคราะห์ไดเ้ป็น 2 ประเด็นใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ การตอบรับลูกคา้ และการคงไวซ่ึ้ง
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ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยคาํถามดา้นการตอบรับลูกคา้มีค่าเฉล่ียคะแนนของคาํถามแต่ละขอ้ใน

ระดบัดี แต่สาํหรับดา้นการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีค่าเฉล่ียคะแนนของคาํถามแต่ละขอ้ใน

ระดบัพอใชถึ้งดีทั้งน้ีอาจเป็นขอ้สันนิษฐานไดว้า่ผูส้อบบญัชีในสาํนกังานขนาดเล็กหรือผูส้อบบญัชี

อิสระ ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่งอาจไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัการจดัให้มีนโยบายและวิธี

ปฏิบติัในการคงไวซ่ึ้งงานและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มาแต่เดิม เช่น ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีอาจเป็น

เหตุใหส้าํนกังานปฏิเสธงานหากไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวก่อนหนา้นั้นเป็นตน้ ซ่ึงขอ้สันนิษฐานดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านเสนอแนะว่าควรจดัให้มี

การฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบติัการ (Training andWorkshop) ซ่ึงประเด็นดงักล่าวคลา้ยกบัผลงานวิจยั

ดา้นการใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีในมาเลเซีย (Aida Hazlin Ismail et al., 

2008) ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

 4.  ทรัพยากรบุคคล สํานกังานตอ้งการออกแบบวิธีปฏิบติัเพื่อให้สํานกังานมีบุคคลากรท่ีมี

คุณภาพ มีทกัษะความรู้ ความสามารถ และยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณท่ีเพียงพอมีขั้นตอนตั้งแต่การ

วางแผนกาํลังคน การกาํหนดคุณสมบติัของพนักงาน การรับคนเข้าทาํงาน การพฒันาความรู้

ความสามารถของพนกังาน การประเมินผลและเล่ือนตาํแหน่งพนกังานโดยตอ้งเช่ือมโยงกบัระบบ

คุณภาพของสํานกังาน ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหน่ึงต่อความสําเร็จของสํานกังาน 

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพจึงเนน้กระบวนการใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถ และ

ความยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณท่ีเพียงพอ โดยการพิจารณาในเร่ืองการวางแผนกาํลงัคนให้สัมพนัธ์

กบัปริมาณงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัอย่างเหมาะสม แนวทางการสรรหาและคดัเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ 

การมอบหมายความรับผดิชอบในงานแต่ละงานให้เหมาะสม การกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัใน

การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง การประเมินผลการปฏิบติังาน และการบงัคบัใช้นโยบายการควบคุม

คุณภาพ 

  ฐิติชญาน์  นาวา (2555) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวไวว้่า สํานกังานตอ้งกาํหนดนโยบาย

และวิธีปฏิบัติเพื่อให้เช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่า สํานักงานมีบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ และยึดมัน่ในหลักจรรยาบรรณท่ีจาํเป็น เพื่อการปฏิบติังานให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานทางวิชาชีพ ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และช่วยให้สํานกังานหรือ

ผูส้อบบญัชีสามารถเสนอรายงานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้นได้ เช่น มีความเข้าใจและ

ประสบการณ์ในงานท่ีมีลกัษณะและความซับซ้อนใกล้เคียงกนั มีความเขา้ใจในมาตรฐานทาง

วชิาชีพ ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเช่ียวชาญดา้นเทคนิคดา้นการบญัชี
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และการสอบบญัชีมีความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรม มีความสามารถในการใชดุ้ลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบ

วชิาชีพ และมีความเขา้ใจนโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพของสํานกังาน เป็นตน้ 

โดยนโยบายและวิธีปฏิบติัดงักล่าวจะตอ้งครอบคลุมถึงเร่ืองการจดัหาและการรักษาพนกังาน การ

ประเมินผลการปฏิบติังานความสามารถและการมีเวลาท่ีจะปฏิบติังาน ทกัษะความรู้ การพฒันาดา้น

อาชีพ การเล่ือนตาํแหน่งการใหค่้าตอบแทน และการวางแผนกาํลงัคน 

         กระบวนการในการจดัหาพนกังานอยา่งมีประสิทธิผล ช่วยให้สํานกังานคดัเลือกบุคคล

ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีศกัยภาพในการพฒันาทกัษะความรู้และความสามารถท่ีจาํเป็นในการ

ปฏิบติังานของสํานกังาน และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยให้บุคคลเหล่านั้นสามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยทกัษะความรู้ของบุคลากรนั้น สามารถพฒันาไดห้ลายวิธี ไม่วา่จะเป็นการ

ให้ความรู้ทางวิชาชีพ การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพซ่ึงรวมถึงการฝึกอบรมประสบการณ์

การทาํงาน การสอบแบบตวัต่อตวัโดยพนกังานท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ และการใหค้วามรู้เก่ียวกบั

ความเป็นอิสระท่ีตอ้งดาํรงไว ้ นอกจากน้ี การประเมินผลการปฏิบติังาน การให้ค่าตอบแทน และ

การเล่ือนตาํแหน่ง ยงัช่วยใหเ้กิดการตระหนกัถึงและการให้คุณค่ากบัการพฒันาและการดาํรงไวซ่ึ้ง

ทกัษะความรู้และการยดึมัน่ในหลกัของจรรยาบรรณในวชิาชีพดว้ย 

         ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 26-28) ไดใ้ห้แนวทางเก่ียวกบันโยบายและกระบวนการ

ท่ีจะทาํให้ทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพมีประสิทธิภาพ สํานักงานต้องกาํหนด

นโยบายและวธีิปฏิบติัเพื่อใหม้ัน่ใจวา่สาํนกังานมีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความรู้ความสามารถ และยึด

มัน่ในหลกัจรรยาบรรณ สาํนกังานอาจกาํหนดให้มีบุคคลท่ีรับผิดชอบดา้นทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง

การวางแผนจดัหาทรัพยากรบุคคล การใหค้าํปรึกษา  

การประเมินผลการปฏิบติังานและการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางวิชาชีพขอ้บงัคบั 

และข้อกาํหนดตามกฎหมายแผนปฏิบติัฉบบัน้ีให้ข้อแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ เช่น การกาํหนด

ตารางเวลาในการพฒันาดา้นวิชาชีพภายในสํานกังาน การเก็บรักษาแฟ้มประวติับุคคล (รวมถึงการ

ยืนยนัเก่ียวกบัความเป็นอิสระ หนงัสือรับทราบเก่ียวกบัการรักษาความลบั และรายงานการพฒันา

ดา้นวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง) และการพฒันาและจดัใหมี้การปฐมนิเทศ 

          ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 25-30) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวไวว้า่ สํานกังานควรจดั

ใหมี้นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่สาํนกังานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ท่ีเพียงพอ 

และสามารถท่ีจะปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณมาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัตาม

กฎหมายและออกรายงานท่ีมีความเหมาะสมตามสถานการณ์สํานักงานควรมอบหมายความ

รับผิดชอบในแต่ละงานสอบบญัชีแก่ผูส้อบบญัชี และจดัให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน 

โดยตอ้งระบุบทบาท ความรับผดิชอบและความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีให้ชดัเจน และมีการ
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ส่ือสารไปยงัผูส้อบบญัชี นอกจากน้ี ผูส้อบบญัชี ควรมัน่ใจวา่ทีมตรวจสอบและผูเ้ช่ียวชาญ (ท่ีไม่ได้

เป็นส่วนหน่ึงของทีมตรวจสอบ) มีความสามารถและมีศกัยภาพท่ีจะทาํงานสอบบญัชีให้เป็นไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพ และขอ้กาํหนดท่ีทางการและกฎหมายกาํหนด และออกรายงานการสอบบญัชี

เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

           ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 83-95) ไดท้าํการวิจยัและ

กล่าวสรุปไวว้า่ การระบุบทบาทของผูส้อบบญัชี ไวช้ดัเจน โดยหุ้นส่วนผูรั้บผิดชอบงานตรวจสอบ

จะมีส่วนร่วมในการสอบทานกระดาษทาํการและงบการเงิน ร่วมกบัผูส้อบบญัชีท่ีเป็นผูอ้อกรายงาน

รวมทั้งการปรึกษาหารือ และร่วมกนัตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาและประเด็นต่างๆ สํานกังานบาง

แห่งอาจมีการระบุไวแ้ต่ไม่ชดัเจน ซ่ึงทาํให้ผูส้อบบญัชี แต่ละคนในสํานกังานใชว้ิจารณญาณสูงใน

การปฏิบติังาน ซ่ึงอาจทาํให้มีความเห็นแตกต่างกันในสํานักงานเดียวกัน สํานักงานควรให้

ความสาํคญักบัขั้นตอน การประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีสุด เน่ืองจากจะทาํให้สํานกังานทราบ

ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงพอและทาํให้ทราบถึงความสามารถของบุ

คลาการอยา่งแทจ้ริงและเพื่อมัน่ใจไดว้า่สํานกังานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงพอ และ

สามารถท่ีจะปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานวิชาชีพ และเพียงพอให้ผูส้อบบญัชีออกรายงานท่ีมี

ความเหมาะสมตามสถานการณ์ ตอ้งให้ความสําคญัในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรับสมคัรพนกังานท่ีมี

ความรู้ความสามารถและมีไหวพริบ นอกจากน้ียงัต้องเน้นการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองและการ

ประเมินการปฏิบติังานของพนกังานอย่างเป็นกลางเพื่อให้ไดพ้นกังานท่ีมี ความรู้ความสามารถ 

ขั้นตอนการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุดโดยให้เหตุผลวา่การพฒันาบุคลากรเป็นปัจจยัสําคญั

ท่ีจะช่วยกระตุน้ และทาํให้ก้าวทนัทั้งในดา้นความรู้เก่ียวกบัวิชาการ รวมทั้งในเร่ืองของมรรยาท

ทางวชิาชีพ เทคนิคการตรวจสอบและวธีิการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ ปัจจุบนัสาํนกังานมีบุคลากร 

(Engagement Team) ท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพสํานกังานสอบบญัชีหรือไม่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคน เห็นวา่ ยงัไม่เพียงพอในส่วนของทีมงาน 

ซ่ึงดูแลเร่ืองการสอบทานคุณภาพงานสอบบญัชีโดยเฉพาะ เพราะหากใช้บุคลากรจากทีมตรวจท่ี

ตอ้งปฏิบติังานตรวจสอบดว้ยก็จะไม่มีเวลาพอท่ีจะดาํเนินการไดต้ามมาตรฐานควบคุมคุณภาพได ้

            ณัชชารีย ์ จุรียโ์รจน์ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2555) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวไวว้่า 

ปัญหาท่ีพบมีตามลาํดบัดงัน้ี การขาดบุคลากรผูป้ระสานงานเก่ียวกบัระบบการควบคุมคุณภาพ

ภายในสํานกังาน การท่ีจาํนวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัระบบ

การควบคุมคุณภาพสํานกังานมีไม่เพียงพอ การท่ีบุคลากรยงัไม่เขา้ใจในวิธีการแปลงนโยบายไปสู่

การปฏิบติัอยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็นเหตุใหไ้ม่บรรลุตามวตัถุประสงคข์องสาํนกังาน การท่ีทรัพยากร 
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ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการนาํนโยบายการควบคุมคุณภาพสํานกังานไปปฏิบติัไม่เพียงพอ เช่น เคร่ืองมือ

และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และงบประมาณ 

           ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร และเอกพล  คงมา  (2556, น. 32-43) ไดท้าํการวจิยัและกล่าวสรุป

ไวว้า่ คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ในองคป์ระกอบดา้นทรัพยากรบุคคล พบคาํตอบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความรู้ความเขา้ใจและคาดวา่จะสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัดี(ค่าเฉล่ียในภาพรวม 3.50) 

อยา่งไรก็ตาม พบวา่ค่าเฉล่ียเร่ิมเขา้ใกลสู่้ระดบัพอใช ้และมีความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม

และผูถู้กสัมภาษณ์ในประเด็นดา้นทรัพยากรบุคคลอยา่งหลากหลายมุมมองและน่าสนใจ เช่น บาง

รายใหค้วามเห็นวา่ การจดัหาผูช่้วยผูส้อบบญัชีในปัจจุบนัมีแนวโนม้หายากข้ึน เพราะผูเ้รียนจบ

บญัชีส่วนใหญ่ไม่ชอบงานสอบบญัชีเพราะทาํงานหนกั ส่วนใหญ่จะทาํเพื่อเก็บชัว่โมงฝึกงานขั้นตํ่า

เพื่อใหไ้ดส้อบเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตหรือทาํงานสอบบญัชีจนถึงระดบัผูช่้วยผูส้อบบญัชีอาวุโส

แลว้จึงเปล่ียนงานอ่ืนท่ีเบากวา่และไดเ้งินเดือนสูงข้ึน จากเหตุดงักล่าวทาํใหใ้นบางคร้ังหวัหนา้

สาํนกังานจาํเป็นตอ้งเลือกบุคคลท่ีสมคัรใจมาทาํงานก่อน โดยไม่คาํนึงถึงความรู้ความสามารถใน

งานสอบบญัชี แลว้จึงจดัใหมี้การฝึกอบรมภายหลงั นอกจากน้ีบางรายใหค้วามเห็นวา่ผูส้อบบญัชี

อิสระส่วนใหญ่ทาํงานประจาํของตนอยูแ่ลว้และบางรายไม่มีผูช่้วยผูส้อบบญัชี ทาํใหก้ารจดัทาํ

นโยบายและวธีิปฏิบติัในเร่ืองทรัพยากรบุคคลใหไ้ดต้ามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพเป็นส่ิงท่ีไม่

สาํคญัเท่าไรนกั ซ่ึงขอ้คิดเห็นทั้งหมดดงักล่าวผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นประเด็นท่ีผูส้นใจสามารถนาํมาต่อ

ยอดในการทาํงานวจิยัต่อไปได ้

            ธัญลักษณ์  ศรีพรสวรรค์ (2553) ได้ทาํการวิจัยและกล่าวสรุปไวว้่า เร่ืองความรู้

ความสามารถของบุคลากรเป็นส่ิงท่ีสํานักงานควรให้ความสําคัญท่ีสุด เพราะหากความรู้

ความสามารถของบุคคลท่ีรับมาไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของสํานกังาน สํานกังานยงัสามารถท่ี

จะทาํการอบรม หรือให้ความรู้แก่บุคคลนั้นๆ ให้เป็นไปตามท่ี สํานกังานตอ้งการได ้นอกจากน้ี 

ความรู้ความสามารถของบุคคลจะนาํไปสู่ผลในการปฏิบติังานวา่มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใดดว้ย 

 5.  การปฏิบติังาน กาํหนดวิธีปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และขอ้กาํหนดทาง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการทาํงานของผูส้อบบญัชีตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การปฏิบติังาน

และการสรุปผลงาน โดยตอ้งมี EQCR (Engagement Quality Control Reviewer) หรือผูส้อบทาน

การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี ซ่ึงไม่ใช่ผูป้ฏิบติังานสอบบญัชีในงานนั้นๆ เพื่อเป็นผูส้อบทาน

ในประเด็นสําคญั ตลอดจนการปรึกษาหารือในกรณีท่ีมีความเห็นขดัแยง้กนั เพื่อให้การปฏิบติังาน

ของผูส้อบบญัชีและบุคลากรปฏิบติัตามมาตรฐานวชิาชีพขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดทางกฎหมายอยา่ง
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สมํ่าเสมอ และถูกตอ้ง สํานกังานและผูส้อบบญัชีตอ้งกาํหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติัดา้นการ

ปฏิบติังาน ในเร่ืองดงัน้ี การวางแผนงาน การควบคุมงาน และการสอบทานงาน การปรึกษาหารือ 

และความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน (EQCR) 

            ฐิติชญาน์  นาวา (2555) ไดท้าํการวิจยัและสรุปไวว้่า สํานกังานตอ้งกาํหนดนโยบาย

และวิธีปฏิบติัท่ีออกแบบมาเพื่อให้สํานกังานมีความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่า ไดป้ฏิบติังาน

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางวชิาชีพขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอ

รายงานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น โดยงานทุกงานตอ้งไดรั้บการวางแผนและมีการแจง้ให้กลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานทราบเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น ความรับผิดชอบของสมาชิกและ

หุ้นส่วนแต่ละคน วตัถุประสงค์ของงานและวิธีปฏิบติังานโดยละเอียด เป็นตน้ มีกระบวนการ

ควบคุมงาน เช่น การติดตามความคืบหนา้ของงาน และการพิจารณาความรู้และความสามารถของ

สมาชิกแต่ละคน เป็นตน้ มีการสอบทานงานโดยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากกว่า ในเวลาท่ี

เหมาะสมและในขั้นตอนท่ีเหมาะสมระหว่างการปฏิบติังาน มีการปรึกษาหารือท่ีเป็นไปอย่าง

เหมาะสมในเร่ืองต่าง ๆ ท่ียากหรือท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ และในระหวา่งการปฏิบติังาน รวมถึงการนาํ

ขอ้สรุปมาปฏิบติัและการแกไ้ขความเห็นท่ีขดัแยง้ ทั้งน้ี ตอ้งจดัให้มีการสอบทานคุณภาพงาน

ตรวจสอบโดยผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบท่ีมีความเท่ียงธรรมซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้ง 

เพื่อทาํการสอบทานในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การใชดุ้ลยพินิจ ความเป็นอิสระ การปรึกษาหารือ และการ

จดัทาํกระดาษทาํการ เป็นตน้ ตามลกัษณะ ระยะเวลา และขอบเขตท่ีกาํหนด ซ่ึงรวมถึงขอ้กาํหนดท่ี

ตอ้งไม่ลงวนัท่ีในรายงานจนกวา่การสอบทานการควบคุมคุณภาพจะเสร็จส้ินนอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้ง

กบัการรวบรวมแฟ้มงานขั้นสุดทา้ยให้เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาท่ีทนัท่วงทีหลงัจากท่ีรายงานเสร็จ

ส้ินแลว้ การคงไวซ่ึ้งการรักษาความลบัของขอ้มูลในเอกสารหลกัฐานของงานตลอดเวลา และการ

เก็บรักษาอยา่งปลอดภยั ความสมบูรณ์ครบถว้น ความสามารถในการเขา้ถึง และความสามารถใน

การเรียกใชเ้อกสารหลกัฐานของงาน เพื่อหลีกเล่ียงการดดัแปลงแกไ้ขโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือการ

สูญหายของเอกสารหลกัฐานของงาน ทั้งน้ี ตอ้งจดัให้มีการเก็บรักษาเอกสารหลกัฐานของงานซ่ึง

เป็นกรรมสิทธ์ิของสาํนกังานไวเ้ป็นระยะเวลาท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของสํานกังาน หรือตามท่ี

กฎหมายหรือขอ้บงัคบักาํหนดไวด้ว้ย 

            ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 25-30) ไดท้าํการวจิยัและสรุปไวว้า่ สาํนกังานควรจดัให้

มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้า่ งานสอบบญัชีไดต้รวจสอบตามมาตรฐาน

วชิาชีพ กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัตามกฎหมายและเพียงพอให้ให้ผูส้อบบญัชีออกรายงานท่ีมีความ

เหมาะสมตามสถานการณ์ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานควรประกอบดว้ยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ

สงเสริมความสมํ่าเสมอของคุณภาพงานสอบบัญชี การกํากับดูแลความรับผิดชอบ และการ



28 
 

ตรวจทานความรับผดิชอบ โดยการตรวจทานนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานควรทาํโดยผูท่ี้มี

ประสบการณ์มากกวา่  

           ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 83-95) ไดท้าํการวิจยัและ

สรุปไวว้า่ ปัญหาและอุปสรรคใดในทางปฏิบติัหากตอ้งจดัให้มีการสอบทานคุณภาพงานสอบบญัชี

ให้เสร็จส้ินก่อนการออกรายงานผูส้อบบัญชีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่า การตรวจสอบและ

ระยะเวลาในการเผยแพร่งบการเงินมีระยะเวลาจาํกดั และส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงจะทาํ

ให้การสอบทานคุณภาพงานสอบบญัชีก่อนการออกรายงานผูส้อบบญัชีเป็นไปได้ยาก ถึงแมว้่า

ระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบทานอาจเป็นเพียง 1 วนัก็ตาม รวมทั้งประเด็นเร่ืองขาดบุคลากรในการ

รับผดิชอบหนา้ท่ีดงักล่าว โดยเฉพาะบุคลากรระดบัอาวโุสท่ีมีจาํนวนนอ้ยในแต่ละสาํนกังาน  

           ณัชชารีย ์  จุรียโ์รจน์ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2555) ไดท้าํการวิจยัและสรุปไวว้่า 

ปัญหาท่ีพบมีตามลาํดบัดงัน้ี จาํเป็นตอ้งลงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีก่อนการสอบทานการ

ควบคุมคุณภาพงานจะเสร็จส้ิน เน่ืองจากระยะเวลาการนาํยื่นงบการเงินท่ีมีจาํกดั การปฏิบติังานให้

เสร็จสมบูรณ์ก่อนออกรายงานของผูส้อบบญัชีเป็นไปไดย้าก เพราะรายละเอียดของงานตามระบบ

การควบคุมคุณภาพสํานกังานมีมากข้ึน การออกรายงานของผูส้อบบญัชีเป็นไปตามความเห็นของ

ผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงาน แมว้่าจะเกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหว่างผูส้อบทานการควบคุม

คุณภาพงานกบัผูส้อบบญัชี ซ่ึงยงัไม่ไดข้อ้สรุปท่ีชดัเจน ขาดการจดัทาํเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการ

สอบทานการควบคุมคุณภาพงานเม่ือการสอบทานดงักล่าวไดเ้สร็จส้ินแลว้ การหาผูส้อบทานการ

ควบคุมคุณภาพงานท่ีเหมาะสม ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถและประสบการณ์เป็นไปได้ยาก 

ขาดการปรึกษาหารือท่ีเพียงพอและเหมาะสมในเร่ืองต่างๆ ท่ียากหรือท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ก่อนท่ีจะออก

รายงานของผูส้อบบญัชี เน่ืองจากระยะเวลาท่ีมีจาํกดั เอกสารหลกัฐานท่ีสําคญัในงานตรวจสอบเกิด

การสูญหาย เน่ืองจากปริมาณเอกสารท่ีมีมากและสถานท่ีเก็บมีไม่เพียงพอ 

           ธญัลกัษณ์  ศรีพรสวรรค ์(2553) ไดท้าํการวิจยัและสรุปไวว้า่ การแต่งตั้งผูส้อบทานการ

ควบคุมคุณภาพจะเป็นประเด็นสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรค เน่ืองจากสํานกังานสอบบญัชี

ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก ทาํให้การหาบุคคลดาํรงตาํแหน่งเป็นเร่ืองยาก นอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ือง

ของเวลาในการปฏิบติังาน 

 6.  การติดตามผล การติดตามผลเก่ียวกบันโยบาย วิธีปฏิบติัในการควบคุมคุณภาพท่ีสํานกังาน

ไดก้าํหนดไว ้เพื่อให้ความเช่ือมัน่ว่ามีระบบท่ีเพียงพอและการปฏิบติังานมีประสิทธิผล หรือการ

ดูแลตวัสํานักงานสอบบญัชี เพื่อให้สํานักงานสอบบญัชีมีระบบข้ึนมากข้ึนและมีอย่างต่อเน่ือง 

สาํนกังานสอบบญัชีตอ้งกาํหนดบุคคลหรือระบบในการติดตามผลวา่ขอ้กาํหนดต่างๆ ท่ีกล่าวมาทั้ง 

5 ขอ้นั้น มีการปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ระบบติดตามผล จดัทาํข้ึนเพื่อให้ความมัน่ใจว่า
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นโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัระบบควบคุมคุณภาพของสํานกังานมีการออกแบบท่ีเหมาะสมและ

เพียงพอ และมีการปฏิบติัตามอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงทาํให้การพฒันาระบบการควบคุม

คุณภาพของสํานกังาน และการทาํงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การติดตามผลแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดบั คือ การติดตามผลในระดบัสาํนกังาน และการติดตามผลในระดบังาน 

           ฐิติชญาน์  นาวา (2555) ไดท้าํการวจิยัและสรุปไวว้า่ สาํนกังานตอ้งจดัให้มีกระบวนการ

ติดตามผลท่ีออกแบบมาเพื่อให้ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลแก่สํานกังานว่า นโยบายและวิธี

ปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัระบบการควบคุมคุณภาพนั้นเก่ียวข้อง เพียงพอ และมีการปฏิบติัอย่างมี

ประสิทธิผล โดยจดัใหมี้การพิจารณาและประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพของสํานกังานอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีมีประสบการณ์และอาํนาจหน้าท่ีท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

และตอ้งไม่เป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจงานนั้น ทั้งน้ี ขอ้บกพร่องท่ีพบจากกระบวนการการ

ติดตามผลตอ้งไดรั้บการประเมินผลและพิจารณาวา่ เกิดข้ึนเน่ืองจากระบบการควบคุมคุณภาพไม่

เพียงพอ หรือเกิดข้ึนอย่างมีแบบแผนเกิดข้ึนซํ้ าๆ หรือตอ้งไดรั้บการแกไ้ขในทนัที รวมทั้งตอ้ง

ส่ือสารให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกบัขอ้บกพร่องท่ีพบนั้นพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะให้แกไ้ขท่ี

เหมาะสม 

         นอกจากน้ี สํานกังานยงัตอ้งจดัให้มีการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนและขอ้กล่าวหาทั้งจาก

ภายในและภายนอกอย่างทนัท่วงทีเก่ียวกบัการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางวิชาชีพและขอ้กาํหนด

ทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และการไม่ปฏิบติัตามระบบการควบคุมคุณภาพของสํานกังานซ่ึงรวมถึง

การดาํเนินการอยา่งเหมาะสมต่อผลการสืบสวนเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนและขอ้กล่าวหาเหล่านั้น 

         สาํนกังานตอ้งจดัให้มีนโยบายและวิธีปฏิบติัท่ีกาํหนดให้มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานท่ี

เหมาะสมเพื่อเป็นหลกัฐานเก่ียวกบัการดาํเนินการในแต่ละองค์ประกอบของระบบการควบคุม

คุณภาพของสาํนกังานดว้ย อยา่งไรก็ตาม รูปแบบและเน้ือหาของเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึง

การดาํเนินการของแต่ละองคป์ระกอบของระบบการควบคุมคุณภาพ ข้ึนอยูก่บัการใชดุ้ลยพินิจและ

ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงขนาดและจาํนวนสาขา ของสํานกังาน และลกัษณะและความซบัซ้อนของการ

ปฏิบติังานและองคก์รของสาํนกังาน นอกจากน้ีตอ้งกาํหนดให้มีการเก็บรักษาเอกสารหลกัฐานเป็น

ระยะเวลาท่ีเพียงพอ เพื่อให้ผูท่ี้ปฏิบติังานติดตามผลสามารถประเมินการปฏิบติัตามระบบการ

ควบคุมคุณภาพของสาํนกังานได ้หรือเป็นระยะเวลาตามท่ีกฎหมายหรือขอ้บงัคบักาํหนดไว ้

            ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 26-28) ไดท้าํการวิจยัและสรุปให้แนวทางการติดตาม

นโยบายและกระบวนการของสาํนกังานในการควบคุมคุณภาพรวมถึงกระบวนการ และรายงานการ

ติดตามผล และการตอบขอ้ร้องเรียนและขอ้กล่าวหา สํานักงานตอ้งกาํหนดกระบวนการในการ

ติดตามผล เพื่อใหม้ัน่ใจวา่นโยบายและวธีิปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการควบคุมคุณภาพสอดคลอ้ง 
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เพียงพอ และมีการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผล โดยมอบหมายให้หุ้นส่วนคนใดคนหน่ึงหรือ

หลายคน หรือบุคคลอ่ืนในสํานักงานท่ีมีประสบการณ์และอาํนาจหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกับความ

รับผดิชอบในกระบวนการติดตามผล ในกรณีท่ีเป็นสํานกังานขนาดเล็กผูป้ระกอบวิชาชีพภายนอก

สํานักงานอาจให้บริการติดตามผล ซ่ึงบุคคลเหล่านั้ นมีคุณสมบัติเหมาะสมและเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดในเร่ืองความเป็นอิสระ หรือสาํนกังานอาจเลือกจะวา่จา้งสํานกังานอ่ืนซ่ึงเป็นพนัธมิตรก็

ไดก้ารประเมินผล รวมถึงการประเมินในเร่ืองการปฏิบติัตามมาตรฐานทางวิชาชีพ ขอ้บงัคบั และ

กฎหมายความเหมาะสมของรายงานของผูส้อบบญัชี มีการปรึกษาหารือท่ีเหมาะสมและเพียงพอใน

เร่ืองท่ีเป็นเร่ืองยากหรือมีขอ้โตแ้ยง้หรือไม่ งานท่ีปฏิบติัมีเอกสารหลกัฐานท่ีเพียงพอและเหมาะสม

หรือไม่ และท่ีสําคญั คือ การประเมินผลว่านโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของ

สาํนกังานไดมี้การนาํไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสมหรือไม่  

           ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 25-30) ไดท้าํการวจิยัและสรุปไวว้า่ สํานกังานควรจดัให้

มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีให้ความเช่ือมัน่ว่านโยบายของระบบการควบคุมคุณภาพ

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมีความเพียงพอ และดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิผล โดยมีการพิจารณาและ

ประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงมีการสุ่มตรวจทานเป็นระยะ โดยตรวจ

อย่างน้อยหน่ึงงานต่อหน่ึงผูส้อบบัญชีสํานักงานควรส่ือสารให้ผูส้อบบัญชี และบุคคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกบัจุดอ่อนท่ีพบจากขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ และแนะนาํวิธีการแก้ไขท่ี

เหมาะสม ขอ้แนะนาํวธีิการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 

1.  การใชว้ธีิการแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบัผูส้อบบญัชีและบุคคลากร 

2.  การส่ือสารส่ิงท่ีพบไปยงัผูท่ี้รับผดิชอบในการฝึกอบรมและผูท่ี้พฒันาวชิาชีพ 

3.  เปล่ียนนโยบายและขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ 

4.  การลงโทษทางวนิยัแก่ผูท่ี้ไม่สามารถปฏิบติัตามนโยบาย และขั้นตอนของสํานกังาน โดยเฉพาะ

ผูท่ี้กระทาํผดิซํ้ า 

         สํานกังานควรจดัให้มีนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีระบุกรณีท่ีผลของขั้นตอน

การควบคุมช้ีให้เห็นว่ารายงานสอบบญัชีอาจไม่เหมาะสมต่อสถานการณ์ระหว่างปฏิบติังานสอบ

บญัชี นโยบายและขั้นตอนควรกาํหนดให้สํานักงานระบุวิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมต่อไปเพื่อให้

เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบและขอ้บงัคบัดา้นกฎหมาย และพิจารณาวา่ตอ้งมีการขอ

คาํแนะนาํทางกฎหมายหรือไม่สํานกังานควรส่ือสารผลท่ีไดจ้ากกระบวนการควบคุมคุณภาพอยา่ง

นอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง กบัผูส้อบบญัชีและบุคคลากรรวมถึงหุ้นส่วนผูจ้ดัการ การส่ือสารน้ีควรมีความ

เพียงพอให้สํานกังาน และบุคลากรมีการแกไ้ขท่ีเหมาะสมอยา่งทนัที ตามท่ีระบุไวใ้นบทบาทและ

ความรับผิดชอบของแต่ละคน ขอ้มูลท่ีส่ือสารควรประกอบด้วย คาํอธิบายขั้นตอนการควบคุม
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คุณภาพท่ีใช ้ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากขั้นตอนการควบคุม และคาํอธิบายการดอ้ยคุณภาพท่ีเกิดข้ึนซํ้ าๆหรือ

มีนยัสาํคญั และวธีิการแกไ้ข 

           ปิยมาศ เรืองแสงรอบ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2552, น. 83-95) ไดท้าํการวิจยัและสรุป

ไวว้า่ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการติดตามผลการปฏิบติังานในการส่ือสารผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน

ตามการควบคุมคุณภาพของสํานกังานสอบบญัชี คือ ควรมีการติดตามอย่างสมํ่าเสมอเป็นระยะๆ 

อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบติัใดท่ีอาจทาํให้ไม่สามารถแกไ้ข

ขอ้บกพร่องในระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีตรวจพบ สรุปไดด้งัน้ี 

1.  วธีิการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวตอ้งใชต้น้ทุนสูงมาก 

2.  ขอ้จาํกดัดา้นบุคลากรท่ีจะมาแกไ้ข 

3.  นโยบายและขั้นตอนท่ีกาํหนดไว ้อาจไม่สามารถทาํไดจ้ริงในทางปฏิบติั 

4.  ผูป้ฏิบติังานขาดความเขา้ใจ ซ่ึงอาจเกิดจากปัญหาความพร้อมของบุคลากร หรือจากการส่ือสาร

ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

5.  ระบบการประเมินผลไม่จูงใจใหเ้กิดการแกไ้ขหรือบทลงโทษยงัไม่เหมาะสม 

           ณัชชารีย ์จุรียโ์รจน์ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2555) ไดท้าํการวิจยัและกล่าวไวว้่า 

ปัญหาท่ีพบมีตามลาํดบัดงัน้ี การติดต่อส่ือสารกนัภายในสํานกังานมีความล่าชา้ การขาดบุคลากรท่ี

มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการติดตามผลในสาํนกังาน 

           ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร และเอกพล  คงมา (2556, น. 32-43) ไดท้าํการวิจยัและสรุปไวว้า่ 

องคป์ระกอบดา้นการติดตามผลในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 13 ขอ้ ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจและคาดว่าจะสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงใน

ระดบัพอใช้ (ค่าเฉล่ียในภาพรวม 3.26) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียในภาพรวมเพียงองค์ประกอบเดียวท่ีอยูใ่น

ระดบัพอใช ้ผูว้จิยัจึงไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่องคป์ระกอบดงักล่าวน่าจะถือเป็นประเด็นใหม่ท่ีผูส้อบบญัชี

ในสาํนกังานขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระยงัอาจไม่เขา้ใจและไม่มัน่ใจในการนาํไปปฏิบติัใชจ้ริง 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 2 ให้ขอ้สังเกตไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามอาจยงัไม่เขา้ใจกบัการ

ประเมินผลการส่ือสารผลการประเมินและขอ้บกพร่องท่ีพบ และการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบ ผูว้จิยั

จึงมีคาํถามไปยงัผูใ้ห้สัมภาษณ์ในประเด็นดงักล่าว และไดรั้บคาํตอบกลบัมาบางส่วนว่าในอดีตท่ี

ผา่นมาภายหลงัการสอบบญัชี ผูส้อบบญัชีในสํา นกังานขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระมกัละเลย

ในเร่ืองการประเมินและติดตามผลเพราะถือว่าได้ทาํหน้าท่ีจบไปแล้ว ผูส้อบบัญชีจึงมักไม่มี

หลกัฐานท่ีไดจ้ากการประเมินขอ้บกพร่องในงานท่ีทาํเพื่อนาํไปสู่การวางแผนการปฏิบติังานในปี
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ถัดไป เม่ือเกิดเหตุการณ์ร้องเรียนและข้อกล่าวหา ผูส้อบบัญชีจึงมักไม่ได้รับความเป็นธรรม

เน่ืองจากขาดหลกัฐานดงักล่าว ผูว้ิจยัเห็นวา่ขอ้คาํตอบสนบัสนุนแนวคิดการบงัคบัใชม้าตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพในองคป์ระกอบดา้นติดตามผลของสภาวชิาชีพบญัชีฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะนอกจาก

จะช่วยใหก้ารทาํงานสอบบญัชีมีความโปร่งใสและตรวจสอบไดแ้ลว้ ยงัจะทาํใหแ้ผนงาน 

สอบบญัชีในปีถดัไปเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนอกจากการถามความรู้ความเขา้ใจใน

มาตรฐานการควบคุมภาพแลว้ ในส่วนทา้ยของแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ยงัเปิดโอกาสให้

ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการนาํมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบบัท่ี 1 มาปรับใชง้านจริง โดยมีผูต้อบแบบสอบถามและผูใ้หส้ัมภาษณ์หลายรายแสดง 

ความคิดเห็นในมุมมองท่ีเหมือนกนับางประเด็น ท่ีน่าสนใจยกตวัอยา่งเช่น 

1.  สนับสนุนการบงัคบัใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพเพื่อเพิ่มคุณค่าและยกระดบังานวิชาชีพ

สอบบญัชี 

2.  อาจก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติัดา้นการจดัทาํเอกสาร (Documentation) 

3.  อาจตอ้งใชเ้วลาเพิ่มมากข้ึนในการปฏิบติังานสอบบญัชี 

4.  อาจทาํให้ตน้ทุนการปฏิบติังานงานสอบบญัชีสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัรายไดค้่าธรรมวิชาชีพสําหรับ

กิจการขนาดเล็กท่ีค่อนขา้งตํ่าอยู่แล้ว และถ้าจาํเป็นตอ้งข้ึนค่าธรรมเนียม ผูป้ระกอบการจะรับ

ค่าใชจ่้ายดงักล่าวไม่ได ้

5.  อาจก่อให้เกิดแรงตา้นจากพนกังานในภาระหน้าท่ีงานท่ีมากข้ึนกว่าเดิม และเกิดความอึดอดัใจ

ไม่อยากทาํงานในด้านการสอบบญัชีอีกนอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามและผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะโดยสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

6.  สภาวิชาชีพบญัชีฯ ควรมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ือสารให้เห็นความจาํเป็นและประโยชน์

ในดา้นการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีมากกว่าน้ีโดยจดัให้มีการสัมมนาร่วมกบัผูป้ระกอบการ

ขนาดเล็ก สาํนกังานทาํบญัชีและบุคคลทัว่ไป 

7.  สภาวิชาชีพบญัชีฯ ควรกาํหนดวิธีปฏิบติั “ขั้นตํ่า” ท่ีผูส้อบบญัชีในสํานกังานขนาดเล็กและ

ผูส้อบบญัชีอิสระ ท่ีจาํเป็น “ตอ้งทาํ” และ “ควรทาํ” เพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนัเรียงตามลาํดบั

ความสําคญัเน่ืองจากกรอบในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพค่อนขา้งกวา้ง ซ่ึงจะมีส่วนช่วยไม่ให้

เกิดขอ้โตแ้ยง้หรือขอ้ร้องเรียนในภายหลงั 

8.  สภาวชิาชีพบญัชีฯ ควรมีส่วนช่วยในการกาํหนดค่าสอบบญัชีขั้นตํ่า หรือมีส่วนช้ีแจงในการปรับ

ค่าธรรมเนียมท่ีอาจสูงข้ึนเพื่อลดขอ้สงสัยของผูป้ระกอบการ 

9.  สภาวิชาชีพบญัชีฯ ควรจดัอบรม การฝึกปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจใน

มาตรฐาน 
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10.  ผูส้อบบญัชีควรมีเวลาในการปรับใชม้าตรฐานการควบคุมคุณภาพผา่นไปในระยะหน่ึง ก่อนท่ี

สภาวชิาชีพบญัชีฯ จะเร่ิมมีการตรวจสอบ 

           ธัญลักษณ์  ศรีพรสวรรค์ (2553) ได้ทาํการวิจยัและกล่าวสรุปไวว้่า มาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพมีการกาํหนดให้มีผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพ (Engagement Quality Control 

Review: EQCR) รวมถึงการติดตามผล ซ่ึงจะเป็นตวัช่วยในการป้องกนัในเร่ืองของความเป็นอิสระ

อีกทางหน่ึงมาตรฐานการควบคุมคุณภาพจะช่วยลดปัญหาดงักล่าวไดห้ากสํานกังานมีการปฏิบติั

ตามมาตรฐานจริง เพราะหากการกาํหนดนโยบายและวธีิปฏิบติัทางดา้นจรรยาบรรณ หรือมาตรการ

ป้องกนัอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงการกาํหนดให้มีผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพ และการติดตามผลนั้น เป็น

เพียงแค่การกระทาํเพื่อให้  “มีตามมาตรฐานกาํหนด” นอกจากจะไม่ช่วยลดปัญหาดงักล่าวแลว้ ยงั

ไม่ช่วยใหส้าํนกังานมีคุณภาพดีข้ึนแต่อยา่งใด 

         

2.2  วรรณกรรมทางการสอบบัญชี 

          จากการศึกษาวรรณกรรมทางการสอบบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งในปัญหาและอุปสรรค รวมไป

ถึงการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี พบวา่มีวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแยกเป็นประเด็นดงัน้ี 

 2.2.1  การศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัญหาและผลกระทบของการนาํมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพสาํนกังานสอบบญัชีมาปฏิบติั 

          จากงานวิจยัของ ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552) ซ่ึงได้

ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบติัของสํานักงานสอบบญัชีท่ีมีผูส้อบบญัชีท่ี

ไดรั้บความเห็นชอบจากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ซ่ึง

ไม่รวมสํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4)ในการจดัให้มีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (ISQC 1) ดว้ยวิธีวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview) พบวา่ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคสําหรับสํานกังานสอบบญัชีท่ีไม่ใช่สํานกั

งานสอบบญัชีขนาดใหญ่ คือ  

1.  ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารต่อคุณภาพภายในสาํนกังานจะพบปัญหาและอุปสรรคจากการ

ท่ีมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน และระยะเวลาท่ีมีจาํกดั ซ่ึงเกิดจากการกาํหนดวนัท่ีตอ้ง

นาํส่งงบการเงินต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทาํให้ผูรั้บผิดชอบต่อการดาํเนินการเก่ียวกบั

คุณภาพงานสอบบญัชีไม่ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพงานสอบบญัชี  

2.  ดา้นขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาและอุปสรรคดา้นลูกคา้เช่น 

การตรวจสอบลูกคา้รายเดิมเป็นระยะเวลานาน การกงัวลเร่ืองการสูญเสียลูกคา้ และดา้นระยะเวลาท่ี

มีจาํกดั ทาํใหอ้าจละเลยขั้นตอนการปฏิบติังาน  
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3.  ด้านการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจะเป็น

ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลา ความสนิทสนมและความกงัวลในเร่ืองการสูญเสียลูกคา้ ท่ีทาํให้สํานกังาน

ไม่สามารถปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานในการตอบรับงานและการ

คงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ได ้ 

4.  ด้านทรัพยากรบุคคล ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ การท่ียงัไม่มีการระบุบทบาทหน้าท่ีของ

หุน้ส่วนสาํนกังาน ผูส้อบบญัชี หรือเจา้ของไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งมีบุคลากรไม่เพียงพอ หากมีการ

นาํระบบควบคุมคุณภาพสาํนกังานตามมาตรฐานสากลมาปฏิบติั 

5.  ดา้นผลการปฏิบติังานสอบบญัชี ส่วนใหญ่พบปัญหาเก่ียวกบัการสอบทานการควบคุมคุณภาพ

การปฏิบติังานท่ีตอ้งจดัให้มีการสอบทานคุณภาพงาน สอบบญัชีให้เสร็จส้ินก่อนการออกรายงาน

ของผูส้อบบญัชี ซ่ึงเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากระยะเวลาตรวจสอบท่ีจาํกดั  

6.  ดา้นการติดตามดูแล ปัญหาและอุปสรรคคือ ขอ้จาํกดัดา้นวิธีการ ระยะเวลาและบุคลากร รวมทั้ง

นโยบายหรือขั้นตอนท่ีสาํนกังานกาํหนดไวอ้าจไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

        ธญัลกัษณ์  ศรีพรสวรรค ์(2553) ไดศึ้กษาแนวคิดและเหตุผลของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 

ปัญหาและผลกระทบของสาํนกังานสอบบญัชีจากการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพเพื่อ

นาํผลท่ีได้จากการศึกษาไปพฒันาเป็นข้อเสนอแนะในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพมา

ปฏิบัติ จากการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีทําการรวบรวมความรู้จากเอกสารหลักฐานต่างๆ และการ

สัมภาษณ์บุคคลท่ีสังกดัอยู่ในหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลตามกฎหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ สภาวิชาชีพบญัชี ใน

พระบรมราชูปถมัภ ์และคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) 

        การปฏิบัติตาม 6 องค์ประกอบในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพนั้น สํานักงานสอบบญัชี

สามารถนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เน่ืองจากทั้ง 6 องคป์ระกอบมีอยูใ่นมาตรฐานสอบบญัชีอยู่

แลว้ เพียงแต่มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (ISQC 1) นาํมารวบรวมไวเ้ป็นประเด็นหลกัๆ เพื่อ

ทบทวนและเน้นย ํ้าในเร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อให้ผลงานการสอบบญัชี มีคุณภาพมากกว่า ซ่ึง

สํานกังานทุกแห่งมีการควบคุมคุณภาพภายในสํานกังานอยู่แลว้ อาจอยู่ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

เช่น คู่มือการปฏิบติังาน บางแห่งอาจไม่มีเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีการปฏิบติัจริง หรือการ   สอบ

ทานงานท่ีมีการปฏิบติัจริง แต่ไม่มีการกาํหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางปฏิบติั เป็นตน้ แต่เร่ือง

หลกัท่ีสําคญัท่ีสํานกังานควรคาํนึงถึงก่อน คือเร่ืองโครงสร้างภายในสํานักงานเน่ืองจากประเทศ

ไทยมีความคุน้เคยกับการสอบบญัชีด้วยตวัคนเดียว หรือการทาํเป็นอาชีพเสริม แม้ปัจจุบนัจะ

สามารถทาํไดย้าก ผูส้อบบญัชีจึงควรประกอบอาชีพสอบบญัชีเป็นอาชีพหลกัมากกวา่ นอกจากน้ีสา

นกังานสอบบญัชีส่วนใหญ่ยงัเป็นธุรกิจภายในครอบครัวไม่ใช่ระบบหุ้นส่วนเหมือนอยา่งเช่น Big4 

ทาํให้การเติบโตในธุรกิจสอบบญัชีเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากพนกังานภายในสํานกังานรู้วา่ตาํแหน่ง
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สูงสุดท่ีตน สามารถดาํรงไดคื้อ ตาํแหน่งพนกังาน ไม่สามารถท่ีจะเป็นหุน้ส่วนของสํานกังานได ้ทาํ

ใหมี้ความคิดท่ีจะลาออกจากสาํนกังาน 

        ส่ิงแรกท่ีสาํนกังานควรทาํในการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (ISQC 1) น้ีมาปฏิบติั

คือ ศึกษาและทาํความเขา้ใจในตวัมาตรฐานอย่างแทจ้ริง ซ่ึง ส่วนใหญ่สํานักงานยงัไม่เขา้ใจถึง

จุดประสงค์ของมาตรฐานน้ี และเปรียบเทียบสํานกังานตนเองกบั Big4 ทาํให้มองว่าตนเองไม่มี

ความสามารถในการปฏิบติัตามมาตรฐาน ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ เน่ืองจาก Big4 มีลูกคา้และพนกังานเป็น

จาํนวนมาก ส่งผลให้มีความเส่ียงสูงเม่ือเทียบกบัสํานกังานขนาดกลางและขนาดเล็ก ระบบภายใน

สํานกังานจึงตอ้งมีการออกแบบมาเพื่อให้สามารถจดัการและควบคุมความเส่ียงจากการสอบบญัชี

ได ้ระบบจึงมีความซบัซอ้นและมีกระบวนการท่ีละเอียดในการตรวจเช็คหรือตรวจสอบการทาํงาน

ในขั้นตอนต่างๆ แต่สาํหรับสาํนกังานขนาดกลางและขนาดเล็กไม่จาํเป็นตอ้งเทียบเท่า  Big4 เพราะ

มีลูกคา้และพนกังานนอ้ยกวา่ ความเส่ียงจึงยอ่มนอ้ยกวา่ ความซบัซ้อนของระบบภายในนอ้ยกวา่จึง

ไม่จาํเป็นตอ้งเทียบเท่า  Big4 

          ฐิติชญาน์  นาวา (2555) ศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการสํานกั

งานสอบบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีให้บริการด้านการ

ตรวจสอบ เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการสํานัก

งานสอบบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีให้บริการด้านการ

ตรวจสอบตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ซ่ึงไดก้าํหนดให้สํานกังานตอ้งจดัให้มีระบบ

การควบคุมคุณภาพภายในสํานกังาน ท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความ

รับผดิชอบของผูน้าํต่อคุณภาพภายในสาํนกังาน ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง การตอบรับ

และการคงไวซ่ึ้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ทรัพยากรบุคคล  

การปฏิบติังานและการติดตามผล 

          จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการสํานักงานสอบบญัชีในจงัหวดั

เชียงใหม่ต่อการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานกังานท่ีให้บริการดา้นการตรวจสอบตามมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 พบวา่ 

1.  ผูป้ระกอบการสาํนกังานสอบบญัชีส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจท่ีดีพอเก่ียวกบัการควบคุม

คุณภาพทั้ง 6 องคป์ระกอบ โดยมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบั

การติดตามผลและขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยใน

องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กับลูกค้าและงานท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะ และมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัปานกลางในองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัความ

รับผดิชอบของผูน้าํต่อคุณภาพภายในสาํนกังานและการปฏิบติังาน 
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2.  ผูป้ระกอบการสํานักงานสอบบญัชีทุกราย ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัข้อกาํหนดด้าน

จรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งในขอ้ท่ีวา่ สาํนกังานจะตอ้งจดัการกบัสถานการณ์และความสัมพนัธ์ท่ีทาํให้

ขาดความเป็นอิสระให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ โดยใชม้าตรการป้องกนัหรือถอนตวัออกจากงาน

นั้น 

3.  ผูป้ระกอบการสํานกังานสอบบญัชีท่ีประกอบการในรูปแบบบริษทัจาํกดัมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพในองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบของผูน้าํต่อคุณภาพภายใน

สาํนกังานมากท่ีสุด อนัดบัสองเป็นผูท่ี้ประกอบการในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจาํกดัอนัดบัสามเป็นผูท่ี้

ประกอบการในรูปแบบห้างหุ้นส่วนสามญั/คณะบุคคล และอนัดบัสุดทา้ยเป็นผูท่ี้ประกอบการใน

รูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว 

4.  ผูป้ระกอบการสํานกังานสอบบญัชีท่ีมีระยะเวลาการให้บริการ 11 - 15 ปี และมากกวา่ 15 ปี มี

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพในเร่ืองท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบของผูน้ําต่อ

คุณภาพภายในสํานกังาน และการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการสาํนกังานสอบบญัชีท่ีมีระยะเวลาการใหบ้ริการ 5 - 10 ปี 

          ณชัชารีย ์  จุรียโ์รจน์ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2555) ศึกษาปัญหาและผลกระทบจาก

การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชีมาใช้ในประเทศไทย พบว่า ปัญหาท่ีพบ

ในทางปฏิบติัจากการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังาน (ISQC 1) มาใชใ้นภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.70-3.36 โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือปัญหาดา้น

ทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 รองลงมาคือ ปัญหาดา้นการติดตามผล  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และปัญหาดา้นผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 ตามลาํดบั และเม่ือ

วเิคราะห์ปัญหาท่ีพบแยกตามกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ กลุ่ม

ระดบัหวัหน้าสํานกังานหรือเทียบเท่า พบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ปัญหาดา้น

ทรัพยากรบุคคล ปัญหาดา้นผลการปฏิบติังาน และปัญหาดา้นการติดตามผล ตามลาํดบั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีพบในภาพรวมจากการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังาน (ISQC 1) 

มาใชด้งักล่าวขา้งตน้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปพร  ศรีจัน่

เพชร (2552) และงานวจิยัของ ธญัลกัษณ์  ศรีพรสวรรค ์(2553) 

          ในขณะท่ีกลุ่มระดบัผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ พบวา่ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 

คือ ปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคล ปัญหาดา้นผลการปฏิบติังาน และปัญหาดา้นการตอบรับงานและ

การคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ตามลาํดบั ซ่ึงในระดบัผูป้ฏิบติังาน

ตรวจสอบเล็งเห็นปัญหาในดา้นทรัพยากรบุคคลและปัญหาดา้นผลการปฏิบติังานเช่นเดียวกนักบั

ระดบัหวัหนา้สาํนกังานหรือเทียบเท่า แต่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัสาํหรับปัญหาท่ีพบในอนัดบั 
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ท่ี 3 ของระดบัผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ คือ ปัญหาดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์

กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ในขณะท่ีระดบัหวัหนา้สํานกังานหรือเทียบเท่าเล็งเห็นปัญหา

ดา้นการติดตามผลมากกวา่ ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบัหวัหนา้สํานกังานหรือเทียบเท่าเป็นกลุ่มมีหนา้ท่ีใน

การร่วมกาํหนดนโยบายวิธีการปฏิบติังาน การมอบหมายงานและการสอบทานงานทั้งในส่วนการ

ควบคุมคุณภาพสํานกังานโดยทัว่ไปและคุณภาพของงานสอบบญัชี ดงันั้น จึงเล็งเห็นความสําคญั

ของปัญหาดา้นการติดตามผลเป็นหลกั เพราะหากการนาํไปปฏิบติัซ่ึงนโยบายหรือวิธีการปฏิบติั

ใดๆ แต่หากไม่มีการติดตามผล อาจทาํให้สํานกังานปฏิบติั ไม่เป็นไปตามแนวทางหรือมาตรฐาน

เดียวกนั แต่ระดบัผูป้ฏิบติังานตรวจสอบกลบัให้ความสําคญักบัปัญหาดา้นการตอบรับงานและการ

คงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กับลูกค้าและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะมากกว่า โดยเฉพาะปัญหาความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน ระยะเวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังานท่ีไม่เพียงพอ แต่

สาํนกังานก็ยงัพิจารณารับงานตรวจสอบนั้น ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตรวจสอบเห็นวา่เป็นปัญหาสําคญัและ

ทาํใหป้ริมาณงานเพิ่มข้ึนโดยไม่สัมพนัธ์กบับุคลากรท่ีมีอยู ่

          ผูต้อบแบบสอบถามได้ระบุผลกระทบจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

สํานักงาน สอบบญัชีมาใช้ว่าส่งผลให้มีปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน การทาํงานมีความซับซ้อน

โดยเฉพาะเร่ืองเอกสารภายในท่ีจาํเป็นจะตอ้งจดัทาํเพื่อให้เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในของ

สาํนกังานนั้นๆ รวมทั้งตอ้งมีการจดัเตรียมขอ้มูล รวมทั้งนโยบายหรือแนวทางปฏิบติัให้ชดัเจนมาก

ยิ่งข้ึน แต่เน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรบุคคล ทาํใหม้องว่าสํานกังานสอบบญัชีของตนไดรั้บ

ผลกระทบเล็กนอ้ย เพราะในแต่ละสํานกังานก็มีระบบการควบคุมภายในอยูแ่ลว้ เพียงแต่วา่อาจมี

การส่ือสารออกมาไม่ชดัเจนและไม่เคร่งครัดมากนกั ซ่ึงเม่ือมีการกาํหนดให้ปฏิบติัตามมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชีและจะตอ้งมีหน่วยงานกาํกบัดูแล อย่างเช่น สํานักงาน 

ก.ล.ต. เขา้ตรวจเยีย่มและประเมินระดบัการควบคุมคุณภาพสาํนกังาน จึงส่งผลใหห้ลายสาํนกังาน 

ตอ้งเร่งจดัระบบและเตรียมพร้อมก่อนการเขา้ตรวจเยี่ยมดงันั้น จึงทาํให้ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่คิดวา่

ปริมาณงานเพิ่มมากข้ึนจากเดิม เน่ืองจากการจดัระบบให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

สาํนกังานสอบบญัชี (ISQC 1) 

         ผู ้ตอบแบบสอบถามย ังให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองของการปลูกฝังให้พนักงานใน

สํานกังานมีความตระหนกัถึงการปฏิบติัตามระบบการควบคุมคุณภาพให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั

มากกวา่การบงัคบัให้ทาํตามระบบ หรือ ควรมีการวางแผนและการส่ือสารนโยบายต่างๆ เพื่อให้

สอดคล้องกับระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงานอย่างชัดเจน อีกทั้งยงัเสนอแนะว่าการนํา

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังาน (ISQC 1) มาใช ้ ควรนาํมาปฏิบติัโดยเนน้เน้ือหามากกวา่



38 
 

รูปแบบ เน่ืองจากในบางสํานกังานมีการออกแบบเอกสารภายในข้ึนมาใหม่เป็นจาํนวนมาก เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัในมาตรฐานดงักล่าว 

          ดงันั้น จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า ปัญหาและผลกระทบของการนํามาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพสาํนกังานสอบบญัชีมาปฏิบติั มีดงัน้ี เช่น  

1.  ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารต่อคุณภาพภายในสาํนกังานจะพบปัญหาและอุปสรรคจากการ

ท่ีมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน  

2.  ดา้นขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาและอุปสรรคดา้นลูกคา้เช่น 

การตรวจสอบลูกคา้รายเดิมเป็นระยะเวลานาน ดา้นระยะเวลาท่ีมีจาํกดั ทาํให้อาจละเลยขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน  

3.  ด้านการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจะเป็น

ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลา ความสนิทสนม ท่ีทาํใหส้ํานกังานไม่สามารถปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบาย

4.  ด้านทรัพยากรบุคคล ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ การท่ียงัไม่มีการระบุบทบาทหน้าท่ีของ

หุน้ส่วนสาํนกังานฯ  

5.  ด้านผลการปฏิบติังานสอบบญัชี เช่น ปัญหาเก่ียวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพการ

ปฏิบติังานท่ีตอ้งจดัให้มีการสอบทานคุณภาพงาน สอบบญัชีให้เสร็จส้ินก่อนการออกรายงานของ

ผูส้อบบญัชี  

6.  ดา้นการติดตามดูแล ปัญหาและอุปสรรคคือ ขอ้จาํกดัดา้นวิธีการ ระยะเวลาและบุคลากร รวมทั้ง

นโยบายหรือขั้นตอนท่ีสาํนกังานกาํหนดไวอ้าจไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง และสํานกังานทุกแห่งอาจ

มีการควบคุมคุณภาพภายในสํานักงานอยู่แลว้ อาจอยู่ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เช่น คู่มือการ

ปฏิบติังาน บางแห่งอาจไม่มีเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีการปฏิบติัจริง หรือการสอบทานงานท่ีมีการ

ปฏิบติัจริง แต่ไม่มีการกาํหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางปฏิบติั เป็นตน้ แต่เร่ืองหลักท่ีสําคญัท่ี

สาํนกังานควรคาํนึงถึงก่อน คือเร่ืองโครงสร้างภายในสาํนกังานเน่ืองจากประเทศไทยมีความคุน้เคย

กบัการสอบบญัชีดว้ยตวัคนเดียว  ปัญหาในการปฏิบติังานสอบบญัชีส่งผลใหคุ้ณภาพงานสอบบญัชี

ลดลงไปด้วย ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า นโยบายของแต่ละสํานักงานเป็นส่ิงสําคัญอย่างหน่ึงท่ีเป็น

ตวักาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน และการจดัสรรทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอและเหมาะสมกบังาน

ตรวจสอบนั้นๆ ซ่ึงหากตอ้งการให้ปัญหาและผลกระทบของการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

สํานกังานสอบบญัชีมาปฏิบติัลดลงย่อมจะตอ้งแกไ้ขจากตน้เหตุ นัน่คือ การบริหารจดัการภายใน

สาํนกังานสอบบญัชีแต่ละแห่ง โดยการควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ดและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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   2.2.2  งานศึกษาเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและความน่าเช่ือถือของผลงานผูส้อบบญัชี 

           ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร และเอกพล  คงมา (2556) ผลการศึกษาพบวา่ผูส้อบบญัชี

โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 มาใช้เน่ืองจากจะทาํให้

มาตรฐานการปฏิบติังานสอบบญัชีมีแนวโนม้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และทาํให้วิชาชีพสอบบญัชี

ดูมีคุณค่ามากข้ึนกวา่เดิม อยา่งไรก็ตาม ผูส้อบบญัชีบางส่วนมีความคิดเห็นวา่การควบคุมคุณภาพใน

องคป์ระกอบบางส่วน เช่น ดา้นการติดตามผล ยงัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้เวลาทาํความเขา้ใจมากข้ึน โดย

อาจจดัในรูปแบบการฝึกอบรมและการฝึกปฏิบติัการ ส่วนการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพทั้ง

ฉบบัมาปรับใชง้านจริงนั้น ในทางปฏิบติัจะพบวา่การจดัทาํแผนงาน การจดัเตรียมเอกสารและการ

ปฏิบติังานสอบบญัชีท่ีมีมากข้ึนกว่าเดิม ในขณะท่ีอาํนาจต่อรองด้านการกาํหนดค่าธรรมเนียม

วชิาชีพยงัคงเดิม โดยเฉพาะงานสอบบญัชีท่ีไดรั้บการติดต่อจากบริษทัทาํบญัชี อาจส่งผลให้รายได้

จากวชิาชีพไดรั้บไม่คุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเสียไป ซ่ึงเหตุดงักล่าวอาจทาํให้บัน่ทอนกาํลงัใจผูส้อบบญัชี

และผูช่้วยผูส้อบบญัชีในการปฏิบติังาน และทาํให้มีผูส้นใจในงานสอบบญัชีลดนอ้ยลง อีกทั้งการ

ส่ือสารไปยงัเจา้ของกิจการและผูท้าํบญัชี ซ่ึงเป็นผูท้าํขอ้มูลตน้ทางก็เป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็นเพื่อให้

บุคคลดงักล่าวตระหนกัถึงบทบาทของผูส้อบบญัชีต่อการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาใช ้ 

            นอกจากการถามความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานการควบคุมภาพแลว้ ในส่วนทา้ยของ

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ยงัเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 มาปรับใชง้านจริง โดยมีผูต้อบ

แบบสอบถามและผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายรายแสดงความคิดเห็นในมุมมองท่ีเหมือนกนับางประเด็นท่ี

น่าสนใจ ยกตวัอยา่งเช่น 

1.  สนับสนุนการบงัคบัใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพเพื่อเพิ่มคุณค่าและยกระดบังานวิชาชีพ

สอบบญัชี 

2.  อาจก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติัดา้นการจดัทาํเอกสาร (Documentation) 

3.  อาจตอ้งใชเ้วลาเพิ่มมากข้ึนในการปฏิบติังานสอบบญัชี 

4.  อาจทาํใหต้น้ทุนการปฏิบติังานสอบบญัชีสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัรายไดค้่าธรรมเนียมวิชาชีพสําหรับ

กิจการขนาดเล็กท่ีค่อนขา้งตํ่าอยูแ่ลว้ และถา้จาํเป็นตอ้งข้ึนค่าธรรมเนียม ผูป้ระกอบการจะรับค่าจ่าย

ดงักล่าวไม่ได ้

5.  อาจก่อให้เกิดแรงตา้นจากพนกังานในภาระหน้าท่ีงานท่ีมากข้ึนกว่าเดิม และเกิดความอึดอดัใจ

ไม่อยากทาํงานในดา้นการสอบบญัชีอีก        
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           นงลกัษณ์  พฒันบัณฑิต และคณะ (2543) ศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้บริการจาก

สํานักงานบัญชีของบริษัทและห้างหุ้นส่วนจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยท่ีมี

ความสําคญัท่ีสุดในการเลือกใช้สํานกังานบญัชี คือ คุณภาพของการให้บริการ เน่ืองจากปัจจุบนั

ผูป้ระกอบการมักให้ความสําคัญกับข้อมูลทางบัญชีเพื่อนํามาใช้ช่วยในการตัดสินใจในการ

บริหารธุรกิจ อีกทั้งมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากและ

รวดเร็ว ดงันั้นขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีคุณภาพและรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์จึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ

ตอ้งการ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัในเร่ืองของความเป็นระบบในการทาํงานของสํานกังาน เพราะหาก

สาํนกังานมีการทาํงานท่ีเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐานแน่นอน จะส่งผลให้งานบริการนั้น

มีความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งทาํให้ผูรั้บบริการเกิด

ความเช่ือถือ และไวว้างใจงานบริการนั้นเป็นงานท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น สํานกังานท่ีมีระบบการทาํงาน

ท่ีดียอ่มเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ดว้ยเช่นกนั 

          ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2545, อา้งถึงใน จกัรพงษ ์ รัตนะ, 2547) กล่าววา่ ธุรกิจขนาดยอ่ม

โดย ส่วนใหญ่มกัตรวจสอบโดยสํานักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก ซ่ึงอาจไม่มีการมอบหมายงาน

ตรวจสอบ และการแบ่งงานอยา่งเพียงพอ กล่าวคือ ผูส้อบบญัชีอาจปฏิบติังานตรวจสอบเพียงผูเ้ดียว

โดยไม่มีผูช่้วย หรือมีผูช่้วยเพียงไม่ก่ีคน ในบางสถานการณ์ผูส้อบบญัชีอาจมีความจาํเป็นตอ้งขอ

คาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสมทั้งจากภายนอกและภายในสาํนกังานเม่ือมีความจาํเป็น หรือใน

กรณีท่ีตอ้งอาศยัวจิารณญาณในประเด็นการตรวจสอบท่ีมีความซบัซอ้น หรือมีความผดิปกติ 

         สาวิตรี  อ่องธรรมกุล (2547) ไดศึ้กษาความแตกต่างของความคาดหวงัท่ีมีต่อการสอบ

บญัชีของผูส้อบบญัชี กบัผูใ้ช้งบการเงิน ซ่ึงไดแ้ก่นกัลงทุน ท่ีปรึกษาทางการเงิน และสินเช่ือของ

ธนาคารพาณิชยโ์ดยแบ่งพิจารณาเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.  บทบาทการตรวจสอบของผูส้อบบญัชี พบว่าผูส้อบบญัชีและผูใ้ชง้บการเงินมีความคิดเห็นไม่

เหมือนกนัในประเด็นการตรวจสอบทุจริตท่ีไม่มีสาระสําคญั เพราะแมว้า่ผูใ้ชง้บการเงินจะเขา้ใจวา่

ไม่ใช่หน้าท่ีของผูส้อบบญัชี แต่คาดหวงัให้ผูส้อบบญัชีตรวจทุจริตทั้งท่ีมีสาระสําคญัและไม่มี

สาระสาํคญั ในขณะท่ีผูส้อบบญัชีเขา้ใจวา่ตนไม่ไดมี้ความรับผดิชอบถึงระดบันั้น 

2.  ความเขา้ใจและความเช่ือถือได้ในรายงานการสอบบญัชี พบว่า ผูท่ี้ใช้งบการเงินเห็นด้วยกบั

รายงานการสอบบญัชีท่ีใหค้วามเช่ือมัน่ในเร่ืองของความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลในงบการเงิน ซ่ึงน่าจะ

ถือไดว้่าเป็นวตัถุประสงค์หลกัของการออกรายงานการสอบบญัชีและการตรวจสอบบญัชี แมว้่า

ผูใ้ชง้บการเงินบางส่วนยงัมีความคาดหวงัต่อรายงานสอบบญัชีมากกว่าท่ีควรจะเป็นตามความคิด

ของผูส้อบบญัชี เช่น ความหมายของคาํวา่ “ถูกตอ้งตามท่ีควร” 
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3.  ความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี พบว่าทั้งผูส้อบบญัชีและผูใ้ชง้บกาเงินเห็นดว้ยกบัการท่ีผูส้อบ

บญัชีตอ้งไม่ถือหุน้ในบริษทัท่ีตรวจสอบและไม่ควรมีตาํแหน่งผูบ้ริหารของสมาคมหรือมูลนิธิท่ีตน

เป็นผูต้รวจสอบ 

4.  ความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีในกรณีท่ีถูกฟ้องร้อง พบว่า ผูส้อบบญัชีไม่เห็นด้วยกบัการ

ชดใช้ค่าเสียหายต่อผูใ้ช้งบการเงินแบบไม่จาํกดั เน่ืองจากความผิดท่ีเกิดข้ึนอาจไม่ใช่ความผิดท่ี

แทจ้ริงของผูส้อบบญัชี หรือเป็นการรับผิดชอบท่ีเกินกวา่เหตุ ในขณะท่ีผูใ้ช้งบการเงินคาดหวงัให้

ผูส้อบบญัชีควรรับผดิชอบ แต่ไม่ไดต้อ้งการใหช้ดใชค้่าเสียหายแบบไม่จาํกดั 

         นอกจากงานวิจัยข้างต้น วราภรณ์  ตันติยุทธ (2549) ได้ทําการศึกษาระดับความ

คาดหวงัของผูใ้ชง้บการเงินต่อผูส้อบบญัชีในประเทศไทย 4 เร่ือง ไดแ้ก่เร่ืองความเช่ือถือไดข้องงบ

การเงินและขอ้มูลท่ีกิจการเปิดเผยต่อสาธารณะชน เร่ืองการดาํเนินงานต่อเน่ืองของกิจการ เร่ืองการ

คน้พบและรายงานการทุจริตและขอ้ผิดพลาดและเร่ืองการควบคุมภายใน ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า

เร่ืองท่ีผูใ้ชง้บการเงินคาดหวงัจากผูส้อบบญัชีมากท่ีสุด 2 เร่ือง เร่ืองแรกคือ ความเช่ือถือไดข้องงบ

การเงินและขอ้มูลท่ีกิจการเปิดเผยต่อสาธารณะชน เน่ืองจากความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูล

จะช่วยในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากข้ึน ส่วนอีกเร่ืองหน่ึงคือ เร่ืองการควบคุม

ภายใน เน่ืองจากการควบคุมภายในเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีจะส่งผลต่อความถูกตอ้งและเช่ือถือ

ไดข้องงบการเงิน อีกทั้งผูใ้ช้งบการเงินเช่ือว่าการท่ีผูส้อบบญัชีมีความเขา้ใจในระบบการควบคุม

ภายในของกิจการจะทาํให้ผู ้สอบบัญชีสามารถวางแผนและพัฒนาการตรวจสอบได้อย่างมี

ประสิทธิผลมากข้ึน 

          ดงันั้น จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่า คุณภาพและความน่าเช่ือถือของผลงานผูส้อบบญัชี

ทาํให้วิชาชีพสอบบัญชีดูมีคุณค่ามากข้ึนกว่าเดิมซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการนํามาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 มาถือปฏิบติั ในทางปฏิบติัจะ พบว่า การจดัทาํแผนงาน การจดัเตรียม

เอกสารและการปฏิบติังานสอบบญัชีท่ีมีมากข้ึนกว่าเดิม ในขณะท่ีอาํนาจต่อรองดา้นการกาํหนด

ค่าธรรมเนียมวิชาชีพยงัคงเดิม คุณภาพและความน่าเช่ือถือของผลงานผูส้อบบญัชีทาํให้มีผลต่อ

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการจากสํานกังานบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจาํกดัเน่ืองจากปัจจุบนั

ผูป้ระกอบการมักให้ความสําคัญกับข้อมูลทางบัญชีเพื่อนํามาใช้ช่วยในการตัดสินใจในการ

บริหารธุรกิจ รวมถึงความคาดหวงัของผูใ้ชง้บการเงินต่อผูส้อบบญัชีในประเทศไทย 

 2.2.3  งานศึกษาเก่ียวขอ้งกบัขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณ 

          ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร และเอกพล  คงมา (2556) ไดท้าํการวจิยัและกล่าวสรุปไวว้า่ ผู ้สอบ

บญัชีมีความรู้ ความเขา้ ใจในมาตรฐานการควบคุมภาพ ฉบบัท่ี 1 ดีเพียงพออยู ่แลว้สืบเน่ืองจากการ

ปฏิบติัตามมาตรฐานการสอบบญัชีและขอบงัคบัดา้นจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีอยู่
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เดิม มีเพียงองค์ประกอบบางด้าน เช่น การติดตามผลท่ีอาจจาํเป็นตอ้งให้ความรู้ให้การฝึกอบรม

เพิ่มเติม 

           สมหวงั  ศุภโชคชยัวฒันา และคณะ (2540) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัจดทะเบียน

และรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในการเลือก

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 3 อนัดบัแรก คือ จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี คุณภาพงานสอบบญัชี และ

ความสามารถของผูส้อบบญัชี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของ บริษทัจด

ทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีสําคญัท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือความไม่

พอใจในคุณภาพงานสอบบญัชี สํานักงานสอบบญัชีท่ียอมรับของบุคคลภายนอก และการขาด

ประสบการณ์ของผูช่้วยผูส้อบบญัชี 

         สมใจ  พฒันกิจไพโรจน์ และคณะ (2542) ได้ทาํการศึกษาความคาดหวงัของ

บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองงบการเงินของผูส้อบบญัชี พบวา่ บุคคลภายนอกคาดหวงั

วา่ผูส้อบบญัชีจะมีความรับผิดชอบต่องบการเงินท่ีตรวจสอบ โดยตอ้งตรวจสอบให้ถูกตอ้งตามท่ี

ควรและเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ ในขณะท่ีบางกลุ่มเห็นว่า งบการเงินท่ีผูส้อบญัชีตรวจสอบ

เปิดเผยไม่เพียงพอบางคร้ังผูส้อบบญัชีทาํงานในเชิงการคา้มากเกินไปทาํให้สูญเสียความเป็นอิสระ 

หรือบางคร้ังไม่รับผิดชอบต่องบการเงินท่ีตรวจสอบโดยมีการแสดงขอ้มูลท่ีไม่ครบและมีการ

ตกแต่งบญัชี นอกจากนั้นบุคคลภายนอกบางกลุ่มยงัมีความคิดเห็นวา่ผูส้อบบญัชีท่ีไม่ไดต้รวจสอบ

งบการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์ะไม่ค่อยมีความรับผดิชอบ 

         จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่า สืบเน่ืองจากการปฏิบติัตามมาตรฐานการสอบบญัชีและ

ขอ้บงัคบัดา้นจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีอยู่เดิมถือเป็นการปฏิบติัตามมาตรฐาน

การควบคุมภาพ ฉบบัท่ี 1 มีเพียงองค์ประกอบบางด้าน เช่น การติดตามผลท่ีอาจจาํเป็นตอ้งให้

ความรู้ใหก้ารฝึกอบรมเพิ่มเติม และงานวิจยัของ สมหวงั  ศุภโชคชยัวฒันา และคณะ (2540) พบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในการเลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาต คือ จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี 

คุณภาพงานสอบบญัชี และความสามารถของผูส้อบบญัชี สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สมใจ  พฒัน

กิจไพโรจน์ และคณะ (2542) พบว่าบุคคลภายนอกคาดหวงัวา่ผูส้อบบญัชีจะมีความรับผิดชอบต่อ

งบการเงินท่ีตรวจสอบ โดยตอ้งตรวจสอบใหถู้กตอ้งตามท่ีควรและเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ         

 2.2.4  งานศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และการบริหารจดัการภายในสาํนกังานสอบบญัชี 

         นลินรัตน์  เด่นดอนทราย (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีทาํให้

คุณภาพงานสอบบญัชีลดลง โดยศึกษาในมุมมองของผูช่้วยผูส้อบบญัชีและผูจ้ดัการงานสอบบญัชี

ของสาํนกังานสอบบญัชีท่ีมีผูส้อบบญัชีซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากสํานกังาน กลต. พบวา่ ลกัษณะ
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ของพฤติกรรมท่ีทาํให้คุณภาพงานสอบบญัชีลดลงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 3 ลกัษณะคือ การรายงาน

จาํนวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการสอบบญัชีนอ้ยกวา่ระยะเวลาท่ีไดใ้ชไ้ปจริง การเพิ่มขนาดของระดบัความ

ผิดพลาดท่ียอมรับได้เพื่อให้รายการนั้นผ่านตามเกณฑ์ท่ีได้ตั้งไว ้และการไม่ศึกษาถึงรายการท่ี

เก่ียวขอ้งและขอ้มูลทางเทคนิคเพิ่มเติม ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีทาํให้คุณภาพ

งานสอบบญัชีลดลงมากท่ีสุดคือ การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอและการรับรู้ถึงความมีประสิทธิผลของ

การสอบทานงานสอบบญัชี ปัจจยัรองลงมาคือ การรับรู้ถึงแรงกดดนัทางเวลาและการเห็นวา่ในการ

ปฏิบติังานสอบบญัชีมีขั้นตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไม่จาํเป็น 

         จกัรพงษ ์ รัตนะ (2547) ไดท้าํการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของสํานกั

งานสอบบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 4 ดา้นคือ 

1.  ดา้นการเงิน ระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีปัญหามากคือ ปัญหาค่าธรรมเนียมของงานสอบบญัชี

จากลูกคา้ รองลงมาคือปัญหาการติดตามหน้ี กรณีลูกคา้คา้งชาํระค่าสอบบญัชี 

2.  ด้านลูกค้า ระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีปัญหามากคือ ปัญหาระบบการควบคุมภายในของ

องคก์รลูกคา้ และปัญหาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นบญัชีของพนกังานบริษทัลูกคา้ 

ตามลาํดบั 

3.  ดา้นกระบวนการภายใน ระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีปัญหามากคือ ปัญหาการสอบทานและ

ควบคุมงานตรวจสอบโดยหวัหนา้งาน ตามหลกัการควบคุมคุณภาพบญัชี และปัญหารองลงมาคือ 

ความรู้ความชาํนาญดา้นการตรวจสอบบญัชีของพนกังานสอบบญัชี 

4.  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีปัญหามากคือปัญหาการพฒันา

ความรู้และฝึกอบรมพนกังานสอบบญัชีอย่างสมํ่าเสมอ ในเร่ืองเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี การ

สอบบญัชี ประกาศ คาํสั่ง และกฎระเบียบของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดาน

สอบบญัชี ปัญหารองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ ปัญหาการส่งเสริมขวญักาํลงัใจพนกังาน 

         นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชี ซ่ึงพบวา่ปัจจยั

ท่ีส่งผลกระทบคุณภาพงานสอบบญัชี คือ ความรู้ความชาํนาญด้านการตรวจสอบบญัชีในแต่ละ

ประเภทกล่าวคือ สํานักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก เช่น กิจการเจ้าของคนเดียว อาจไม่ปฏิบติัการ

ตรวจสอบตามขั้นตอนตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรองทัว่ไปกาํหนดไว ้เม่ือเปรียบเทียบกบัสํานกั

งานสอบบัญชีขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ท่ีต้องรักษามาตรฐานการตรวจสอบบญัชีเพื่อรักษา

คุณภาพงานสอบบญัชี 

         อิสริยาศิริ  พยตัติกุล (2544) ไดศึ้กษาถึงแนวทางการกาํกบัดูแลผูส้อบบญัชีของสํานกั

กาํกบัดูแลธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ์โดยศึกษาปัญหาในการนาํนโยบายการกาํกบัดูแลผูส้อบบญัชีไป

ปฏิบติัในทศันะของราชการสาํนกักาํกบัดูแลธุรกิจ พบวา่ มีปัญหาดงัต่อไปน้ี 
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1.  ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกฎหมายวา่ดว้ยผูส้อบบญัชี มี 4 ประเด็น ไดแ้ก่ การลงลายมือ

ช่ือรับรองโดยไม่มีการตรวจสอบบญัชี หรือท่ีเรียกกนัว่า “การรับจา้งลงลายมือช่ือ” หรือ “มือปืน

รับจา้ง” ปัญหาผูส้อบบญัชีรุ่นใหม่ไม่กลา้ปฏิบติังานตรวจสอบเน่ืองจากธุรกิจจาํนวนมากไม่จดัทาํ

บญัชีให้ไดม้าตรฐาน ซ่ึงส่งผลให้ไม่สามารถจดัทาํงบการเงินให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีได ้

ปัญหาผูส้อบบญัชีบางส่วนไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการสอบบญัชี และปัญหาการขาดแคลนผูส้อบ

บญัชี 

2.  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัทางดา้นสมรรถนะ มี 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ปัญหาขาดแคลนทรัพยากรและบุคลากร

จาํนวนมากในกลุ่มงานของสํานักงานกาํกบัดูแลธุรกิจ ปัญหากลุ่มงานของสํานักงานกาํกบัดูแล

ธุรกิจมีขีดความสามารถไม่เพียงพอ ขาดความเช่ียวชาญและทกัษะในการกาํกบัดูแลผูส้อบบญัชี 

ปัญหาผูบ้ริหารในส่วนต่างๆ ขาดภาวะผูน้ําและไม่มีความเข้มแข็งรวมทั้งเจ้าหน้าท่ีขาดความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน และปัญหาในการส่ือสารภายในหน่วยงาน 

3.  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัทางดา้นการควบคุม มีเพียงประเด็นเดียวคือ ปัญหาในเร่ืองของระบบการทาํงาน

ขาดความขดัเจน ทาํใหไ้ม่เกิดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

4.  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัทางดา้นความร่วมมือ และการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง มี 2 ประเด็นคือปัญหา

การดาํเนินการตรวจสอบการปฏิบติังานผูส้อบบญัชีของเจ้าหน้าท่ีไม่มีความเสมอภาคกนั และ

ปัญหาจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนไม่ยอมรับและไม่ถือปฏิบติัแนวทางเดียวกนั 

5.  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัทางดา้นอาํนาจและความสัมพนัธ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ปัญหาอนั

เน่ืองมาจากหน่วยงานของรัฐเป็นผูก้ ํากับดูแลผูส้อบบญัชีโดยตรง จึงมีขั้นตอนมาก ทาํให้ไม่

สามารถดูแลผูส้อบบญัชีได้ทั่วถึงและต่อเน่ือง และปัญหาการมีระบบเส้นสายผ่านเข้ามาทาง

ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารระดบัสูง 

6.  ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นความสนบัสนุน และความผูกพนัขององคก์ารหรือบุคคลท่ีสําคญั มี

ประเด็นปัญหาเดียว คือ ปัญหาแผนงานหรือโครงการต่างๆ ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

         จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่ การปฏิบติังาน และการบริหารจดัการภายในสํานกังานสอบ

บญัชีลกัษณะของพฤติกรรมท่ีทาํให้คุณภาพงานสอบบญัชีลดลงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 3 ลกัษณะคือ 

การรายงานจาํนวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการสอบบญัชีนอ้ยกวา่ระยะเวลาท่ีไดใ้ชไ้ปจริง การเพิ่มขนาดของ

ระดบัความผิดพลาดท่ียอมรับไดเ้พื่อให้รายการนั้นผ่านตามเกณฑ์ท่ีไดต้ั้งไว ้และการไม่ศึกษาถึง

รายการท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลทางเทคนิคเพิ่มเติม ต่างจากผลงานวิจยัของ จกัรพงษ ์ รัตนะ (2547) ท่ี

ระบุว่าระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีปัญหามากคือ ปัญหาการสอบทานและควบคุมงานตรวจสอบ

โดยหัวหน้างาน ตามหลกัการควบคุมคุณภาพบญัชี และปัญหารองลงมาคือ ความรู้ความชาํนาญ

ดา้นการตรวจสอบบญัชีของพนกังานสอบบญัชี สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อิสริยาศิริ  พยตัติกุล 
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(2544) ท่ีระบุว่าสํานกังานสอบบญัชีมีปัญหาขาดแคลนทรัพยากรและบุคลากรจาํนวนมากในกลุ่ม

งานของสาํนกังานกาํกบัดูแลธุรกิจ ปัญหากลุ่มงานของสาํนกังานกาํกบัดูแลธุรกิจมีขีดความสามารถ

ไม่เพียงพอ ขาดความเช่ียวชาญและทกัษะในการกาํกบัดูแลผูส้อบบญัชี ปัญหาผูบ้ริหารในส่วน

ต่างๆ ขาดภาวะผู ้นําและไม่มีความเข้มแข็งรวมทั้ งเจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน และปัญหาในการส่ือสารภายในหน่วยงาน 

 2.2.5  ปัญหาการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ไปใช ้ในงานสอบบญัชีสําหรับ

สาํนกังานสอบบญัชีขนาดเล็กและผู ้สอบบญัชีอิสระ 

           ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร และเอกพล  คงมา (2556) ไดท้าํการศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจ

ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 ของผู ้สอบบญัชีรับอนุญาต ท่ีมีผลบังคับใช้ วนัท่ี 1 

มกราคม พ.ศ. 2557 ว่าจะสามารถนาํไปปฏิบติังานได จริง และสํารวจปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน

ในทางปฏิบติัในมุมมองของผูส้อบบญัชี โดยเฉพาะผู ้สอบบญัชีท่ีอยู่ ในสํานกังานขนาดเล็กและผู ้

สอบบญัชีอิสระท่ีปฏิบติังานคนเดียว การศึกษาใช ้วิธีการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์ ผู ้สอบบญัชีรับอนุญาตเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพในองค ์

ประกอบทั้ง 6 ดา้น ได แก่  (1) ความรับผิดชอบของผู ้นาํต่อคุณภาพภายในสํานกังาน (2) ขอ้กาํหนด

ดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การตอบรับและการคงไว ซ่ึงความสัมพนัธ์ กบัลูกคา้และงานท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะ (4) ทรัพยากรบุคคล (5) การปฏิบติังานและ (6) การติดตามผล โดยวิเคราะห์ขอ้มูล

และความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ท่ีอาจก่อให้ เกิดอุปสรรคและเป็นปัญหาต่องานสอบบญัชีหาก

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้  ผลการศึกษาพอว่าส่วนใหญ่ ผู ้สอบบญัชีมี

ความรู้ ความเขา้ ใจในมาตรฐานการควบคุมภาพ ฉบบัท่ี 1 ดีเพียงพออยู่ แลว้สืบเน่ืองจากการปฏิบติั

ตามมาตรฐานการสอบบญัชีและขอบงัคบัดานจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีอยูเ่ดิม มี

เพียงองคป์ระกอบบางดา้น เช่น การติดตามผลท่ีอาจจาํเป็นตอ้งใหค้วามรู้ใหก้ารฝึกอบรมเพิ่มเติม 

            ผลการศึกษาพบว่าผูส้อบบญัชีโดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการนาํมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบบัท่ี 1 มาใช้เน่ืองจากจะทาํให้มาตรฐานการปฏิบติังานสอบบญัชีมีแนวโน้มเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั และทาํให้วิชาชีพสอบบญัชีดูมีคุณค่ามากข้ึนกว่าเดิม อย่างไรก็ตาม ผูส้อบบญัชี

บางส่วนมีความคิดเห็นวา่การควบคุมคุณภาพในองคป์ระกอบบางส่วน เช่น ดา้นการติดตามผล ยงั

เป็นเร่ืองท่ีต้องให้เวลาทาํความเข้าใจมากข้ึน โดยอาจจัดในรูปแบบการฝึกอบรมและการฝึก

ปฏิบติัการ ส่วนการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพทั้งฉบบัมาปรับใชง้านจริงนั้น ในทางปฏิบติัจะ

พบว่าการจดัทาํแผนงาน การจดัเตรียมเอกสารและการปฏิบติังานสอบบญัชีท่ีมีมากข้ึนกว่าเดิม 
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ในขณะท่ีอาํนาจต่อรองดา้นการกาํหนดค่าธรรมเนียมวิชาชีพยงัคงเดิม โดยเฉพาะงานสอบบญัชีท่ี

ไดรั้บการติดต่อจากบริษทัทาํบญัชี อาจส่งผลใหร้ายไดจ้ากวชิาชีพไดรั้บไม่คุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเสียไป 

ซ่ึงเหตุดงักล่าวอาจทาํให้บัน่ทอนกาํลงัใจผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีในการปฏิบติังาน และ

ทาํให้มีผูส้นใจในงานสอบบญัชีลดนอ้ยลง อีกทั้งการส่ือสารไปยงัเจา้ของกิจการและผูท้าํบญัชี ซ่ึง

เป็นผูท้าํข้อมูลต้นทางก็เป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็นเพื่อให้บุคคลดงักล่าวตระหนักถึงบทบาทของ

ผูส้อบบญัชีต่อการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาใช้นอกจากน้ี การให้ความรู้ความเขา้ใจ ใน

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพและการกาํหนดแนวทาง “ขั้นตํ่า” ท่ีตอ้งปฏิบติัในดา้นการควบคุม

คุณภาพก็เป็นส่ิงท่ีผูส้อบบญัชีในสาํนกังานขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระตอ้งการเช่นเดียวกนั ผล

การศึกษาในงานวจิยัน้ีเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานพฒันาและกาํกบัดูแลคุณภาพงานสอบบญัชี

ตลอดจนสํานักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระเพื่อทาํให้ทราบถึงสถานะ ความรู้

ความเข้าใจและข้อเสนอแนะต่าง ๆเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญชีให้พัฒนาและมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

          ขอ้จาํกดัของงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามและผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์

ส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในต่างจงัหวดัมีจาํนวน

น้อย ซ่ึงอาจทาํให้ผลสรุปท่ีได้อาจไม่ครอบคลุมทั้งหมดทั้งหมด และอาจทาํให้ค่าการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น ความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานและความสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง

คลาดเคล่ือนไปจากเดิมอันเน่ืองมาจากปัจจัยแฝงหลาย ๆ ปัจจัย เช่น การเข้าถึงเทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ตของสํานกังานต่างจงัหวดัซ่ึงตอ้งพึ่งพาขอ้มูลและข่าวสารจากส่วนกลาง ความรวดเร็ว

ในการรับทราบและทาํความเข้าใจในข่าวสารและแนวปฏิบัติท่ีสําคญัจากสภาวิชาชีพบัญชีฯ 

ตลอดจนจาํนวนหลกัสูตรอบรมท่ีสถานบนัอบรมในต่างจงัหวดัจดัใหมี้ข้ึนในเร่ืองมาตรฐานการ 

ควบคุมคุณภาพดงักล่าว ซ่ึงผูท่ี้สนใจสามารถทาํงานวิจยัเพื่อศึกษาในปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีได้ใน

โอกาสต่อไป 

         นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัของ Ismail et al. (2008) ท่ีดาํเนินการวิจยัเก่ียวกบัการนาํระบบ

การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามมาตรฐาน ISQC 1 มาปฏิบติังานจริงในสํานกังานสอบบญัชี

ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศมาเลเซีย โดยมีวิธีวิจยัในรูปแบบการสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจง 

(Focus Group Interview) กบัผูส้อบบญัชี พบวา่ผูส้อบบญัชีส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการจดัให้มีการใช้

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ เพื่อยกระดบัคุณภาพงานสอบบญัชี อยา่งไรก็ตามในประเทศมาเลเซีย

ยงัมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมภาพดงักล่าวนอ้ยมาก ผูส้อบบญัชีหลายคนยงั

ขาดความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐาน และเรียกร้องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการฝึกอบรมและ

ฝึกปฏิบติัการ (Trainingand Workshop) ซ่ึงถือเป็นเร่ืองสําคญัสูงสุดท่ีจะทาํให้ผูส้อบบญัชีมีความรู้
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ความเขา้ใจในมาตรฐานดงักล่าว Yong and Mahzan (2013) ไดด้าํเนินวิจยัดา้นการปรับใชม้าตรฐาน

การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี ISQC 1 สําหรับสํานกังานขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศ

มาเลเซียเช่นเดียวกนั โดยใชว้ิธีวิจยัในรูปแบบแบบสอบถามส่งไปยงัผูส้อบบญัชีและผูท้าํบญัชีใน

มาเลเซีย พบว่า องค์ประกอบท่ีสําคญัและมีบทบาทอยา่งมากในการปรับใชม้าตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ได้แก่องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรขององค์กรโดยกล่าวได้ว่าระดบั

การศึกษาและประสบการณ์ของบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงในด้านทรัพยากรบุคคลท่ีจะทาํให้การ

ปฏิบติังานดา้นการควบคุมคุณภาพประสบความสําเร็จ และทรัพยากรขององคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรม

องคก์ร เครือข่ายของสาํนกังาน และทรัพยากรดา้นการเงินเป็นส่วนสาํคญัท่ีผลกัดนัใหม้าตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพประสบความสําเร็จในประเทศไทย ฝ่ายพฒันาและกาํกบัดูแลคุณภาพผูส้อบบญัชี 

(2556) มีการสํารวจความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบติังานสอบบญัชี ภายหลงัจากไดมี้การช้ีแจงเร่ือง

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 และกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 

2556 ผลสรุปท่ีไดพ้บวา่ การประเมินความเส่ียงในการรับงานถืออุปสรรคต่อการปฏิบติังานสอบ

บญัชีให้มีคุณภาพในลาํดบัสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การวางแผนงานตรวจสอบ ประวติัและความ

ตอ้งการของลูกคา้ และการขอยืนยนัยอดคงเหลือต่าง ๆ จากลูกคา้ ตามลาํดบั นอกจากน้ีปัญหาท่ี

ผูส้อบบญัชีพบในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความซับซ้อนและการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง

ของมาตรฐานการบญัชีมาตรฐานการสอบบญัชีและขอ้บงัคบัต่าง ๆ รองลงมาไดแ้ก่ค่าธรรมเนียม

วิชาชีพตํ่าเกินไป งบการเงินของลูกค้าจดัทาํมาไม่ถูกตอ้งและการขาดบุคลากรในการช่วยงาน

ตามลาํดบั 

         จากแนวคิดเก่ียวกับปัญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ไปใช้ ใน

งานสอบบญัชีสําหรับสํานกังานสอบบญัชีขนาดเล็กและผู ้สอบบญัชีอิสระเป็นปัญหาและอุปสรรค

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั สรุปไดว้่าปัญหาท่ีพบ เช่น การจดัทาํแผนงาน การจดัเตรียมเอกสาร

และการปฏิบติังานสอบบญัชีท่ีมีมากข้ึนกว่าเดิม รวมทั้งระดบัการศึกษาและประสบการณ์ของ

บุคลากรเป็นส่วนหน่ึงในด้านทรัพยากรบุคคลท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานดา้นการควบคุมคุณภาพ

ประสบความสําเร็จ และการกาํหนดนโยบายท่ีไม่ชดัเจน ปัญหาดา้นความไม่เพียงพอของบุคลากร 

ปัญหาการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร ปัญหาด้านการเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติัไม่

เพียงพอ และขาดความต่อเน่ืองในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงปัญหาดงักล่าวลว้นแลว้แต่เป็นส่ิง

สาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์รอาจไม่ประสบผลสาํเร็จในการปฏิบติัตามนโยบายการนาํมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ไปใช้ ในงานสอบบญัชีสําหรับสํานักงานสอบบญัชีขนาดเล็กนั้นๆ ให้บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

 



48 
 

 2.2.6  งานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการควบคุณภาพ 

          ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปะพร  ศรีจนัเพชร (2552) ไดท้าํการศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในทางปฏิบติัหากนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบญัชีมาใช้ในสํานัก

งานสอบบญัชีขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยการวิจัยดังกล่าวได้ใช้วิธีรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสํานกังาน กลต. ซ่ึงไม่รวมสํานกั

งานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big4) พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคโดยแบ่งตามองค์ประกอบของการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีไดด้งัน้ี  

1.  ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารต่อคุณภาพภายในสาํนกังาน 

   โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริหารสูงสุด หรือหุ้นส่วนสํานกังานมีการตระหนกัถึงความรับผิดชอบเพียงพอ

แลว้ ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ การมีบุคลากรท่ีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน และระยะเวลา

การทาํงานท่ีมีจาํกดั ทาํใหไ้ม่ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพงานสอบบญัชีเท่าท่ีควร 

2.  ดา้นขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ปัญหาและอุปสรรคท่ีทาํให้เกิดการละเลยขั้นตอนการปฏิบติังานจนทาํให้ผูส้อบบญัชีขาดความ

เป็นอิสระ มาจากปัจจยัสองดา้น คือ ดา้นลูกคา้ เช่น การตรวจสอบลูกคา้รายเดิมเป็นระยะเวลานาน 

การกงัวลเร่ืองการสูญเสียลูกคา้และดา้นระยะเวลาท่ีมีจาํกดั ทาํให้อาจละเลยขั้นตอนการปฏิบติังาน 

นอกจากเร่ืองความเป็นอิสระแลว้ ยงัอาจเกิดปัญหาในเร่ืองการหมุนเวยีนผูส้อบบญัชีและพนกังานท่ี

รับผิดชอบในการตรวจสอบเพื่อป้องกันและลดข้อจาํกัดจากความคุ้นเคยกับลูกค้า เน่ืองจาก

สาํนกังานขนาดกลางและเล็กอาจมีบุคลากรไม่เพียงพอ 

3.  ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีจะทาํให้สํานักงานไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการ

ปฏิบติังานในการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้คือขอ้จาํกดัด้านระยะเวลา 

ความสนิทสนม และความกงัวลในเร่ืองการสูญเสียลูกคา้ 

4.  ดา้นทรัพยากรบุคคล 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่คือ การท่ีสํานกังานสอบบญัชียงัไม่มีการระบุบทบาทหนา้ท่ี

ของหุน้ส่วนสํานกังาน ผูส้อบบญัชี หรือเจา้ของไวอ้ยา่ชดัเจน อีกทั้งยงัมีบุคลากรไม่เพียงพอหากมี

การนาํระบบควบคุมคุณภาพสาํนกังานตามมาตรฐานสากลมาใชป้ฏิบติั 

5.  ดา้นผลการปฏิบติังานสอบบญัชี เก่ียวกบัการสอบทานการควบคุมคุณภาพการปฏิบติังานท่ีตอ้ง

จดัใหมี้การสอบทานคุณภาพงานสอบบญัชีใหเ้สร็จส้ินก่อนการออกรายงานผูส้อบบญัชี 

เน่ืองจากช่วงเวลาท่ีปฏิบติังานตรวจสอบและกาํหนดเวลาในการเผยแพร่งบการเงินของบริษทั

จดทะเบียนมีระยะเวลาจาํกดัและส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาเดียวกนั จึงทาํให้การสอบทานคุณภาพ
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งานสอบบญัชีใหเ้สร็จส้ินก่อนการออกรายงานผูส้อบบญัชีเป็นไปไดย้าก นอกจากน้ียงัมีปัญหาและ

อุปสรรคในเร่ืองของความเพียงพอของบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรอาวุโสท่ีมีจาํนวนนอ้ยในแต่ละ

สํานกังาน รวมทั้งทาํให้ตน้ทุนในการจดัสรรทรัพยากรสูงข้ึน เน่ืองจากหากปฏิบติัตามระบบทาํให้

สามารถรับงานได้ลดลง หรือ ต้องผลกัภาระให้แก่ลูกคา้โดยการข้ึนค่าสอบบญัชี ซ่ึงอาจส่งผล

กระทบต่อการดาํเนินงานต่อไปของสาํนกังานสอบบญัชี 

6.  ดา้นการติดตามดูแล 

ปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบติัสําหรับการติดตามการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการสอบ

ทานคุณภาพสํานกังาน คือขอ้จาํกดัดา้นวิธีการ ระยะเวลาและบุคลากรรวมทั้งอาจเกิดจากนโยบาย

หรือขั้นตอนท่ีกาํหนดไวอ้าจไม่สามารถปฏิบติัได ้

       นอกจากน้ี งานวิจยัดงักล่าวยงัให้ข้อเสนอแนะสําหรับการใช้มาตรฐานการควบคุม

คุณภาพของสาํนกังานสอบบญัชี โดยแบ่งเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1.  สภาวชิาชีพบญัชีฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัทาํประชาพิจารณ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งก่อนมีการ

ประกาศบงัคบัใชม้าตรฐานการควบคุมคุณภาพของสาํนกังานสอบบญัชี 

2.  สภาวิชาชีพบญัชีฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจดัให้มีการอบรมแนวทาง วิธีปฏิบติัและ

ขั้นตอนในการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

สาํนกังานสอบบญัชี 

3.  สาํนกังานสอบบญัชี อาจจดัใหมี้การรวมกลุ่มกนัเพื่อแบ่งปันทรัพยากรของแต่ละสํานกังานสอบ

บญัชี หรือมีการแต่งตั้งผูส้อบทานคุณภาพงานสอบบญัชีร่วมกนั เพื่อช่วยลดภาระของตน้ทุน และ

ลดปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากร 

4.  สํานักงานสอบบญัชีแต่ละแห่งควรวางแผนงาน รวมทั้งกาํหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการ

ดาํเนินการจดัให้มีระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีตามมาตรฐานสากลเพื่อให้

สาํนกังานมีความพร้อมและสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานดงักล่าวไดท้นัต่อการเร่ิมบงัคบัใช ้

         นอกจากน้ี Sanusi (2007) กล่าววา่ ประเทศมาเลเซียเร่ิมนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 

(ISQC 1) ในกลางปี 2006 พบวา่ มีขอ้จาํกดัสําหรับสํานกังานสอบบญัชีขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจากการประสบกับปัญหาในเร่ืองของความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนในเร่ืองของ

มาตรการ การควบคุมคุณภาพฉบบัน้ี และสําหรับการประเมินความสามารถในการปฏิบติัตาม

มาตรฐาน ISQC 1 ของสํานักงานสอบบญัชีแต่ละแห่งนั้น จะมีการประเมินเป็นผลคะแนนตาม

ระดบัการให้ความสําคญัทั้งในดา้นนโยบายและวิธีการปฏิบติัทั้ง 7 องคป์ระกอบ (รวมเร่ืองการ

จดัทาํเอกสารเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบ) และแบ่งออกเป็น 5 ระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ 
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         ระดบัท่ี 1 (91-100%)  หมายความวา่  สาํนกังานมีการปฏิบติัตามมาตรฐานไดดี้เยีย่ม 

          ระดบัท่ี 2 (81-90%)  หมายความวา่  สาํนกังานปฏิบติัตามมาตรฐานไดดี้เยีย่มเพียง 

                                         บางส่วน 

          ระดบัท่ี 3 (71-80%)  หมายความวา่  สาํนกังานปฏิบติัไดต้ ํ่ากวา่มาตรฐานท่ีวางไว ้

          ระดบัท่ี 4 (61-70%)  หมายความวา่  สาํนกังานตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงบางส่วน 

          ระดบัท่ี 5 (0-60%)  หมายความวา่  สาํนกังานตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงทั้งหมด 

         จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่ ประเด็นท่ีเป็นปัญหาในการปฏิบติังานสอบบญัชีและทาํให้

คุณภาพงานสอบบญัชีลดลงนั้น คือ ขั้นตอนการปฏิบติังานสอบบญัชียงัมีความซบัซอ้น เช่น  

ในด้านของความรับผิดชอบในงานสอบบัญชี การควบคุมการปฏิบัติงาน เป็นต้น ทั้ งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากสาํนกังานสอบบญัชียงัไม่มีการกาํหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีท่ี

ชดัเจน นอกจากน้ียงัรวมไปถึงขอ้กาํหนดจรรยาบรรณในการปฏิบติังานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี 

โดยเฉพาะในเร่ืองความเป็นอิสระซ่ึงปัจจุบนับุคคลภายนอกได้ให้ความสําคญัมากข้ึน และอีก

ประเด็นหน่ึงคือ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสาํนกังานท่ีไม่เพียงพอในการปฏิบติังานสอบ

บญัชี เน่ืองจากปัจจุบนัสภาวชิาชีพบญัชีฯ มีการประกาศใชม้าตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชีมากข้ึน 

บุคลากรในสํานักงานอาจไม่ได้รับการอบรมมาตรฐานใหม่ๆ เท่าท่ีควรหากสํานักงานไม่ให้การ

สนบัสนุน 

         จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่ งานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการควบคุณภาพของ  

ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปะพร  ศรีจนัเพชร (2552) พบว่า การมีบุคลากรท่ีไม่เพียงพอต่อ

ปริมาณงาน โดยเฉพาะบุคลากรอาวุโสท่ีมีจาํนวนนอ้ยในแต่ละสํานกังานและระยะเวลาการทาํงาน

ท่ีมีจาํกดั ทาํให้ไม่ให้ความสําคญักบัคุณภาพงานสอบบญัชีเท่าท่ีควร สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

Sanusi (2007) กล่าววา่ ประเทศมาเลเซียเร่ิมนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (ISQC 1)  

ในกลางปี 2006 พบวา่ ประเด็นท่ีเป็นปัญหาในการปฏิบติังานสอบบญัชีและทาํให้คุณภาพงานสอบ

บญัชีลดลงนั้นคือความรู้ความสามารถของบุคลากรในสํานักงานท่ีไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน

สอบบญัชีบุคลากรในสาํนกังานอาจไม่ไดรั้บการอบรมมาตรฐานใหม่ๆ 

         ดังนั้ นการศึกษาน้ี จึงเน้นศึกษาปัญหา และผลกระทบในบางองค์ประกอบของ 

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี ซ่ึงไดแ้ก่ดา้นการปฏิบติังาน เร่ือง บทบาทของ

ผูส้อบบญัชีท่ีรับผดิชอบงาน, การวางแผนงาน การควบคุมงาน และการสอบทานงาน, การสอบทาน

การควบคุมคุณภาพงาน โดยศึกษาในมุมมองของผูส้อบบญัชีอิสระในจงัหวดันนทบุรี 

           ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน (Accountability) หมายถึง ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีพึง

ปฏิบติังานด้วยความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและประโยชน์ต่อบุคคลต่างๆ ภายใต้
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กรอบวิชาชีพ จากผลการประกอบวิชาชีพบญัชี โดยควรมีนโยบายในการปฏิบติัขั้นพื้นฐานของ

สาํนกังานดงัน้ี 

1.  ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งมีความรับผิดชอบภายใตก้รอบวิชาชีพบญัชีต่อผูรั้บบริการ ผูถื้อหุ้น 

ผูเ้ป็น หุน้ส่วนบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให ้

2.  ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและประโยชน์ต่อบุคคลต่างๆ 

ภายใตก้รอบวชิาชีพ 

 2.2.7  งานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 ดา้นการปฏิบติังาน 

           ฐิติชญาน์  นาวา (2555) จากงานวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการสํานกังานสอบบญัชีมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 61.29) โดยมีความรู้ความ

เขา้ใจแต่ละเร่ืองดงัน้ี 

1.  สาํนกังานตอ้งจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน 

2 ผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีอายงุานมากกวา่สามารถสอบทานงานของผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีอายุงานนอ้ย

กวา่ตนได ้คิดเป็นร้อยละ 61.29 

3.  สํานักงานตอ้งจดัให้มีการปรึกษาหารือกบับุคคลภายในหรือภายนอกสํานักงานท่ีมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 19.35 

4.  สํานักงานตอ้งมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสําหรับงานตรวจสอบงบการเงินของ

บริษทัจดทะเบียนทุกงาน คิดเป็นร้อยละ 83.87  

5.  สาํนกังานตอ้งไม่ลงวนัท่ีในรายงานจนกวา่การสอบทานการควบคุมคุณภาพจะเสร็จส้ิน คิดเป็น

ร้อยละ 45.16 

6.  สํานักงานมีการสอบทานการใช้ดุลยพินิจท่ีสําคัญและข้อสรุปท่ีได้จากการปฏิบัติงาน

นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงินหรือขอ้มูลเร่ืองอ่ืนและร่างรายงานดว้ย คิดเป็นร้อยละ 87.10 

7.  การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไม่ไดท้าํใหค้วามรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีท่ีมีต่องานนั้น

ลดลง คิดเป็นร้อยละ 93.55 

8.  สาํนกังานตอ้งใหผู้ส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีปฏิบติังานตรวจสอบงานนั้น ประเมินความ

เป็นอิสระของสาํนกังานดว้ย คิดเป็นร้อยละ 6.45 

9.  สํานักงานตอ้งแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัดา้นเทคนิค รวมถึงสามารถให้คาํปรึกษาได้เป็น

ผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพงาน คิดเป็นร้อยละ54.84 

10.  ผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพงานจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานในช่วงเวลาท่ี

รับการสอบทาน รวมทั้งไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานแต่ละงานนั้น คิดเป็นร้อยละ 38.71 
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11.  สาํนกังานตอ้งจดัทาํเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงวา่ไดมี้การปฏิบติัตามนโยบายในการสอบทานการ

ควบคุมคุณภาพงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 93.55 

12.  เม่ือมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัเก่ียวกับงานเกิดข้ึน สํานักงานจะตอ้งไม่ลงวนัท่ีในรายงาน

จนกวา่จะไดแ้กไ้ขปัญหาดงักล่าวหมดไป คิดเป็นร้อยละ 74.19 

13.  สํานกังานตอ้งรวบรวมแฟ้มงานขั้นสุดทา้ยให้เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาท่ีทนัท่วงทีหลงัจากท่ี

รายงานเสร็จส้ินแลว้ คิดเป็นร้อยละ 16.13 

14.  สํานกังานตอ้งจาํกดัการเขา้ถึงเอกสารหลกัฐานของงาน โดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือการสูญหาย

ของเอกสารหลกัฐานของงาน คิดเป็นร้อยละ 90.32 

15.  กรรมสิทธ์ิในเอกสารหลกัฐานของงานเป็นกรรมสิทธ์ิของสํานกังาน บางคร้ังอาจให้เอกสาร

หลกัฐานคดัลอกมาจากเอกสารหลกัฐานของงานแก่ลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 54.84 

            ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 26-28) การให้แนวทางสําหรับการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน บทบาทท่ีสาํคญัของหุ้นส่วน การวางแผน การควบคุมและการสอบทานงานการปรึกษา 

การแกไ้ขความเห็นท่ีขดัแยง้ และผลการสอบทานคุณภาพงานสาํนกังานตอ้งกาํหนดนโยบายและวิธี

ปฏิบติั เพื่อให้มัน่ใจว่าได้ปฏิบติังานอย่างสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางวิชาชีพและขอ้กาํหนดทาง

กฎหมาย และสํานักงานหรือผู ้สอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานได้เสนอรายงานท่ีเหมาะสมกับ

สถานการณ์ นโยบายและวิธีปฏิบติัดงักล่าวรวมถึงการส่งเสริมความสมํ่าเสมอของคุณภาพในการ

ปฏิบติังานความรับผิดชอบในการควบคุมงาน ความรับผิดชอบในการสอบทานงาน และควบคุม

งานผู ้สอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานในฐานะท่ีเป็นผู ้นําของกลุ่มผูป้ฏิบัติงานตรวจสอบ มีความ

รับผิดชอบในคุณภาพโดยรวมของงานแต่ละงาน และรับผิดชอบกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบโดย

การใหค้าํปรึกษาหารือท่ีเหมาะสม งานทุกงานท่ีรับผิดชอบตอ้งมีการวางแผน การควบคุม และการ

สอบทานตามมาตรฐานทางวิชาชีพและมาตรฐานของสํานักงานอย่างเพียงพอสํานักงานยงัตอ้ง

กาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติั เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการปรึกษาหารือกนัอย่างเหมาะสมในเร่ืองท่ีมีขอ้

โตแ้ยง้ รวมทั้งจดัให้มีทรัพยากรอยา่งเพียงพอในการปรึกษาหารืออยา่งเหมาะสม และขอ้สรุปจาก

การปรึกษาหารือได้มีการจดบันทึกและมีการปฏิบัติตามหากสํานักงานไม่สามารถจัดหาจาก

ทรัพยากรภายในสํานักงานได้ สํานักงานอาจจดัหาจากแหล่งอ่ืนๆ รวมถึงสํานักงานอ่ืนซ่ึงเป็น

พนัธมิตร หน่วยงานวชิาชีพ หรือสาํนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีให้บริการท่ีปรึกษาตวัอยา่งประเด็น

ท่ีควรปรึกษาหารือ เช่น การดาํเนินงานต่อเน่ืองของกิจการ การทุจริตท่ีสงสัยหรือท่ีคน้พบหรือ

ความผิดปกติอ่ืนๆ การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารสําคญัขอ้สงสัยในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูบ้ริหาร 

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเสนอรายงานอยา่งมีเง่ือนไข การเสนอให้ปรับปรุงงบการเงินปีก่อนยอ้นหลงั 



53 
 

การฟ้องร้องท่ีมีสาระสําคญั ปัญหาในอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจ และประเด็นทางบญัชีหรือการ

สอบบญัชีท่ีสาํคญั เป็นตน้ 

           ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 25-30) ได้วิจยัและกล่าวสรุปไวว้่า 1) การขอคาํ

ปรึกษาหารือสํานกังานควรจดัให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่า มีการ

ปรึกษาในประเด็นท่ียากหรือมีขอ้โตแ้ยง้ มีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะทาํให้บุคลากรปรึกษาหารือได ้

และตอ้งบนัทึกลกัษณะ ขอบเขต และขอ้สรุป ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งมีการปฏิบติัตาม

ขอ้สรุปดงักล่าว และ 2)  การสอบทานการควบคุมคุณภาพการปฏิบติังานสํานกังานควรจดัให้มี

นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยกาํหนดใหมี้การตรวจทานคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีมีการใช้

ดุลยพินิจ และจดัให้มีการสอบทานคุณภาพงานสอบบญัชีสําหรับการตรวจสอบบริษทัจดทะเบียน 

รวมทั้งกาํหนดกฎเกณฑ์ในการจดัให้มีการสอบทานคุณภาพงานสอบบญัชีสําหรับการตรวจสอบ 

หรือการสอบทานงบการเงิน หรือการใหบ้ริการอ่ืน  

           ปิยมาศ  เรืองแสงรอบ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2552, น. 83-95) ไดว้ิจยัและกล่าวสรุป

ไวว้่า ปัญหาและอุปสรรคในการแต่งตั้งผูส้อบทานคุณภาพงานสอบบญัชี ตามแนวปฏิบติัการ

ควบคุมคุณภาพสาํนกังานสอบบญัชีขนาดเล็กและขนาดกลาง ในกรณีต่างๆ ดงัน้ี 

 1.  กรณีท่ีเป็นสํานกังานเจา้ของคนเดียว (Sole Proprietor) และไม่มีผูเ้ช่ียวชาญ ผูส้อบ

ทานคุณภาพการปฏิบติังาน (Engagement Quality Control Reviewer: QCR) อาจเป็นผูส้อบทาน

คุณภาพงานสอบบญัชี ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคน เห็นว่าจะมีตน้ทุนการจา้งและ

บุคลากรไม่เพียงพอ เน่ืองจากผูมี้ความรู้ความสามารถและมีความอาวุโสมีจาํนวนจาํกดั และส่วน

ใหญ่ก็สังกดัในสํานกังานสอบบญัชีแลว้ ดงันั้น การใชบุ้คคลากรภายนอกก็ถือวา่เป็นขอ้จาํกดัอยา่ง

มาก  

 2.  กรณีท่ีเป็นสาํนกังานท่ีมีหุน้ส่วนจาํนวนสองถึงสามคน หุ้นส่วนผูจ้ดัการ อาจแต่งตั้ง

ผูส้อบทานคุณภาพการปฏิบติังานจากหุน้ส่วน และพนกังานภายในสํานกังานผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 

6 คน เห็นว่าการกาํหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบดงักล่าวให้แก่หุ้นส่วนและพนักงานภายใน

สํานกังานเพิ่มเติม จะทาํให้แต่ละสายงานรับงานบริษทัจดทะเบียนไดไ้ม่มากราย เพราะตอ้งไปทาํ

หนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีผูส้อบทานงาน (Second Partner) ใหแ้ต่ละสายดว้ย และหากสายตรวจรับงาน

มากเกินไปอาจทาํให้การสอบทานงานระหว่างกนัไม่สามารถทาํให้ทนัเวลาได ้ดงันั้น เม่ือรับงาน

ไม่ไดม้ากนกั รายไดค้่าสอบบญัชีอาจไม่สามารถคุม้ตน้ทุนพนกังานได ้นอกจากน้ีผูส้อบบญัชีระดบั

อาวุโส มีจํานวนน้อย ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ดังนั้ น หากหุ้นส่วนหรือพนักงานท่ีได้รับ

มอบหมายมีอาวโุสไม่เพียงพออาจทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ 
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           ณัชชารีย ์ จุรียโ์รจน์ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2555) ไดว้ิจยัและกล่าวสรุปไวว้า่ การ

มอบหมายและการสอบทานงาน การมอบหมายงานไม่ตรงกบัความสามารถของผูป้ฏิบติั ขาดการ

ส่ือสารไปยงัผูบ้ริหารหลกัและผูท่ี้มีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลของลูกคา้ท่ีตรวจสอบเก่ียวกบัตวับุคคลหรือ

บทบาทหน้าท่ีของผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบนั้น การมอบหมายงานให้กบักลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบไม่เหมาะสม การมอบหมายหน้าท่ีในการควบคุมดูแลและความรับผิดชอบ

ในการสอบทานงานไม่เหมาะสม บุคลากรขาดความจงรักภกัดีต่อสํานกังาน ทาํให้จาํนวนบุคลากร

ไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน การพฒันาวชิาชีพและการส่ือสาร ขาดการพฒันาความรู้ใหม่ๆ เก่ียวกบั

มาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชี ขาดการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมหรือ

สัมมนาทางวิชาชีพบญัชี ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการปรึกษาหารือ ไม่ไดน้าํไปปฏิบติัอย่างเหมาะสมก่อน

ออกรายงานของผูส้อบบญัชี การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบันโยบายการติดตามผลภายในสํานกังานมี

นอ้ยเกินไป  

           ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร และเอกพล  คงมา (2556 น. 32-43) ไดว้ิจยัและกล่าวสรุปไวว้่า 

มาตรฐานการคุมคุณภาพด้านการปฏิบติังานเป็นด้านท่ีมีเน้ือหามากท่ีสุด โดยในแบบสอบถามมี

คาํถามทั้งหมด 28 ขอ้ ผลการวเิคราะห์คาํตอบไดข้อ้สรุปในภาพรวมวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้

ความเขา้ใจ และคาดว่าจะสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัดี (ค่าเฉล่ียในภาพรวม3.78) ทั้งน้ี 

ส่วนหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามและผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความเห็นวา่มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานก็

คือการนํามาตรฐานการสอบบญัชีเดิมมาใช้นั่นเอง สําหรับการวิเคราะห์คาํตอบในรายละเอียด 

พบว่า  บางคําถามในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการจัดให้มีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน

(Engagement Quality Control Review: EQCR)มีคะแนนค่าเฉล่ียในระดบัพอใช้ ซ่ึงอาจเป็น

ขอ้สังเกตได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามอาจยงัไม่เขา้ใจในเร่ืองการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน

เท่าท่ีควร อีกทั้งมีผูต้อบแบบสอบถามบางส่วน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูส้อบบญัชีอิสระหรืออยู่ใน

สาํนกังานขนาดเล็กไดใ้หค้วามเห็นวา่บริษทัลูกคา้ท่ีตนตรวจสอบยงัไม่เขา้ข่ายท่ีจะตอ้งทาํ EQCR 

           ธัญลักษณ์  ศรีพรสวรรค์ (2553) ได้ทาํการวิจยัและกล่าวสรุปไวว้่า มาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพสอบบญัชี (ISQC 1) กาํหนดว่าวนัท่ีในรายงานไม่ควรเป็นวนัท่ีก่อนวนัท่ีการสอบ

ทานการควบคุมคุณภาพเสร็จส้ิน แต่ในทางปฏิบติัสํานกังานอาจไม่สามารถสอบทานงานให้เสร็จ

ส้ินก่อนวนัออกรายงานได ้ประเด็นดงักล่าวมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะสํานกังานสอบบญัชีท่ีใช้

กระดาษเขียนมือจดัทาํกระดาษทาํการ เน่ืองจากการลงวนัท่ียอ้นหลงั(Back Dated) สามารถทาํได้

ง่าย สานกังานควรใชว้ธีิแกไ้ขโดยการสร้างวฒันธรรมในสํานกังานให้ตระหนกัถึงความสําคญัของ
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การลงวนัท่ีตามความเป็นจริง ซ่ึงตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพน้ีไดแ้บ่งการสอบทานงานสอบ

บญัชีเป็น 2 ประเภทคือ การควบคุมคุณภาพงาน (EQCR) และการติดตามผล (Monitoring) ซ่ึงการ

ควบคุมคุณภาพงานหมายถึง การสอบทานในส่วนท่ีเป็นประเด็นหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแสดง

ความเห็นงบการเงิน ทั้งรายการท่ีมีสาระสําคญั และรายการท่ีใช้ดุลยพินิจเป็นหลกั (Hot File 

Review) ซ่ึงตอ้งสอบทานใหเ้สร็จก่อนออกรายงานการสอบบญัชี 


