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แบบประเมินความสอดคลอ้ง 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เร่ือง “การศึกษาการรับรู้ ความพงึพอใจต่อบริการนักศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือ  

และกจิกรรมของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี” 

 
ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือ – สกุล...................................................................ต  าแหน่ง............................................................... 
วฒิุทางการศึกษา.......................................................สถานท่ีท างาน....................................................... 
 
ค าช้ีแจง 

ข้อค าถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยพิจารณาจากขอบเขตและ
องค์ประกอบของเน้ือหา เป็นการดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ โดยก าหนด
คะแนนส าหรับการพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 

โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ต่อไปน้ีวา่ สามารถสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญได้
ตามท่ีระบุไวห้รือไม่ โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็น ตามท่ีก าหนดความ
คิดเห็นเป็น 3 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 
 ให ้+ 1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 ให ้   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 ให ้– 1    ถา้ขอ้ค าถามน้ีไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 

กรณีท่ีมีระดบัคะแนนเป็น 0 หรือ -1 กรุณาเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในช่องระดบัความคิดเห็นดว้ย 
ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ มา ณ โอกาสน้ี 

 
        ครินธารา พนูพิพฒัน์กิจ 
         ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1  แบบสอบถาม การศึกษาการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
ค าช้ีแจง ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่าง          ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
 
 

 

1. ท่านทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จากส่ือบุคคลประเภทใด 
 (   )  1.  เพื่อน    
 (   )  2.  ศิษยเ์ก่า    
 (   )  3.  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูปั่จจุบนั 
 (   )  4.  อาจารย ์    
 (   )  5.  พนกังาน / เจา้หนา้ท่ี 
 

 

2. ท่านทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของศูนย์ฯ จากส่ือส่ิงพมิพ์ประเภทใด 

 (   )  1.  แผน่พบั     
(   )  2.  โปสเตอร์และแบนเนอร์   
(   )  3.  หนงัสือเวยีนของมหาวทิยาลยั  
(   )  4.  นิตยสารของศูนย ์

                          วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
(   )  5.  นิตยสารของมหาวทิยาลยัจาก 
            ต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

          ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
(   ) เหมาะสม (   ) ไม่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ................................................. 
…………………………………………….. 
…………………………………………...... 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
(   ) เหมาะสม (   ) ไม่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ................................................. 
…………………………………………….. 
…………………………………………...... 

ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ือบุคคล 
 

ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ือส่ิงพมิพ์ 
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3. ท่านทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของศูนย์ จากส่ือด้านส่ืออืน่ๆ ประเภทใด 
 (   )  1.  การจดันิทรรศการแนะแนว  

(   )  2.  การสอบถามทางโทรศพัท ์  
(   )  3.  การคน้ควา้จากเวบ็ไซตศ์ูนย ์

                          วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

(   )  4.  บอร์ดข่าวของคณะศูนย ์             
             วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

 (   )  5.  ส่ือ Facebook 
 
 
 
 
4. ท่านทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ด้านใดบ้างทีป่รากฏในส่ือของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ 
 (   )  1.  เน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมหรือข่าวสารของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 (   )  2.  เน้ือหาดา้นการศึกษา/ บริการวชิาการจากหน่วยงานภายนอกศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์
  นานาชาติ 
 (   )  3. ข่าวประชาสัมพนัธ์ของศูนย ์
                          วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

(   )  4.  กิจกรรมภายในศูนย ์
                          วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

(   )  5.  เร่ืองอ่ืนๆ 
 
 

 

 

 

 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

(   ) เหมาะสม     (   ) ไม่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ .................................................. 
……………………………………………… 
……………………………………………… 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

(   ) เหมาะสม     (   ) ไม่เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ........................................................... 
…………………………………………………
… 
…………………………………………………
… 

ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ืออืน่ๆ 
 

ประเภทของเนือ้หาในการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์

นานาชาติ 
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ตอนที ่2   แบบสอบถาม เกีย่วกบัระดับการรับรู้และแนวทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนย์   
 วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี  
 

ข้อ                          รายการพจิารณา 
                    ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
  เหมาะ 
   สม 

    ไม่ 
  แน่ใจ 

    ไม่ 
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

ส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ 
  1. หวัขอ้เร่ืองน่าสนใจ     
  2. มีเน้ือหาจูงใจใหเ้กิดการหาขอ้มูลต่อ     
  3. การใชส้ านวนภาษาเขา้ใจง่าย     
  4. ส่ือความหมายไดช้ดัเจน     
  5. ขนาดและประเภทของตวัอกัษรเหมาะสม     
  6. การใชสี้มีความเหมาะสม     
  7. ลกัษณะของภาพประกอบสวยงาม     
  8. ลกัษณะของกระดาษท่ีใชเ้หมาะสม     
  9. การใหข้อ้มูลท่ีติดต่อกลบัชดัเจน     
 10. ระยะเวลาในการติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์เหมาะสม     
ส่ือแผ่นป้ายไวนิล 
 11. หวัขอ้เร่ืองน่าสนใจ     
 12. มีเน้ือหาจูงใจใหเ้กิดการหาขอ้มูลต่อ     
 13. การใชส้ านวนภาษาเขา้ใจง่าย     
 14. ส่ือความหมายไดช้ดัเจน     
 15. ขนาดและประเภทของตวัอกัษรเหมาะสม     
 16. การใชสี้มีความเหมาะสม     
 17. ลกัษณะของภาพประกอบสวยงาม     
 18.  ลกัษณะของแผน่ป้ายไวนิลมีความเหมาะสม     
 19. การใหข้อ้มูลท่ีติดต่อกลบัชดัเจน     
 20. ระยะเวลาในการติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์เหมาะสม     
ส่ืออนิเตอร์เน็ต 
 21. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและน่าสนใจ     
 22. การจดัรูปแบบในเวบ็ไซดง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน     
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ข้อ                          รายการพจิารณา 
                    ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
  เหมาะ 
   สม 

    ไม่ 
  แน่ใจ 

    ไม่ 
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

 23. ความเหมาะสมของสีท่ีใช ้     
 24. ความน่าสนใจของขอ้มูล ข่าวสาร     
 25. ความทนัสมยัของขอ้มลู ข่าวสาร     
 26. ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร     
 27. ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ     
 28. ขอ้มลู ข่าวสาร ตรงตามความตอ้งการ     
 29. ความครอบคลุมเน้ือหา ข่าวสารต่างๆ     
 30. การเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานภายนอก (Web links)     
ส่ือFacebook   
 31. ตกแต่งหนา้เพจไดส้วยงาม     
 32. อธิบายดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย     
 33. มีความถกูตอ้งของขอ้มลู เช่ือถือได ้     
 34. น าเสนออยา่งสม ่าเสมอ     
 35. เป็นช่องทางท่ีติดต่อส่ือสารกบัศูนยวิ์ศวกรรมศาสตร์ 

นานาชาติสะดวก 
    

 36. มีความเอาใจใส่ในการตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา ใหก้บั 
สมาชิกแฟนเพจ 

    

 37. การตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา ดว้ยความรวดเร็วทนั 
ท่วงที และแกไ้ขปัญหา ดว้ยความเตม็ใจ 

    

 38. การตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา ดว้ยความถกูตอ้ง     
 39. ใชภ้าษา วาจาท่ีสุภาพในการพดูคุยตอบค าถามกบั 

แฟนเพจ 
    

 40. ผูดู้แลเฟสบุ๊คศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมีความรู้ 
ความเขา้ใจ แกไ้ขปัญหา ตอบค าถามแฟนเพจไดเ้สมอ 

    

ส่ือนิตยสาร ICE Magazine 
 41. การออกแบบภาพหนา้ปกมีความเหมาะสม  

สวยงามน่าสนใจ 
    

 42. การจดัล าดบัเน้ือหาขั้นตอน มีความต่อเน่ือง 
อ่านแลว้เขา้ใจ 
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ข้อ                          รายการพจิารณา 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

  เหมาะ 
   สม 

    ไม่ 
  แน่ใจ 

    ไม่ 
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

 43. สีสันในการออกแบบวารสารฯ มีความเหมาะสม     
 44. สีพื้นหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการ 

อ่าน 
    

 45. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้าย 
และสวยงาม 

    

 46. ภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั และสามารถ 
ส่ือความหมายได ้

    

 47. การจดัรูปแบบในวารสารฯ ง่ายต่อการอ่านและ 
การใชง้าน 

    

 48. ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอต่อความตอ้งการ     
 49. ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ มีความเหมาะสม  

น่าสนใจ 
    

 50. มีความชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และขอ้มูลมีการ 
ปรับปรุงอยูเ่สมอ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถาม เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีโดยก าหนดประเภทของด้านการบริการ
นกัศึกษา โดยแบ่งตามลกัษณะงาน(Job Description)เป็น 7 ดา้น 
 

ข้อ                          รายการพจิารณา 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
  เหมาะ 
   สม 

    ไม่ 
  แน่ใจ 

    ไม่ 
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

ด้านบุคลากรที่ท าหน้าทีใ่ห้บริการด้านวชิาการแก่นักศึกษา 
 51. ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ี 

ผูใ้หบ้ริการ หรือการพดูจาดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสียงสุภาพ 
    

 52. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให ้
บริการของเจา้หนา้ท่ี 

    

 53. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการเช่น  
สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั ใหค้ าแนะน าช่วยแก ้
ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

    

 54. ความมีน ้าใจ  มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่     
 55. ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบ 

แทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนใ์นทางมิชอบ ฯลฯ 
    

ด้านการบริการวชิาการและแนะแนวการศึกษาต่อ 
 56. มีการแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน     
 57. มีการแนะแนวการศึกษาต่อในประเทศ     
 58. มีการด าเนินการทุนการศึกษาต่อในประเทศ     
 59. มีการแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ     
 60. มีการด าเนินการทุนการศึกษาต่อต่างประเทศ     
ด้านการให้ค าแนะน า และด าเนินการจัดสอบและการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับ 
นักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course และ การสอบ ESL) 
 61. มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารในการด าเนินการ 

จดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
ไปยงัภาควิชา และนกัศึกษาท่ีเขา้ใหม่ทราบ 

    

 62. มีการประสานงานจดัสอบและการจดัการเรียนการสอน               
ภาษาองักฤษกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ข้อ                          รายการพจิารณา 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
  เหมาะ 
   สม 

    ไม่ 
  แน่ใจ 

    ไม่ 
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

 63. มีการด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอน 
ภาษาองักฤษใหก้บันกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  
หลกัสูตรนานาชาติ 

    

 64. มีการประเมินผลการสอบ และการจดัระดบัการเรียน 
ภาษาองักฤษในคอร์สต่างๆของนกัศึกษา 

    

 65. มีขั้นตอนการช าระเงินค่าสอบ และคอร์สการเรียน 
ภาษาองักฤษในระดบัต่างๆของนกัศึกษา 

    

ด้านการให้บริการการจัดสอบวดัระดับภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) 
 66. มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารในการด าเนินการ 

จดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ 
   

 

 67. ความสะดวกและรวดเร็วในการการลงทะเบียนสมคัร 
สอบภาษาองักฤษทางเวบ็ไซด ์

    

 68. มีระยะเวลาและช่องทางการลงทะเบียนสมคัรสอบภาษา 
องักฤษท่ีเหมาะสม 

    

 69. มีการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัศึกษาในวนัสอบ     
 70. มีระยะเวลาท่ีแน่นอนในการทราบผลการสอบของ 

นกัศึกษา 
    

ด้านการให้ค าแนะน า และด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนักศึกษา 
 71. มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารในการใหค้ า 

แนะน า และด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ 
    

 72. มีขั้นตอนในการด าเนินงานรับสมคัรการฝึกงานต่างประเทศ     
 73. มีขั้นตอนในการด าเนินงานเก่ียวกบัเอกสารในการฝึกงาน

ต่างประเทศ 
    

 74. มีการประสานงานกบัภาควิชา และมหาวิทยาลยัจากต่าง 
ประเทศ 

    

 75. มีระยะเวลาในการรับทราบผลการตอบรับจากมหาวิทยาลยั 
จากต่างประเทศ 

    

ด้านการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์และการจัดกจิกรรมของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาต ิ

ด้านการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 76. มีการพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์ของศูนยฯ์ อยา่งเป็นระบบ     
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ข้อ                          รายการพจิารณา 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
  เหมาะ 
   สม 

    ไม่ 
  แน่ใจ 

    ไม่ 
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

 77. มีการพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็น 
ประโยชนต่์อนกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง และต่อเน่ือง 

   
 

 78. มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
นกัศึกษาในดา้นต่างๆ 

    

 79. มีช่องทางการติดต่อ และรับขอ้มลูข่าวสารของศูนยฯ์ เพ่ิม 
มากข้ึน 

    

 80. มีการปรับปรุงส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในศูนยฯ์ ให้ 
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ 
ของนกัศึกษา 

    

การจัดกจิกรรมของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 81. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดั 

กิจกรรมของศูนยฯ์ อยา่งทัว่ถึง 
    

 82. มีความหลากหลายและความน่าสนใจของรูปแบบการ 
จดักิจกรรมของศูนยฯ์ 

    

 83. กิจกรรมของศูนยฯ์ มีความเหมาะสมและน่าสนใจ     
 84. กิจกรรมของศูนยฯ์ สามารถพฒันาทกัษะทางดา้น 

ภาษาองักฤษของนกัศึกษา 
    

 85. กิจกรรมของศูนยฯ์ เป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาใน 
ภาพรวม 

    

ด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ๆ แก่นักศึกษา 
 86. ความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอก 

จุดบริการ 
    

 87. จุด /ช่อง การใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได้
สะดวก 

    

 88. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่รอ
รับบริการ น ้าด่ืม  หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

    

 89. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ       
 90. ความรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ     
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2.  แบบประเมินข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ กจิกรรม  
และการบริการนักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 

ข้อ                          รายการพจิารณา 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
  เหมาะ 
   สม 

    ไม่ 
  แน่ใจ 

    ไม่ 
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ท่านมีความสะดวกและเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์อะไร 
ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมากท่ีสุด 

    

 2. ท่านคิดวา่ ควรปรับปรุง พฒันาหรือเพิ่มเติมส่ือ 
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
ดา้นใดบา้ง เพราะเหตุใด 

    

 3. ท่านคิดวา่กิจกรรมอะไรของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์ 
นานาชาติมีประโยชน์มากท่ีสุด 

    

 4. ท่านคิดวา่ ควรปรับปรุง พฒันาหรือเพิ่มเติมกิจกรรม               
ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นใดบา้ง                
เพราะเหตุใด 

    

 5. ท่านประทบัใจการบริการนกัศึกษาดา้นใดของศูนย ์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมากท่ีสุด 

    

 6. ท่านมีความตอ้งการการบริการนกัศึกษาของศูนย ์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นใดเพิ่มมากข้ึน เช่น                  
ดา้นการพฒันาภาษาองักฤษ ดา้นการยกระดบัความ                     
เป็นนานาชาติ เพราะเหตุใด 

    

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ....................................................... 
(…………………………………......) 

ต าแหน่ง....................................................... 
 


