
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
             แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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    แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง การศึกษาการรับรู้ ความพงึพอใจต่อบริการนักศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือ  
และกจิกรรมของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการเรียนรู้และส่ือสารมวลชน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
บริการนักศึกษา และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษา 

 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้และแนวทางในการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
  ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ  

 ตอนท่ี 3 ค าถ าม เก่ี ย วกับ ระดับ คว ามพึ งพ อใจ ต่ อบ ริก ารนั ก ศึ ก ษ าของศู น ย ์                    
  วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 3.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ และในแต่ละขอ้ใหท้่านตอบตามสภาพความเป็นจริง 
 

………………………………………………………… 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง          หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ 
  1. ชาย                                                    2. หญิง 
 
2.  อาย ุ
  1. 18 ปี หรือต ่ากวา่           2. 19 ปี 
  3. 20 ปี                4.  21 ปีข้ึนไป 
 
3.  ปัจจุบนัท่านศึกษาอยูช่ั้นปี 
  1. ชั้นปีท่ี 1                                             2. ชั้นปีท่ี 2 
  3. ชั้นปีท่ี 3                                            4. ชั้นปีท่ี 4        
  5. ชั้นปีท่ี 5 
 
4. ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
  1. ต ่ากวา่ 1.49            2. 1.50 - 1.99 
  3. 2.00 - 2.49            4. 2.50 - 2.99 
  5.  3.00 - 3.49                                    6.  3.50 ข้ึนไป 
 
5. ปัจจุบนัท่านศึกษาอยูภ่าควิชา (หลกัสูตรนานาชาติ) 
  1. ภาควชิาวศิวกรรมเคมี 
  2. ภาควชิาวศิวกรรมโยธา 
  3. ภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
  4. ภาควชิาวศิวกรรมระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั 
  5. ภาควชิาวศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
  6. ภาควชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม  
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ตอนที ่2   แบบสอบถาม การศึกษาการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
 
ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง          ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
 
 
1.ท่านทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จากส่ือบุคคลประเภทใด 
 (   )  1.  เพื่อน      

(   )  2.  ศิษยเ์ก่า     
(   )  3.  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูปั่จจุบนั   
(   )  4.  อาจารย ์     
(   )  5.  พนกังาน / เจา้หนา้ท่ี 

 
 
 
2. ท่านทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของศูนยฯ์ จากส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทใด 
 (   )  1.  แผน่พบั      
 (   )  2.  โปสเตอร์และแบนเนอร์   
 (   )  3.  หนงัสือเวยีนของมหาวทิยาลยั   
 (   )  4.  นิตยสารของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 (   )  5.  นิตยสารของมหาวทิยาลยัจากต่างประเทศ 
 
 
 
3. ท่านทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของศูนย ์จากส่ือดา้นส่ืออ่ืนๆ ประเภทใด 
 (   )  1.  การจดันิทรรศการแนะแนว  
 (   )  2. การสอบถามทางโทรศพัท ์  
 (   )  3.  การคน้ควา้จากเวบ็ไซตศ์ูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 (   )  4.  บอร์ดข่าวของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 (   )  5.  ส่ือFacebook 
 

 ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ือบุคคล 
 

ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ือส่ิงพมิพ์ 
 

ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ืออืน่ๆ 
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4. ท่านทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์ด้านใดบ้างท่ีปรากฏในส่ือของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ 

(   )  1.  เน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมหรือข่าวสารของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
(   )  2.  เน้ือหาดา้นการศึกษา/ บริการวชิาการจากหน่วยงานภายนอกศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์     
             นานาชาติ  
(   )  3.  ข่าวประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ  

 (   )  4.  กิจกรรมภายในศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ  
(   )  5.  เร่ืองอ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของเนือ้หาในการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์

นานาชาติ 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้และแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่งระดบัการรับรู้ส่ือออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5  หมายถึง  ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยฯ์ มากท่ีสุด   
  4  หมายถึง    ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยฯ์ มาก  
  3  หมายถึง    ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยฯ์ ปานกลาง   
  2  หมายถึง    ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยฯ์ นอ้ย  
  1  หมายถึง    ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยฯ์ นอ้ยท่ีสุด 
 
ล าดบั 
  ที ่

                          รายการ 
ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

    5     4     3     2     1 

ส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ 
    1 หวัขอ้เร่ืองน่าสนใจ      
    2 มีเน้ือหาจูงใจใหเ้กิดการคน้หาขอ้มลูต่อ      
    3 การใชส้ านวนภาษาเขา้ใจง่าย      
    4 ส่ือความหมายไดช้ดัเจน      
    5 ขนาดและประเภทของตวัอกัษรเหมาะสม      
    6 การใชสี้มีความเหมาะสม      
   7 ลกัษณะของภาพประกอบสวยงาม      
   8 ความน่าสนใจของส่ือเหมาะสม      
   9 การใหข้อ้มลูในการติดต่อกลบัชดัเจน      
  10 ระยะเวลาในการติดบอร์ดประชาสมัพนัธ์เหมาะสม      
ส่ือแผ่นป้ายไวนิล 
   11 หวัขอ้เร่ืองน่าสนใจ      
   12 มีเน้ือหาจูงใจใหเ้กิดการคน้หาขอ้มลูต่อ      
   13 การใชส้ านวนภาษาเขา้ใจง่าย      
   14 ส่ือความหมายไดช้ดัเจน      
   15 ขนาดและประเภทของตวัอกัษรเหมาะสม      
   16 การใชสี้มีความเหมาะสม      
   17 ลกัษณะองคป์ระกอบของภาพเหมาะสม      
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ล าดบั 
  ที ่

                             รายการ 
      ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
    5     4     3     2     1 

   18 ความน่าสนใจของส่ือเหมาะสม      
   19 การใหข้อ้มลูในการติดต่อกลบัชดัเจน      
   20 ระยะเวลาในการติดบอร์ดประชาสมัพนัธ์เหมาะสม      
ส่ืออนิเทอร์เน็ต 
   21 หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและน่าสนใจ      
   22 การจดัรูปแบบในเวบ็ไซดง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน      
   23 ความเหมาะสมของสีท่ีใช ้      
   24 ความน่าสนใจของขอ้มูล ข่าวสาร      
   25 ความทนัสมยัของขอ้มลู ข่าวสาร      
   26 หนา้โฮมเพจมีความรวดเร็วในการคน้หา      
   27 ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ      
   28 ขอ้มลู ข่าวสาร ตรงตามความตอ้งการ      
   29 ขอ้มลูข่าวสารครบตามความตอ้งการ      
   30 การเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานภายนอก (Web links)      
ส่ือ Facebook   
   31 ตกแต่งหนา้เพจไดส้วยงาม      
   32 อธิบายดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย      
   33  มีความถกูตอ้งของขอ้มลู เช่ือถือได ้      
   34 น าเสนออยา่งสม ่าเสมอ      
   35 เป็นช่องทางท่ีติดต่อส่ือสารกบัศูนยวิ์ศวกรรมศาสตร์ 

นานาชาติสะดวก 
     

   36 มีความเอาใจใส่ในการตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา ใหก้บั 
สมาชิกแฟนเพจ 

     

   37 การตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา ดว้ยความรวดเร็วทนัท่วงที  
และแกไ้ขปัญหา ดว้ยความเตม็ใจ 

     

   38 การตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา ดว้ยความถกูตอ้ง      
   39 ใชภ้าษา ถอ้ยค าท่ีสุภาพในการพดูคุยตอบค าถามกบั               

แฟนเพจ 
     

   40 ผูดู้แลเฟสบุ๊คศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มี                  
ความรู้ความเขา้ใจ แกไ้ขปัญหา ตอบค าถามแฟนเพจ          ได้
เสมอ 
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ล าดบั 
  ที ่

                             รายการ 
    ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
    5     4     3     2     1 

ส่ือนิตยสาร ICE Magazine (นิตยสารภาษาองักฤษ) 
   41  การออกแบบภาพหนา้ปกมีความเหมาะสม สวยงาม              

น่าสนใจ 
     

   42 การจดัล าดบัเน้ือหาขั้นตอน มีความต่อเน่ืองอ่านแลว้           
เขา้ใจง่าย 

     

   43 สีสนัในการออกแบบวารสารฯ มีความเหมาะสม      
   44 สีพ้ืนหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน      
   45 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและ          

สวยงาม 
     

   46 ภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั และสามารถส่ือ 
ความหมายได ้

     

   47 การจดัรูปแบบในวารสารฯ ง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน      
   48 ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอต่อความตอ้งการ      
   49 ข่าวสารในนิตยสาร มีความเหมาะสม น่าสนใจ      
   50 นิตยสารของศูนยฯ์ สามารถฝึกทกัษะทางดา้นภาษา          

องักฤษใหแ้ก่นกัศึกษา 
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ตอนที่  3   แบบสอบถาม เก่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษา ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี โดยก าหนดประเภทของดา้นการบริการนักศึกษา    
โดยแบ่งตามลกัษณะงาน (Job Description) เป็น 7 ดา้น 
 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่ง
ระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง   ท่านพึงพอใจมากท่ีสุด   
  4  หมายถึง   ท่านพึงพอใจมาก  
  3  หมายถึง   ท่านพึงพอใจปานกลาง   
  2  หมายถึง   ท่านพึงพอใจนอ้ย  
  1  หมายถึง   ท่านพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ล าดบั 
   ที ่

                             รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

    5     4     3     2     1 

1. ด้านบุคลากรที่ท าหน้าที่ให้บริการด้านวชิาการแก่นักศึกษา 
  1.1 ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห ้

บริการ หรือการพดูจาดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสียงสุภาพ 
     

  1.2 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให ้
บริการของเจา้หนา้ท่ี 

     

  1.3 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น  
สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั ใหค้ าแนะน า ช่วยแก ้
ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

     

  1.4 ความมีน ้าใจ  มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่      
  1.5 ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่ขอส่ิง 

ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนใ์นทางมิชอบ ฯลฯ 
     

2. ด้านการบริการวชิาการและแนะแนวการศึกษาต่อ 
  2.1 มีการให้ค  าแนะน าให้แก่ศึกษาดา้นโครงการแลกเปล่ียน 

นกัศึกษา 
     

  2.2 มีการเผยแพร่ขอ้มลูใหแ้ก่นกัศึกษาดา้นการส่งเสริม 
กิจกรรมท่ีเป็นนานาชาติ 

     

  2.3 มีการแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
  2.4 มีการแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ      
  2.5 มีการแนะแนวทุนการศึกษาต่อต่างประเทศ      
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ล าดบั 
  ที ่

                                     รายการ ระดบัความพงึพอใจ 
    5     4     3     2     1 

3. ด้านการให้ค าแนะน า และด าเนินการจัดสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา 
หลกัสูตรนานาชาต ิ (Non-credit English Course และ การสอบ ESL) 
  3.1 มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินการ              จดั

สอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษไปยงั         
ภาควิชา และนกัศึกษาท่ีเขา้ใหม่ทราบ 

     

  3.2 มีการดูแล และประสานงานการจดัสอบและการจดัการ                  
เรียนการสอนภาษาองักฤษกบัคณะศิลปศาสตร์ มจธ. 

     

  3.3 มีการด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอน 
ภาษาองักฤษใหก้บันกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  
หลกัสูตรนานาชาติ 

     

  3.4 มีการประเมินผลการเรียน และการจดัระดบัการเรียน 
ภาษาองักฤษในคอร์สต่างๆของนกัศึกษา 

     

  3.5 มีขั้นตอนการช าระเงินค่าสอบ และระดบัการเรียน              
ภาษาองักฤษในคอร์สต่างๆของนกัศึกษา 

     

4.ด้านการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) 
  4.1 มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินการ  

จดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ 
     

  4.2 มีความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียนสมคัรสอบ 
ภาษาองักฤษทางเวบ็ไซด ์

     

  4.3 มีระยะเวลาและช่องทางการลงทะเบียนสมคัรสอบ 
ภาษาองักฤษท่ีเหมาะสม 

     

  4.4 มีการดูแลเร่ืองความพร้อมของสถานท่ีสอบใหแ้ก่นกัศึกษา      
  4.5 มีระยะเวลาและช่องทางการประกาศท่ีแน่นอนในการทราบ 

ผลการสอบของนกัศึกษา 
     

5. ด้านการให้ค าแนะน า และด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนักศึกษา 
  5.1 มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในการใหค้ าแนะน า และ

ด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ 
     

  5.2 มีขั้นตอนในการด าเนินงานรับสมคัรการฝึกงาน                     
ต่างประเทศ 

     

  5.3 มีขั้นตอนในการด าเนินงานเก่ียวกบัเอกสารในการฝึกงาน 
ต่างประเทศ 
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ล าดบั 
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                                     รายการ                  ระดบัความพงึพอใจ 
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 5.4 มีการประสานงานกบัภาควิชา และมหาวิทยาลยัจาก 
ต่างประเทศ 

     

 5.5 มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการรับทราบผลการตอบรับ 
จากมหาวิทยาลยัจากต่างประเทศ 

     

6. ด้านการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
6.1 ด้านการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
6.1.1 มีการพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์ของศูนยฯ์ อยา่งเป็นระบบ      
6.1.2 มีส่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์

ต่อนกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง และต่อเน่ือง 
     

6.1.3 มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
นกัศึกษาในดา้นต่างๆ 

     

6.1.4 มีช่องทางการติดต่อ และรับขอ้มลูข่าวสารของศูนยฯ์                        
เพ่ิมมากข้ึน 

     

6.1.5 มีการปรับปรุงส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในศูนยฯ์ ให้  
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ 
ของนกัศึกษา 

     

6.2 การจดักจิกรรมของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
6.2.1 มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรม 

ของศูนยฯ์ อยา่งทัว่ถึง 
     

6.2.2 มีความหลากหลายและความน่าสนใจของรูปแบบการจดั 
กิจกรรมของศูนยฯ์ 

     

6.2.3 กิจกรรมของศูนยฯ์ มีความเหมาะสมและน่าสนใจ      
6.2.4 กิจกรรมของศูนยฯ์ สามารถพฒันาทกัษะทางดา้นภาษา 

องักฤษของนกัศึกษา 
     

6.2.5 กิจกรรมของศูนยฯ์ เป็นประโยชนต่์อนกัศึกษาใน               
ภาพรวม 

     

7. ด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ๆ แก่นักศึกษา 
7.1 ความชดัเจนของป้าย สญัลกัษณ์ ประชาสมัพนัธ์บอกจุด

บริการ 
     

7.2 จุด /ช่อง การใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได้
สะดวก 
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                                     รายการ                  ระดบัความพงึพอใจ 
    5     4     3     2     1 

7.3 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่รอรับ
บริการ น ้าด่ืม  หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

     

7.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ        
7.5 ความรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ      
 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกีย่วกบัการให้บริการนักศึกษาของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาต ิ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ มา ณ โอกาสนี ้
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
เร่ือง  

การศึกษาการรับรู้ ความพงึพอใจต่อบริการนักศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือ และกจิกรรมของ
ศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ตอนที ่1 ข้อมูลของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
เพศ..............................................อาย.ุ.................................ปี 
ภาควชิา................................................................................ชั้นปี........................................... 
 
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ กิจกรรม และการบริการ
นักศึกษาของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี  
 
1.ท่านมีความสะดวกและเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์อะไรของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมากท่ีสุด
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
2. ท่านคิดวา่ ควรปรับปรุง พฒันาหรือเพิ่มเติมส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
ดา้นใดบา้ง เพราะเหตุใด 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
3. ท่านคิดวา่กิจกรรมอะไรของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมีประโยชน์มากท่ีสุด
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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4. ท่านคิดวา่ ควรปรับปรุง พฒันาหรือเพิ่มเติมกิจกรรมของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้น
ใดบา้ง เพราะเหตุใด
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
5. ท่านประทบัใจการบริการนกัศึกษาดา้นใดของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมากท่ีสุด
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
6. ท่านมีความตอ้งการการบริการนกัศึกษาของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นใดเพิ่มมากข้ึน 
เช่น ดา้นการพฒันาภาษาองักฤษ ดา้นการยกระดบัความเป็นนานาชาติ เพราะเหตุใด
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

ผู้วจัิยขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกท่าน 
 

 


