
บทที่  5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือ และกิจกรรมของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา             
การรับรู้ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
รวมถึงศึกษาแนวทางการพฒันาส่ือ และกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั  
 5.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.4  ขอ้เสนอแนะ 
 5.5 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
 

5.1.1 สถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ  21 ปีข้ึนไป ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 4 โดยมีผล 
การเรียนเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป และส่วนใหญ่ศึกษาอยูภ่าควชิาวศิวกรรมโยธา  
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ดา้นส่ือบุคคล จากเพื่อนดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์จากโปสเตอร์ และแบนเนอร์
ด้านส่ืออ่ืนๆ จากส่ือ Facebook และส่วนใหญ่ทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ด้านข่าวสารต่างๆ             
ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 

5.1.2 ระดั บ การ รับ รู้และแนวท างใน การพัฒ น าส่ื อป ระชาสั มพั น ธ์ของ ศูน ย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติระดับความพึ งพอใจต่อบ ริการนักศึกษาของศูน ย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
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 1. ดา้นส่ือ Facebook  
 2. ดา้นส่ือนิตยสาร ICE Magazine  
 3. ดา้นส่ือแผน่ป้ายไวนิล 
 4. ดา้นส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์  
 5.  ดา้นส่ืออินเทอร์เน็ต ตามล าดบั 
     

5.1.3 ระดับความพงึพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ
ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติอยู่ในระดบัมากในทุกด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี                
 1. ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่นกัศึกษา  
 2.  ดา้นการบริการวชิาการและแนะแนวการศึกษาต่อ  
 3.  ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ แก่นกัศึกษา   
 4. ดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ  
 5.  ดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(TOEIC) และดา้นการใหค้  าแนะน า และด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา  
 6.  ด้านการให้ค  าแนะน า และด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course และ การสอบ ESL) ตามล าดบั 
 

5.1.4 สถานภาพ ส่วนตั วของนักศึกษาที่ แตกต่ างกันมีผลต่อระดับการรับ รู้ ส่ื อ
ประชาสัมพัน ธ์ ของศูน ย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ  มหาวิทยาลัย เทคโนโลย ี                       
พระจอมเกล้าธนบุรีแตกต่างกนั 
ผลการศึกษา พบว่า สถานภาพส่วนตวัของนักศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชั้นปีท่ีศึกษา และผลการเรียน
เฉล่ียสะสม ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีแตกต่างกนั ส่วนภาควิชาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
พระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่างกนั 
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5.1.5 สถานภาพส่วนตัวของนักศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั 
ผลการศึกษา พบว่า สถานภาพส่วนตวัของนักศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชั้นปีท่ีศึกษา และผลการเรียน
เฉล่ียสะสม ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติแตกต่างกนั ส่วนภาควิชาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของ
ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติไม่แตกต่างกนั  

 

5.2  อภปิรายผลการวจิยั  
การวิจัยเร่ือง การศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษา และแนวทางการพัฒนาส่ือ               
และกิจกรรมของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี                  
จากการส ารวจพบวา่ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุ 21 ปีข้ึนไป 
ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 4 โดยมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3.50 ข้ึนไป และส่วนใหญ่อยูภ่าควิชาวิศวกรรมโยธา 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านส่ือบุคคล               
จากเพื่อน ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์จากโปสเตอร์ และแบนเนอร์ ดา้นส่ืออ่ืนๆ จากส่ือ Facebook และส่วนใหญ่
ทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ดา้นข่าวสารต่างๆ ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 
ระดับการรับรู้และแนวทางในการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ             
กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีการ
รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  
  1.  ดา้นส่ือ Facebook  
  2.  ดา้นส่ือนิตยสาร ICE Magazine  
  3.  ดา้นส่ือแผน่ป้ายไวนิล 
  4.  ดา้นส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์  
  5.  ดา้นส่ืออินเทอร์เน็ตตามล าดบั 
 
ระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ กลุ่มตวัอย่างมีความ              
พึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                        
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติในระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
 



174 
 

  1.  ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่นกัศึกษา  
  2.  ดา้นการบริการวชิาการและแนะแนวการศึกษาต่อ  
  3.  ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ แก่นกัศึกษา  
  4.  ดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
  5.  ดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(TOEIC) และดา้นการใหค้  าแนะน า และด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา และ  
  6.  ดา้นการให้ค  าแนะน า และด าเนินการจดัสอบและจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับ
นกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ (Non-credit English Course และ การสอบ ESL) ตามล าดบั 
 
จากผลการวิจัย ท่ีพบว่า ก ลุ่มตัวอย่าง มีการรับ รู้ส่ือประชาสัมพัน ธ์และกิจกรรมของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเฉพาะดา้นส่ือ Facebook ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
การรับรู้มากท่ีสุด (  = 3.78, S.D. = 0.56) แสดงให้เห็นว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์สะดวกและ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายในทุกสถานท่ีและทุกเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ มานะศิลป์                  
ศรทนงค์ [7] ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา 
บุคลากร และแนวทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ภายในและภายนอกของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า ใช้ส่ือประเภทเอกสารประชาสัมพนัธ์และเสียงตามสายใน              
การประชาสัมพนัธ์ภายใน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ภายนอกใชส่ื้อประเภทอินเทอร์เน็ตและแผน่ป้าย
ไวนิล ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภาพลักษณ์ภายในและภายนอกสถาบันของนักเรียน 
นักศึกษาและบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยส่ือประเภทอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ี 
การศึกษาเร่ือง การรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือและกิจกรรม
ของศูนยฯ์ พบว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ศูนยฯ์ ควบคู่ไปกบัส่ือส่ิงพิมพ์
ประเภทส่ือนิตยสาร ICE Magazine นอกจากนักศึกษาจะได้รับความรู้ของเน้ือหาในนิตยสารแล้ว               
ยงัสามารถพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัมีส่ือแผน่ป้ายไวนิล ส่ือเอกสาร
ป้ายประชาสัมพันธ์   และส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ โดยรวมนักศึกษามี                
การรับรู้ส่ือเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น   
 
ในด้านกิจกรรมของศูนย์ฯ สอดคล้องกับงานวิจยัของ พรพนา จนัทร์สิทธ์ิ [8] ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ 
การศึกษารูปแบบการจดักิจกรรมนักศึกษา ความพึงพอใจ ความตอ้งการ และแนวทางการพฒันา
กิจกรรมของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี พบวา่ การศึกษารูปแบบการ
จดักิจกรรมนักศึกษาคณะครุศาสตร์ การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมท่ีถูกจดับ่อยท่ีสุด 
นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของคณะครุศาสตร์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้ งน้ี การศึกษาเร่ืองการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษา และแนวทางการพัฒนาส่ือและ
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กิจกรรมของศูนยฯ์ พบวา่ ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาตินอกจากจะบริการดา้นการศึกษาและบริการ
วิชาการแลว้ ศูนยฯ์ยงัจดักิจกรรมต่างๆ ข้ึนมาเพื่อพฒันาความเป็นสากล รูปแบบการจดักิจกรรมของ
ศูนยฯ์ จึงมุงเน้นความเป็นนานาชาติ ซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก เพราะนอกจากจะได้
รู้จกักบัศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติแลว้ นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลายของศูนยฯ์ ยงัจะ
ไดพ้ฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษและไดรู้้จกักบันกัศึกษาต่างชาติเพิ่มมากข้ึน   
 
ความพึงพอใจต่อบริการของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อบริการ
ของศูนยฯ์ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น แสดงให้เห็นว่าการจดับริการของศูนยฯ์ ช่วยให้นักศึกษาไดรั้บ
ประโยชน์ในดา้นต่างๆ ท่ีจะเน้นส าหรับการพฒันาทกัษะทางภาษาของนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ 
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิศกัด์ิ เพ็ชร์รัตน์ [9] ได้ศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการและความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีต่อหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัราชภฏั                 
สุราษฎร์ธานี พบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการบริการท่ีมีต่อหอสมุดกลาง ใน
ด้านการบริการทั่วไป ด้านการบริการด้านเทคโนโลยี ด้านการบริการด้านทรัพยากรสารนิเทศ
นกัศึกษา มีความพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ี การศึกษาเร่ืองการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา 
และแนวทางการพฒันาส่ือและกิจกรรมของศูนยฯ์ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในส่วนของ
บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการดา้นวิชาการแก่นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริการวิชาการ
และแนะแนวการศึกษาต่อ จะเห็นไดว้่าบุคลากรของศูนยฯ์ เป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งท่ีมีส่วนผลกัดนั
ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติให้เป็นท่ีรู้จกัแก่หน่วยงานภายนอก รวมถึงนกัศึกษา ครู อาจารยแ์ละ
บุคคลทั่วไปท่ีมาติดต่อขอรับบริการและผูท่ี้สนใจท่ีจะพฒันาภาษาองักฤษ ทั้ งน้ี การศึกษาความ                 
พึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยฯ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น   
 

5.3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
จากการทดสอบการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีจ าแนกกบัลกัษณะทางประชากรพบวา่ 
 
การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีจ าแนกตามเพศ พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี                
ในดา้นส่ือ Facebook แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามอาย ุดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใชส้ถิติ 
F-test พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ 
ส่ือแผ่นป้านไวนิล ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือนิตยสาร ICE Magazine แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 
การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
โดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ ชั้นปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือเอกสาร
ป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ือแผ่นป้านไวนิล ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือนิตยสาร ICE Magazine แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวโดยใช้สถิติ F-test พบว่า ผลการเรียนเฉล่ียสะสม ท่ีแตกต่างกันมีระดับ การรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพันธ์จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพันธ์ ส่ือแผ่นป้านไวนิล ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือ
นิตยสาร ICE Magazine แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามภาควชิา ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้
สถิติ F-test พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาภาควิชาท่ีแตกต่างกันมีระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 
จากการทดสอบการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีจ าแนกกบัลกัษณะทางประชากรพบวา่ 
 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จ  าแนกตามเพศ จากการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test พบว่า 
นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามอาย ุดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใชส้ถิติ 
F-test พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ ด้านการให้ค  าแนะน า และด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ส าห รับนัก ศึกษาหลัก สูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course และ  ก ารสอบ  ESL) ด้าน                     
การให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC) และ
ดา้นการให้ค  าแนะน า และด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
โดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ ชั้นปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการดา้นวิชาการแก่นักศึกษา ดา้นการให้
ค  าแนะน า และด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตร
นานาชาติ (Non-credit English Course และ การสอบ ESL) ด้านการให้บริการการจดัสอบวดัระดับ
ภาษาอังกฤษส าห รับนัก ศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC) และด้านการให้ค  าแนะน า                          
และด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา และดา้นการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
แก่นกัศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวโดยใช้สถิติ F-test พบว่า ผลการเรียนเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อ
บริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ในทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั .05 
 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามภาควชิา ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้
สถิติ F-test พบว่า ภาควิชาท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

5.4.1 ผลการวิจัยระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ทั้งน้ี เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์ของศูนยฯ์ มีประสิทธิภาพสูงสุด  
ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติควรมีการวางแผนในการประชาสัมพนัธ์ส่ือต่างๆ ของศูนยใ์ห้มีความ
ต่อเน่ืองและทนัสมยัอยูเ่สมอพร้อมทั้งพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้
นักศึกษาทราบ และเขา้มาใช้บริการของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                         
พระจอมเกลา้ธนบุรีเพิ่มมากข้ึน 
 

5.4.2  ผลการวิจัย  พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูน ย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติโดยก าหนดประเภทของด้านการบริการนักศึกษา เป็น                      
7 ประเภท  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ ง น้ีการส ารวจความพึ งพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการพฒันาส่ือและกิจกรรมของศูนยฯ์ ท าให้ได้
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาและวางแผนการให้บริการอย่างเหมาะสม ตรงกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติควรด าเนินการส ารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์อนัน าไปสู่การพฒันาการบริการ
ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติให้ดีและเป็นท่ีรู้จกั และเพื่อให้นกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้
พฒันาทกัษะทางด้านภาษาองักฤษเพื่อก้าวไปสู่ประชาคมโลก พร้อมกบัเป็นวิศวกรท่ีเก่งและดีใน
อนาคตต่อไป  
 

5.5  ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  1.  ควรศึกษาอิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ เช่น ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต ์
เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อการเปิดรับการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ทั้งการบริการ
วชิาการ/ บริการนกัศึกษา และกิจกรรมท่ีเป็นนานาชาติ  
  2.  ควรศึกษาการประชาสัมพนัธ์ภาพลักษณ์ ตลอดจนการรับรู้ข่าวสารจากประชาชนท่ีอยู่
ภายนอกคณะและสถานศึกษา เพื่อให้ทราบถึงผลการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์จากบุคคลภายนอก                    
ท่ีมีต่อองคก์ร และจากนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์เอง  
 


