
บทที่ 4   ผลการวจิัย 
 
การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือ และกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี”  
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดย
เรียงล าดบัการน าเสนอออกเป็น 4ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 การวเิคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการรับรู้และแนวทางในการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ 
 4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ 
 4.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 4.5  ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาส่ือและกิจกรรมของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

4.1  การวเิคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกเป็นหัวขอ้ต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ชั้นปีท่ีศึกษา  ผลการเรียนเฉล่ียสะสม และภาควิชา (หลกัสูตรนานาชาติ) ท่ีศึกษาอยู ่สรุปเป็นตารางได้
ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (400) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 180 45.00 
หญิง 220 55.00 

2. อายุ 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 4 1.00 
19 ปี 78 19.50 
20 ปี 123 30.75 
21 ปีข้ึนไป 195 48.75 

3. ช้ันปีที่ศึกษา 
ชั้นปีท่ี 1 7 1.75 
ชั้นปีท่ี 2 83 20.75 
ชั้นปีท่ี 3 140 35.00 
ชั้นปีท่ี 4 168 42.00 
ชั้นปีท่ี 5 2 0.50 

4. ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
1.50-1.99 3 0.75 
2.00-2.49 62 15.50 
2.50-2.99 104 26.00 
3.00-3.49 97 24.25 
3.50 ข้ึนไป 134 33.50 

5. ภาควชิา (หลกัสูตรนานาชาติ) 
วศิวกรรมเคมี 53 13.25 
วศิวกรรมโยธา 118 29.50 
วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 93 23.25 
วศิวกรรมระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั 39 9.75 
วศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 44 10.50 
วศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม 55 13.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 - เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 55.0 และ 
45.0 ตามล าดบั 
 - อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ21 ปีข้ึนไปจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75
รองลงมา มีอายุ 20 ปี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75อายุ 19 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.5 และอาย ุ18 ปีหรือต ่ากวา่ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 - ชั้นปีท่ีศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 4 จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.0 รองลงมาคือ ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 3 จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.75 ชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75และชั้นปีท่ี 5 จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.5 ตามล าดบั 
 - ผลการเรียนเฉล่ียสะสม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมา มีผลการเรียน 2.50-2.99 จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
ผลการเรียน 3.00-3.49 จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25ผลการเรียน 2.00-2.49 จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.5 และผลการเรียน 1.50-1.99 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75ตามล าดบั 
 - ภาควิชา (หลกัสูตรนานาชาติ) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศึกษาอยูภ่าควิชาวิศวกรรมโยธา 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.25ภาควิชาวิศวกรรมส่ิงแวดล้อม จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ภาควิชา
วศิวกรรมเคมีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5และภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.75ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีแตกต่างกนั 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
สถานภาพส่วนตัว 

เพศ อาย ุ
ชั้นปีท่ี
ศึกษา 

ผลการเรียน
เฉล่ียสะสม 

ภาควชิา 

1. ส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์      
2. ส่ือแผน่ป้ายไวนิล      
3. ส่ืออินเทอร์เน็ต      
4. ส่ือFacebook      

5. ส่ือนิตยสาร ICE Magazine      

 
หมายเหตุ หมายถึง เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   หมายถึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั 
 

ประเภทของด้านการบริการนักศึกษา 
สถานภาพส่วนตัว 

เพศ อาย ุ
ชั้นปีท่ี
ศึกษา 

ผลการเรียน
เฉล่ียสะสม 

ภาควชิา 

1. ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ
ดา้นวชิาการแก่นกัศึกษา 

     

2. ดา้นการบริการวชิาการและแนะ
แนวการศึกษาต่อ 

     

3. ดา้นการใหค้  าแนะน า และ
ด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษา
หลกัสูตรนานาชาติ  (Non-credit 
English Course และ การสอบ ESL) 

     
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ตารางที ่4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั
(ต่อ) 

 

ประเภทของด้านการบริการนักศึกษา 
สถานภาพส่วนตัว 

เพศ อาย ุ
ชั้นปีท่ี
ศึกษา 

ผลการเรียน
เฉล่ียสะสม 

ภาควชิา 

4. ดา้นการใหบ้ริการการจดัสอบวดั
ระดบัภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) 

     

5. ดา้นการใหค้  าแนะน า และด าเนินการ
ฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา 

     

6.1 ดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์
ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

     

6.2 การจดักิจกรรมของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

     

7. ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ แก่นกัศึกษา 

     

 
หมายเหตุ  หมายถึง เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   หมายถึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
การวิเคราะห์การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี สรุปเป็นตารางไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.4  แสดงผลการวิ เคราะห์การรับ รู้ส่ือประชาสัมพันธ์  ด้าน ส่ือบุคคล ของผู ้ตอบ

 แบบสอบถาม 
 

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ือบุคคล จ านวน (415) ร้อยละ 
1. เพื่อน 153 38.20 
2. ศิษยเ์ก่า 33 8.20 
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ตารางที ่4.4  แสดงผลการวิ เคราะห์การรับ รู้ส่ือประชาสัมพันธ์  ด้าน ส่ือบุคคล ของผู ้ตอบ
 แบบสอบถาม (ต่อ) 

 

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ือบุคคล จ านวน (415) ร้อยละ 
3. นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูปั่จจุบนั 144 36.00 
4. อาจารย ์ 18 4.50 
5. พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี 67 16.80 

รวม 415 103.80 
*สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ ดา้นส่ือบุคคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี จากเพื่อน จ านวน 153 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ปัจจุบนั จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ศิษยเ์ก่า จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 และ
อาจารย ์จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  แสดงผลการวิ เคราะห์การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ ด้านส่ือส่ิงพิมพ์  ของผู ้ตอบ

 แบบสอบถาม 
 

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ือส่ิงพมิพ์ จ านวน (404) ร้อยละ 
1.แผน่พบั 111 27.80 
2. โปสเตอร์และแบนเนอร์ 187 46.80 
3. หนงัสือเวยีนของมหาวทิยาลยั 44 11.00 
4. นิตยสารของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 39 9.80 
5. นิตยสารของมหาวทิยาลยัจากต่างประเทศ 23 5.80 

รวม 404 101.00 
*สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์จากโปสเตอร์และแบนเนอร์ 
จ  านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ แผ่นพับ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
หนงัสือเวียนของมหาวิทยาลยั จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 นิตยสารของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
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นานาชาติ จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และนิตยสารของมหาวทิยาลยัจากต่างประเทศ จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6  แสดงผลการวเิคราะห์การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ดา้นส่ืออ่ืนๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ืออืน่ๆ จ านวน (409) ร้อยละ 
1.การจดันิทรรศการแนะแนว 30 7.50 
2. การสอบถามทางโทรศพัท ์ 12 3.00 
3. การคน้ควา้จากเวบ็ไซดศ์ูนยว์ศิวกรรมศาสตร์
นานาชาติ 

66 16.50 

4. บอร์ดข่าวของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 97 24.20 
5. Facebook 204 51.00 

รวม 409 102.20 
*สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ดา้นส่ืออ่ืนๆ จากFacebook จ านวน 204 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ บอร์ดข่าวของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.2 การคน้ควา้จากเวบ็ไซด์ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 การ
จดันิทรรศการแนะแนว จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และการสอบถามทางโทรศพัท ์จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ประเภทของเน้ือหาในการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์
 วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ท่ีปรากฏในส่ือของศูนยฯ์ ของ
 ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประเภทของเนือ้หา จ านวน (410) ร้อยละ 
1.เน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมหรือข่าวสารของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

36 9.00 

2. เน้ือหาดา้นการศึกษา/ บริการวิชาการจากหน่วยงาน
ภายนอกศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

167 41.80 

3. ข่าวประชาสมัพนัธ์ของศูนยวิ์ศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 60 15.00 
4. กิจกรรมภายในศูนยวิ์ศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 80 20.00 
5. เร่ืองอ่ืนๆ 67 16.80 

รวม 410 102.50 
*สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์ด้านเน้ือหาด้าน
การศึกษา/ บริการวิชาการจากหน่วยงานภายนอกศูนยวิ์ศวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ  านวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ กิจกรรมภายในศูนยวิ์ศวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 เร่ืองอ่ืนๆ จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ข่าวประชาสมัพนัธ์ของศูนยวิ์ศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ เน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมหรือข่าวสารของศูนยวิ์ศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
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4.2  การวิ เคราะห์ ข้อ มู ลระดับการ รับ รู้และแนวทางในการพัฒนาส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาตริะดับความพงึพอใจต่อ
บริการนักศึกษาของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาต ิ

 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้และแนวทางการพฒันา
 ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   
 พระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ระดับการรับรู้ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. ส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ 3.70 0.57 มาก 
2. ส่ือแผน่ป้ายไวนิล 3.71 0.53 มาก 
3. ส่ืออินเทอร์เน็ต 3.64 0.57 มาก 
4. ส่ือFacebook   3.78 0.56 มาก 
5. ส่ือนิตยสารICE Magazine 3.73 0.55 มาก 

รวม 3.71 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71
ส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน 0.46 เม่ือพิ จารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างมีการรับ รู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นส่ือFacebookมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 ด้านส่ือนิตยสารICE Magazine มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 ด้านส่ือแผ่นป้ายไวนิล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.53 ดา้นส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 
และดา้นส่ืออินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ตามล าดบั 
หากพิจารณารายละเอียดในแต่ละส่ือประชาสัมพนัธ์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.9-4.13 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือ
 เอกสารป้ายประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 

ส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ 
ระดับการรับรู้ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. หวัขอ้เร่ืองน่าสนใจ 3.62 0.73 มาก 
2.มีเน้ือหาจูงใจใหเ้กิดการคน้หาขอ้มูลต่อ 3.62 0.71 มาก 
3. การใชส้ านวนภาษาเขา้ใจง่าย 3.72 0.69 มาก 
4. ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 3.72 0.73 มาก 
5. ขนาดและประเภทของตวัอกัษรเหมาะสม 3.76 0.75 มาก 
6. การใชสี้มีความเหมาะสม 3.74 0.75 มาก 
7. ลกัษณะของภาพประกอบสวยงาม 3.76 0.76 มาก 
8. ความน่าสนใจของส่ือเหมาะสม 3.68 0.77 มาก 
9. การใหข้อ้มูลในการติดต่อกลบัชดัเจน 3.70 0.75 มาก 
10. ระยะเวลาในการติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์เหมาะสม 3.67 0.74 มาก 

รวม 3.70 0.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์
ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีอยู่ในระดับมาก                  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี                   
การรับรู้ส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมากในทุกขอ้ โดยมี 3 อนัดบัแรก คือ ขนาดและ
ประเภทของตวัอกัษรเหมาะสมและลกัษณะของภาพประกอบสวยงามมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76การใชสี้มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75
และการใชส้ านวนภาษาเขา้ใจง่าย และส่ือความหมายไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.69 และ 0.73 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือ 
  แผ่นป้ายไวนิลของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม

 เกลา้ธนบุรี 
 

ส่ือแผ่นป้ายไวนิล 
ระดับการรับรู้ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. หวัขอ้เร่ืองน่าสนใจ 3.69 0.74 มาก 
2. มีเน้ือหาจูงใจใหเ้กิดการคน้หาขอ้มูลต่อ 3.71 0.73 มาก 
3. การใชส้ านวนภาษาเขา้ใจง่าย 3.74 0.74 มาก 
4. ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 3.76 0.70 มาก 
5. ขนาดและประเภทของตวัอกัษรเหมาะสม 3.77 0.77 มาก 
6. การใชสี้มีความเหมาะสม 3.74 0.71 มาก 
7. ลกัษณะองคป์ระกอบของภาพเหมาะสม 3.69 0.64 มาก 
8. ความน่าสนใจของส่ือเหมาะสม 3.66 0.69 มาก 
9. การใหข้อ้มูลในการติดต่อกลบัชดัเจน 3.67 0.67 มาก 
10.ระยะเวลาในการติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์เหมาะสม 3.66 0.64 มาก 

รวม 3.71 0.53 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ด้านส่ือแผ่นป้ายไวนิลของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ส่ือ
แผ่นป้ายไวนิลอยู่ในระดบัมากในทุกข้อ โดยมี 3 อนัดบัแรก คือ ขนาดและประเภทของตวัอกัษร
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 ส่ือความหมายได้ชัดเจนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 และการใช้ส านวนภาษาเข้าใจง่าย และการใช้สีมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือ 
อินเทอร์เน็ตของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรี 

 

ส่ืออนิเทอร์เน็ต 
ระดับการรับรู้ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและน่าสนใจ 3.60 0.77 มาก 
2. การจดัรูปแบบในเวบ็ไซด์ง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน 

3.67 0.74 มาก 

3. ความเหมาะสมของสีท่ีใช ้ 3.64 0.75 มาก 
4. ความน่าสนใจของขอ้มูล ข่าวสาร 3.65 0.76 มาก 
5. ความทนัสมยัของขอ้มูล ข่าวสาร 3.60 0.77 มาก 
6. หนา้โฮมเพจมีความรวดเร็วในการคน้หา 3.63 0.71 มาก 
7. ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ 3.63 0.74 มาก 
8. ขอ้มูล ข่าวสาร ตรงตามความตอ้งการ  3.65 0.73 มาก 
9. ขอ้มลูข่าวสารครบตามความตอ้งการ 3.65 0.71 มาก 
10. การเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานภายนอก (Web links) 3.68 0.75 มาก 

รวม 3.64 0.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ด้านส่ืออินเทอร์เน็ตของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมากในทุกขอ้ โดยมี 3 อนัดบัแรก คือ การเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานภายนอก 
(Web links)มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 การจดัรูปแบบในเว็บไซด์ง่ายต่อ               
การอ่านและการใชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.74 และขอ้มูล ข่าวสารมีความ
ความน่าสนใจ และตรงตามความตอ้งการ และความครอบคลุมเน้ือหา ข่าวสารต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 และ 0.73 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์โดยใช้
Facebookของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 

ส่ือFacebook 
ระดับการรับรู้ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. ตกแต่งหนา้เพจไดส้วยงาม 3.75 0.70 มาก 
2. อธิบายดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 3.79 0.73 มาก 
3. มีความถูกตอ้งของขอ้มูล เช่ือถือได ้ 3.75 0.73 มาก 
4. น าเสนออยา่งสม ่าเสมอ 3.73 0.73 มาก 
5. เป็นช่องทางท่ีติดต่อส่ือสารกบัศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์ 
นานาชาติสะดวก 

3.76 0.75 มาก 

6. มีความเอาใจใส่ในการตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา 
ใหก้บัสมาชิกแฟนเพจ 

3.77 0.75 มาก 

7. การตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา ดว้ยความรวดเร็ว
ทนัท่วงที และแกไ้ขปัญหา ดว้ยความเตม็ใจ 

3.78 0.70 มาก 

8. การตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา ดว้ยความถูกตอ้ง 3.81 0.71 มาก 
9. ใชภ้าษา ถอ้ยค าท่ีสุภาพในการพดูคุยตอบค าถามกบั
แฟนเพจ 

3.84 0.70 มาก 

10. ผูดู้แลเฟสบุค๊ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมี
ความรู้ ความเขา้ใจ แกไ้ขปัญหา ตอบค าถามแฟนเพจได้
เสมอ 

3.85 0.67 มาก 

รวม 3.78 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.12  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้ Facebookของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ส่ือ
Facebook อยู่ในระดับมากในทุกข้อ โดยมี 3 อนัดับแรก คือ ผูดู้แลเฟสบุ๊คศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติมีความรู้ ความเขา้ใจ แกไ้ขปัญหา ตอบค าถามแฟนเพจไดเ้สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ใชภ้าษา ถอ้ยค าท่ีสุภาพในการพดูคุยตอบค าถามกบัแฟนเพจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.70 และการตอบค าถาม แก้ไขปัญหา ด้วยความถูกต้อง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือ
นิตยสาร ICE Magazineของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี 

 

ส่ือนิตยสาร ICE Magazine 
ระดับการรับรู้ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. การออกแบบภาพหนา้ปกมีความเหมาะสม สวยงาม
น่าสนใจ 

3.71 0.67 มาก 

2. การจดัล าดบัเน้ือหาขั้นตอน มีความต่อเน่ืองอ่านแลว้
เขา้ใจง่าย 

3.73 0.64 มาก 

3. สีสันในการออกแบบวารสารฯ มีความเหมาะสม 3.73 0.66 มาก 
4. สีพื้นหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 3.70 0.71 มาก 
5. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและ
สวยงาม 

3.75 0.73 มาก 

6. ภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั และสามารถส่ือ
ความหมายได ้

3.75 0.72 มาก 

7. การจดัรูปแบบในวารสารฯ ง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน 3.75 0.70 มาก 
8. ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.75 0.72 มาก 
9. ข่าวสารในนิตยสาร มีความเหมาะสม น่าสนใจ 3.71 0.74 มาก 
10. นิตยสารของศูนยฯ์ สามารถฝึกทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ 
ใหแ้ก่นกัศึกษา 

3.77 0.69 มาก 

รวม 3.73 0.55 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.13  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือนิตยสารICE Magazineของ
ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี                
การรับรู้ส่ือนิตยสารICE Magazine อยูใ่นระดบัมากในทุกขอ้ โดยมี 3 อนัดบัแรก นิตยสารของศูนยฯ์ 
สามารถฝึกทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษให้แก่นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.69 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและสวยงามภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั 
และสามารถส่ือความหมายไดก้ารจดัรูปแบบในวารสารฯ ง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน และปริมาณ
เน้ือหามีเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73, 0.72 และ 0.70 
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และการจดัล าดบัเน้ือหาขั้นตอน มีความต่อเน่ืองอ่านแลว้เขา้ใจง่ายและสีสันในการออกแบบวารสารฯ 
มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 และ0.66 ตามล าดบั 
 

4.3  การวิเคราะห์ ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาต ิ

การศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบด้วย ประเภทของด้านการบริการนักศึกษา 7 ประเภท ได้แก่ด้านบุคลากรท่ีท าหน้าท่ี
ให้บริการด้านวิชาการแก่นักศึกษาด้านการบริการวิชาการและแนะแนวการศึกษาต่อ ด้านการให้
ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตร
นานาชาติ  (Non-credit English Course และการสอบESL) ด้านการให้บริการการจดัสอบวดัระดับ
ภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC) ด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนิน                   
การฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา ดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ และดา้นการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่นกัศึกษาซ่ึงมีเกณฑ์
ในการแปลความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา
ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

 

ประเภทของด้านการบริการนักศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่ 
นกัศึกษา 

3.78 0.57 มาก 

2. ดา้นการบริการวชิาการและแนะแนวการศึกษาต่อ 3.75 0.63 มาก 
3. ดา้นการใหค้  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการ 
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตร
นานาชาติ  (Non-credit English Course และการสอบESL) 

3.52 0.76 มาก 

4. ดา้นการใหบ้ริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC)   

3.63 0.61 มาก 

5. ดา้นการใหค้  าแนะน าและด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ
ของนกัศึกษา 

3.63 0.64 มาก 

6. ดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรม
ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

   

6.1 ดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

3.69 0.56 มาก 

6.2 การจดักิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 3.69 0.58 มาก 
7. ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่
นกัศึกษา 

3.71 0.60 มาก 

รวม 3.68 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.14  พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์
นานาชาติอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ให้บริการดา้นวิชาการแก่นกัศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ดา้นการบริการ
วิชาการและแนะแนวการศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ด้าน                       
การให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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0.60 ด้านการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ                    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 และ 0.58 ดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบั
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC)  และด้านการให้ค  าแนะน าและ
ด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 และ 
0.64 และด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course และการสอบESL) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 ตามล าดับหากพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านการบริการ
นกัศึกษา ปรากฏดงัตารางท่ี 4.15-4.22 
 
ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ

ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการด้านวิชาการแก่
นกัศึกษา 

 
การบริการนักศึกษาด้านบุคลากรที่ท าหน้าที่

ให้บริการด้านวชิาการแก่นักศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หรือการพดูจาดว้ยถอ้ยค าและ
น ้าเสียงสุภาพ 

3.77 0.64 มาก 

2. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

3.79 0.65 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ 
เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน า 
ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

3.77 0.67 มาก 

4. ความมีน ้าใจ  มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 3.77 0.71 มาก 
5. ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่ขอ
ส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 

3.81 0.68 มาก 

รวม 3.78 0.57 มาก 
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จากตารางท่ี  4.15  พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติดา้นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการดา้นวิชาการแก่นกัศึกษา อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ต่อบริการดา้นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการดา้นวิชาการแก่นกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากในทุกขอ้ โดยมี          
3 อนัดบัแรก คือ ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 ความเอาใจใส่
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.65 และความสุภาพยิ้มแยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการหรือการพูดจา
ด้วยถ้อยค าและน ้ าเสียงสุภาพ เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเช่นสามารถตอบ
ค าถามช้ีแจงขอ้สงสัยให้ค  าแนะน าช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งน่าเช่ือถือ และความมีน ้ าใจ  มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64, 0.67 และ 0.71 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ

ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการบริการวชิาการและแนะแนวการศึกษาต่อ 
 
การบริการนักศึกษาด้านการบริการวชิาการและแนะ

แนวการศึกษาต่อ 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. มีการใหค้  าแนะน าให้แก่ศึกษาดา้นโครงการ
แลกเปล่ียนนกัศึกษา 

3.72 0.74 มาก 

2. มีการเผยแพร่ขอ้มูลใหแ้ก่นกัศึกษาดา้นการส่งเสริม
กิจกรรมท่ีเป็นนานาชาติ 

3.78 0.70 มาก 

3. มีการแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.75 0.75 มาก 
4. มีการแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ 3.77 0.70 มาก 
5. มีการแนะแนวทุนการศึกษาต่อต่างประเทศ 3.75 0.70 มาก 

รวม 3.75 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.16  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติดา้นการบริการวชิาการและแนะแนวการศึกษาต่อ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อบริการ
ดา้นการบริการวิชาการและแนะแนวการศึกษาต่ออยู่ในระดบัมากในทุกขอ้ โดยมี 3 อนัดบัแรก คือ               
มีการเผยแพร่ขอ้มูลให้แก่นักศึกษาด้านการส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นนานาชาติมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 มีการแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77                        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 และมีการแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีการแนะแนว
ทุนการศึกษาต่อต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 และ 0.70 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ

ศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและ             
การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  (Non-credit 
English Course และการสอบESL) 

 
การบริการนักศึกษาด้านการให้ค าแนะน าและด าเนินการ

จัดสอบและการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ  (Non-credit 

English Course และการสอบESL) 

ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินการ
จดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษไปยงั
ภาควชิา และนกัศึกษาท่ีเขา้ใหม่ทราบ 

3.52 0.84 มาก 

2. มีการดูแล และประสานงานการจดัสอบและการจดัการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษกบัคณะศิลปศาสตร์ มจธ. 

3.53 0.83 มาก 

3. มีการด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษใหก้บันกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
หลกัสูตรนานาชาติ 

3.56 0.86 มาก 

4. มีการประเมินผลการเรียน และการจดัระดบัการเรียน
ภาษาองักฤษในคอร์สต่างๆของนกัศึกษา 

3.51 0.83 มาก 

5. มีขั้นตอนการช าระเงินค่าสอบ และระดบัการเรียน
ภาษาองักฤษในคอร์สต่างๆของนกัศึกษา 

3.48 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course และการสอบESL)อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
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ความพึงพอใจต่อบริการด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course และการสอบESL)               
อยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ โดยมี 3 อนัดับแรก คือ มีการด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียน               
การสอนภาษาองักฤษให้กบันกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ หลกัสูตรนานาชาติมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56    
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 มีการดูแล และประสานงานการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษกบัคณะศิลปศาสตร์ มจธ. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 และมี             
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ไปยงัภาควิชา และนักศึกษาท่ีเข้าใหม่ทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ

ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC)   

 
การบริการนักศึกษาด้านการให้บริการการจัดสอบวดั

ระดับภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC)   

ระดับความพงึพอใจ 
ความหมาย 

𝒙̅ S.D. 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในการ
ด าเนินการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ 

3.56 0.72 มาก 

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียนสมคัร
สอบภาษาองักฤษทางเวบ็ไซต ์

3.61 0.75 มาก 

3. มีระยะเวลาและช่องทางการลงทะเบียนสมคัรสอบ
ภาษาองักฤษท่ีเหมาะสม 

3.60 0.76 มาก 

4. มีการดูแลเร่ืองความพร้อมของสถานท่ีสอบใหแ้ก่นกัศึกษา 3.69 0.69 มาก 
5. มีระยะเวลาและช่องทางการประกาศท่ีแน่นอนใน
การทราบผลการสอบของนกัศึกษา 

3.71 0.67 มาก 

รวม 3.63 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.18  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
(TOEIC) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 เม่ือพิจารณาเป็น    
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รายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการให้บริการการจัดสอบวดัระดับ
ภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC) อยู่ในระดับมากในทุกข้อ โดยมี 3 
อนัดบัแรก คือ มีระยะเวลาและช่องทางการประกาศท่ีแน่นอนในการทราบผลการสอบของนกัศึกษามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 มีการดูแลเร่ืองความพร้อมของสถานท่ีสอบให้แก่
นักศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 และความสะดวกและรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนสมคัรสอบภาษาองักฤษทางเวบ็ไซต์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ

ศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการฝึกงาน
ต่างประเทศของนกัศึกษา 

 
การบริการนักศึกษาด้านการให้ค าแนะน าและ
ด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนักศึกษา 

ระดับความพงึพอใจ 
ความหมาย 

𝒙̅ S.D. 
1. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในการให้
ค  าแนะน า และด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ 

3.60 0.76 มาก 

2. มีขั้นตอนในการด าเนินงานรับสมคัรการฝึกงาน
ต่างประเทศ 

3.65 0.76 มาก 

3. มีขั้นตอนในการด าเนินงานเก่ียวกบัเอกสารในการ
ฝึกงานต่างประเทศ 

3.66 0.78 มาก 

4. มีการประสานงานกบัภาควชิา และมหาวทิยาลยั
จากต่างประเทศ 

3.63 0.78 มาก 

5. มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการรับทราบผลการตอบ
รับจากมหาวทิยาลยัจากต่างประเทศ 

3.59 0.67 มาก 

รวม 3.63 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.19 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติดา้นการใหค้  าแนะน าและด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจต่อบริการดา้นการให้ค  าแนะน าและด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา อยูใ่นระดบั
มากในทุกข้อ โดยมี 3 อนัดับแรก คือ มีขั้นตอนในการด าเนินงานเก่ียวกับเอกสารในการฝึกงาน
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ต่างประเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 มีขั้นตอนในการด าเนินงานรับสมคัร
การฝึกงานต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 และมีการประสานงานกบั
ภาควิชา และมหาวิทยาลัยจากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ

ศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

 
การบริการนักศึกษาด้านการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์

ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. มีการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยฯ์ อยา่งเป็น
ระบบ 

3.67 0.65 มาก 

2. มีส่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อนกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง และต่อเน่ือง 

3.72 0.64 มาก 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการนกัศึกษาในดา้นต่างๆ 

3.71 0.67 มาก 

4. มีช่องทางการติดต่อ และรับขอ้มูลข่าวสารของ
ศูนยฯ์ เพิ่มมากข้ึน 

3.68 0.70 มาก 

5. มีการปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในศูนยฯ์ ให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์
ของนกัศึกษา 

3.68 0.66 มาก 

รวม 3.69 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติด้านการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ อยู่ในระดบัมาก              
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความพึงพอใจต่อบริการดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ อยูใ่น
ระดบัมากในทุกขอ้ โดยมี 3 อนัดบัแรก คือ มีส่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
นั ก ศึกษ าอย่างทั่ ว ถึ ง  และ ต่อ เน่ื อง มี ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  3.72 ส่ วน เบ่ี ย ง เบนม าตรฐาน  0.64                                
มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการนกัศึกษาในดา้นต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 และมีช่องทางการติดต่อ และรับขอ้มูลข่าวสารของศูนยฯ์ เพิ่มมากข้ึน 
และมีการปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธ์ภายในศูนย์ฯ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 และ 0.66 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ

ศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านการจัดกิจกรรมของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ 

 
การบริการนักศึกษาด้านการจัดกจิกรรมของศูนย์

วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมของศูนยฯ์ อยา่งทัว่ถึง 

3.64 0.69 มาก 

2. มีความหลากหลายและความน่าสนใจของรูปแบบ
การจดักิจกรรมของศูนยฯ์ 

3.67 0.70 มาก 

3. กิจกรรมของศูนยฯ์ มีความเหมาะสมและน่าสนใจ 3.67 0.67 มาก 
4. กิจกรรมของศูนยฯ์ สามารถพฒันาทกัษะทางดา้น
ภาษาองักฤษของนกัศึกษา 

3.73 0.64 มาก 

5. กิจกรรมของศูนยฯ์ เป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาใน
ภาพรวม 

3.72 0.71 มาก 

รวม 3.69 0.58 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.21  พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติด้านการจดักิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ต่อบริการด้านการจดักิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ อยู่ในระดบัมากในทุกขอ้ โดยมี                        
3 อนัดบัแรก คือ กิจกรรมของศูนยฯ์ สามารถพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษามีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 กิจกรรมของศูนยฯ์ เป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 และมีความหลากหลายและความน่าสนใจของ
รูปแบบการจดักิจกรรมของศูนยฯ์ และกิจกรรมของศูนยฯ์ มีความเหมาะสมและน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 และ 0.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ
ศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ           
แก่นกัศึกษา 

 
การบริการนักศึกษาด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความ

สะดวกอืน่ๆแก่นักศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. ความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์
บอกจุดบริการ 

3.75 0.70 มาก 

2. จุด /ช่อง การใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึง
ไดส้ะดวก 

3.73 0.68 มาก 

3. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่
รอรับบริการ น ้าด่ืม  หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

3.66 0.72 มาก 

4. ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ   3.70 0.70 มาก 
5. ความรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ 3.72 0.70 มาก 

รวม 3.71 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.22  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติดา้นการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่นักศึกษา อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ต่อบริการดา้นการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมากในทุกขอ้ โดยมี 
3 อนัดบัแรก คือ ความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 และความรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 ตามล าดบั 
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4.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 

4.4.1 สมมติฐานที่ 1  สถานภาพส่วนตัวของนักศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดับการรับรู้
ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรีแตกต่างกนั  แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
 

1. เพศ 
 1.1  เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน                   
การวจิยัไดด้งัน้ี 
 H0    : เพ ศ ท่ี แตก ต่ างกัน มี ผล ต่ อระดับ ก าร รับ รู้ ส่ื อป ระช าสั มพัน ธ์ ของศู น ย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เพ ศ ท่ี แตก ต่ างกัน มี ผล ต่ อระดับ ก าร รับ รู้ ส่ื อป ระช าสั มพัน ธ์ ของศู น ย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีแตกต่างกนั 
 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จะใชส้ถิติ t-test และใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ 2-tailed prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางที ่4.23 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  จ  าแนก               
ตามเพศ 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ เพศ 𝒙̅ S.D. t df p-value 
1. ส่ือเอกสารป้าย
ประชาสัมพนัธ์ 

ชาย 3.74 0.57 1.180 398 0.239 
หญิง 3.67 0.56 

2. ส่ือแผน่ป้ายไวนิล ชาย 3.75 0.51 1.311 398 0.191 
หญิง 3.68 0.54 

3. ส่ืออินเทอร์เน็ต ชาย 3.69 0.57 1.620 398 0.106 
หญิง 3.60 0.56 

4. ส่ือFacebook   ชาย 3.87 0.58 3.006 398 0.003* 
หญิง 3.71 0.54 

5. ส่ือนิตยสารICE Magazine ชาย 3.72 0.59 -0.515 398 0.607 
หญิง 3.75 0.52 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน                
มีระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรี ในดา้นส่ือFacebook แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
2. อายุ 
 2.1 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน                
การวจิยัไดด้งัน้ี 
 H0  : อ ายุ ท่ี แตก ต่ างกัน มี ผล ต่ อระดับ ก าร รับ รู้ ส่ื อป ระช าสั มพัน ธ์ ของศู น ย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อ ายุ ท่ี แตก ต่ างกัน มี ผล ต่ อระดับ ก าร รับ รู้ ส่ื อป ระช าสั มพัน ธ์ ของศู น ย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีแตกต่างกนั 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จะใช้การทดสอบดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ 2-tailed prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 

 
ตารางที ่4.24 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนของระดับการรับ รู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์

วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  จ  าแนก               
ตามอาย ุ

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

1. ส่ือเอกสารป้าย
ประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.193 3 2.064 6.735 0.000* 
ภายในกลุ่ม 121.376 396 0.307   
รวม 127.570 399    

2. ส่ือแผน่ป้ายไวนิล ระหวา่งกลุ่ม 2.173 3 0.724 2.664 0.048* 
ภายในกลุ่ม 107.643 396 0.272   
รวม 109.816 399    

3. ส่ืออินเทอร์เน็ต ระหวา่งกลุ่ม 6.167 3 2.056 6.690 0.000* 
ภายในกลุ่ม 121.693 396 0.307   
รวม 127.860 399    

4. ส่ือFacebook   ระหวา่งกลุ่ม 1.523 3 0.508 1.615 0.185 
ภายในกลุ่ม 124.447 396 0.314   
รวม 125.970 399    

5. ส่ือนิตยสารICE 
Magazine 

ระหวา่งกลุ่ม 6.211 3 2.070 7.107 0.000* 
ภายในกลุ่ม 115.360 396 0.291   
รวม 121.571 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี  4.24 พบว่า การทดสอบสมมติฐานอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
แตกต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้สถิติ F-test พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี
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ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพันธ์ ส่ือแผ่นป้ายไวนิล ส่ือ
อินเทอร์เน็ตและส่ือนิตยสารICE Magazine แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์

จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 𝒙̅ 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 19 ปี 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

3.95 3.58 3.57 3.82 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 3.95 - 0.37 0.38 0.13 
19 ปี 3.58   - 0.01 -0.24* 
20 ปี 3.57     - -0.25* 
21 ปีข้ึนไป 3.82       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ
21 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีมี
อาย ุ19ปี และ 20 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์

จากส่ือแผน่ป้ายไวนิล จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 𝒙̅ 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 19 ปี 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

3.68 3.67 3.62 3.78 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 3.68 - 0.01 0.06 -0.10 
19 ปี 3.67   - 0.05 -0.11 
20 ปี 3.62     - -0.16* 
21 ปีข้ึนไป 3.78       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.26  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือแผน่ป้ายไวนิล จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 ปีข้ึนไป มี
การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือแผน่ป้ายไวนิล ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ20 ปีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์

จากส่ืออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 𝒙̅ 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 19 ปี 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

3.90 3.58 3.48 3.75 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 3.90 - 0.32 0.42 0.15 
19 ปี 3.58   - 0.10 -0.17* 
20 ปี 3.48     - -0.27* 
21 ปีข้ึนไป 3.75       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ืออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 21 ปีข้ึนไป            
มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ืออินเทอร์เน็ต ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ19 ปี และ 20 ปีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์

จากส่ือนิตยสารICE Magazine จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 𝒙̅ 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 19 ปี 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

3.78 3.64 3.59 3.86 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 3.78 - 0.14 0.19 -0.08 
19 ปี 3.64   - 0.05 -0.22* 
20 ปี 3.59     - -0.27* 
21 ปีข้ึนไป 3.86       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี  4.28 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือนิตยสารICE Magazine จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 ปี
ข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือนิตยสารICE Magazineในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ19 ปี 
และ 20 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
3. ช้ันปีทีศึ่กษา 
 1.3 ช้ัน ปีที่ ศึ กษ าที่ แตกต่ างกันมีผล ต่อระดับการรับ รู้ ส่ื อประชาสัมพั น ธ์ของศูน ย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 H0 : ชั้ นปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ชั้ นปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีแตกต่างกนั 
 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จะใช้การทดสอบด้วย                  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และใช้
ระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้ น จะปฏิ เสธสมมติฐ านหล ัก ก็ต่อเม่ือ 2-tailed prob. (p) มีค่าน้อย                
กวา่ .05 

 
ตารางที ่4.29 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนของระดับการรับ รู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์

วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามชั้น
ปีท่ีศึกษา 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

1. ส่ือเอกสารป้าย
ประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.741 4 1.685 5.510 0.000* 
ภายในกลุ่ม 120.828 395 0.306   
รวม 127.570 399    

2. ส่ือแผน่ป้ายไวนิล ระหวา่งกลุ่ม 3.864 4 0.966 3.602 0.007* 
ภายในกลุ่ม 105.952 395 0.268   
รวม 109.816 399    
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ตารางที ่4.29 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนของระดับการรับ รู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามชั้น
ปีท่ีศึกษา (ต่อ) 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

3. ส่ืออินเทอร์เน็ต ระหวา่งกลุ่ม 7.119 4 1.780 5.822 0.000* 
ภายในกลุ่ม 120.741 395 0.306   
รวม 127.860 399    

4. ส่ือ Facebook   ระหวา่งกลุ่ม 2.641 4 0.660 2.115 0.078 
ภายในกลุ่ม 123.329 395 0.312   
รวม 125.970 399    

5. ส่ือนิตยสารICE 
Magazine 

ระหวา่งกลุ่ม 6.579 4 1.645 5.650 0.000* 
ภายในกลุ่ม 114.992 395 0.291   
รวม 121.571 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า การทดสอบสมมติฐานชั้นปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
แตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้สถิติ F-test พบว่า ชั้ นปีท่ีศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ือแผน่ป้ายไวนิล 
ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือนิตยสารICE Magazine แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

 

ช้ันปีที่ศึกษา 𝒙̅ 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
3.96 3.59 3.59 3.84 3.25 

ชั้นปีท่ี 1 3.96 - 0.37 0.37 0.12 0.71 
ชั้นปีท่ี 2 3.59   - 0.00 -0.25* 0.34 
ชั้นปีท่ี 3 3.59     - -0.25* 0.34 
ชั้นปีท่ี 4 3.84       - 0.59 
ชั้นปีท่ี 5 3.25     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ในระดบัมากกว่า
กลุ่มท่ีศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 และ 3อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์

จากส่ือแผน่ป้ายไวนิล จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 

ช้ันปีที่ศึกษา 𝒙̅ 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
3.91 3.65 3.62 3.81 3.20 

ชั้นปีท่ี 1 3.91 - 0.26 0.29 0.10 0.71 
ชั้นปีท่ี 2 3.65   - 0.03 -0.16* 0.45 
ชั้นปีท่ี 3 3.62     - -0.19* 0.42 
ชั้นปีท่ี 4 3.81       - 0.61 
ชั้นปีท่ี 5 3.20     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี  4.31 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือแผน่ป้ายไวนิล จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาชั้นปี
ท่ี 4 มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือแผน่ป้ายไวนิล ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 และ 
3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์

จากส่ืออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 

ช้ันปีที่ศึกษา 𝒙̅ 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
3.97 3.51 3.54 3.78 3.15 

ชั้นปีท่ี 1 3.97 - 0.46* 0.43* 0.19 0.82 
ชั้นปีท่ี 2 3.51   - -0.03 -0.27* 0.36 
ชั้นปีท่ี 3 3.54     - -0.24* 0.39 
ชั้นปีท่ี 4 3.78       - 0.63 
ชั้นปีท่ี 5 3.15     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ืออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 
2 และ 3 มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ืออินเทอร์เน็ต ในระดบัน้อยกวา่กลุ่มท่ีศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 1 
และ 4อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136 
 

ตารางที ่4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือนิตยสารICE Magazine จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

 

ช้ันปีที่ศึกษา 𝒙̅ 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
3.80 3.60 3.64 3.88 3.30 

ชั้นปีท่ี 1 3.80 - 0.20 0.16 -0.08 0.50 
ชั้นปีท่ี 2 3.60   - -0.04 -0.28* 0.30 
ชั้นปีท่ี 3 3.64     - -0.24* 0.34 
ชั้นปีท่ี 4 3.88       - 0.58 
ชั้นปีท่ี 5 3.30     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือนิตยสารICE Magazine จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือนิตยสารICE Magazineในระดบัมากกว่ากลุ่มท่ี
ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 และ 3อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
4. ผลการเรียนเฉลีย่สะสม 
 4.1  ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

   H0 : ผลการเรียนเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผลการเรียนเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีแตกต่างกนั 
 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จะใช้การทดสอบด้วย                   
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ 2-tailed prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางที ่4.34 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนของระดับการรับ รู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตามผล
การเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

1. ส่ือเอกสารป้าย
ประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.429 4 2.857 9.718 0.000* 
ภายในกลุ่ม 116.141 395 0.294   
รวม 127.570 399    

2. ส่ือแผน่ป้ายไวนิล ระหวา่งกลุ่ม 7.703 4 1.926 7.449 0.000* 
ภายในกลุ่ม 102.113 395 0.259   
รวม 109.816 399    

3. ส่ืออินเทอร์เน็ต ระหวา่งกลุ่ม 8.447 4 2.112 6.986 0.000* 
ภายในกลุ่ม 119.413 395 0.302   
รวม 127.860 399    

4. ส่ือFacebook   ระหวา่งกลุ่ม 10.696 4 2.674 9.163 0.000* 
ภายในกลุ่ม 115.275 395 0.292   
รวม 125.970 399    

5. ส่ือนิตยสารICE 
Magazine 

ระหวา่งกลุ่ม 8.560 4 2.140 7.480 0.000* 
ภายในกลุ่ม 113.011 395 0.286   
รวม 121.571 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า การทดสอบสมมติฐานผลการเรียนเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบั            
การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบุรีแตกต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้สถิติ F-test พบว่า ผลการเรียน
เฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ือ
แผ่นป้ายไวนิล ส่ืออินเทอร์เน็ตส่ือFacebook  และส่ือนิตยสารICE Magazine แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.47 3.55 3.56 3.62 3.93 

1.50-1.99 3.47 - -0.08 -0.09 -0.15 -0.46 
2.00-2.49 3.55   - -0.01 -0.07 -0.38* 
2.50-2.99 3.56     - -0.06 -0.37* 
3.00-3.49 3.62       - -0.31* 
3.50 ข้ึนไป 3.93     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือเอกสารป้ายประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3.50 ข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือเอกสารป้าย
ประชาสัมพนัธ์ ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.00-3.49อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางที ่4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์

จากส่ือแผน่ป้ายไวนิล จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.70 3.66 3.56 3.64 3.90 

1.50-1.99 3.70 - 0.04 0.14 0.06 -0.20 
2.00-2.49 3.66   - 0.10 0.02 -0.24* 
2.50-2.99 3.56     - -0.08 -0.34* 
3.00-3.49 3.64       - -0.26* 
3.50 ข้ึนไป 3.90     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.36พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือแผน่ป้ายไวนิล จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง            
ท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3.50 ข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือแผ่นป้ายไวนิล ในระดบั
มากกวา่กลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.00-3.49อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์

จากส่ืออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.53 3.58 3.46 3.61 3.83 

1.50-1.99 3.53 - -0.05 0.07 -0.08 -0.30 
2.00-2.49 3.58   - 0.12 -0.03 -0.25* 
2.50-2.99 3.46     - -0.15* -0.37* 
3.00-3.49 3.61       - -0.22* 
3.50 ข้ึนไป 3.83     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ืออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3.50 ข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ืออินเทอร์เน็ต ในระดับ
มากกว่ากลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.00-3.49อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3.00-3.49 มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ืออินเทอร์เน็ต                     
ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.50-2.99อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือFacebook  จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.30 3.59 3.63 3.81 3.98 

1.50-1.99 3.30 - -0.29 -0.33 -0.51 -0.68* 
2.00-2.49 3.59   - -0.04 -0.22* -0.39* 
2.50-2.99 3.63     - -0.18* -0.35* 
3.00-3.49 3.81       - -0.17* 
3.50 ข้ึนไป 3.98     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือ Facebook  จ  าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3.50 ข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือFacebook  ในระดบัมากกวา่
กลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 1.50-3.49อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3.00-3.49 มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือFacebook  ในระดบัมากกว่า
กลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.00-2.99อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือนิตยสารICE Magazine จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.43 3.63 3.59 3.69 3.93 

1.50-1.99 3.43 - -0.20 -0.16 -0.26 -0.50 
2.00-2.49 3.63   - 0.04 -0.06 -0.30* 
2.50-2.99 3.59     - -0.10 -0.34* 
3.00-3.49 3.69       - -0.24* 
3.50 ข้ึนไป 3.93     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
จากส่ือนิตยสารICE Magazine จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3.50 ข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ จากส่ือนิตยสารICE 
Magazine ในระดับมากกว่ากลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.00-3.49อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
5. ภาควชิา 
 5.1  ภาควิชาที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน                  
การวจิยัไดด้งัน้ี 
  H0 : ภาควิชาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการรับ รู้ส่ือประชาสัมพัน ธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ภาควิชาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการรับ รู้ส่ือประชาสัมพัน ธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีแตกต่างกนั 
 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จะใช้การทดสอบด้วย                  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ 2-tailed prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางที ่4.40 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนของระดับการรับ รู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี จ  าแนกตาม
ภาควชิา 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

1. ส่ือเอกสารป้าย
ประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.148 5 0.430 1.349 0.243 
ภายในกลุ่ม 125.422 394 0.318   
รวม 127.570 399    

2. ส่ือแผน่ป้ายไวนิล ระหวา่งกลุ่ม 1.542 5 0.308 1.123 0.348 
ภายในกลุ่ม 108.273 394 0.275   
รวม 109.816 399    

3. ส่ืออินเทอร์เน็ต ระหวา่งกลุ่ม 3.191 5 0.638 2.017 0.075 
ภายในกลุ่ม 124.669 394 0.316   
รวม 127.860 399    

4. ส่ือFacebook   ระหวา่งกลุ่ม 3.069 5 0.614 1.967 0.083 
ภายในกลุ่ม 122.902 394 0.312   
รวม 125.970 399    

5. ส่ือนิตยสารICE 
Magazine 

ระหวา่งกลุ่ม .389 5 0.078 0.253 0.938 
ภายในกลุ่ม 121.182 394 0.308   
รวม 121.571 399    

 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า การทดสอบสมมติฐานภาควิชาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
แตกต่างกนั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้สถิติ F-test พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษา
ภาควชิาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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4.4.2 สมมติฐานที่  2 สถานภาพส่วนตัวของนักศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความ                   
พึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกัน  แบ่งเป็น
สมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
 

1. เพศ 
 1.1 เพ ศที่ แตก ต่ างกันมี ผล ต่ อระดั บความพึ งพ อใจ ต่ อบ ริการนั ก ศึกษ าของศูน ย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 H0 : เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั 
 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จะใชส้ถิติ t-test และใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ 2-tailed prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 

 
ตารางที ่4.41 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ

ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามเพศ 
 

ประเภทของด้านการบริการ
นักศึกษา 

เพศ 𝒙̅ SD. t df p-value 

1. ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่
นกัศึกษา 

ชาย 3.82 0.586 1.112 398 0.267 
หญิง 3.75 0.564 

2. ดา้นการบริการวชิาการและ
แนะแนวการศึกษาต่อ 

ชาย 3.82 0.619 1.829 398 0.068 
หญิง 3.70 0.629 
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ตารางที ่4.41 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ
ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

ประเภทของด้านการบริการ
นักศึกษา 

เพศ 𝒙̅ S.D. t df p-value 

3. ดา้นการใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการจดัสอบและการ
จดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษา
หลกัสูตรนานาชาติ  (Non-
credit English Course และ
การสอบESL) 

ชาย 3.49 0.775 -0.805 398 0.421 
หญิง 3.55 0.749 

4. ดา้นการใหบ้ริการการจดั
สอบวดัระดบัภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) 

ชาย 3.64 0.599 0.240 398 0.811 
หญิง 3.63 0.624 

5. ดา้นการใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ
ของนกัศึกษา 

ชาย 3.62 0.665 -0.280 398 0.780 
หญิง 3.63 0.626 

6.1 ดา้นการพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

ชาย 3.70 0.576 0.378 398 0.705 
หญิง 3.68 0.547 

6.2 การจดักิจกรรมของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

ชาย 3.72 0.607 1.064 398 0.288 
หญิง 3.66 0.553 

7. ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆแก่นกัศึกษา 

ชาย 3.72 0.588 0.095 398 0.924 
หญิง 3.71 0.612 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่า การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน                    
มีระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 
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2. อายุ 
 2.1  อายุที่ แตก ต่ างกันมี ผล ต่อระดับความพึ งพ อใจ ต่ อบ ริการนั ก ศึกษ าของศูน ย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 H0 : อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั 
 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จะใช้การทดสอบด้วย                    
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ 2-tailed prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 

 
ตารางที ่4.42 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์

วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามอาย ุ
 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

1. ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่
นกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 1.846 3 0.615 1.881 0.132 
ภายในกลุ่ม 129.591 396 0.327   
รวม 131.437 399    

2. ดา้นการบริการวชิาการและ
แนะแนวการศึกษาต่อ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.087 3 0.696 1.782 0.150 
ภายในกลุ่ม 154.608 396 0.390   
รวม 156.695 399    

3. ดา้นการใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการจดัสอบและการ
จดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษา
หลกัสูตรนานาชาติ  (Non-
credit English Course และ
การสอบESL) 

ระหวา่งกลุ่ม 10.814 3 3.605 6.493 0.000* 
ภายในกลุ่ม 219.818 396 0.555   
รวม 230.632 399    
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ตารางที ่4.42 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

4. ดา้นการใหบ้ริการการจดั
สอบวดัระดบัภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) 

ระหวา่งกลุ่ม 3.607 3 1.202 3.267 0.021* 
ภายในกลุ่ม 145.718 396 0.368   
รวม 149.324 399    

5. ดา้นการใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ
ของนกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.501 3 1.834 4.555 0.004* 
ภายในกลุ่ม 159.399 396 0.403   
รวม 164.900 399    

6.1 ดา้นการพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.283 3 0.761 2.456 0.063 
ภายในกลุ่ม 122.721 396 0.310   
รวม 125.004 399    

6.2 การจดักิจกรรมของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.292 3 0.431 1.291 0.277 
ภายในกลุ่ม 132.149 396 0.334   
รวม 133.442 399    

7. ดา้นการใหบ้ริการส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่
นกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.413 3 0.804 2.252 0.082 
ภายในกลุ่ม 141.434 396 0.357   
รวม 143.847 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า การทดสอบสมมติฐานอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจ                       
ต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course และการสอบESL) 
ดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดับภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC) 
และดา้นการใหค้  าแนะน าและด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดั
สอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  
(Non-credit English Course และการสอบESL) จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ 𝒙̅ 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 19 ปี 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

3.70 3.39 3.34 3.68 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 3.70 - 0.31 0.36 0.02 
19 ปี 3.39   - 0.05 -0.29* 
20 ปี 3.34     - -0.34* 
21 ปีข้ึนไป 3.68       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ(Non-credit English Course 
และการสอบESL) จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 21 ปีข้ึนไป                    
มีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้ค  าแนะน าและ
ด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  
(Non-credit English Course และการสอบESL)ในระดบัมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 19ปี และ 20 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบั
ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ 𝒙̅ 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 19 ปี 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

3.85 3.60 3.51 3.72 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 3.85 - 0.25 0.34 0.13 
19 ปี 3.60   - 0.09 -0.12 
20 ปี 3.51     - -0.21* 
21 ปีข้ึนไป 3.72       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ
ส าหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC) จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า                  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 21 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
(TOEIC)ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ20 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ

นักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนิน                  
การฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ 𝒙̅ 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 19 ปี 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

4.05 3.56 3.49 3.73 
18 ปี หรือต ่ากวา่ 4.05 - 0.49 0.56 0.32 
19 ปี 3.56   - 0.07 -0.17 
20 ปี 3.49     - -0.24* 
21 ปีข้ึนไป 3.73       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นการให้ค  าแนะน าและด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ
ของนักศึกษา จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 21 ปีข้ึนไป มีความ             
พึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนิน               
การฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษาในระดบัมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 20 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
3. ช้ันปีทีศึ่กษา 

3.1 ช้ันปีที่ศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 H0 : ชั้นปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ชั้นปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั 
 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จะใช้การทดสอบด้วย                
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ 2-tailed prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 

 
ตารางที ่4.46 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์

วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

1. ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่
นกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 3.196 4 0.799 2.461 0.045* 
ภายในกลุ่ม 128.241 395 0.325   
รวม 131.437 399    

2. ดา้นการบริการวชิาการและ
แนะแนวการศึกษาต่อ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.204 4 0.801 2.061 0.085 
ภายในกลุ่ม 153.491 395 0.389   
รวม 156.695 399    
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ตารางที ่4.46 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา (ต่อ) 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

3. ดา้นการใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการจดัสอบและการ
จดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษา
หลกัสูตรนานาชาติ  (Non-
credit English Course และ
การสอบESL) 

ระหวา่งกลุ่ม 12.707 4 3.177 5.758 0.000* 
ภายในกลุ่ม 217.925 395 0.552   
รวม 230.632 399    

4. ดา้นการใหบ้ริการการจดั
สอบวดัระดบัภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) 

ระหวา่งกลุ่ม 4.704 4 1.176 3.212 0.013* 
ภายในกลุ่ม 144.621 395 0.366   
รวม 149.324 399    

5. ดา้นการใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ
ของนกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 6.105 4 1.526 3.797 0.005* 
ภายในกลุ่ม 158.795 395 0.402   
รวม 164.900 399    

6.1 ดา้นการพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.409 4 0.602 1.941 0.103 
ภายในกลุ่ม 122.595 395 0.310   
รวม 125.004 399    

6.2 การจดักิจกรรมของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.825 4 0.456 1.369 0.244 
ภายในกลุ่ม 131.616 395 0.333   
รวม 133.442 399    

7. ดา้นการใหบ้ริการส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่
นกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 3.854 4 0.963 2.718 0.029* 
ภายในกลุ่ม 139.993 395 0.354   
รวม 143.847 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานชั้นปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ ชั้นปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา
ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการด้านวิชาการแก่นักศึกษา                 
ด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course และการสอบESL) ด้านการให้บริการ                 
การจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC) และดา้นการให้
ค  าแนะน าและด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนักศึกษา และด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆแก่นกัศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ

นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการดา้น
วชิาการแก่นกัศึกษา จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

 

ช้ันปีที่ศึกษา 𝒙̅ 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
4.11 3.78 3.70 3.84 3.10 

ชั้นปีท่ี 1 4.11 - 0.33 0.41 0.27 1.01* 
ชั้นปีท่ี 2 3.78   - 0.08 -0.06 0.68 
ชั้นปีท่ี 3 3.70     - -0.14* 0.60 
ชั้นปีท่ี 4 3.84       - 0.74 
ชั้นปีท่ี 5 3.10     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการด้านวิชาการแก่
นกัศึกษา จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีความ
พึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการ
ดา้นวิชาการแก่นกัศึกษา ในระดบัมากกว่ากลุ่มท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 3อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่นกัศึกษา ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีศึกษาชั้น
ปีท่ี 5อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดั
สอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  
(Non-credit English Course และการสอบESL) จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

 

ช้ันปีที่ศึกษา 𝒙̅ 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
3.77 3.28 3.43 3.71 3.20 

ชั้นปีท่ี 1 3.77 - 0.49 0.34 0.06 0.57 
ชั้นปีท่ี 2 3.28   - -0.15 -0.43* 0.08 
ชั้นปีท่ี 3 3.43     - -0.28* 0.23 
ชั้นปีท่ี 4 3.71       - 0.51 
ชั้นปีท่ี 5 3.20     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.48  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course 
และการสอบESL) จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 4 
มีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้ค  าแนะน าและ
ด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  
(Non-credit English Course และการสอบESL)ในระดบัมากกว่ากลุ่มท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ 3อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบั
ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

 

ช้ันปีที่ศึกษา 𝒙̅ 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
4.00 3.54 3.55 3.74 3.20 

ชั้นปีท่ี 1 4.00 - 0.46 0.45 0.26 0.80 
ชั้นปีท่ี 2 3.54   - -0.01 -0.20* 0.34 
ชั้นปีท่ี 3 3.55     - -0.19* 0.35 
ชั้นปีท่ี 4 3.74       - 0.54 
ชั้นปีท่ี 5 3.20     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ
ดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC) 
ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการ
ฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

 

ช้ันปีที่ศึกษา 𝒙̅ 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
4.00 3.46 3.59 3.73 3.00 

ชั้นปีท่ี 1 4.00 - 0.54* 0.41 0.27 1.00* 
ชั้นปีท่ี 2 3.46   - -0.13 -0.27* 0.46 
ชั้นปีท่ี 3 3.59     - -0.14* 0.59 
ชั้นปีท่ี 4 3.73       - 0.73 
ชั้นปีท่ี 5 3.00     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นการให้ค  าแนะน าและด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ
ของนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษาเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 4                    
มีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้ค  าแนะน าและ
ด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนักศึกษา ในระดับมากกว่ากลุ่มท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ 3 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา
ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของ
นกัศึกษา ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 5อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆแก่นกัศึกษา จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

 

ช้ันปีที่ศึกษา 𝒙̅ 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
3.94 3.68 3.62 3.81 3.10 

ชั้นปีท่ี 1 3.94 - 0.26 0.32 0.13 0.84 
ชั้นปีท่ี 2 3.68   - 0.06 -0.13 0.58 
ชั้นปีท่ี 3 3.62     - -0.19* 0.52 
ชั้นปีท่ี 4 3.81       - 0.71 
ชั้นปีท่ี 5 3.10     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.51  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่
นกัศึกษา จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีความ
พึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นการให้บริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆแก่นกัศึกษา ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 3อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
4. ผลการเรียนเฉลีย่สะสม 
 4.1  ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของ
ศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 
   H0 : ผลการเรียนเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผลการเรียนเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั 
 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จะใช้การทดสอบด้วย                  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ 2-tailed prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางที ่4.52 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
 วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

1. ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่
นกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 8.027 4 2.007 6.423 0.000* 
ภายในกลุ่ม 123.411 395 0.312   
รวม 131.438 399    

2. ดา้นการบริการวชิาการและ
แนะแนวการศึกษาต่อ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.839 4 2.210 5.903 0.000* 
ภายในกลุ่ม 147.856 395 0.374   
รวม 156.695 399    

3. ดา้นการใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการจดัสอบและการ
จดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษา
หลกัสูตรนานาชาติ  (Non-
credit English Course และ
การสอบESL) 

ระหวา่งกลุ่ม 5.803 4 1.451 2.549 0.039* 
ภายในกลุ่ม 224.829 395 0.569   
รวม 230.632 399    

4. ดา้นการใหบ้ริการการจดั
สอบวดัระดบัภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) 

ระหวา่งกลุ่ม 7.773 4 1.943 5.423 0.000* 
ภายในกลุ่ม 141.551 395 0.358   
รวม 149.324 399    

5. ดา้นการใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ
ของนกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 6.851 4 1.713 4.281 0.002* 
ภายในกลุ่ม 158.048 395 0.400   
รวม 164.900 399    

6.1 ดา้นการพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.239 4 1.310 4.320 0.002* 
ภายในกลุ่ม 119.765 395 0.303   
รวม 125.004 399    
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ตารางที ่4.52 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
 วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม (ต่อ) 
 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

6.2 ดา้นการจดักิจกรรมของ
ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์
นานาชาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.498 4 1.625 5.055 0.001* 
ภายในกลุ่ม 126.943 395 0.321   
รวม 133.442 399    

7. ดา้นการใหบ้ริการ                        
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ
แก่นกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 8.944 4 2.236 6.547 0.000* 
ภายในกลุ่ม 134.903 395 0.342   
รวม 143.847 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.52 พบว่า -การทดสอบสมมติฐานผลการเรียนเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ ผลการเรียนเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ในทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ

นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการดา้น
วชิาการแก่นกัศึกษา จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.73 3.77 3.57 3.81 3.94 

1.50-1.99 3.73 - -0.04 0.16 -0.08 -0.21 
2.00-2.49 3.77   - 0.20* -0.04 -0.17* 
2.50-2.99 3.57     - -0.24* -0.37* 
3.00-3.49 3.81       - -0.13 
3.50 ข้ึนไป 3.94     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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จากตารางท่ี  4.53 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการด้านวิชาการแก่
นกัศึกษา จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสมเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลการเรียน
เฉล่ีย 2.50-2.99  มีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นบุคลากร
ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการดา้นวิชาการแก่นกัศึกษา ในระดบัน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย 2.00-2.49 
และ 3.00 ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย 3.50 ข้ึน
ไป มีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ี
ให้บริการด้านวิชาการแก่นักศึกษา ในระดับมากกว่ากลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย 2.00-2.49 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.54 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ

นักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านการบริการวิชาการและแนะแนว
การศึกษาต่อ จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.60 3.57 3.62 3.76 3.94 

1.50-1.99 3.60 - 0.03 -0.02 -0.16 -0.34 
2.00-2.49 3.57   - -0.05 -0.19 -0.37* 
2.50-2.99 3.62     - -0.14 -0.32* 
3.00-3.49 3.76       - -0.18* 
3.50 ข้ึนไป 3.94     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.54  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการบริการวิชาการและแนะแนวการศึกษาต่อ 
จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสมเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย 
3.50 ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นการบริการ
วิชาการและแนะแนวการศึกษาต่อในระดับมากกว่ากลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย 2.00-3.49อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดั
สอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  
(Non-credit English Course และการสอบESL) จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.53 3.57 3.41 3.40 3.67 

1.50-1.99 3.53 - -0.04 0.12 0.13 -0.14 
2.00-2.49 3.57   - 0.16 0.17 -0.10 
2.50-2.99 3.41     - 0.01 -0.26* 
3.00-3.49 3.40       - -0.27* 
3.50 ข้ึนไป 3.67     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี  4.55 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course 
และการสอบESL) จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสมเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ผลการเรียนเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ
ด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับ
นกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  (Non-credit English Course และการสอบESL)ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีมี
ผลการเรียนเฉล่ีย 2.50-3.49อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.56 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบั
ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC) จ าแนกตามผลการเรียน
เฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.33 3.60 3.51 3.53 3.82 

1.50-1.99 3.33 - -0.27 -0.18 -0.20 -0.49 
2.00-2.49 3.60   - 0.09 0.07 -0.22* 
2.50-2.99 3.51     - -0.02 -0.31* 
3.00-3.49 3.53       - -0.29* 
3.50 ข้ึนไป 3.82     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี  4.56 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC)จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสมเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นการให้บริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ (TOEIC)ในระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย 2.00-3.49อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.57 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ด้านการให้ค  าแนะน าและด าเนิน                  
การฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.40 3.59 3.49 3.55 3.80 

1.50-1.99 3.40 - -0.19 -0.09 -0.15 -0.40 
2.00-2.49 3.59   - 0.10 0.04 -0.21* 
2.50-2.99 3.49     - -0.06 -0.31* 
3.00-3.49 3.55       - -0.25* 
3.50 ข้ึนไป 3.80     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.57  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นการให้ค  าแนะน าและด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ
ของนักศึกษา จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสมเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีผล              
การเรียนเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ
ดา้นการให้ค  าแนะน าและด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนักศึกษาในระดบัมากกว่ากลุ่มท่ีมีผล              
การเรียนเฉล่ีย 2.00-3.49 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.58 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.40 3.59 3.59 3.66 3.84 

1.50-1.99 3.40 - -0.19 -0.19 -0.26 -0.44 
2.00-2.49 3.59   - 0.00 -0.07 -0.25* 
2.50-2.99 3.59     - -0.07 -0.25* 
3.00-3.49 3.66       - -0.18* 
3.50 ข้ึนไป 3.84     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.58  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการพัฒนาส่ือประชาสัมพัน ธ์ของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ  าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสมเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า                        
กลุ่มตัวอย่างท่ี มีผลการเรียนเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติใน
ระดบัมากกวา่กลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย 2.00-3.49อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.59 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นัก ศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ  ด้านการจัด กิจกรรมของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.33 3.62 3.54 3.66 3.85 

1.50-1.99 3.33 - -0.29 -0.21 -0.33 -0.52 
2.00-2.49 3.62   - 0.08 -0.04 -0.23* 
2.50-2.99 3.54     - -0.12 -0.31* 
3.00-3.49 3.66       - -0.19* 
3.50 ข้ึนไป 3.85     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.59  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นการจดักิจกรรมของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
จ  าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสมเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย 
3.50 ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการจัด
กิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติในระดบัมากกว่ากลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย 2.00-3.49
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์ดา้นการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่
นกัศึกษา จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 

ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

𝒙̅ 
1.50-1.99 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ข้ึนไป 
3.33 3.65 3.56 3.65 3.91 

1.50-1.99 3.33 - -0.32 -0.23 -0.32 -0.58 
2.00-2.49 3.65   - 0.09 0.00 -0.26* 
2.50-2.99 3.56     - -0.09 -0.35* 
3.00-3.49 3.65       - -0.26* 
3.50 ข้ึนไป 3.91     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อบริการ
นักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้านการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่
นกัศึกษา จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสมเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลการเรียน
เฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้าน                   
การให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่นักศึกษาในระดบัมากกว่ากลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉล่ีย                   
2.00-3.49 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
5. ภาควชิา 
 2.5 ภาควิชาที่ แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 H0 : ภาควิชาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ภาควิชาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั 
 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จะใช้การทดสอบด้วย                 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ 2-tailed prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางที ่4.61 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามภาควชิา 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

1. ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่
นกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 0.480 5 0.096 0.289 0.919 
ภายในกลุ่ม 130.957 394 0.332   
รวม 131.438 399    

2. ดา้นการบริการวชิาการและ
แนะแนวการศึกษาต่อ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.873 5 0.175 0.441 0.820 
ภายในกลุ่ม 155.823 394 .395   
รวม 156.695 399    

3. ดา้นการใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการจดัสอบและการ
จดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษา
หลกัสูตรนานาชาติ  (Non-
credit English Course และ
การสอบESL) 

ระหวา่งกลุ่ม 5.642 5 1.128 1.976 0.081 
ภายในกลุ่ม 224.990 394 0.571   
รวม 230.632 399    

4. ดา้นการใหบ้ริการการจดั
สอบวดัระดบัภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ (TOEIC) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.800 5 0.160 0.424 0.832 
ภายในกลุ่ม 148.524 394 0.377   
รวม 149.324 399    

5. ดา้นการใหค้  าแนะน าและ
ด าเนินการฝึกงานต่างประเทศ
ของนกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 1.111 5 0.222 0.535 0.750 
ภายในกลุ่ม 163.789 394 0.416   
รวม 164.900 399    
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ตารางที ่4.61 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ าแนกตามภาควชิา (ต่อ) 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df MS. F p-value 

6.1 ดา้นการพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.030 5 0.206 0.655 0.658 
ภายในกลุ่ม 123.974 394 0.315   
รวม 125.004 399    

6.2 ดา้นการจดักิจกรรมของ
ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์
นานาชาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.479 5 0.296 0.883 0.492 
ภายในกลุ่ม 131.962 394 0.335   
รวม 133.442 399    

7. ดา้นการใหบ้ริการส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่
นกัศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 1.998 5 0.400 1.110 0.354 
ภายในกลุ่ม 141.849 394 0.360   
รวม 143.847 399    

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานภาควิชาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
บริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติแตกต่างกนั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
ทางเดียวโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ ภาควิชาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของ
ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 

4.5  ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาส่ือและกิจกรรมของ
ศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาส่ือ และกิจกรรมของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ คือ นักศึกษาไทยท่ีศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี ทุกชั้นปี หลกัสูตร
นานาชาติ จ  านวน 6 ภาควิชา ไดแ้ก่ ภาควิชาวิศวกรรมเคมีภาควิชาวิศวกรรมโยธาภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม และภาควิชาวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีท่ีไดใ้ช้
บริการของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คนได้มี                       
การสัมภาษณ์ในหลายประเด็นท่ีน ามาใช้ เป็นหลักในการพัฒนาส่ือและกิจกรรมของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ ซ่ึงผลการสัมภาษณ์ สรุปผลประเด็นส าคญัจากขอ้ค าถาม 6 ค าถาม ไดด้งัน้ี  
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ช่องทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ควรเพิ่ม
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน โดยการพฒันาส่ือออนไลน์ท่ีมีอยู่เดิมให้มีความรวดเร็ว
ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์และความตอ้งการของนักศึกษา โดยผูว้ิจยัได้ท าวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมของศูนยฯ์  พบวา่ ส่ือออนไลน์อยา่ง Facebook เป็นส่ือท่ีผูรั้บสารสามารถ
รับสารได้ดีท่ีสุด เพราะสามารถรับสารได้ตลอดเวลาท่ีผูรั้บสารสะดวก ขณะน้ีทางศูนยฯ์ ได้สร้าง 
Facebook เพื่อมาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของศูนยฯ์อีกช่องทางหน่ึง เป็นเวบ็เพจท่ีสร้างมาไดไ้ม่
นาน แต่ก็ไดรั้บการตอบรับจากนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปเป็นอยา่งดี ซ่ึง ณ ปัจจุบนั ศูนยฯ์ มีสมาชิก
อยู ่1,296 คน (ขอ้มูล : เดือนมีนาคม 2558)ทั้งน้ีทั้งนั้นมีนกัศึกษา ไดแ้สดงความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
 
นักศึกษามีความสะดวกและเข้าถึงส่ือประชาสัมพนั ธ์อะไรของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ                  
มากท่ีสุด 
 
“ส่ือออนไลน์อยา่ง Facebook เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดร้วดเร็วและสะดวก เพราะเป็นส่ือท่ีไดรั้บการยอมรับ 
และเขา้ถึงได้กบัทุกคน ทุกคนมี Facebook ไม่ว่าจะไปท่ีไหนหรือท าอะไร เราก็จะไม่พลาดการรับ
ข่าวสาร เสมือนกบัว่า Facebook ก็เหมือนกระเป๋าสตางค์ ถา้ขาดหรือลืม และไม่ไดเ้ล่น ก็เหมือนวนั
นั้นขาดอะไรไป” 
 
“เม่ือก่อนจะเป็นส่ือทางอินเทอร์เน็ต เพราะจะตอ้งเขา้ไปดูข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และ
เว็บไซต์ของศูนย ์ICE แต่บางทีก็ไม่สะดวกท่ีจะเขา้ไปดูได ้ด้วยปัจจยัหลายอย่าง แต่พอศูนย ์ICE มี 
Facebook รู้สึกดีใจมาก เพราะส่วนตัวแล้วเป็นคนท่ีเล่น Facebook ประจ า พอมามีส่ือออนไลน์
ประเภทน้ี ท าใหไ้ดเ้ขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยฯ์ เพิ่มมากข้ึน ” 
 
นกัศึกษาคิดวา่ ควรปรับปรุง พฒันาหรือเพิ่มเติมส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
ดา้นใดบา้ง เพราะเหตุใด 
 
“ควรมีการปรับปรุงเวบ็ไซตข์องศูนยฯ์ เพราะข่าวสารบางข่าวมนัจะไม่อพัเดท และบางข่าวก็ประกาศ
ข้ึนมากระชั้นชิดเกินไป ท าใหเ้ตรียมตวัไม่ทนั และพลาดกิจกรรมเหล่านั้นไป” 
 
“ควรมีการส่งข่าวสารทาง E-mail ให้แก่นักศึกษา หรือควรแจ้งทาง SMS เน่ืองจากนักศึกษาน่าจะ
สะดวกในการอ่านข่าวสารนั้นๆ มากท่ีสุด” 
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นกัศึกษาคิดวา่กิจกรรมอะไรของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมีประโยชน์มากท่ีสุด 
 
กิจกรรมท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุดน่าจะเป็นกิจกรรมดา้นการพฒันาภาษาองักฤษ และการจดัทศันศึกษา
ไปต่างประเทศ หรือในประเทศร่วมกบันกัศึกษาแลกเปล่ียนของมหาวทิยาลยัจากต่างประเทศ” 
 
“กิจกรรมแข่งทกัษะเก่ียวกบัภาษาองักฤษ นอกจากจะมีกิจกรรม อยา่งเช่น Mixed Debate, Speechfest
และ Leadership Camp แล้ว น่าจะให้ศูนย์ฯ จัดโครงการให้นักศึกษาร่วม Create กิจกรรมท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นหลกั โดยให้นกัศึกษาร่วมคิดและสร้างสรรคกิ์จกรรมข้ึนมาเองโดยมีศูนย ์ICE เป็นท่ี
ปรึกษา ” 
 
นักศึกษาคิดว่า ควรปรับปรุง พฒันาหรือเพิ่มเติมกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติด้าน
ใดบา้ง เพราะเหตุใด 
 
“ดา้นการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา ควรมีขอ้มูลให้นกัศึกษาดูและศึกษาเป็นตวัเลือกมากกวา่น้ี 
เพราะการฝึกงานต่างประเทศเป็นประสบการณ์ท่ีดีมากแก่นกัศึกษา” 
 
“เพิ่มการเรียนรู้ทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษให้กบันกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ มีการแนะแนวเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการฝึกงาน ท างาน เรียนต่อ เพราะเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนและมีแนวทางใน
การศึกษาหรือท างานต่อไป” 
 
นกัศึกษาประทบัใจการบริการนกัศึกษาดา้นใดของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมากท่ีสุด 
 
“บุคลากรเป็นกนัเอง ยนิดีตอบค าถามทุกคร้ังท่ีมีค าถาม และการจดักิจกรรมของศูนย ์ICE น่าสนใจ” 
 
“การส่งเสริมและสนบัสนุน ใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสไปฝึกงานต่างประเทศ และศูนย ์ICE ยงัเป็น
ตวักลางในการช่วยติดต่อประสานงานในการไปฝึกงานต่างประเทศใหแ้ก่นกัศึกษาไดง่้ายข้ึน” 
 
“การจัดสอบวดัระดับภาษาอังกฤษ หรือ TOEIC ให้แก่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ในราคา
นกัศึกษา เพียง 700 บาท เพราะไม่ตอ้งเดินทางไปสอบท่ีศูนยส์อบ TOEIC ในเมืองไกลๆ ทั้งเจอสภาพ
รถติด ท าให้เสียเวลาในการเดินทางไปสอบเป็นอย่างมาก การจดัสอบในมหาวิทยาลัยนับว่าเป็น                
การบริการนกัศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ทั้งประหยดัเวลา และประหยดัเงินมาก แต่ถา้ใหดี้น่ามีการจดัสอบ
ใหบ้่อยข้ึน และรับจ านวนนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึน” 
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นกัศึกษามีความตอ้งการการบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติดา้นใดเพิ่มมากข้ึน 
เช่น ดา้นการพฒันาภาษาองักฤษ ดา้นการยกระดบัความเป็นนานาชาติ เพราะเหตุใด 
 
“ตอ้งการให้ยกระดับความเป็นนานาชาติ และการสนับสนุนให้นักศึกษากล้าพูด นักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยส่วนมากไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ และเขินอายเป็นอย่างมาก ท าให้ไม่มีการพัฒนา
ความสามารถทางด้านภาษา ในทางเดียวกนั นักศึกษาต่างชาติมาแลกเปล่ียนกบั มจธ. น้อย ท าให้
นกัศึกษาไทยไม่มีโอกาสไดพ้ดูคุยกบันกัศึกษาต่างชาติเท่าไหร่” 
 
“มีการจดั course เรียนภาษาองักฤษเพิ่มเติม/ มีการจดัติวTOEIC TOELF IELES เสียเงินก็ไม่เป็นไร 
แต่ถา้เป็นการจดั course พิเศษเพื่อนกัศึกษาท่ีสนใจ และน าผลสอบไปใชป้ระโยชน์ในอนาคตก็จะเป็น
โครงการท่ีดีมาก” 
 

4.5.1  แนวทางในการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
  1.  การจดัท า Facebook ของศูนย์ฯ ควรพัฒนาให้มีความทันสมัย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
  2.  ควรมีการแจง้ข่าวสารให้นักศึกษาทราบทางอิเมล์ หรือ SMS โดยตรง เน่ืองจากนักศึกษา
น่าจะสะดวกในการอ่านข่าวสารนั้นๆ มากท่ีสุด และโดยปกตินกัศึกษาจะรับรู้ข่าวสารจากเพื่อนๆ 
  3.  ควรมีการติดประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของศูนยฯ์ หน้าบอร์ด ICE ทุก
โครงการท่ีมีเขา้มา เน่ืองจากอาจมีนักศึกษาบางส่วนไม่สะดวกท่ีจะติดตาม Facebook และเวบ็ไซต์
ของศูนยฯ์ มากนัก ซ่ึงบางช่วงข่าวสารท่ีเคยประชาสัมพนัธ์ไปนั้นอาจจะไม่อพัเดท หรือน่าติดตาม
เท่าไหร่ 
  4.  ควรมีการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์เพิ่ม เติมในเร่ืองต่างๆ ดังต่อไปน้ี  การ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการรับนกัศึกษาฝึกงานต่างประเทศ โดยเฉพาะระยะเวลาในการรับทราบผลตอบ
รับจากมหาวิทยาลัยจากต่างประเทศท่ีแน่นอน ด้านการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ให้มีความ
เหมาะสมกบัเวลา ไม่ชา้จนเกินไป รวมถึงมีความรวดเร็วในการกระจายข่าวสาร และดา้นของส่ือแผน่
ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งมีขนาดใหญ่ และติดประกาศใหเ้ห็นชดัเจน 
 

4.5.2  แนวทางในการพฒันากจิกรรมของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
  1.  การจดังาน Food Fair เป็นกิจกรรมท่ีนักศึกษาได้รับประสบการณ์ท่ีดี ศูนย์ควรจดัให้มี
กิจกรรมเพิ่มเติมให้หลากหลายมากยิง่ข้ึน ผลจากการจดังานท าให้นกัศึกษามีความสนุกสนาน และได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งในเร่ืองของศิลปวฒันธรรมทางดา้นอาหารในบรรยากาศท่ีเป็นนานาชาติ 
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  2.  การจดักิจกรรมร่วมเดินทางไปต่างประเทศแลกเปล่ียนวฒันธรรมกบัประเทศเพื่อบา้นใน
ระยะเวลาสั้นๆ ช่วงปิดเทอม  
  3.  การจดัสอบ TOEIC เป็นประจ าทุกเดือน โดยควรจดัเดือนละ 2 คร้ัง เป็นการลดค่าใช้จ่าย
และลดการเดินทางไปสอบ TOEIC ท่ีศูนย์สอบในเมือง ท าให้มีความสะดวกและประหยดัเวลา                 
ลดค่าใช้จ่ายในการสอบและการเดินทาง เพราะเป็นการบริการการจัดสอบให้กับนักศึกษา                           
คณะวศิวกรรมศาสตร์ในราคาพิเศษ 
  4.  การจดักิจกรรมตอบปัญหาภาษาองักฤษ เช่น Speechfestเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์มาก
เพราะเป็นกิจกรรมท่ีนกัศึกษาไดใ้ชท้กัษะทางดา้นภาษาองักฤษโดยตรง 
 

4.5.3  กจิกรรมทีศู่นย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติควรพฒันาเพิม่ขึน้ 
  1.  การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การจดักิจกรรม English Friday โดยเป็น
กิจกรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกคนในศูนยฯ์ รวมถึงคนท่ีมาติดต่อตอ้งพูดและส่ือสารภาษาองักฤษทุกวนัศุกร์ 
ถา้เป็นไปไดก้็หา้มส่ือสารกนัดว้ยภาษาไทย 
  2.  การจดัโครงการแลกเปล่ียนวฒันธรรม โดยการจดัใหน้กัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์เองเป็น
มัคคุเทศก์พานักศึกษาต่างชาติท่ีเข้าร่วมโครงการ Students Exchange ไปทัศนศึกษาตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัในกรุงเทพฯ และจงัหวดัใกลเ้คียง 
  3.  การจดักิจกรรมจิตอาสาตามชุมชนใกลม้หาวิทยาลยั ตามวดั หรือโรงเรียนท่ีเคยประสบภยั 
เช่น น ้ าท่วม โดยการจดัให้นักศึกษาไทยจบัคู่เป็น Buddy กบันักศึกษาต่างชาติออกไปท ากิจกรรมท่ี
สร้างสรรคแ์ละพฒันาภาษาองักฤษกบัคนในชุมชนนั้นๆ ดว้ย 
  4.  ด้านการฝึกงานต่างประเทศ ควรให้นักศึกษาทราบข้อมูลและศึกษารายละเอียดเพื่อเป็น
ตวัเลือกมากกวา่น้ี เพราะการฝึกงานต่างประเทศเป็นประสบการณ์ท่ีดีมากแก่นกัศึกษา 
  5.  ดา้นการจดัคอร์สเรียนภาษาองักฤษเพิ่มเติม รวมถึงมีการติวเพื่อเตรียมสอบ TOEIC TOELF 
IELTS อาจจดัให้แก่นกัศึกษาท่ีสนใจเรียนฟรี รับจ านวนจ ากดั หรือมีค่าใชจ่้ายแบบประหยดัในราคา
นกัศึกษา 
  6.  ด้านการยกระดบัความเป็นนานาชาติ และการสนับสนุนให้นักศึกษากล้าพูด เพราะยงัมี
นกัศึกษาบางส่วนไม่กลา้พูดภาษาองักฤษ และยงัมีความเขินอาย ท าให้ไม่มีการพฒันาความสามารถ
ทางด้านภาษาในทางเดียวกัน และอีกปัจจัยหน่ึง คือ นักศึกษาต่างชาติมาแลกเปล่ียนกับ มจธ.                 
นอ้ย ท าใหน้กัศึกษาไทยไม่มีโอกาสไดพ้ดูคุยกบันกัศึกษาต่างชาติเท่าใดนกั 

 
 


