
บทที่ 3  วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

การด าเนินการวจิยัเร่ือง การศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา และแนวทางการพฒันา
ส่ือ และกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจยัโดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ 
ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือและกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3   ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.7   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือ และ
กิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซ่ึงเป็น              
การวจิยัเชิงส ารวจ ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาไทยท่ีศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุกชั้นปี หลกัสูตร
นานาชาติ จ านวน 6 ภาควิชา ไดแ้ก่ ภาควิชาวิศวกรรมเคมีภาควิชาวิศวกรรมโยธาภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม และภาควิชาวิศวกรรมส่ิงแวดล้อม ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 1,149 คน [75] 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1. กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณตอบแบบสอบถาม ได้แก่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีเป็น
นกัศึกษาไทยคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุกชั้นปี หลกัสูตรนานาชาติ จ  านวน 6 ภาควิชา ไดแ้ก่ ภาควิชา
วิศวกรรมเคมีภาควิชาวิศวกรรมโยธาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุม
และเคร่ืองมือวดั ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม และภาควิชาวิศวกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 1,149
คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ 
นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ท่ีไดใ้ชบ้ริการของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ านวน 10 คน 
 
ตารางที ่3.1 แสดงการก าหนดสัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง [82] 
 

ภาควชิาวศิวกรรม จ านวนนกัศึกษาแต่ภาควชิา จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
เคมี 151 52 
โยธา 337 118 

คอมพิวเตอร์ 284 99 
ระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั 112 39 

อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม 

115 40 

ส่ิงแวดลอ้ม 151 52 
รวม  1,149 400 

     

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการท าวจิยัโดยใชแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.2.1 การวจิัยเชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  :  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษา โดยก าหนดค าตอบให ้
(Check List) ตามความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด  
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 ส่วนที ่2   :  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ  ระดับการรับ รู้และแนวทางในการพัฒนาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ เป็นลกัษณะแบบสอบถามท่ีเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามหลกัของลิเคิร์ท 5 ระดบั ได้แก่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด(Likert’s Scale) [76] ดงัน้ี 
 ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ระดบัคะแนน  5 คะแนน 
 ระดบัการรับรู้มาก  ระดบัคะแนน  4 คะแนน 
 ระดบัการรับรู้ปานกลาง ระดบัคะแนน  3 คะแนน 
 ระดบัการรับรู้นอ้ย  ระดบัคะแนน  2 คะแนน 
 ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน  1 คะแนน 

 
โดยใชเ้กณฑ ์[76] ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย       ความหมาย 
 4.51 – 5.00  ระดบัการรับรู้   มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  ระดบัการรับรู้   มาก 
 2.51 – 3.50  ระดบัการรับรู้   ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  ระดบัการรับรู้   นอ้ย 
 1.00 – 1.50  ระดบัการรับรู้   นอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนที ่ 3  :  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษา ของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ เป็นลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามหลกัของลิเคิร์ท               
5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (Likert Scale) [76] 
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดบัคะแนน  5 คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก  ระดบัคะแนน  4 คะแนน 
 ความพึงพอใจปานกลาง ระดบัคะแนน  3 คะแนน 
 ความพึงพอใจนอ้ย  ระดบัคะแนน  2 คะแนน 
 ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน  1 คะแนน 

 
โดยใชเ้กณฑ ์[76] ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย       ความหมาย 
 4.51 – 5.00  ระดบัการรับรู้   มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  ระดบัการรับรู้   มาก 
 2.51 – 3.50  ระดบัการรับรู้   ปานกลาง 
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 1.51 – 2.50  ระดบัการรับรู้   นอ้ย 
 1.00 – 1.50  ระดบัการรับรู้   นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่4 :  สอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นลักษณะค าถาม
ปลายเปิด (Open End) 

 

3.2.2  การวจิัยเชิงคุณภาพ 
ใช้แบบสัมภาษณ์กบันักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ใช้ค  าถามปลายเปิด ทั้งน้ี 
เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูล สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามประเด็นท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้ 
 

3.3  ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

3.3.1  การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการรับรู้และแนวทางการพฒันาส่ือ
ประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ โดยมีล าดับขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา หนังสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการจัดท า
แบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุง
แกไ้ขใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 4.  น าแบบสอบถาม ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
 - รศ.ดร.กุลธิดา  ธรรมวภิชัน์ รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาและสารสนเทศ 
   อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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 - ดร.สรัญญา  เช้ือทอง อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 - ผศ.ดร.ชวนิ  จนัทรเสนาวงศ ์ รองคณบดีฝ่ายวเิทศสัมพนัธ์  
  อาจารยป์ระจ าภาควชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล  
  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 - นางสาวนิลุบล  แหยมอุบล นกับริการการศึกษา ส านกังานคณบดี  
  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 - นางสาวภสัธารีย ์ ศุภชยัศิริกุล ผูอ้  านวยการศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
   คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

3.3.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่นการปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของท่ีปรึกษา จ านวน 30 
ชุด ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มนอกตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอย่าง เพื่อประเมินค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า(Coefficient of Alpha) ของครอนบาค
(Cronbach) [77]ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตรวจทานแบบสอบถามและปรับปรุงแกไ้ขให้เสร็จ
สมบูรณ์ก่อนท่ีจะน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั.80 
 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

3.4.1  ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1. ผูว้ิจยัติดต่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาควิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ไปยงัคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้ธนบุรี เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจ านวน 400 ฉบบั 
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 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั จากจ านวนแบบสอบถาม 400 ฉบบั 
แลว้น ามาวเิคราะห์ค่าสถิติ 
 

3.4.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู ้วิจ ัยด าเนินการสัมภาษณ์กับกลุ่มนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีได้ใช้บริการของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ  านวน 10 คน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลการรับรู้ท่ีมีต่อบริการนกัศึกษา และ
แนวทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจ ัยน าผลข้อมูลท่ี เก็บรวบรวมได้มาประมวลผลตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส าหรับค านวณผลทางสถิติ (Statistical Package for the Social Science : SPSS) 
ซ่ึงมีการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา 
 2. คดัเลือกแบบสอบถามโดยหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือก คือ เลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ 
 3. น าผลจากโปรแกรมมาวิเคราะห์ สรุปผล และน าเสนอในรูปแบบตาราง และแผนภูมิ
ประกอบค าบรรยาย 
 

3.6 สถติทิี่ใช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

3.6.1  การหาค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (IOC : Item Objective Conguence)  
โดยใชสู้ตร [78] 
 
                              IOC  =  ∑R 
                                 N 

 
 เม่ือ IOC แทน ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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3.6.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา(α 
Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach) อา้งถึงใน ชยัวฒัน์  สราญเลิศ [79] ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
 

                         𝛼 =
𝑛

n − 1
(1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑖
2 ) 

 
  เม่ือ α หมายถึง         สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
        N หมายถึง        จ  านวนขอ้ 
                 ∑ 𝑠𝑖

2
 หมายถึง         คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

                   𝑠𝑖
2 หมายถึง         คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 

 

3.7 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.7.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการศึกษามาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 - การหาค่าร้อยละ [80] 
 

 
  

 เม่ือ P  แทน ค่าร้อยละ 
 f  แทน ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนเป็นร้อยละ 
  N  แทน ค่าจ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 

100
n

f
P
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 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือ แนวทางการพฒันาส่ือ และความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการ
นกัศึกษา 
 2.1  ค่าเฉล่ีย (Mean) [81] 
 

𝑋 =  
∑ 𝑓𝑥

∑ 𝑥
 

 

  เม่ือ  𝑋 แทน  ค่าเฉล่ีย 
   ∑ 𝑓𝑥 แทน  ความถ่ี 
   ∑ 𝑥 แทน  คะแนนท่ีไดข้องแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.2  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) [81] 
 

𝑆 =  √
𝑁 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑁(𝑁 − 1)
 

     
  เม่ือ SD แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   x แทน  คะแนนแต่ละตวั 
   N แทน  จ านวนคะแนน 
   ∑ แทน  ผลรวม 
 
 2.3  สถิติ T-test(Independent sample t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับ
การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ และระดบัความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยจ าแนกตามเพศโดยใช้สูตรในการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
 - กรณีค่าความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั[82] 
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- กรณีค่าความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั[82] 
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โดยท่ี  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-test 

   21, XX   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และ 2 
   2

2

2

1 , SS   แทน ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2 
   21,nn   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 1 และ 2 

 
 2.4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม และค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม ใช้
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ และระดบัความพึงพอใจต่อ
บริการนกัศึกษาของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี โดย
จ าแนกตามอายุ ชั้นปีท่ีศึกษา ผลการเรียนเฉล่ียสะสม และภาควิชาท่ีศึกษาอยู่ หากพบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของแอลเอสดี (LSD Method) โดย
ใชสู้ตรในการวเิคราะห์ [82]ดงัน้ี 
 

                                                               
MSW

MSB
F   

 
  โดยท่ี  F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-test 
   MSB  แทน ค่าแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSW  แทน ค่าแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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Least Significant Difference (LSD) ใชใ้นการเปรียบเทียบเชิงซอ้น ค านวณโดยใชสู้ตร [82] ดงัน้ี 
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โดยท่ี  LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญั 

   MSE  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียก าลงัสอง 
   k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ระดบันยัส าคญั 
    

3.7.2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                 
พระจอมเกลา้ธนบุรี เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลการรับรู้ท่ีมีต่อบริการนกัศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรีอีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นอ่ืนๆ อย่างอิสระ เพื่อให้ได้
ข้อมูลประกอบการท าวิจัยท่ีชัดเจน โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) พรรณนา
รายละเอียดตามวตัถุประสงค ์


