
บทที่ 2 เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือ 
และกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1   แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
 2.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.3   การบริการ และทฤษฎีการบริการ  
 2.4   ความรู้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
 2.5   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษา 
 2.6   แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 2.7   คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ ศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
  พระจอมเกลา้ธนบุรี 
 2.8   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้  
 

2.1.1  แนวคดิและความหมายเกีย่วกบัการรับรู้ 

นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของ การรับรู้ สรุปไดด้งัน้ี 
 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ [8] ให้ความหมายวา่ การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลจดั
ระเบียบและตีความรู้สึกประทบัใจของตนเอง เพื่อให้ความหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม แต่อยา่งไรก็
ตามการรับรู้ของคนๆ หน่ึง สามารถตีความใหแ้ตกต่างจากความเป็นจริงไดอ้ยา่งมาก 
 
วิภาดา คุปตานนท์ [9] ให้ความหมายว่า การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้
หรือส่ิงเร้า โดยผ่านระบบประสาทแห่งการรับรู้ความรู้สึก (Sensory Receptor) ทั้ง 5 ด้าน คือ ตา หู 
จมูก ล้ิน กาย และเม่ือบุคคลเกิดความตั้งใจท่ีจะรับรู้อย่างตั้ งใจ แล้วจะน าไปสู่การตีความหมาย 
(Interpretation) ว่าส่ิงท่ีรับรู้นั้นหมายถึงอะไร และขั้นสุดทา้ยก็มีการโตต้อบ (Response) ต่อส่ิงท่ีรับรู้
นั้นๆ ดงันั้น การรับรู้จึงมิใช่เพียงความรู้สึกเท่านั้นแต่เป็นกระบวนการของการตีความหมายของส่ิงเร้า
นั้นดว้ย 
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Kreitnerและ Kinicki [10] ให้ความหมายวา่ การรับรู้ คือ ขบวนการในดา้นความคิดและทางจิตใจ ซ่ึง
ท าใหพ้วกเราสามารถท่ีจะแปลความและเขา้ใจสภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวัเรา 
 
Greenberg และ Baron [11] ให้ความหมายไวว้่า การรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลเลือกรับ จัด
องคป์ระกอบและแปลขอ้มูลนั้นออกมาเพื่อใหเ้ขา้ใจได ้
 
พิบูลย ์ทีปะปาล [12] ให้ความหมายไวว้่า การรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลจดัองค์ประกอบ และ
แปลความหมาย ส่ิงรับรู้โดยผ่านประสาทสัมผสัเพื่อให้มีความหมาย เขา้ใจไดภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ของเขา 
 
กล่าวโดยสรุป การรับรู้เป็นขบวนการท่ีแต่ละบุคคลรวบรวม จดัระเบียบและตีความ ขอ้มูลต่างๆ ท่ีอยู่
รอบๆ ตวัเราท่ีไดจ้ากการรู้สึก ซ่ึงการรับรู้ของบุคคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดียวกนัจะไม่เหมือนกนั
ทั้งหมด เน่ืองจากแต่ละคนมีทศันคติ ส่ิงจูงใจ ประสบการณ์ในอดีตและความคาดหวงัแตกต่างกนั 
 
ในด้านของการศึกษาการรับรู้ ชินรัตน์ สมสืบ [13] อธิบายว่า เม่ือมีส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนรอบๆ ตวัของ
คนเราโดยแต่ละคนจะมีการรับรู้ และเม่ือเกิดการรับรู้คนเราก็จะแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าท่ี
แสดงออกมาโดยมาจากพื้นฐานของการรับรู้นั้ น ๆ ดังนั้ นการรับรู้จึงมีความหมายต่อการแปล
ความหมายในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงแนวทางในการศึกษาการรับรู้มี 3 ขั้นตอน คือ ลักษณะของบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ การเกิดข้ึนของปัญหาการรับรู้ การลงรอยกันของการรับรู้ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ลักษณะของบุคคลท่ี มี อิทธิพลต่อการรับ รู้ (Characteristics of a Person that Influence 
Perception) ในรายละเอียดของลกัษณะบุคคลโดยทัว่ไปแลว้คนเรามีความแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลถึงการ
รับรู้ของคนเราท่ีแตกต่างกัน โดยสามารถแยกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลใน
ช่วงเวลาหน่ึง ๆ ซ่ึงมี 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ภาวะทางกายภาพและกายวิภาค (Physiological and Anatomical Condition) กล่าวคือ 
เป็นการแสดงของในด้านบุคลิกภาพ ท่ีแสดงออกเป็นการกระท าในแต่ละสถานการณ์ เช่น ในการ
ปฏิบติังานผูเ้ป็นหัวหน้างานแสดงออกดว้ยการสั่งงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยวาจาท่ีเสียงดงั เน่ือง
ดว้ยเหตุผลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหาเร่ืองการไดย้นิ หรือ การบริการของพนกังานท่ีปฏิบติัตนในการ
ดูแลลูกคา้ผูห้ญิงมากกวา่ลูกคา้ผูช้ายในการช่วยยกสินคา้เพราะสินคา้มีขนาดใหญ่และมีน ้ าหนกัมาก 
ลกัษณะเหล่าน้ี ลกัษณะทางร่างกายท่ีแสดงออกมาแลว้มีอิทธิพลต่อการรับรู้และพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล 
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 1.2  อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) กล่าวคือ โดยทัว่ไปแลว้การรับรู้ของแต่ละ
บุคคลจะมีอิทธิพลมาจากพื้นฐานของแต่ละครอบครัวท่ีเป็นตวัก าหนดซ่ึงเห็นไดจ้ากลกัษณะของการ
เล้ียงดูของแต่ละครอบครัว เช่น ครอบครัวท่ีมีการเล้ียงดูแบบระบบประชาธิปไตย จะท าให้การรับรู้
ของบุคคลนั้น เป็นเหตุเป็นผล ในการอธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และครอบครัวท่ีเล้ียงดูดว้ยการสั่งการ
มกัชอบสั่งการกบัผูอ่ื้นเสมอท าให้การรับรู้ของแต่ละคนในช่วงเวลาเดียวกนัก็มีผลของการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั 
 1.3 อิทธิพลทางวฒันธรรม (Cultural Influences) กล่าวคือ ในแต่ละชนชาติ แต่ละประเทศ 
พฤติกรรมการรับรู้ของคนจะมีการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั โดยข้ึนอยูก่บัอิทธิพลทางวฒันธรรมของ
ชนชาตินั้นดว้ย เช่น ประเทศญ่ีปุ่นประชาชนท างานท่ีรวดเร็วแข่งกบัเวลา ท าให้การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ 
จะเร็วและบางประเทศ มีวฒันธรรมท่ีชอบในการศึกษาในด้านโบราณสถานท าให้การรับรู้ของคน
เหล่านั้นมีความแตกต่างกนัในดา้นของการศึกษา เพราะฉะนั้นอิทธิพลทางดา้นวฒันธรรมจึงเป็นตวั
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลท่ีจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 
 1.4  เหตุจูงใจ ความจ าเป็น และเป้าหมาย (Motives Need and Goals) กล่าวคือ ในแต่ละ
บุคคลมีช่วงเวลาของการรับรู้ในดา้นของส่ิงจูงใจ และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัดงันั้นเหตุจูง
ใจ ความจ าเป็น และเป้าหมาย จึงมีผลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคล เช่น บุคคลอยูใ่นช่วงเวลาท างาน จะ
ชอบการพบปะสังสรรค์ การหาเหตุจูงใจในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีจึงมีความส าคญัด้วยการจดั
กิจกรรม ความสนุกสนาน หรือ กลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นช่วงสูงวยั ชอบความสงบ ไม่พลุกพล่าน หรือความ
สะดวก ดงันั้นการเล็งเห็นถึงความจ าเป็นและเหตุจูงใจและเป้าหมาย จะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ได ้
 1.5  ประสบการณ์จากอดีต (Past Experience) การรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้ นข้ึนอยู่กับ
อิทธิพลของประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคลซ่ึงอิทธิพลดา้นน้ีมีผลต่อการรับรู้เป็นอยา่งมากโดย
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะมีทั้งดีและร้าย ดงันั้นหากดา้นดีจะท าให้มีผลต่อการรับรู้ในปัจจุบนั
เป็นไปในทิศทางบวก และหากวา่ประสบการณ์ในทางร้ายอาจจะมีผลต่อการรับรู้ในทิศทางลบ และ
หากประสบการณ์ในอดีตท่ีเคยรับรู้และเคยไดรั้บก็ส่งผลใหง่้ายต่อการรับรู้ในปัจจุบนั 
 1.6  ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Characteristics) กล่าวคือ ในแต่ละบุคคลมี
บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั โดยในแต่ละบุคลิกภาพก็เป็นตวัก าหนดต่อการรับรู้ในส่ิงต่าง ๆ เช่น บุคคลท่ี
มีความคล่องตวั กระฉับกระเฉง กระตือรือร้นจะเป็นคนท่ีรับรู้การเปล่ียนแปลงได้ง่ายและรวดเร็ว
ส่งผลถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ยิ้มแยม้ แจ่มใส คล่องตวัในการปฏิบติังาน แต่บุคคลท่ีเป็นคน
ซึมเศร้า เฉ่ือยชา เป็นบุคคลท่ีรับรู้ชา้และแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเช่ืองชา้ 
 2.  การเกิดข้ึนของปัญหาการรับรู้(Why Perceptual Problems Exist) กล่าวคือ ในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูส่้งมอบในการบริการและผูรั้บการบริการ ผูส่้งมอบการบริการตอ้งการกระตุน้ให้เกิดการ
รับรู้ของผูรั้บการบริการในข่าวสารต่าง ๆ ท่ีส่งมอบตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่มีการรับรู้ท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงั อนัเน่ืองมาจากสาเหตุหรือปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
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 2.1 ลักษณะของส่ิ ง เร้า (Characteristics of the Stimulus) ส่ิ งเร้าห รือ ส่ิ งชักน าท่ี เป็น
ตวักระตุน้ต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคล โดยส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีผูส่้งมอบการบริการจ าเป็นตอ้งสรรหา
และเลือกสรรให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและตรงกบัความสนใจของผูรั้บบริการจึงจะเกิดการรับรู้ 
หากลกัษณะของส่ิงเร้าไม่เป็นท่ีสนใจหรือดึงดูดใจของผูรั้บริการ ก็มีผลต่อการไม่รับรู้การบริการนั้น 
ๆ และท่ีส าคญัของลักษณะของส่ิงเร้าตอ้งให้ความส าคญัในการแปลความหมายท่ีตรงตวัและชดัเจน 
เพื่อการรับรู้ของลูกคา้ท่ีเขา้ใจไดร้วดเร็ว และง่ายต่อความเขา้ใจ 
 2.2 ก ระบ วน ก ารท าง จิ ต ข อ งป ระช าชน  (Mental Processes of People) ก ล่ าว คื อ 
กระบวนการทางจิตเป็นลกัษณะความกระวนกระวายในจิตใจท่ีอาจเกิดข้ึนของแต่ละบุคคลเป็นเหตุ
ส าคญัในการเกิดปัญหาในการรับรู้ท่ีผูรั้บบริการจะพยายามหลีกเล่ียงการรับรู้ถึงสถานการณ์ท่ีไม่เป็นท่ี
น่าพึงพอใจ 
 2.3  การปฏิเสธ (Denial) กล่าวคือ เม่ือข่าวสารจากผูบ้ริการส่งมอบแต่ไม่เป็นท่ีพึงพอใจต่อ
การรับรู้ของผูรั้บบริการก็ท าใหเ้กิดการปฏิเสธท่ีจะสนใจต่อส่ิงนั้น 
 2.4  การยึดติดรูปแบบ (Stereotyping) กล่าวคือ ผูรั้บการบริการส่วนใหญ่จะประเมินส่ิงต่างๆ 
รอบตวั โดยการประเมินนั้นจะยึดตามรูปแบบหรือบนพื้นฐานของการรับรู้ของตนตามกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงท่ีช่ืนชอบ หรือรับรู้ตามความชอบจากส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 2.5  ผลจากการมีคุณลักษณะท่ีดี (Halo Effect) กล่าวคือ การรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีชอบ
หรือไม่ชอบจะรับรู้และจดจ าต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น เม่ือแต่ละคนแสดงออกดา้นบุคลิกภาพดว้ยการยิม้หรือ
ร่าเริงก็จะมองวา่จะเป็นคนอธัยาศยัดี 

 2.6  การโทษผูอ่ื้น (Projection) กล่าวคือ ลกัษณะการกล่าวโทษผูอ่ื้นส่วนใหญ่การกระท าน้ี
มกัเกิดข้ึนกบัวยัเด็ก ท่ีเม่ือรู้สึกผิดในการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งมกัจะกล่าวหาความผดิให้กบัผูอ่ื้น โดยไม่
ย ั้งคิดกระท าเหล่าน้ีก็เป็นปัญหาต่อการรับรู้ต่าง ๆ ได ้

 2.7  การเลือกการรับรู้ (Selection Perception) กล่าวคือ ในแต่ละบุคคลมกัจะเลือกการรับรู้
ในส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบข้าง โดยเม่ือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ชัดเจนการเลือกรับรู้มักจะเลือกใช้การ
แสดงออกโดยไม่ใชเ้หตุผล โดยคนส่วนใหญ่เลือกท่ีพยายามหลอกตนเองเม่ือเกิดเหตุการณ์ในทางร้าย 

 2.8  การปกป้องการรับรู้ (Perceptual Defense) กล่าวคือ คนเรามกัจะรับรู้และเช่ือในส่ิงท่ี
ตนเคยสัมผสัรับรู้มาก่อน ดงันั้นการรับรู้ในส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการพยายามส่งมอบก็อาจเกิดปัญหาจากการ
ยดึถือหรือความเช่ือต่อส่ิงท่ีเคยการสัมผสัรู้ โดยตอ้งพยายามลบความเช่ือหรือการจดจ าในภาพลกัษณ์
ในอดีตท่ีรับรู้ 
 3.  การลงรอยกนัของการรับรู้ (Perceptual Congruence) เม่ือผูใ้ห้บริการพยายามส่งมอบการ
บริการถึงผู ้รับบริการ จึงเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ ด้านการรับรู้ของทั้ งสองฝ่าย หากว่าการรับรู้ท่ี
เหมือนกนั และมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั จึงเกิดการลงรอยกนัของการรับรู้ หากวา่มีการลงรอย
กนัในระดบัท่ีสูงนัน่หมายถึงการรับรู้ท่ีตรงกนัหมด แต่ถา้หากการลงรอยนั้นนอ้ยนัน่แสดงให้เห็นว่า
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การรับรู้ท่ีต ่า ผูรั้บรู้อาจจะแสดงความคิดเห็นในสถานการณ์นั้นโดยไม่เห็นพอ้งตอ้งกนักบัผูส่้งมอบ
การบริการ ซ่ึงบางคร้ังอาจจะมองในดา้นท่ีผดิประเด็น หรือแตกต่าง 

 
การรับรู้จึงเป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลท่ีเลือกสรร โดยจะจดัระบบของการรับรู้และพยายามแปล
ความหมายของส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้และสัมผสัได ้ให้เป็นภาพท่ีมีความหมายตามความรู้สึกของ
ตนเอง ซ่ึงในกระบวนการของการรับรู้นั้นจะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในการศึกษาดา้นการรับรู้ท าใหท้ราบ
ถึงการแปลความหมายส่ิงต่าง ๆ โดยมุ่งจะพิจารณาถึงลกัษณะของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ การลงรอยกนัของการรับรู้ 
 

2.1.2  ระบบการรับรู้ในการบริการ 
ในกระบวนการของการรับรู้ของผูรั้บบริการนั้นส่ิงส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดการรับรู้มีดว้ยกนั 2 ประการ
คือ ลกัษณะของผูรั้บบริการ และลกัษณะของส่ิงเร้า ชินรัตน์ สมสืบ [13] 
 1. ลกัษณะของผูรั้บบริการ กล่าวคือ ส่ิงท่ีผูรั้บบริการสามารถสัมผสัรู้ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบตวั ๆ โดยการสัมผสัรู้นั้ นเกิดข้ึนจากกระบวนการรับรู้ท่ีแปลความหมายจากความรู้สึกและ
ประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคนท่ีแสดงออกต่อส่ิงท่ีรับรู้ในขณะนั้น ๆ เช่น การเช่ือส่ือโทรทศัน์ใน
การโฆษณาให้ผูรั้บบริการเกิดการรับรู้ ส่ิงท่ีสามารถรับรู้ไดคื้อคล่ืนแสงท่ีเกิดข้ึนและการเคล่ือนไหว
ของภาพโฆษณาท าใหเ้กิดข้ึน 
 2. ลักษณะของส่ิงเร้า กล่าวคือ ส่ิงท่ี ช่วยกระตุ้นให้ผู ้รับ รู้การบริการให้ เข้าใจตรงกับ
วตัถุประสงคข์องผูส่้งมอบการบริการดงักล่าว จากการศึกษา เช่ือวา่นกัการตลาด และนกัวิจยัพยายาม
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัส่ิงเร้าและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้อย่างแทจ้ริงของผูรั้บรู้การบริการ โดยมุง้เน้น
การศึกษาการรับรู้เป็น 2 แนวทาง คือ การมุ่งเนน้บทบาทของปัจจยัดา้นส่ิงเร้าภายนอก และการมุ่งเนน้
ศึกษาบทบาทของแต่ละปัจเจกชน ซ่ึงการรับรู้ของผูรั้บบริการต่างมีความเก่ียวขอ้งกบัทั้งสองแนวทาง
ดงักล่าว โดยในรายละเอียดทั้งหมดจะครอบคลุมไปถึงเคร่ืองรับความรู้สึกและการรับรู้ท่ีตระหนกัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองของการรับรู้ โดยสามารถอธิบายในรายละเอียดไดต่้อไปน้ี 
 2.1  เคร่ืองรับความรู้สึก นกัวชิาการไดอ้ธิบายวา่มนุษยทุ์กคนมีสัมผสักบัส่ิงต่าง ๆ รอบขา้ง
โดยใชส้ัมผสัทั้ง 5 ประการ คือ ไดย้ิน รู้รส ดมกล่ิน และสัมผสั โดยผ่านอวยัวะของร่างกายอนัไดแ้ก่ 
ตา หู ปาก จมูก และผวิหนงั โดยทั้งหมดน้ีถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยท าให้เกิดการรับรู้ได ้โดยเม่ือผา่น
กระบวนการความคิดหรือการแปลความหมาย ดังนั้ นสัมผสัทั้ ง 5 ประการจึงเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูรั้บการบริการ 
 2.2  ขีดขั้นต่างๆ ของการรับความรู้สึก ขีดขั้นความรู้สึก (Threshold) กล่าวคือ ในการสัมผสั
รู้ของแต่ละบุคคลนั้นจะมีระดบัของการรับรู้ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการพยายามส่งมอบท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงระดบัของส่ิงท่ีมากระทบเม่ือมีระดบัท่ีแตกต่างกนัย่อมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ได ้เช่น เม่ือแรง
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กระตุน้ท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าท่ีน้อยแต่ผูรั้บรู้สามารถได้ยินและรู้สึกได้ นั่นหมายถึง ผูรั้บการบริการ
สามารถอธิบายไดถึ้งการรับรู้ในดา้นความรู้สึกนั้น 
 

2.1.3  การรับรู้ของบุคคลในการบริการ 
ชินรัตน์ สมสืบ [13] กล่าวถึง พลวตัการรับรู้ (Dynamics) คือ การศึกษาถึงกระบวนการในการรับรู้ของ
มนุษย ์โดยทัว่ไปแลว้มนุษยเ์รามีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั โดยข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าหรือสถานการณ์ภายนอกท่ี
มีการเคล่ือนไหว เม่ือร่างกายของมนุษยมี์การรับรู้ก็จะเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์นั้นๆ โดยพลวตั
การรับรู้จะสามารถอธิบายในรายละเอียดของการรับรู้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาโดยองคป์ระกอบ
ส าคญัของพลวตัการรับรู้ มี 3 ประการ คือ การเลือกสรร การจดัระบบ และการแปลความหมาย 
 1. การเลือกสรรการรับรู้ กล่าวคือ ในการเลือกสรรของการรับรู้ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัแต่ละ
คนจะมองเห็นบางส่ิงในมุมท่ีแตกต่าง ดังนั้ น เพื่ อเกิดประสิทธิภาพของการรับรู้ให้ตรงกับ
วตัถุประสงค์ของผูใ้ห้บริการเพื่อส่งถึงผูบ้ริโภคให้รับรู้ตรงกันนั้นจ าเป็นต้องมีส่ิงเร้าแต่บางคนก็
อาจจะมองเห็นเพียงส่วนนอ้ยของส่ิงเร้าก็ไดแ้ละนอกเหนือจากส่ิงเร้ายงัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ในอดีต
ของผูบ้ริโภคและแรงจูงใจในเวลานั้น (ความจ าเป็น ความปรารถนา ความสนใจ ฯลฯ) ใน ส่ ว น ข อ ง
ธรรมชาติของส่ิงเร้าทางการตลาดมีตวัแปรอย่างมากมายท่ีกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ของผูบ้ริโภค เช่น 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า การโฆษณา การด าเนินธุรกิจควรเข้าใจและศึกษาเก่ียวกับ
ธรรมชาติของส่ิงเร้าโดยมีส่ิงส าคญัท่ีตอ้งศึกษาคือ การเปรียบต่าง ความคาดหวงั และเหตุจูงใจ 
  1.1  การเปรียบต่าง (Contrast) กล่าวคือ เป็นการแสดงความรู้สึกท่ีตรงกนัขา้มซ่ึงเป็นส่ิง
ช่วยให้เกิดแรงผลกัดนัให้เกิดความเอาใจใส่ของส่ิงเร้า โดยผูส่้งมอบการบริการจะพยายามใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีไดรั้บความใส่ใจเพื่อน ามาเปรียบต่างมากท่ีสุดเพื่อพยายามท่ีจะสอดแทรกสู่เร่ืองของการรับรู้ 

 1.2  ความคาดหวงั (Expectations) โดยปกติคนเราจะมองหาในส่ิงท่ีคาดหวงัหรือส่ิงท่ี
ตอ้งการเป็นหลกัเพราะซ่ึงจะเกิดการรับรู้ไดดี้ข้ึนเม่ือมีพื้นฐานมาจากความคุน้เคยประสบการณ์จาก
อดีตหรือสถานการณ์ในช่วงใดช่วงหน่ึง 

 1.3  เหตุจูงใจ (Motives) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีการรับรู้หรือมีความสนใจต่อส่ิง
เร้าสูงข้ึนเม่ือส่ิงเร้านั้นเก่ียวพนักบัความสนใจ ความจ าเป็น และในทางตรงขา้มจะลดความสนใจต่อ
ส่ิงเร้าท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัความจ าเป็น โดยผูบ้ริโภคจะเลือกแสดงออกต่อส่ิงเร้าหรือท่ีมากระทบ
ภายนอก คือ การเลือกใส่ใจ การต่อตา้นการรับรู้และการกีดกั้นการรับรู้ 

 - การเลือกแสดง (Selective Exposure) ผูบ้ริโภคจะเลือกแสดงออกต่อการรับรู้ในส่ิงท่ี
ตนมีความพึงพอใจและความตอ้งการของตนและจะพยายามหลีกเล่ียงการแสดงออกในส่ิงแสดงความ
เจ็บปวดให้ตนเองในการแสดงออกต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลท าให้นักการตลาดเล็งเห็นความส าคญัท่ี
สามารถก าหนดทิศทางการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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 - การเลือกใส่ใจ (Selective Attention) การเลือกแสดงออกว่าเลือกใส่ใจต่อส่ิงกระตุน้
หรือส่ิงเร้าวา่สนใจและสามารถสรุปไดว้า่มีการรับรู้เกิดข้ึน โดยผูบ้ริโภคอาจจะมีการตระหนกัวา่ตรง
ต่อความตอ้งการของตนเอง 

 1.4  การต่อตา้นการรับรู้ (Perceptual Defense) การต่อตา้นการรับรู้เกิดข้ึนจากผูบ้ริโภค เม่ือ
ส่ิงเร้าเป็นส่ิงท่ีตนไม่สนใจ และไม่ตรงกบัส่ิงท่ีปรารถนาของตนเอง จึงต่อตา้นการรับรู้ต่อส่ิงกระตุน้
หรือส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์นั้น 

 1.5  การกีดกั้นการรับรู้ (Perceptual Blocking) การท่ีผูบ้ริโภคจะป้องกันตนเองจากการ
กระทบของส่ิงเร้าโดยการปกปิดหรือกีดกั้นส่ิงเร้าจากความตระหนกัท่ีรู้ตวัของพวกตน ในการศึกษา
ดา้นน้ีพบว่าผูส่้งมอบการบริการส่วนใหญ่พยายามกระตุน้จากส่ิงเร้าจ านวนมากในช่วงเวลาเดียวกนั
มาก ท าให้ผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะกลัน่กรอง หรือเลือกท่ีจะรับรู้และพยายามกีดกั้นการรับรู้ในส่ิงท่ีตน
ไม่ตอ้งการหรือส่ิงท่ีมากเกินกวา่ท่ีสนใจ 
 2.  การจดัระบบการรับรู้ กล่าวคือ เม่ือคนเราเกิดการรับรู้แต่จะไม่สามารถจดจ าประสบการณ์
จากส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนอยา่งมากมายในเวลาท่ียาวนาน คนส่วนใหญ่มกัจะเลือกจ าในส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง
และต่อเน่ืองมากกว่า แต่เม่ือการจดัการรับรู้อย่างเป็นระบบการรับรู้ในภาพรวมเป็นหน่ึงเดียว และ
สอดคลอ้งกนัและการจดัการในส่ิงท่ีมองเห็นเป็นกลุ่มก็จะเกิดการรับรู้และการจดจ าต่อส่ิงกระตุน้ท่ี
เกิดข้ึน 
 3.  การแปลความหมายของการรับรู้ เม่ือคนเราเกิดการรับรู้ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้จะเกิด
การแปลความหมายซ่ึงความหมายท่ีแปลจะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนโดยความชดัเจนของส่ิง
ท่ีแปลความหมายนั้นจะข้ึนอยู่กบัความชดัเจนของส่ิงเร้าท่ีแต่ละคนสัมผสัประสบการณ์ในอดีตของ
แต่ละคน ส่ิงจูงใจ และความสนใจของผูรั้บ 

 
จากขอ้มูลดา้นแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้การบริการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวา่ในแนวคิดดา้นการรับรู้การบริการ
ไดอ้ธิบายถึงรายละเอียดต่าง ๆ ในมุมของผูรั้บบริการท่ีรับรู้ต่อส่ิงเร้าของผูส่้งมอบการบริการวา่ในตวั
ของผูรั้บบริการแต่ละคนมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ การรับรู้ในส่ิงเดียวกนัไดแ้ต่อาจแตกต่างกนั 
และมีการเลือกสรรท่ีจะรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีตนต้องการหรือคิดว่าเหมาะสมกับตนและในการรับรู้ 
ผูรั้บบริการจะจดจ าส่ิงหน่ึงส่ิงใดได้ในระยะเวลาหน่ึง หากไม่มีการกระตุน้หรือเตือนความทรงจ า 
(Remind) ก็จะเกิดการลืมได ้และผูรั้บบริการจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บหลายส่ิงมารวมกนัเพื่อให้เกิดการ
รับรู้เดียวในลกัษณะเป็นภาพรวมโดยรวบรวมคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์และการบริการจะ
น ามาประกอบกับประสบการณ์ในอดีตของตน แล้วน ามาสรุปว่าผลิตภัณฑ์และการบริการนั้ น
เหมาะสมกบัตนหรือไม่อนัน าไปสู่การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
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ส าหรับแนวคิดดา้นการรับรู้การบริการจะเนน้ให้ผูส่้งมอบการบริการควรศึกษาถึงวิธีการส่งมอบโดย
ตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมของการรับรู้ ระบบของการรับรู้ ปัจจยั หรือส่ิงกระตุน้ท่ีจะช่วยให้ผูรั้บบริการ
เกิดการรับรู้ท่ีดีต่อการส่งมอบการบริการนั้น ๆ อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการศึกษาการรับรู้การบริการผูว้จิยั
ตอ้งการน าแนวคิดดงักล่าวเพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และสรุปผลงานวิจยัในดา้นของการรับรู้
ดา้นคุณภาพการให้บริการของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบุรี 
 

2.1.4  ความหมายของคุณภาพ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ให้ความหมายของคุณภาพวา่ ลกัษณะท่ีดีเด่น
ของบุคคลหรือส่ิงของ 
 
ณฐัภรณ์ ภูริปัญญาวานิช [14] กล่าววา่ คุณภาพ (Quality) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของผู ้
มารับบริการหรือส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ บริการจะดีหรือไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย
ไปหรือไม่ ผูใ้ช้บริการเท่านั้ นจะเป็นผูบ้อกได้อย่างชัดเจน คุณภาพของส่ิงใด ๆ มักจะเก่ียวเน่ือง
สัมพนัธ์กนักบัคุณภาพอีกหลายส่ิงหลายอย่าง ผูใ้ห้บริการจะถูกประเมินว่ามีคุณภาพดีเพียงใดนั้น
ข้ึนอยูก่บั ผูรั้บบริการ คุณภาพจะตอ้งนึกถึงความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ และเป็นเร่ืองของการตอ้ง
ท าการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเสมอ กิจการใดไม่มีคุณภาพ กิจการนั้นจะไปไม่รอดจึงเป็นส่ิงยืนยนัได้
วา่คุณภาพ คือ ความอยูร่อด 
 
จากความหมายของ คุณภาพ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัให้ความหมายของ คุณภาพ วา่เป็นทศันคติและการ
แสดงออกของแต่ละบุคคล ท่ีประเมินต่อบุคคลอ่ืนหรือส่ิงของ โดยตนมีความรู้สึกว่าได้รับตามท่ี
คาดหวงัไว ้โดยแสดงออกถึงความพึงพอใจ 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละบุคคล ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนั 
เน่ืองจากพื้นฐานทางการศึกษา ทางดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ เป็นตน้ ซ่ึงนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไว้
หลายทศันะ ดงัน้ี 
 

2.2.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
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รงรอง พนธารา [15] ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลตอบสนองความตอ้งการ ทั้งดา้นวตัถุ
และด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนคติของบุคคลอัน
เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ ซ่ึงจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรม โดยเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัใน
การท ากิจกรรมต่างๆ ของบุคคล  
 
ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นจิตวทิยาคือ ความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการต่อ
สถานบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ จากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น 
 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรม ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
วา่ เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือความตอ้งการหรือแรงจูงใจของตน
ไดรั้บการตอบสนอง 

 
จากความหมายของความพึงพอใจ พอสรุปไดว้่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคล
ไดรั้บและจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได ้ซ่ึงระดบัความ
พึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไป 
 

2.2.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
อารีย ์พนัธ์มณี [16] ไดอ้ธิบายทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีความตอ้งการความสุขส่วนตวั (Hedonistic Theory) ในเร่ืองแรงจูงใจไวว้่า ในสมยั
โบราณเช่ือกันว่ามูลเหตุส าคญัของมนุษย์ท่ีท  าให้เกิดแรงจูงใจก็เพราะมนุษยต์้องการหาความสุข
ส่วนตวัและพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด ต่อมาในศตวรรษท่ี 18 และ 19 มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
แรงจูงใจวา่วา่การท่ีมนุษยต์ดัสินใจจะกระท าส่ิงใดก็เพื่อหาความสมดุล ความจริง แลว้เขาก็มีความสุข
แต่เป็นความสุขท่ีออกมาในลกัษณะท่ีพยายามท าให้ตนเองเจ็บปวด และเขามีความพึงพอใจท่ีท า
เช่นนั้น  
 
ดงันั้น ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการความสุขส่วนตวันั้น อาจกล่าวได้ว่า บุคคลทุกคนมี
ความต้องการแสวงหาความสุขน้ี จึงเป็นแรงจูงใจหรือตัวเร้าท่ีท าให้บุคคลได้มีการกระท าหรือ
พฤติกรรมต่างๆ ออกมา 
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 2.  ทฤษฎีสัญชาตญาณ (Instinctual Theory) สัญชาตญาณเป็นส่ิงท่ีติดตวับุคคลมาแต่ก าเนิด ซ่ึง
ท าใหบุ้คคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ 
 3.  ทฤษฎีการมีเหตุมีผล (Cognitive Theory) ทฤษฎีหลักการมีเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล ในการมีเหตุผลท่ีจะกระท าพฤติกรรมใดๆ ดว้ยความ
จริงใจ นอกจากนั้น ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือว่าบุคคลมีอิสระท่ีจะกระท าพฤติกรรมได้อย่างมีเหตุผล 
สามารถตดัสินใจต่อการกระท าต่างๆ ได้ มีความรู้สึกว่าตนต้องท าอะไร ปรารถนาส่ิงใดและควร
จะตอ้งตดัสินใจออกในลกัษณะใด 
 4.  ทฤษฎีแรงขบั (Drive Theory) โดยปกติแลว้พฤติกรรมและการกระท าต่างๆ ของบุคคลนั้นๆ 
จะมีส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล แรงขบันั้นเป็นภาวะความตึงเครียดทางร่างกาย 
แรงขบัจึงมีลกัษณะท่ีส าคญั 2 ลกัษณะ คือ แรงขบัภายในร่างกายหรือแรงขบัปฐมภูมิ เป็นแรงขบัท่ีเกิด
จากความตอ้งการทางด้านสติปัญญา อารมณ์และสังคม ซ่ึงลกัษณะดงักล่าว จะมีผลท าให้บุคคลมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป อนัเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีสะสมไวใ้นแต่
ละบุคคล 
 5.  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Theory of Need Gratification) เป็นทฤษฎีล าดับขั้นความ
ตอ้งการของมาสโลว ์(Abraham H. Maslow) [17] ไดต้ั้งสมมุติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว้
วา่ มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้จะมีความตอ้งการอ่ืนเขา้
มาแทนท่ี ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตองสนองจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป แต่ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บ
การตอบสนองนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจแทน มนุษยมี์ความตอ้งการแบ่งออกเป็น 5 ล าดบัคือ 
 5.1   ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physical Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์ ได้แก่ ความต้องการเก่ียวกับอาหาร น ้ า อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ยารักษาโรค ความต้องการ
บรรยากาศ เป็นตน้ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในดา้นความจ าเป็นพื้นฐานแลว้ มนุษยจ์ะมีความ
ตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป และความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นเคร่ืองกระตุน้พฤติกรรมของมนุษย ์
 5.2   ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) มี 2 แบบ คือความตอ้งการความ
ปลอดภยัดา้นร่างกายและจิตใจ กบัความมัน่คงดา้นเศรษฐกิจ ความตอ้งการความปลอดภยัทางร่างกาย
และจิตใจ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน ไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยง่าย เม่ือตอ้งการออก 
 5.3   ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness Needs) ได้แก่ ความ
ตอ้งการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการความรัก ตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ความตอ้งการดงักล่าวเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมของมนุษย ์
 5.4   ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) หมายถึงความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับ
นับถือ ต้องการเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า มีความมัน่ใจในตนเอง ต้องการเป็นผูมี้ความสามารถ ความ
ต้องการเกียรติยศของแต่ละบุคคลมีมากน้อยต่างกัน บางคนต้องการความพึงพอใจท่ีจะได้รับ
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ความส าคญัระดับท่ีท างาน บางคนตอ้งการระดบัชาติ งานเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้คนมีโอกาสแสดง
ความสามารถ แต่งานประจ าโดยเฉพาะท่ีได้รับมอบหมาย ควบคุมตรวจสอบอย่างใกลชิ้ด มกัไม่มี
โอกาสให้คนไดแ้สดงความสามารถไดอ้ย่างเต็มท่ีและไม่เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัท าให้เกิดความ
เบ่ือหน่าย 
 5.5   ความตอ้งการท่ีจะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self – Actualization) เป็นความตอ้งการ
ขั้นสูงสุดของบุคคล ไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีส าเร็จทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิด ความคาดหวงัของ
ตนเอง ไดท้  าอะไรท่ีตนเองตอ้งการและมีความสุขกบัส่ิงท่ีตนเองท า 
 

2.2.3  การวดัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นทศันคติอย่างหน่ึงในการวดัความพึงพอใจ บุญเรือง ขจรศิลป์ [18] ได้ให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีว่า ความพึงพอใจหรือทศันคติ เจตคติเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซับซ้อน จึง
เป็นการยากท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยตรง แต่เราสามารถท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยการวดัความคิดเห็นของ
บุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้น การวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตจ ากดั อาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึน ถา้
บุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนน้ียอ่มเกิดข้ึนได ้
เป็นลกัษณะการจดัการทัว่ๆ ไป โดยเสนอวา่เทคนิคของ ลิเคิร์ท(Likert) เป็นแบบหน่ึงท่ีสามารถใชก้บั
สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ [19] ซ่ึงไดเ้พิ่มเติม
อีกวา่ สามารถวดัทศันคติไดเ้กือบทุกเร่ืองและใหค้่าเท่ียงตรงสูงในขณะนั้น  
 
ภนิดา ชยัปัญญา [20] กล่าววา่ การวดัความพึงพอใจสามารถท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี  
 1.  การใช้แบบสอบถามโดยผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถท าให้
ในลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจสอบถามความพึงพอใจ
ในดา้นต่างๆ กนั 
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรง ตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดี จึงจะได้
ขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
 3.  การสังเกต เป็นวธีิวดัความพึงพอใจท่ีสามารถทราบความพึงพอใจโดยสังเกตจากพฤติกรรม
ของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กริยาท่าทางซ่ึงวิธีน้ีต้องอาศยัการสังเกตอย่าง
จริงจงัและมีระเบียบแบบแผน 
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ตามทฤษฎีของ Victor H. Vroom อ้างถึงในพรสุรีย์ ชุมเกษียร [21] แรงจูงใจคือ ผลรวมของความ
พอใจกบัความคาดหมายท่ีคิดไวแ้สดงออกในรูปสมการไดด้งัน้ี  
 แรงจูงใจ   =   ผลของความพอใจ   +   ความคาดหมาย 
 
ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ต่อการประเมินผลงาน
ขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององคก์รใด จะเป็นผลท่ีเกิดจากทศันคติองคก์รหรือการท างานขององคก์รนั้นรวมกนั ความ
คาดหวงัท่ีเขาคาดหมายไวถ้า้มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ต่อผลงานขององคก์ร จะไดรั้บการตอบสนองทั้ง
รูปธรรมและนามธรรม เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว ้แรงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่
ในทางกลบักนัถา้ทศันคติในเชิงลบต่องานหรือการตอบสนองไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมายแรงจูงใจท่ีจะ
มีความรู้สึกพึงพอใจก็จะต ่าไปดว้ย 
 
ในการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) มีนกัวิชาการและนกัวิจยั
หลายท่านไดอ้ธิบายแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 
Millet อา้งถึงใน อรุณ รักธรรม [22] กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 
หลายๆ ดา้น เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงาน
ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยมี์แรงผลกัดนับางประการในตวับุคคลท่ีพยายามจะบรรลุ
เป้าหมายบางอยา่ง เพื่อสนองตอบความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยูแ่ละเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้น
แลว้ ก็จะเก็บความพอใจเป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ เป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอีก 
Millet ไดเ้สนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในบริการ ไดแ้ก่ 
 1. การให้บริการท่ีเสมอภาค เท่าเทียมกัน ใช้กฎระเบียบและมาตรฐานการให้บริการแบบ
เดียวกนักบัผูรั้บบริการทุกคน 
 2. การให้บริการอย่างเพียงพอทั้งในด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี เวลาให้บริการอย่างเพียงพอ 
เหมาะสมทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
 3. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 
 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ืองและดูแลจนกว่าผูป่้วยจะหายจากโรค เป็นการให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการวา่
จะหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้ 
 5. การให้บริการอย่างกา้วหน้า มีการพฒันาคุณภาพและความสามารถมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
สนองความตอ้งการของประชาชนอยูเ่สมอ 
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2.2.4  ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
Good [23] ให้ความหมายของความพึงพอใจในงาน หมายถึง “คุณภาพหรือระดบัความพอใจซ่ึงเป็น
ผลมาจากความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน” คุณภาพหรือระดบัความพอใจซ่ึงเป็นผลมา
จากความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน “ส่วน Wolman [24] ให้ความหมายความพึงพอใจวา่ 
”ความพอใจ คือ ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเม่ือไดรับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการ 
หรือแรงจูงใจ” ส าหรับ Vroom กล่าวว่า “ความพึงพอใจในการท างานกับทัศนคติในการท างาน
ความหมายอาจใช้แทนกันได้  เพราะว่า ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานมี
ความหมายคลา้ยคลึงกนัมากกบัทศันคติท่ีดีและทศันคติท่ีไม่ดีในการท างาน” ส่วนค าวา่ขวญัในการ
ท างานนั้น Vroom กล่าววา่ “มีความหมายท่ีแคบกว่าความพึงพอใจในการท างานและทศันคติในการ
ท างาน” แต่ในความคิดเห็นของ Blum and Naylor [25] ซ่ึงท างานวิจัยในสาขาจิตวิทยาในสาขา
อุตสาหกรรมให้ความเห็นเก่ียวกบัท่าที หรือทศันคติท่ีดีต่องานความพึงพอใจในการท างานและขวญั
ในวงการอุตสาหกรรม กล่าวคือ ถึงแมว้า่ความพึงพอใจในการท างานจะก่อให้เกิดขวญั และก าลงัใจ
ในการท างานก็ตาม ความหมายท่ีแตกต่างกนั คือ ความพึงพอใจหมายถึง ทศันคติท่ีดีทัว่ไปต่องาน ซ่ึง
เป็นผลรวมต่อทศันคติหลายๆ อยา่ง ส่วนขวญัในวงการอุตสาหกรรม หมายถึง ความรู้สึกในความเป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ในการมีส่วนร่วมในวตัถุประสงค์นั้น ความพร้อมท่ีจะท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของงาน 
 
Aday and Andersen อา้งถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ [19] ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชน
ต่อบริการรักษาในสหรัฐอเมริกา  เม่ือ ค.ศ. 1970 โดยสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ศูนยบ์ริการสุขภาพ จ านวน 4,966 คน พบว่า เร่ืองท่ีประชาชนไม่พอใจมากท่ีสุดคือ ความสะดวกใน
การรับบริการและค่าใชจ่้ายในการรับบริการ ต่อมาในปี ค.ศ. 1971 ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึงพื้นฐาน 6 ดา้น ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ และความรู้สึกท่ีผูป่้วยได้รับจากบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยประเมิน
ระบบบริการทางการแพทย ์คือ 

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ (Convenience) ซ่ึงจ าแนกเป็น 
 - การใชเ้วลารอคอยในสถานบริการ (Office Waiting Time) 
 - การไดรั้บการรักษาดูแลเม่ือมีความตอ้งการ (Availability of Care When Need) 
  - ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในสถานบริการ (Base of Getting to Care) 
 2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Base of Getting to Care) 
 - การได้รับบริการทุกประเภทในสถานท่ีหน่ึง (Getting all Need at One Place) คือ ผูป่้วย
สามารถขอรับบริการไดทุ้กประเภทตามความตอ้งการ 
 - แพทยใ์ห้ความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูป่้วย อนัไดแ้ก่ ดา้นร่างกายและจิตใจ (Concern 
of Doctor for Over All Health)  
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 3.  ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ (Courtesy) ไดแ้ก่การแสดงอธัยาศยั 
ท่าทางท่ีดี เป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการและแสดงความสนใจห่วงใยต่อผูป่้วย 
 4.  ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (Medical Information)  
 - การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุการเจบ็ป่วย (Information about What was Wrong)  
 - ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้การรักษาแก่ผูป่้วย (Information about Treatment) เช่น การปฏิบติั
ตนของผูป่้วย การใชย้า เป็นตน้ 
 5.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการ (Quality of Cares) ได้แก่ คุณภาพของการดูแล
ทั้งหมดท่ีผูป่้วยไดรั้บ ทศันะของผูป่้วยท่ีมีต่อการบริการของโรงพยาบาล 
 6.  ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ (Out of Pocket Cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีผูป่้วย
จ่ายไปกบัการรักษาความเจบ็ป่วย 

 

2.3  การบริการ และทฤษฎกีารบริการ 
ค าว่า “การบริการ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ภัทรวุฒิ  อุตกิระ [26]                      
ให้ความหมายไวว้่า คือ “การรับใช้อ านวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล” เม่ือน าเอาค าว่า 
บริการมาผนวกกบัประชาชนเป็น “การบริการประชาชน” หมายความวา่ “การรับใชป้ระชาชนอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน และช่วยเหลือเก้ือกลูประชาชน”  
 
วรีะพงษ ์เฉลิมจิรวฒัน์ [27] การบริการท่ีดี หมายถึง การให้ส่ิงท่ีดีต่อผูรั้บบริการนัน่เอง เม่ือประชาชน
มารับบริการจากเราส่ิงท่ีเขาตอ้งการก็คือ ความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความส าคญั ความ
อบอุ่น ไมตรีจิต มิตรภาพ คุณภาพการบริการ ไม่ว่าจะเป็นท่ีสถาบันธุรกิจการเงิน การท่องเท่ียว 
โรงแรม ธุรกิจบนัเทิง หรือแมแ้ต่บริการสาธารณสุข ต่างเอาแพ ้- ชนะกนัท่ีการให้ความส าคญั ความ
สะดวก สบายใจแก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการนัน่เอง ปกติแลว้คุณภาพบริการข้ึนอยูก่บัหลกั 3 ประการ คือ  
 1.  ความรู้สึก คือ ความรู้จริง ถูกตอ้งแม่นย  า 
 2.  ความรู้สึก คือ ความรู้สึกท่ีดีขณะใหบ้ริการและ 
 3.  ประสบการณ์ คือ ความเจนจดัช านาญ 
 
แต่ดว้ยเหตุท่ีคุณภาพบริการวดักนัท่ีความรู้สึกส่วนตวัของผูรั้บบริการ คุณภาพบริการจึงตอ้งเร่ิมจาก
ความรู้สึกท่ีดีของผูใ้หบ้ริการน าหนา้มาก่อนเสมอ ขณะใหบ้ริการประชาชนต่อให้มีความรู้มากมายแค่
ไหน ประสบการณ์โชกโชนอยา่งไร หากปราศจากความรู้สึกท่ีดี หงุดหงิด ร าคาญ เบ่ือง่าย เซ็ง เกลียด
ข้ีหน้า อารมณ์บริการอนัไม่พึงประสงค์เหล่าน้ี นอกจากจะส่งกระแสไปรบกวนจิตใจผูรั้บบริการ
โดยตรงแล้ว ยงัเป็นตัวก าหนดรูปแบบ ของพฤติกรรมบริการท่ีไม่มีคุณภาพ อนัเป็นการท าลาย
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ภาพพจน์ของตวัเอง สถาบนั และวิชาชีพไดอ้ยา่งมากดว้ย ตรงกนัขา้มถา้บริการเร่ิมจากความยิม้แยม้ 
แจ่มใส เต็มใจไมตรีมิตรภาพ สร้างความพอใจ ถูกใจ ประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการก่อนแลว้ ทุกส่ิงทุก
อยา่งก็สะดวกสบายและง่ายไปหมด 
 
ปัจจยัของความพึงพอใจตามองค์ประกอบของการให้บริการ ซ่ึงมีความครอบคลุมงานบริการ และ
สอดคลอ้งกบัปัจจยัพื้นฐานของ อเดย ์และแอนเดอร์เซน ดงัน้ี 
 1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
 1.1  ความสะดวกในเง่ือนไขการขอรับการบริการ หมายถึง ความยากง่ายและความมากนอ้ย
ของเง่ือนไข เช่น เง่ือนไขบตัรประกนัคุณภาพท่ีจะท าใหเ้กิดสิทธิในการขอรับบริการ 
 1.2  ความทัว่ถึงเพียงพอของการบริการ หมายถึง ปริมาณของการบริการท่ีให้นั้นครอบคลุม
พื้นท่ีและกลุ่มบุคคลต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 1.3  การมีคุณค่าทางประโยชน์ใช้สอยของผลบริการท่ีได้รับ หมายถึง ผลลัพธ์ของการ
บริการท่ีถูกผลิตออกมาในขั้นตอนสุดท้ายของการด าเนินการนั้นๆ ว่ามีคุณค่าหรือประโยชน์ต่อ
ผูรั้บบริการ หรือผูใ้ชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 
 1.4  ความกา้วหนา้และพฒันาของระบบการบริการ หมายถึง ความดีข้ึนในดา้นปริมาณหรือ
คุณภาพของระบบการใหบ้ริการ เปรียบเทียบกบัอดีตท่ีผา่นมา 
 2.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
 2.1  ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ หมายถึง ความยากง่ายในการมาขอรับบริการ  
 2.2  ความรวดเร็วในขั้นตอนของการให้บริการ หมายถึง ความมากนอ้ยของจ านวนขั้นตอน
และความรวดเร็วของการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ท่ีประหยดัเวลา เช่น ขั้นตอนการติดต่อ ขั้นตอน
การรอรับการรักษาพยาบาล 
 2.3  ความสม ่าเสมอต่อเน่ืองของบริการ หมายถึง ความคงเส้นคงวาของการใหบ้ริการ 
 2.4  ความมีคุณภาพบริการ หมายถึง อนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการให้บริการหรือ
ผลลพัธ์ของบริการ 
 3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย 
 3.1  ความเอาใจใส่ในงานหนา้ท่ีบริการของเจา้หนา้ท่ี หมายถึง ความสนใจและตั้งใจในงาน
หนา้ท่ีบริการ เช่น การกุลีกุจอในการใหบ้ริการนั้นๆ 
 3.2  ความเสมอภาคและเป็นธรรมในการให้บริการ หมายถึง การให้บริการต่อประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่ล าเอียง เช่น การให้บริการต่อผูมี้สิทธิในบตัรประกนัสุขภาพทุกคน
เหมือนกนั 
 3.3  การมีบุคลิก ท่าทีและมารยาทในการบริการ หมายถึง การแสดงออกต่อผูรั้บบริการใน
ลกัษณะยิม้แยม้แจ่มใส หรือบ้ึงตึง  
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 3.4  ความซ่ือสัตย์สุจริตของผู ้ให้บริการ หมายถึง ความไว้เน้ือเช่ือใจได้ และความ
ตรงไปตรงมาต่อหน้าท่ีของการให้บริการ โดยไม่มีการเรียกร้องประโยชน์อนัมิพึงไดจ้ากผูรั้บบริการ 
เช่น การเรียกเก็บเงินเพิ่มจากผูรั้บบริการท่ีมีบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ในส่วนท่ีต้องให้การ
รักษาพยาบาลโดยไม่คิดมูลค่า 
 
Kotler กล่าวไวว้า่ คุณภาพของการบริการมีลกัษณะ 10 ประการดงัน้ี 
 1.  การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) หมายถึง บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา 
สถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ไม่ตอ้งให้ลูกคา้คอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถของการ
เขา้ถึงลูกคา้ 
 2.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย 
 3.  ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บ ริการต้องมีความช านาญและมีความรู้
ความสามารถ 
 4.  ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง และมีวจิารณญาณ 
 5.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความ
ไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
 6.  ความไวว้างใจ (Reliability) การบริการท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอ และถูกตอ้ง  
 7.  ความตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหาให้แก่
ลูกคา้อยา่งรวดเร็วเท่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 8.  ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหาต่างๆ  
 9.  การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกค้าได้รับจะต้องท าให้เขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักล่าวได ้
 10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของลูกคา้และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ [19] ไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติม คือสามารถวดัทศันคติไดเ้กือบทุกเร่ืองและให้
ค่าเท่ียงตรงสูง ส าหรับมาตรฐานการวดัความพอใจจริงๆ นั้น กระท าไดโ้ดยการหาวธีิดงัต่อไปน้ี  
 1.  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีนิยมแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยขอร้องผูท่ี้เราตอ้งการให้แสดง
ความคิดเห็นในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามท่ีจะถามอาจจะถาม
เก่ียวกบัเร่ือง การบริหาร การบริการ ความสัมพนัธ์ สวสัดิการขององคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2.  วดัโดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงวิธีน้ีจะตอ้งใช้เทคนิคและการวางอุบายอย่างมาก มิฉะนั้นจะได้
ค  าตอบซ่ึงมีความไม่เท่ียงตรงหรือไม่มีผล  
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 3.  การสังเกต วิธีน้ีไม่ค่อยแพร่หลาย และไม่สามารถท าไดใ้นองคก์รท่ีมีผูป้ฏิบติังานมากๆ คง
ท าไดใ้นองคก์รท่ีมีผูป้ฏิบติังานไม่มากนกั ซ่ึงวธีิน้ีผูส้ังเกตตอ้งใชค้วามพยายามสูงและตอ้งใชเ้วลาและ
ความถ่ีในการสังเกตอยา่งทัว่ถึง  
 
วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ [27] ได้กล่าวถึงความหมายของการบริการว่า เป็นพฤติกรรม กิจกรรม การ
กระท าของบุคคลหน่ึงท าให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลโดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบ
การบริการและไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ 7 ประการ แห่งการบริการท่ีดีคือ 
 S  =  Smiling & Sympathy คือ ยิม้แยม้แจ่มใสและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ
ยากล าบากยุง่ยากของลูกคา้ 
 E  =  Early Response คือ ตอบสนองจากความประสงคข์องลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจ โดยมิทนั
ไดเ้อ่ยปากเรียกหา  
 R  =  Respectful คือ แสดงออกความนบัถือ ใหเ้กียรติลูกคา้ 
 V  =  Voluntary Manner คือ ลักษณะการให้บริการเป็นแบบสมคัรใจและเต็มใจท า มิใช่ท า
แบบเสียมิได ้ 
 I  =  Image Enhancing คือ  แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผู ้ให้บริการและเสริม
ภาพพจน์ขององคก์ร 
 C  =  Courtesy คือ กริยาอาการอ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี อ่อนนอ้มถ่อมตน 
 E  =  Enthusiastic คือ มีความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ จะให้บริการ
มากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอ  
 
A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, Leonard L. Berry [28] ไ ด้ ใ ห้ นิ ย า ม ข อ ง คุ ณ ภ าพ ข อ ง               
การบริการวา่เป็นการให้บริการท่ีเป็นไปตามหรือมากกวา่ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคและไดส้ร้างตวั
แบบท่ีใช้อธิบายคุณภาพของการบริการ (Service Quality Model) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ
หลกัในการให้การบริการท่ีมีคุณภาพพร้อมกบัอธิบายแหล่งท่ีมาของความคาดหวงัของผูบ้ริโภคว่า
ไดรั้บอิทธิพลมาจาก 4 แหล่งส าคญัดว้ยกนั คือ  
 1.  ความตอ้งการส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเอง  
 2.  การบอกเล่าแบบปากต่อปากเก่ียวกบัการบริการ 
 3.  ประสบการณ์เดิมของผูบ้ริโภค 
 4.  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค  
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Solomon, M.R. Suprenant, C. Ezekiel, J.A and Guttmann, E.G [29] ได้กล่าวถึงการปฏิสัมพันธ์ใน
การบริการวา่ลกัษณะพิเศษ ดงัน้ี  
 1.  การมีปฏิสัมพนัธ์ในการบริการเป็นการติดต่อสัมพนัธ์แบบสองฝ่าย ประกอบดว้ยผูบ้ริโภค
และผูใ้หบ้ริการ 
 2.  การมีปฏิสัมพนัธ์ในการบริการเป็นการแสดงบทบาทเพื่อให้กิจกรรมบริการต่างๆ สามารถ
ด าเนินไปดว้ยดีและบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ แต่ละฝ่ายจะตอ้งแสดงบทบาทของตนเอง 
 
A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, Leonard L. Berry [30] ไ ด้ ให้ ค ว าม ห ม าย คุ ณ ภ าพ ข อ ง                   
การบริการว่า หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความดีเลิศหรือความเหนือกว่าของการ
บริการ 
 
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดท่ี้บุคคลหน่ึงส่งมอบให้อีกบุคคลหน่ึง 
ดงันั้นผูบ้ริโภคจะประเมินคุณภาพของการบริการ โดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงัถา้บริการท่ีไดรั้บ
เกินความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ผลก็คือคุณภาพของการบริการน่าพอใจหรือดีเยี่ยม ตรงกนัขา้มถ้า
บริการท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่ความคาดหวงั ผลก็คือคุณภาพของการบริการนั้นไม่น่าพอใจ  
 

2.3.1  ความหมายของการบริการ 
คอทเลอร์ (Kotler) อา้งถึงใน จิตตินันท์ เตชะคุปต์ [31] กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละ
ไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมี
ตวัตนได ้
 
กรอนรูส์ (Gronroos) อา้งถึงใน จิตตินนัท ์เตชะคุปต์ [31] กล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึง
หรือกิจกรรมหลายอยา่งท่ีมีลกัษณะไม่มากก็นอ้ยจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปจ าเป็นตอ้งทุกกรณีเกิดข้ึน
จากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริการ 
 
สแตนตอน (Stanton) อา้งถึงใน จิตตินนัท์ เตชะคุปต ์[31] ไดข้ยายความใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนในความหมาย
ท่ีว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้เกิด
ความพึงพอใจ ด้วยลกัษณ์เฉพาะตวัของมนัเองท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่จ  าเป็นตอ้งรวมอยู่กบัการขาย
สินคา้หรือบริการใดๆ การใหก้ารบริการอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้ท่ีมีตวัตน แต่ไม่ได้
แสดงความเป็นเจา้ของสินคา้นั้น 
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จิตตินนัท ์เตชะคุปต ์[31] การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินอยา่งใดอยา่งหน่ึงของ
บุคคลหรือองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนและก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของ
การกระท านั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการกระท าท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการของผูท่ี้แสดง
เจตจ านงให้ได้ตรงกับส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไว ้พร้อมทั้ งท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกท่ีดี
ประทบัใจต่อส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั ในความหมายน้ีจะครอบคลุมการบริการทุกดา้นไม่วา่จะเป็น
การบริการทัว่ไปหรือการบริการเชิงพาณิชย ์
 

2.3.2 แนวคดิคุณภาพการบริการ 
ณัฐภรณ์ ภูริปัญญวานิช [14] ได้อธิบาย ความหมายของคุณภาพการบริการตามการรับรู้ของลูกค้า 
หมายถึง ขนาดของช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของลูกค้าหรือความต้องการ กับการรับรู้การ
ตอบสนองต่อความคาดหวงั กล่าวคือ ยิ่งขนาดของช่องว่างเล็กเท่าไหร่ หมายถึง ลูกคา้รับรู้ว่าการ
บริการนั้นมีคุณภาพมากข้ึนเท่านั้น 
 
คุณภาพการบริการ คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจในระดบัท่ีสูง หรือเกินความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีตั้งไว ้เช่นการสร้างความประทบัใจ
กบัการบริการ โดยท่ีลูกคา้ไม่คาดหวงัมาก่อน ซ่ึงหมายถึงความสุขท่ีลูกคา้ไดรั้บกลบัไป และกลบัมา
ใชบ้ริการดว้ยความจงรักภคัดีต่อองคก์ร 
 

2.3.3  เกณฑ์การวดัคุณภาพการบริการ 
ณัฐภรณ์ ภูริปัญญวานิช [14] อธิบายถึงความเป็นมาของแนวคิดของ พาราซูรามานและคณะ วา่ในปี 
1980 กา้วเขา้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั เก่ียวกบัการให้ความส าคญัดา้นการบริการลูกคา้ไปพร้อมกบั
การส่งมอบสินคา้ โดยในการด าเนินการส ารวจทั้งพาราซูรามานและคณะคน้พบวา่ ส่วนส าคญัท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการ นั้นมาจากมุมมองของลูกคา้เป็นส าคญั โดยพวกเขาสามารถไดพ้ิจารณาเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการบริการ 5 มิติ คือ 
 1. รูปธรรมท่ีปรากฏ (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ รวมถึงบุคลากร และส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
 2.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามท่ีไดส้ัญญาไวไ้ด้
อยา่งน่าเช่ือถือและถูกตอ้งแม่นย  า 
 3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ และ
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัที 
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 4.  การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) หมายถึง ความรอบรู้และความสุภาพของ
พนกังาน รวมถึงความสามารถท่ีจะท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่ และไวว้างใจ 
 5. การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง ความเอาใจใส่ และความใส่ใจในการ
ใหบ้ริการลูกคา้แต่ละบุคคลดงัรูป 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

    รูปที ่2.1 พิจารณาเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการบริการ 5 มิติ 
จาก Parasuraman, V.A., Zeithaml, & Leonard L. B., 2010,  

Marketing Management, New York, McGraw Hill. 
 

2.3.4  โมเดลคุณภาพการบริการ 
A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, Leonard L. Berry [28] จากความหมายของการบริการและ
ความหมายของคุณภาพการบริการขา้งตน้ท่ีกล่าวมาทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าการวดัคุณภาพดา้นการ
บริการท่ีดีท่ีสุดคือการคน้หาช่องว่างของการส่งมอบบริการเกิดปัญหาตรงจุดใดของขั้นตอนการส่ง
มอบ เม่ือเราคน้พบจุดบกพร่องของปัญหาต่าง ๆ ทั้งภายในส่วนของผูส่้งมอบหรือจากการส ารวจ
ทางการรับรู้ของลูกคา้จะท าให้เราทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ณ จุดดงักล่าว พร้อมคน้หาหาทางของการ
แกปั้ญหาไดต้รงจุด โดยเราสามารถแยกช่องวา่งคุณภาพ (Quality Gap) จุดท่ีมีโอกาสผิดพลาดในการ
ส่งมอบบริการท่ีอาจจะเป็นสาเหตุท่ีท าใหธุ้รกิจไม่ประสบความส าเร็จมีดว้ยกนั 5 ช่องทาง ดงัภาพและ
อธิบายแต่ละช่องวา่งไดด้งัต่อไปน้ี 

Tangibles 

Reliability 

Assurance 

Dimension Service 

Quality 

Empathy 

Responsiveness 
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ช่องวา่งท่ี 1 ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของผูรั้บบริการและการรับรู้ผูใ้ห้บริการ (The Management 
Perception Gap) ช่องวา่งน้ีผูส่้งมอบไม่เขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ เพราะผูส่้งมอบ
อาจมีขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ท าใหก้ารตีความขอ้มูลท่ีไดรั้บเกิดความผดิพลาดได ้
 
ช่องว่างท่ี 2 มาตรฐานคุณภาพของการบริการท่ีก าหนดข้ึนไม่ตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ี
ฝ่ายผูใ้ห้บริการรับรู้ (The Quality Specification Gap) ช่องว่างน้ีผูใ้ห้บริการอาจเขา้ใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่ไม่มีการก าหนดมาตรฐานหรือ หลกัเกณฑ์ในการท างานท่ีชดัเจน 
รวมทั้งผูใ้หบ้ริการไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการวางคุณภาพของการบริการ 
 
ช่องว่างท่ี 3 การให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการท่ีได้ก าหนดไว ้(Service Delivery 
Gap) ช่องวา่งน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัพนกังานของธุรกิจบริการโดยตรง ซ่ึงมาจากวิธีการและวิธีปฏิบติัท่ีไม่
สุภาพ ไม่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนความสามารถในการท างาน ซ่ึงจะรวมถึงแนวคิดเทคนิคและทกัษะ
ในการใหบ้ริการ รวมทั้งการตลาดภายในขององคก์รท่ียงัไม่มีประสิทธิผล 
 
ช่องว่างท่ี 4 การน าเสนอบริการให้กับลูกค้าไม่ตรงกับท่ีได้ให้สัญญาไวก้ับลูกค้า (The Marketing 
Communication Gap) ช่องว่างน้ีเป็นการคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีควรจะได้รับการบริการตามท่ีทาง
องคก์รไดล้งส่ือโฆษณาขององค์กรท่ีปรากฏออกมา แต่เม่ือมารับบริการกลบัท าให้ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บ
การบริการอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้
 
ช่องว่างท่ี 5 การบริการท่ีลูกค้ารับรู้หรือได้รับไม่ตรงกับบริการท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้(The Perceived 
Service Quality Gap) ช่องว่างน้ีจะปรากฏข้ึน ต่อเม่ือผูบ้ริโภคได้รับการบริการท่ีแตกต่างกับการ
บริการท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงการบริการต่าง ๆ จะอยูใ่นช่องวา่งท่ี 1 ถึงช่องวา่งท่ี4 
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Gap 2 
 
 

 
 

รูปที ่2.2 แบบจ าลองช่องวา่ง (Gap Model) 
จาก Parasurama, V.A., Zeithaml, & Leonard L. B., 2010, 

Marketing Management,New York, McGraw Hill. 
 

 
 
 

การส่ือสารจากปากต่อปาก  
Word-of-mouth Communication 

ความต้องการของบุคคล  
Personal Needs 

ประสบการณ์ในอดตี 
Past Experience 

การบริการทีค่าดหวงั 
Expected Service 

การรับรู้ของฝ่ายจัดการถงึความคาดหวงัของผู้บริโภค 
Management Perceptions of  

Consumer Expectations 

 

การบริการทีรั่บรู้ 
Perceived Service  

การส่งมอบการบริการ 
(การส่งมอบก่อนและหลงับริการ) 

Service delivery 
(Including pre-and post – contacts) 

 

 

การแปลการรับรู้ให้เป็นข้อก าหนดคุณภาพการบริการ 
Translation of Perceptions into Service Quality 

Specifications 

การตดิต่อส่ือสารภายนอก
กบัผู้บริโภค 

External communication 
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2.4  ความรู้เกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์และส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

ค  าว่าการประชาสัมพนัธ์ เป็นค าท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายมากในปัจจุบัน ทั้งในหน่วยงาน องค์กร 
สถาบนัต่างๆ และในหมู่สาธารณชนทัว่ไป ทั้งน้ีเน่ืองจากงานประชาสัมพนัธ์ก าลงัไดรั้บความสนใจ
และยอมรับจากประชาชนทัว่ไป ในฐานะท่ีการประชาสัมพนัธ์เป็นงานเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อ
กนั ระหวา่งหน่วยงานกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง [32] 

 
การประชาสัมพันธ์  เป็นงานในระดับนโยบายท่ีองค์กร สถาบันทุกประเภท ต่างน าเอาการ
ประชาสัมพนัธ์ ไปใชก้บัองคก์รหรือสถาบนัของตนอยา่งกวา้งขวางแพร่หลาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงานของตนกบัประชาชน ป้องกนัการเขา้ใจผิด
ตลอดจนการลดสาเหตุแห่งความขัดแยง้ต่างๆ รวมทั้ งการใช้การประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุน
นโยบายและการด าเนินงานขององคก์ร สถาบนั เสริมสร้างและรักษาช่ือเสียง ความนิยม ความเช่ือถือ 
ศรัทธา และความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชนท่ีพึงมีต่อหน่วยงานของตน  

 
วรัิช ลภิรัตนกุล [33] ไดอ้ธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์ หากวิเคราะห์ตามรูปศพัทแ์ลว้ เป็นค าท่ีแปลมา
จากภาษาองักฤษจากค าวา่ PUBLIC RELATIONS โดย 

-  PUBLIC แปลวา่ ประชา ไดแ้ก่ ประชาชน สาธารณชน กลุ่มชน 
 -  RELATIONS แปลวา่ สัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ หรือความเก่ียวขอ้งดว้ย หรือการผกูพนั 
ดงันั้น ค าวา่ การประชาสัมพนัธ์ จึงหมายถึง การเก่ียวขอ้งผกูพนักบัหมู่คน หรือความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงาน สถาบนั กลุ่มประชาชน นัน่เอง 

 
นอกจากน้ี นักวิชาชีพทางด้านการประชาสัมพนัธ์อย่าง Ivy Ledbetter Lee ซ่ึงถือเป็นบิดาของการ
ประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ การด าเนินงานอะไรก็ตามท่ีไดมี้
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน มีการเผยแพร่ออกไปให้ประชาชนได้เข้าใจถึงการ
ด าเนินงาน โดยท่ีประชาชนมีส่วนร่วมดว้ย [33]  

 
สอดคล้องกับ นิวติั วงศ์พรมปรีดา [34] ท่ีได้ให้ค  าจ  ากัดความการประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของ
สถาบนัอนัมีแผนการและการกระท าท่ีดีต่อเน่ืองกนัในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ของกลุ่มประชาชน เพื่อให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และให้ความ
สนับสนุนร่วมมือซ่ึงกันและกันอันจะเป็นประโยชน์ให้สถาบันนั้นๆ ด าเนินงานไปได้ผลดีตาม
วตัถุประสงคมุ์่งหมาย  
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สรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสร้างสัมพนัธ์อนัดี การเผยแพร่ขอ้มูลระหวา่งกลุ่มบุคคล 
เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนการบรรลุถึงวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย น ามาซ่ึงความร่วมมือซ่ึง
กนัและกนั  
 

2.4.1  ความมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
วิจิตร อาวะกุล [35] ได้กล่าวไวว้่า การประชาสัมพนัธ์ มิได้มีเพียงการโฆษณาช่ือเสียง กิจกรรม
เผยแพร่ขอ้เท็จจริง เก่ียวกบัสถาบนัองค์กร หรือหน่วยงานให้ประชาชนทราบเท่านั้น ความมุ่งหมาย
ของการประชาสัมพนัธ์ มีความหมายกวา้งขวางออกไปอีกมาก ดงัน้ี 
 1. เพื่อให้ครู อาจารย ์นกัเรียน นักปกครอง เขา้ใจระเบียบ เหตุผลและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
กฎระเบียบใหรู้้ใหเ้ขา้ใจ เพื่อใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติั 
 2. เป็นการรายงานให้ครู นักเรียน ผูป้กครอง ประชาชนไดท้ราบเก่ียวกบัการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานหรือองคก์ร 
 3. เป็นการสร้างช่ือเสียง เกียรติคุณ ความเช่ือถือ ความเล่ือมใส ความนิยม มัน่ใจในสถาบนั
หรือองคก์รใหเ้กิดในหมู่ประชาชน 
 4. ส่งเสริมให้ประชาชน ตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษาให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็น
เจา้ของ เป็นหน้าท่ีในฐานะประชาชนคนหน่ึงในทอ้งท่ีจะตอ้งให้ความร่วมมือ ความสนใจเขา้มามี
ส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือจดัการศึกษาของสถาบนั 
 5. เชิญชวนและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนช่วยเหลือเก้ือกลูสถาบนัหรือหน่วยงานใน
เร่ืองการศึกษาอาจเป็นการช่วยเหลือดา้นก าลงักาย วสัดุ แรงงาน 
 6. ส่งเสริมให้ครูกบันักเรียนและผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกนัเพื่อช่วยกนัแกปั้ญหา
การศึกษาของนกัเรียน ครู สถาบนัและบา้น 
 7. เพื่อให้วิทยาลัยด าเนินนโยบายเปิดประตู (Open Door Policy) เป็นศูนยก์ลางการบริหาร
ประชาคม ทางดา้นการศึกษาและวฒันธรรม 
 8. เพื่อสถาบนัมีโอกาสสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการศึกษาและ
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนนั้นๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 9. ช่วยแก้ไข ขจดัปัดเป่า ความขดัแยง้และบรรดาขอ้ขอ้งใจทั้งหลายในแง่ต่างๆ ท่ีนักเรียน 
ผูป้กครอง ครู ประชาชน มีต่อสถาบนัให้หมดไป ให้ทุกส่วนมองสถาบนัด้วยความช่ืนชม มีความ
เช่ือถือ และนิยมยกยอ่งเพื่อเรียกร้องการสนบัสนุน 
 10. เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้เกิดข้ึนทัว่ไปอยา่งไม่จ  ากดั โดยถือวา่สถาบนัเป็น
ของชุมชน เพื่อชุมชน บริการ โดยผูท่ี้อยูใ่นชุมชน 



35 
 

 11. เพื่อเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่างๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการทางการศึกษา เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงการศึกษาให้เป็นไปตามแนวคิดความตอ้งการของสังคมทอ้งถ่ิน ชุมชน มิใช่เพียงแต่เป็นไป
ตามความตอ้งการของครูเท่านั้น 
 

2.4.2  ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร ช่วยกระตุน้ให้เกิดความต่ืนตวั 
ท าให้ความเขา้ใจท่ีดีข้ึนระหว่างกลุ่มคน ทั้งในระดบัเดียวกนั และต่างระดบัรวมไปส่ือมวลชนดว้ย 
การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี จะก่อให้เกิดช่องทางการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีจะท าให้
งานส าเร็จ และเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการก าหนดทิศทาง นโยบายเป้าหมายให้สอดคลอ้ง เหมาะสมกบั
สภาพความเป็นจริง และขณะเดียวกนัก็สามารถทราบภาพลกัษณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัของสถาบนัไดอ้ย่าง
ชดัเจน ลุ่มลึกกวา้งไกล และสามารถคาดการณ์ในอนาคตไดอ้ยา่งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงกบัยคุสมยั 
มีประโยชน์ต่อการเสริมสร้างรักษา และแก้ไขให้มีการด าเนินการไปในทางท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบั
สภาพโดยทัว่ไป ตามท่ีหน่วยงาน หรือองค์กรได้ก าหนดไว ้มีผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความส าคญัไว ้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ชม ภูมิภาค [36] ได้กล่าวไวว้่า งานประชาสัมพนัธ์เป็นศาสตร์ส าคญัอย่างหน่ึงและมีความลุ่มลึก 
ซบัซ้อน ในวิธีการปฏิบติัมากมาย มีขอบเขตกวา้งขวางมาก ครอบคลุมไปถึงงานวิชาการต่างๆ แทบ
ทั้งหมด แมแ้ต่การคน้ควา้วิจยั การสืบเสาะหาข่าว การรายงานข่าว การท าหนงัสือพิมพ ์งานดา้นวิทยุ
และโทรทัศน์ แม้แต่งานด้านบัญชี บริหารธุรกิจก็ล้วนแต่เก่ียวข้องและเป็นส่วนหน่ึงของงาน
ประชาสัมพนัธ์ 
 
วิรัช ลภิรัตนกุล [37] กล่าววา่ งานประชาสัมพนัธ์เป็นการด าเนินงานท่ีจะท าให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจถึง
ความศรัทธาในมนุษยชาติ (Faith In Man) และเคารพในเกียรติภูมิแห่งมนุษยชน (Human Dignity) 
ฉะนั้น ทุกหน่วยงานจ าตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ทั้งส้ิน ทั้งในลกัษณะ ท่ีเห็นความส าคญัในฐานะ เป็น
ศาสตร์และเป็นศิลปะ ซ่ึงผลให้เกิดมีเอกสารต าราทางดา้นการประชาสัมพนัธ์และมีการศึกษาวิชาการ
ประชาสัมพนัธ์ อยา่งเป็นหลกัฐาน ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นงานประจ าวนัปลีกยอ่ย และงานใกลชิ้ด
ระดบับริหาร จนไดก้ าหนดไวเ้ป็นนโยบายในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไป 
 
 
 
 



36 
 

2.4.3  ความรู้เกีย่วกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 
2.4.3.1 ความหมายและค าจ ากดัความของส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 
ชวรัตน์ เชิดชัย อ้างถึงใน ทวีศกัด์ิ เพ็ชรทรัพย[์38] ได้ให้ความหมายเร่ืองส่ือ ไวว้่า ส่ือ คือช่องทาง
ข่าวสาร (Channel) ซ่ึงอาจจะเป็นค าพูด ตวัอกัษรหรืออย่างอ่ืน ซ่ึงเป็นค าท่ียืมมาจากกระบวนการ
ส่ือสารโทรคมนาคม และน ามาประยุกต์ต่างๆ กันในกระบวนการส่ือสาร ดงันั้น ส่ือ จึงหมายถึง 
หนทาง ซ่ึงแหล่งข่าวสารใช้ส าหรับส่งข่าวสารต่างๆ ไปสู่ผูรั้บ กล่าวอีกนยัหน่ึง คือช่องทางข่าวสาร
อาจจะถือได้ว่าเป็นทาง (Paths) หรือพาหะ (Vehicles) ท่ีน าข่าวสารจากจุดเร่ิมต้นไปสู่จุดหมาย
ปลายทางนัน่เอง 
 
เสถียร เชยประทบั [39] ส่ือ หมายถึง ช่องทางข่าวสาร (Channel) ซ่ึงอาจเป็นค าพูด หรือตวัอกัษรหรือ
อย่างอ่ืน ซ่ึงเป็นค าท่ียืมมาจากกระบวนการส่ือสารโทรคมนาคม และน ามาประยุกต์ต่างๆ กันใน
กระบวนการส่ือสาร ดงันั้นส่ือ จึงหมายถึง หนทาง ซ่ึงแหล่งข่าวสารใชส้ าหรับส่งข่าวสารต่างๆ ไปสู่
ผูรั้บ กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ช่องทางข่าวสารอาจจะถือได้ว่าเป็น (Paths)หรือ พาหะ (Vehicles) ท่ีน า
ข่าวสาร จากจุดเร่ิมตน้ไปสู่จุดหมายปลายทาง 
 
ณรงค์ สมพงษ์ [40] ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ือกบัการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารในระดบัพื้นฐาน หรือ
การส่ือสารระดบัท่ีมีความซับซ้อน ดงัเช่น การส่ือสารมวลชนก็ตาม อยา่งน้อย องคป์ระกอบของการ
ส่ือสารจะตอ้งประกอบดว้ย ผูส่้งสาร (Sender) ข่าวสาร (Message) หรือส่ือ (Channel) และผูรั้บสาร 
(Receiver) ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเหล่าน้ี ปกติจะเร่ิมจาก ผูส่้งสาร โดยผา่นส่ือไปยงั ผูรั้บสาร 
ดงัรูปน้ี 
 

 
ผูส่้งสาร                     ข่าวสาร                  ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ                   ผูรั้บสาร 

 
  

รูปที ่2.3  องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
 
วจิิตร อาวะกุล [35] กล่าววา่ ส่ือ เป็นตวักลาง Medium หรือพาหนะ Vehicle ท่ีน าข่าวสารจากผูส่้งสาร
ไปสู่ประสาทสัมผสัของผูรั้บสาร ไม่วา่จะเป็น การไดเ้ห็น การไดย้นิ และการสัมผสั ไดล้ิ้มรส หรือได้
กล่ิน โดยทัว่ไปแลว้ ส่ือระดบัน้ี พื้นฐานจะไดแ้ก่ การใช้เสียง คือ การพูด การใช้อกัษรหรือการเขียน 
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การใช้สัญลกัษณ์ คือการวาดภาพ ส าหรับส่ือท่ีมีความซับซ้อนยิ่งข้ึน ได้แก่ส่ือท่ีใช้เทคโนโลยีและ
วทิยาการใหม่ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ส่ือมวลชน เช่น วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ และหนงัสือพิมพ์
ตวัแปรท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ตวัแปรคือ งบประมาณ 
ประเภทของข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และเวลา 
 

2.4.4  ความรู้เกีย่วกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 
2.4.4.1 ความหมายและค าจ ากดัความของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
องค์กรทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็มีภารกิจหน้าท่ีหลักในการ
ด าเนินงานตามนโยบายของตน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ทั้งน้ีหากองค์กรใด รู้จกั
น าเอาวิธีการประชาสัมพนัธ์เขา้ไปใช้อยา่งมีประสิทธิภาพก็ยอ่มเป็นท่ีคาดหวงัวา่จะมีส่วนช่วยท าให้
การด าเนินงานขององคก์ร มีความราบร่ืนดียิ่งข้ึน ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์และเขา้ใจอนัดี แก่ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ จึงเป็นการสร้างสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับบุคคลใน
ขณะเดียวกนัองคก์ร จ าตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งต่อเน่ือง ท่ีจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความกลมเกลียว
อย่างราบร่ืนระหว่างองค์กรกับกลุ่มประชาชน ดังนั้ น จึงมีลักษณะของการเปล่ียนความคิดเห็น 
ข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงกนัและกนัอย่างสม ่าเสมอ มีผูใ้ห้ความหมายด้านทฤษฎีของการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์หลายท่าน กล่าวพอสังเขปดงัน้ี 
 
ไชยศ เรืองสุวรรณ [41] ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ คือ  
 1.  ขั้นการวจิยัการรับฟัง  
 2. ขั้นการวางแผนตดัสินใจเตรียมการปฏิบติังาน  
 3. ขั้นการติดต่อส่ือสาร การปฏิบติัการ  
 4. ขั้นการประเมินผล 
 
สังคม ภูมิพนัธ์ุ [42] ได้ให้ความหมายไวว้่า การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์แยกออกเป็น 4 ขั้นตอน
ดงัน้ีคือ  
 1.  การวจิยัและรับฟัง  
 2. การวางแผนการตดัสินใจ  
 3. การติดต่อส่ือสารการปฏิบติัการ 
 4. การประเมินผล 
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สิริพงษ ์วฒันาศรีทานงั [43] ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์คือ  
 1.  การส ารวจหาขอ้มูล  
 2.  การวางแผน  
 3.  การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสารการปฏิบติัการ  
 4.  การประเมินผล  
 
วิจิตร  อาวะกุล [44] ไดก้ล่าวไวว้า่ ทุกคนสามารถท าการประชาสัมพนัธ์ได ้แต่ถา้จะให้ไดผ้ลตอ้งยึด
หลกัการดงัต่อไปน้ี คือ ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ บนพื้นฐานความถูกตอ้ง ยุติธรรมไม่เอาเปรียบกนั 
และจริงใจดว้ยกนัทุกฝ่าย ด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อความสามคัคี ราบร่ืน รักใคร่ร่วมมือร่วมใจ 
ประสานสัมพนัธ์กนัดว้ยความสุภาพ ไม่หยาบคาย ไม่ยกตนข่มท่าน หรือใส่ร้ายป้ายสี รู้จกัใชภ้าษาท่ี
เขา้ใจง่าย ส่ือสารดี เลือกข่าวสารท่ีจะเผยแพร่ส่งให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลกัการด าเนินการสรุป
ไดด้งัน้ี  
 1.  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ก่อนการด าเนินการงานทุกชนิด โดยถือว่าการประชาสัมพนัธ์ 
เป็นทพัหน้าของกิจการทั้งปวง ทุกดา้นในการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อการสร้างความสัมพนัธ์ ทดสอบ 
ศึกษาขอ้มูล วเิคราะห์วจิยัสภาพการ ค่านิยมพฤติกรรมต่างๆ  
 2.  ศึกษาวตัถุประสงคน์โยบายหน่วยงาน เหตุการณ์สถานการณ์ให้แน่นอน ชดัเจน ยึดถือและ
ด าเนินงานใหต้รงและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 3.  ตั้งวตัถุประสงค์และเป้าหมายว่า  วตัถุประสงค์จะท าให้เกิดผลในด้านใด เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์และแกไ้ขความเขา้ใจผิด มีปัญหาใดบกพร่องเร่ืองใดบา้งเพื่อจะไดด้ าเนินงานและแกไ้ข
ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 4.  ศึกษางานของฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทราบส่วนท่ีดี ส่วนท่ีเด่น และให้ขอ้เสนอแนะส่วน
ท่ีตอ้งแกไ้ขและศึกษาดูวา่ส่ิงใดท าใหเ้กิดปัญหา ท าใหแ้กปั้ญหาไดร้าบร่ืน 
 5.  ศึกษาและเข้าใจความต้องการประชาชนความรู้สึกเจตคติของกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
หน่วยงานเพื่อท่ีจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์ไดถู้กตอ้งตามความตอ้งการของกลุ่มต่างๆ  
 6.  ศึกษา ส ารวจกระแสมติ โดยทัว่ไป การประชาสัมพนัธ์ท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและให้ประชาชนเขา้ใจ สนบัสนุนความร่วมมือกบัหน่วยงานให้ด าเนินไปดว้ย
ผลดี สมความมุ่งหมายนั้น โดยใชป้ระชามติเป็นบรรทดัฐาน 
 7.  การประชาสัมพนัธ์จะบรรลุวตัถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพท่ีดีและเหมาะสมตอ้งอาศยั
แนวคิดเป็นหลกั 
 8. การประชาสัมพันธ์ต้องประกอบด้วยความรู้สึกนึกคิดท่ีดี ผูด้  าเนินการประชาสัมพนัธ์ 
จะตอ้งไม่เหน่ือยหน่ายต่อการติดต่อส่ือสารในระบบรอบทิศทางของการท างาน 
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 9.  ตั้งค  าขวญัในการสร้างจุดสนใจ ในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความสนใจให้
ประชาชนเกิดความสนใจเพื่อท่ีจะใหร้ะบบการด าเนินงานด าเนินไปไดบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
 10. การประชาสัมพนัธ์ควรยดึประโยชน์โดยส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน 
 11. การประชาสัมพนัธ์ควรยดึถือความซ่ือสัตยสุ์จริตในการด าเนินงาน 
 12. การประชาสัมพนัธ์ควรด าเนินการดว้ยความรับผดิชอบ 
 13. การประชาสัมพนัธ์ เป็นเร่ืองของทุกคน ทุกคนถือวา่มีส่วนรับผดิชอบในการประชาสัมพนัธ์ 
 14. ใคร่ควรก่อนเปิดเผยขอ้เท็จจริง ข่าวสารท่ีน าออกเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ควรไดรั้บพิจารณา
ก่อนวา่จะท าให้เกิดผลดี  หรือผลเสียตามมา หรือเกิดผลกระทบกระเทือนตลอดจนท าให้ผูอ่ื้นเสียหาย
หรือไม่ 
 15. การประชาสัมพนัธ์ปราศจากการกลัน่แกลง้ใหร้้ายป้ายสีบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 
 16. การประชาสัมพนัธ์เป็นการปฏิบติัใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 17. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความตระหนกัและด าเนินดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 
 18. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งอยูเ่บ้ืองหลงัการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 19. การท่ีหน่วยงานมีบทบาททางสงัคม จะเนน้การประชาสมัพนัธ์ไดแ้ก่การเขา้ร่วมสาธารณกุศล 
 20. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งให้ความรู้ความเขา้ใจโดยมีขอ้มูลอย่างกวา้งขวาง โน้มน้าว จูงใจ
อยา่งละมุนละม่อม 
 21. การประชาสัมพนัธ์ควรด าเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 22. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งด าเนินการดว้ยความหนกัแน่น 
 23. การประชาสัมพนัธ์ตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ความสามารถในการประชาสัมพนัธ์จึงจะประสบ
ผลส าเร็จไดดี้ 
 24. การประชาสัมพนัธ์ควรยึดหลกัป้องกนัไวดี้กว่าแก ้ควรมีการพิจารณาไตร่ตรองข่าวสารท่ี
ออกไปมีการวางแผนไวก่้อน 
 25. ในการด าเนินงานต้องศึกษากลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์ ใช้เทคนิค กลไกใน                         
การด าเนินงาน 
 
สรุปคือ การประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีศิลป์ในการด าเนินงาน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย ประสบผลส าเร็จ การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนส าคญัท่ีมีส่วนช่วยให้การปฏิบติังานต่างๆ ของหน่วยงานเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ความร่วมมือจากบุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ มีผูใ้ห้ความหมาย 
และขั้นตอนการด าเนินการประชาสัมพันธ์ ไว้มากมายหลายท่าน และความหมายของค าว่า                       
การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ นั้นก็จะมีค าถามตามมาว่า การประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีท าอย่างไร เก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง ทฤษฎีในเร่ืององค์ประกอบของการ
ประชาสัมพนัธ์จะตอบค าถามเหล่าน้ีได ้ดงัขั้นตอนของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 



40 
 

2.4.5  ขั้นตอนของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
อุบลวรรณ  ปิติพฒันาโฆษิต [45] ไดใ้ห้ความหมายของ ขบวนการประชาสัมพนัธ์ หรือขั้นตอนใน 
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอน ซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองคือ 
 1.  การวิจยัและแสวงหาขอ้มูล เป็นขั้นตอนแรกของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ เป็นการหา
ข้อมูล ข้อเท็จจริงเก่ียวกับปัญหาท่ีองค์กรก าลังเผชิญอยู่ หรือข้อมูลทฤษฎีด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ
โครงการท่ีจะเร่ิมวางแผน ดงันั้น การหาขอ้มูลน้ีจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการประชาสัมพนัธ์ 
 2. การวางแผนหรือการกระท า เป็นขั้นตอนของการกระท า โดยการวางแผนว่าจะใช้กิจกรรม 
กลยทุธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ใดบา้งในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 3.  การส่ือสาร เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว ้โดยใช้เคร่ืองมือส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ และกลยทุธ์ในการส่ือสารเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร 
 4.  การประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ โดยมุ่งหมายท่ีจะ
ติดตามผลจากการด าเนินงานท่ีท าไปแลว้ว่ามีผลดีมากน้อยเพียงไร กระบวนการหรือขั้นตอนในการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์น้ี อาจเรียกย่อๆ เป็นท่ีเข้าใจกนัโดยทัว่ไปว่า R-A-C-E ซ่ึงมาจาก R คือ 
Research การวิจยัและแสวงหาขอ้มูล A คือ Action การวางแผนและด าเนินการ C คือ Communication 
การติดต่อส่ือสาร E คือ Evaluation การประเมินผล  
 
นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ [46] ไดใ้ห้หลกัการปฏิบติัในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์โดยก าหนดเป็น
หลกัการพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ 
 1.  ขั้นการศึกษาวิจยัหรือการคน้ควา้หาขอ้เท็จจริงและรับฟัง (Research Listening) นบัเป็นขั้น
แรกของการด าเนินงานโดยตอ้งคน้ควา้ขอ้เท็จจริง ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวิจยั รับฟังความคิดเห็น 
ทศันคติ และปฏิกิริยาท่ีประชาชนมีต่อการด าเนินงาน ต่อนโยบายขององค์กร ท าให้มีโอกาสได้ส ารวจ
ข้อบกพร่อง ท าให้เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร และท าให้ฝ่ายบริหารใช้เป็นแนวปรับปรุง
หน่วยงาน 
 2.  ขั้นการวางแผนและตดัสินใจ (Planning Decision Making) ปฏิกิริยาต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวิจยั 
รับฟังความคิดเห็น และน ามาประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบายการปฏิบติังานขององค์กรเพื่อ   
การก าหนดเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย และยุทธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์ เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อการ
รับรู้และการจูงใจ หรือการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากส่ือต่างๆ  และเพื่อกิจกรรมการด าเนินงาน เช่น
การก าหนดเวลา ก าหนดเจา้หนา้ท่ี และก าหนดงบประมาณในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 
 3.  ขั้นตอนการติดต่อส่ือสารถึงประชาชน Communication เป็นการส่ือสารกบักลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยการด าเนินงานตามแผนโครงการท่ีก าหนดไว ้ในขั้นตอนน้ีส่ิงส าคญัก็คือ ผูรั้บ ผูส่้งสาร 
ความน่าเช่ือถือและความมีสาระของข่าวสาร มีการใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีการช้ีแนะแนวทางในการ
ปฏิบติั 



41 
 

 4.  ขั้นการประเมิน Evaluation เป็นขั้นตอนสุดทา้ย ซ่ึงในขั้นน้ีจะมีการวดัผลการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีท าไปแลว้ทั้งหมดวา่ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวห้รือไม่หรือลม้เหลวมากน้อย
เพียงใด ตลอดจนมีการตรวจสอบทดลองก่อนท าการประชาสัมพันธ์ และประเมินผลหลังการ
ปฏิบติังานแลว้ 
 

2.4.6  ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์  
ส่ือประชาสัมพนัธ์คือหนทางหรือวถีิทางในการน าข่าวสารท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์จากผูส่้งไปสู่ผูรั้บ 
ในปัจจุบนัส่ือในการประชาสัมพนัธ์มีมากมายและหลากหลายอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีของโลก อยา่งไรก็ตามสามารถแบ่งส่ือประชาสัมพนัธ์โดยพิจารณาตามลกัษณะของส่ือ ได้
ดงัน้ี คือ [47]  
 1. ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคลหมายถึง ตวับุคคลท่ีท าหนา้ท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ สู่
บุคคลอ่ืน ส่ือบุคคลจดัไดว้า่เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
โน้มน้าวจิตใจ เน่ืองจากติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่างๆ เช่น การ
สนทนาพบปะพูดคุย การประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์ การโตว้าที การอภิปราย การปาฐกถา 
และการพดูในโอกาสพิเศษต่างๆ แต่ส่ือบุคคลก็มีขอ้จ ากดัคือ ในกรณีท่ีเน้ือหาเป็นเร่ืองซบัซอ้นการใช้
ค  าพูดอยา่งเดียวอาจไม่สามารถสร้างความเขา้ใจไดท้นัที และเป็นส่ือท่ีไม่ถาวรยากแก่การตรวจสอบ
และอา้งอิง นอกจากจะมีผูบ้นัทึกค าพดูนั้นๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือบนัทึกเสียงเอาไว ้  
 2. ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทส่ือมวลชนจากข้อจ ากัดของส่ือบุคคลท่ีไม่สามารถใช้เป็น
ส่ือกลางถ่ายทอดข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์สู่คนจ านวนมากพร้อมกันในเวลาเดียวกนัอย่าง
รวดเร็ว มนุษยจึ์งไดพ้ฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร และเกิดเป็นส่ือมวลชนเพื่อมารับใชภ้ารกิจดงักล่าว 
ส่ือมวลชนอาจแบ่งประเภทตามคุณลักษณะของส่ือได้เป็น 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และภาพยนตร์  

 
ทั้งน้ี ส่ือหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถน าข่าวสารมาอ่านใหม่ไดซ้ ้ าแลว้ซ ้ าอีก 
แต่มีขอ้จ ากดัส าหรับบุคคลท่ีตาบอดหรืออ่านหนงัสือไม่ออก 
 
ส่วนส่ือวิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือท่ีส่งไปไดไ้กลเพราะใชค้ล่ืนวิทยุ ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นการขนส่งเหมือน
หนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร และสามารถรับฟังในขณะท่ีท างานอย่างอ่ืนไปดว้ยได ้แต่มีขอ้จ ากดัคือ
ผูฟั้งไม่สามารถยอ้นกลบัมาฟังไดใ้หม่อีก ดงันั้นหากมิไดต้ั้งใจฟังในบางคร้ังก็ท าให้ไดข้่าวสารท่ีไม่
สมบูรณ์ 
 
 



42 
 

ส่ือวิทยุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ จดัเป็นส่ือท่ีมีคุณภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถเห็น
ภาพเคล่ือนไหวและไดย้ินเสียง ท าให้การรับรู้เป็นไปอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพยิ่ง แต่มีขอ้จ ากดั
คือตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอร่ี ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงพื้นท่ีห่างไกลท่ียงัไม่มีไฟฟ้าใช ้
 3. ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานเป็นผูผ้ลิตและ
เผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลิตและรูปแบบของส่ิงพิมพท่ี์แตกต่างกนัออกไป 
ไม่วา่จะเป็นส่ิงพิมพท่ี์ไม่ไดเ้ยบ็เล่ม เช่น แผน่ปลิว แผน่พบั โปสเตอร์ จดหมายข่าว เป็นตน้ หรือท่ีเยบ็
เป็นเล่ม เช่น วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจ าปี เป็นตน้ ปัจจุบนัความ
นิยมในการใช้ส่ือประเภทส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์น้ีมีอยู่มากและเป็นรูปแบบท่ีหลากหลาย
ออกไปอีกมากมาย เช่น ในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบนัทึก ซ่ึงแลว้แต่เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานนาน แต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองการน าเสนอเน้ือหาซ่ึงให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น แผ่นพบัท่ีเขียนด้วยภาษาวิชาการ ถ้าส่งไปให้ประชาชนในชนบท อาจจะไม่
สามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ลย 
 4. ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือโสตทศัน์เป็นส่ือท่ีผูรั้บสามารถรับไดท้ั้งภาพและหรือเสียง 
โดยปกติส่ือโสตทศัน์แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นส่ือวสัดุ และส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ โดยส่ือ
วสัดุอาจจะสามารถใช้ไดด้ว้ยตวัเองโดยตรง เช่น ภาพวาดแบบจ าลอง หรือของตวัอย่างหรืออาจตอ้ง
น าไปใช้ร่วมกับส่ืออุปกรณ์ เช่น เทปบันทึกเสียง เทปวีดีทัศน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผ่นดิสเก็ต แผ่น
ซีดีรอม เป็นตน้ ส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นเทปบนัทึกเสียง เคร่ืองเล่นวีดีทศัน์ เคร่ืองฉาย
ภาพยนตร์ และเคร่ืองคอมพิเตอร์ เป็นตน้ โดยภาพรวมแลว้ส่ือโสตทศัน์มีขอ้ดีคือมีความน่าสนใจ เป็น
ส่ือท่ีคงทนถาวร น ามาใช้ไดบ้่อยคร้ัง และสามารถคดัลอกเพื่อน าไปใช้ท่ีอ่ืนไดง่้าย แต่มีขอ้จ ากดัคือ
ตอ้งใช้อุปกรณ์ซ่ึงบางประเภทมีราคาแพง และตอ้งมีความรู้ในการใช้ และจ าเป็นตอ้งใช้ไฟฟ้าหรือ
แบตเตอร่ี เป็นแหล่งพลงังาน 
 
ในปัจจุบนัน้ี คอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากในการติดต่อส่ือสารและในงานประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพนัธ์โดยใช้ส่ือผสม (Multi-media) ได้รับความนิยมอย่างกวา้งขวาง เพราะเป็นส่ือท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจ ไดเ้ป็นอยา่งดีเน่ืองจากให้ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ท่ีสมจริงเป็น
ธรรมชาติ และผูรั้บยงัสามารถมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อส่ือดงักล่าวได้ ส่วนขอ้จ ากดัคือมีความ
ยุง่ยากในการจดัเตรียมอุปกรณ์ ผูรั้บตอ้งมีความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์พอสมควร และตอ้งใชไ้ฟฟ้า
หรือแบตเตอร่ีเป็นแหล่งพลงังาน 
 
นอกจากน้ี ในยุคท่ีโลกไร้พรมแดน การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) 
ยิ่งทวีความส าคัญข้ึนเร่ือยๆ และจะกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของพลโลกในอนาคต
อนัใกลน้ี้ โดยอินเทอร์เน็ตมีขอ้ดีคือสามารถเขา้ถึงประชาชนทัว่ทุกมุมโลกไดอ้ย่างรวดเร็ว และเป็น



43 
 

การส่ือสารสองทางท่ีผูรั้บสามารถโตต้อบเพื่อซักถามขอ้มูลเพิ่มเติม หรือขอ้มูลท่ีไม่เขา้ใจไดโ้ดยตรง
ผา่นทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
 5. ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือกิจกรรมปัจจุบนัส่ือน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวาง
ไปถึงกิจกรรมท่ีสามารถส่ือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์ และเร่ืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
ได ้ส่ือประเภทกิจกรรมมีไดม้ากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม สัมมนาฝึกอบรม การแถลงข่าว 
การสาธิต การจดัร้ิวขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการ
ศึกษา การจดักิจกรรมเสริมอาชีพ การจดักิจกรรมการกุศล เป็นตน้ ส่ือกิจกรรมน้ีสามารถปรับปรุง
ดดัแปลงแก้ไขให้ยืดหยุ่นเหมาะกบัโอกาส และสถานการณ์ได้ง่าย แต่มีขอ้จ ากดัคือ ผูรั้บมีจ านวน
จ ากดัเฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้นๆ เท่านั้น 
 6. ส่ือสมยัใหม่ (Modern Media) ส่ือสมยัใหม่ เป็นส่ือท่ีนิยมใช้กนัในยุคสังคมข่าวสาร หรือ 
ยคุสารสนเทศ (Information Age) ท่ีกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ประเภทของส่ือสมยัใหม่ท่ีใช้
ในการประชาสัมพนัธ์  
  - ดาวเทียม (Sattelite) หรือ สถานีทวนสัญญาณไมโครเวฟท่ีลอยอยูเ่หนือพื้นโลกใชใ้นการ
ส่ือสารระหวา่งประเทศ 
   - อินเทอร์เน็ต (Internet) ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของคนเรา
เป็นอย่างมาก ตลอดจนในสังคมและหน้าท่ีการท างาน อาชีพต่างๆ แม่แต่การประชาสัมพนัธ์ก็น า
อินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัข้ึนบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงถือว่าเป็นส่ือ
สมัยใหม่ ท่ีน ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกับส่ืออ่ืนๆ อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ท าการ
ประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ผ่านทาง E-mail หรือระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และระบบข้อมูลจาก 
World Wideweb (WWW) โดยการจดัท าเป็น Website ให้ผูท่ี้ตอ้งการดูเปิดเขา้ไปดู และติดตามขอ้มูล
ต่างๆ ได ้ 
 7. ส่ืออ่ืนๆได้แก่ หอกระจายข่าวหอกระจายข่าว เป็นส่ือกระจายเสียงท่ีถูกจดัตั้งใช้ในพื้นท่ี
ขนาดเล็ก ภายในชุมชน ซ่ึงใชใ้นการส่ือสารกบัชาวบา้น โดยมีหลายหน่วยงานใชห้อกระจายข่าวเป็น
ส่ือกลาง โดยส่งเทป แผน่พบั ใบปลิว จดหมาย ข่าวหรือบทความ รวมทั้งหนังสือมาให้ผูด้  าเนินงาน
หอกระจายข่าวเผยแพร่ หอกระจายข่าวไม่มีหน่วยงานใดเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรง ท าให้หอกระจาย
ข่าวมีการถูกครอบครองน้อยกว่าส่ือประเภทอ่ืน ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นเสมือนการบงัคบัใช้ชุมชนตอ้งเขา้มา
จดัการบริหารงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขอ้ดอ้ย หน่วยงานท่ีเขา้มาสนบัสนุน ไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ ผูด้  าเนินงานหอส่วนใหญ่ด าเนินการไม่ต่อเน่ือง และผูด้  าเนินรายการก็ไดป้ระโยชน์ไม่
เตม็ท่ี ท าใหก้ารด าเนินงานหอกระจายข่าวไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร  
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2.4.6.1 เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดยกัษท่ี์ครอบคลุมไปทัว่ทุกประเทศทัว่โลก โดยมีจุดเร่ิมตน้มา
จากเครือข่ายทางทหารของสหรัฐ ในช่วงปี ค.ศ.1960 ต่อมาเร่ิมใชก้บัดา้นการศึกษาวิจยั แต่ในปัจจุบนั
ไดพ้ฒันาไปเป็นเครือข่ายท่ีให้ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ทัว่โลก ไดส่ื้อสารแลกเปล่ียนขอ้มูลทัว่ไปทุกชนิดทั้ง
ข้อความ ภาพ เสียง และอ่ืนๆ ทั้ งด้านวิชาการ และธุรกิจการค้า รวมทั้ งเป็นส่ือในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางระบบเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) และ
บริการอ่ืนๆ อีกมาก ประเทศไทยไดเ้ร่ิมเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต มากกวา่ 20 ปีแลว้ โดยผา่นทางระบบ
คอมพิวเตอร์ของทางมหาวิทยาลยัต่างๆ แต่เพิ่งจะมีการใชง้านอยา่งจริงจงัเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาเม่ือมีการ
เปิดบริการของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต หรือ ISP กนัอยา่งแพร่หลาย 
 
2.4.6.2 โครงสร้างของอนิเทอร์เน็ต 
โครงสร้างของอินเทอร์เน็ต ใชแ้นวคิดท่ีจะกระจายการเช่ือมต่อไปเหมือนร่างแห ซ่ึงช่วยให้เกิดความ
เช่ือถือไดสู้งคือระบบไม่ล่มทั้งหมดไดง่้ายๆ เพราะการส่ือสารโดยรวมของเครือข่ายจะยงัคงด าเนิน
ต่อไปได ้ถึงแมจ้ะมีการเช่ือมต่อในบางเส้นทางหรือบางส่วนเกิดช ารุดหรือขดัขอ้งข้ึนมาเพราะขอ้มูล
จะสามารถออ้มไปในเส้นทางอ่ืนไดต้ลอดเวลาท าให้ สามารถไปถึงปลายทางท่ีตอ้งการได้ในท่ีสุด 
ถึงแม้จะล่าช้าไปบ้างก็ตาม ตัวอย่างเช่น ประเทศไทยมีทางเข้าออกของข้อมูลท่ี เช่ือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตนบั 10 เส้นทาง เม่ือปี พ.ศ. 2545 เส้นทางใหญ่ สายหน่ึงท่ีใชเ้คเบิลใตน้ ้ าบริเวณประเทศ
เกาหลีเกิดช ารุดท าใหข้อ้มูลผา่นไม่ได ้ผลกระทบคือขอ้มูลทั้งหมดท่ีเขา้และออกจากประเทศตอ้งออ้ม
ไปทางอ่ืนท่ีเหลืออยูท่  าให้เกิดการคบัของขอ้มูล ผลคือผูใ้ชท้ ั้งหมดยงัคงใชง้านได ้เพียงแต่จะรู้สึกว่า
การตอบรับจากต่างประเทศชา้ลงกวา่เดิม 
 

2.4.7  ระบบอนิเทอร์เน็ตกบัการประชาสัมพนัธ์ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนันั้นยากท่ีจะปฏิเสธระบบอินเทอร์เน็ต เพราะ
อินเทอร์เน็ตถือเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมีความส าคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์องค์กรมาก ไม่ว่าหน่วยระดบัโลก ระดบัประเทศต่างล้วนหันมาใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ดว้ยกนัทั้งนั้น และสามารถสร้างมูลค่า
ใหก้บัสารสนเทศนั้นๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2.4.7.1 อนิเทอร์เน็ต (Internet) 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยกัษ์ท่ีเช่ือมต่อกันทั่วโลกโดยการเช่ือมโยงระหว่างระบบเครือข่าย
หรือเน็ตเวิร์กจ านวนมหาศาลทัว่โลกเขา้ดว้ยกนัภายใตห้ลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกนั ใชโ้ปรโตคอล ก็
คือ ขอ้ตกลงท่ีเป็นส่ือกลางในการส่ือสารของคอมพิวเตอร์ท่ีต่อกนัเป็นเน็ตเวิร์ก และแต่ละเน็ตเวิร์กก็
ต่อถึงกนัทัว่โลก ซ่ึงจะท าให้ผูค้นสามารถเช่ือมต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลถึงกนัไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว ไม่
ว่าข้อมูล เห ล่านั้ นจะอยู่ในรูปแบบใดๆ อาจจะเป็นตัวอักษร ข้อความ ภาพทั้ งภาพน่ิงและ
ภาพเคล่ือนไหวหรือเสียง และประโยชน์เพื่ออ านวยความสะดวก ในการให้บริการส่ือสารข้อมูล 
ไดแ้ก่ การเขา้ใชร้ะบบทางไกล (Telnet) การถ่ายโอนแฟ้ม ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และกลุ่มอภิปราย 
เป็นตน้ 
 
2.4.7.2 ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต คือ ในปัจจุบนัมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจากทัว่โลกทุกวยัและทุกอาชีพ
สามารถส่ือสารกนัได้โดยไม่มีขอ้จ ากดัใดๆ ทั้งศาสนา เช้ือชาติ ระบบการปกครอง หรือแมก้ระทัง่
กฎหมายของแต่ละประเทศ อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสังคมใหม่ขนาดใหญ่ ซ่ึงไม่มีสถานท่ีจริงๆ ในโลก 
สังคมในอินเทอร์เน็ตจึงไดรั้บการขนานนามวา่ ไซเบอร์สเปซ(Cyberspace) หรือพื้นท่ีซ่ึงจ าลองข้ึนมา
จากการท่ีมีคนรวมกนัอยู่เป็นจ านวนมาก จึงเกิดความตอ้งการบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของแต่ละคน ซ่ึงแตกต่างกนั 
 
2.4.7.3 การบริการในอนิเทอร์เน็ต สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 -  การบริการทางธุรกิจอินเทอร์เน็ตเป็นลู่ทางใหม่ทางการคา้ เพราะผูข้ายสามารถประกอบ
ธุรกิจทางการค้าผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ลูกค้าสามารถชมภาพ และ
รายละเอียดของสินคา้เพื่อใช้ในการตดัสินใจไดท้นัทีท่ีเคร่ืองของลูกคา้เอง ผูข้ายเพียงแค่จดัเตรียม
ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ของตนก็สามารถบริการขายลูกค้าได้ทั่วโลกพร้อมๆ กัน โดยไม่ต้อง
ส้ินเปลืองงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์มากเท่าวธีิอ่ืน  
 
อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นตลาดแห่งใหม่ เพราะสามารถซ้ือสินคา้และช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตได้
โดยตรง เพียงแต่ลูกคา้จะตอ้งมีบตัรเครดิต โดยการสั่งซ้ือสินคา้ต่างๆ ไดโ้ดยกรอกหมายเลขบตัร แลว้
ระบุสินคา้ท่ีตอ้งการและสินคา้จะถูกส่งมาทางไปรษณีย ์และเงินจะถูกหกัจากบญัชีบตัรเครดิต 
  - การบริการขอ้มูลข่าวสารส่ือทางอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง
ไดเ้ป็นจ านวนมาก ผูผ้ลิตส่ือเผยแพร่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต จึงสามารถท าก าไรจ านวนมากจากการขาย
โฆษณาบนส่ือของตน ท าใหมี้ผูส้นใจผลิตส่ือรูปแบบต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนทุกๆ วนั 
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ผูท่ี้มีความรู้ความช านาญไม่ว่าเร่ืองใดๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ของตนไปยงัผูค้นทัว่โลกไดโ้ดยง่าย 
เช่น ถ้ามีความช านาญในการท าอาหารไทย ก็สามารถน าเอาข้อมูลการท าอาหารไทยพร้อมกับ
ภาพประกอบไปใส่ไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผูค้นท่ีสนใจอาหารไทยทัว่
โลกไดรั้บทราบอย่างง่ายดาย ในทางกลบักนัก็สามารถคน้หาขอ้มูลไดแ้ทบทุกชนิดจากอินเทอร์เน็ต 
โดยอาจจะอาศยัเคร่ืองมือคน้หาในอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเ้ลือกมากมาย 
 - การพบปะและสนทนาออนไลน์นอกจากขอ้มูลท่ีเป็นเพียงภาพ และตวัอกัษรบนอินเทอร์เน็ต
ยงัสามารถส่งจดหมายท่ีเรียกว่า “Electronic Mail : E-Mail” หรือพิมพป์ระโยคโตต้อบกบัผูค้นแมจ้ะ
อยู่กนัคนละซีกโลก ยิ่งไปกวา่นั้นยงัสามารถคุยโตต้อบผา่นอินเทอร์เน็ต ในลกัษณะโทรศพัท์ไปทัว่
โลกโดยไม่ตอ้งเสียค่าโทรศพัทไ์ดอี้กดว้ย 
 - การบริการซอฟต์แวร์ในอินเทอร์เน็ตมีบริการซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัยให้ได้ใช้และสามารถ
โอนยา้ยซอฟตแ์วร์จากอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดอี้กดว้ย 
 - ความบนัเทิงเน่ืองจากอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ส่ือต่าง  ๆได้มากมาย เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
เสียงและภาพสามมิติ จึงมีความสามารถในการน าเสนอความบนัเทิงรูปแบบต่างๆ เช่น เพลงรายการ
วิทยุ เกม ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ีมีผูพ้ยายามน าจุดเด่นของอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอน   
 - การศึกษาในระบบการศึกษาไดน้ าอินเทอร์เขา้มาใชใ้นการศึกษามากข้ึน ทั้งช่วยในการสืบคน้
ขอ้มูลดา้นการศึกษาและใชใ้นการเรียนการสอนในลกัษณะ E-learning อีกดว้ย 
 - อินเทอร์เน็ตเพื่ออุตสากรรมท่องเท่ียวเป็นการเลือกใช้สารสนเทศอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการสร้างเว็บไซด์เพื่อการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย บริษัทท่ีด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีเว็บไซด์ต่างๆ มากมายท่ีให้ความรู้ 
สารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว 
 - อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพนัธ์อินเทอร์เน็ตถือเป็นช่องทางส าคญัในอนัท่ีจะแลกเปล่ียน
ข่าวสารระหว่างองค์กร บริษทัและประชาชนกลุ่มเป้าหมายในอนัท่ีจะใช้ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน
ข่าวสาร หรือข้อเสนอแนะไปยงัหน่วยงานถือเป็นการส่ือสารสองทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียงัได้ประชาสัมพนัธ์ผลงานของหน่วยงานให้สาธารณชนไดรั้บทราบจ านวนมาก โดยท่ี
งบประมาณ ไม่เพิ่มมากนกั เพราะท าโฮมเพจไวแ้ลว้ผูท่ี้สามารถเขา้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ก็สามารถ
ท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององคก์รหรือบริษทั เพื่อคน้หาสินคา้และคุณสมบติัต่างๆ ได ้
 
2.4.7.4 การประชาสัมพนัธ์ด้วยอนิเทอร์เน็ต 
คือ การสร้างงานประชาสัมพนัธ์นั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหลายประการ ไม่วา่จะเป็นองคก์รหรือสถาบนั
ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการน างานประชาสัมพนัธ์สู่สายตาประชาชน ข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
เน้ือหาสาระท่ีจะส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์นั้นๆ และกลุ่มเป้าหมายถือเป็นกลุ่ม
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ส าคญัท่ีจะวดัไดว้า่งานประชาสัมพนัธ์นั้นมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่กลุ่มประชาชน
ท่ีตกเป็นเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์นั้นๆ เพื่อให้ไดรั้บเน้ือหาสาระจากส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 
ส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัคือการเลือกส่ือในการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งมีความเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
กวา้งไกล มีความน่าสนใจในตวัของส่ือเอง ส่ือใหม่ (New Media) ท่ีกล่าวถึงในคร้ังน้ีคืออินเทอร์เน็ต
ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด   
 1. ลกัษณะเด่นของการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์บนอินเทอร์เน็ต   การน าส่ืออินเทอร์เน็ตมาใช้ใน
การประชาสัมพนัธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในระดบัสากลโดยไม่
จ  ากัดกลุ่มและถ่ินท่ีอยู่ของผู ้รับสาร สามารถแพร่กระจายตัวได้ทั่วโลก ส่ืออินเทอร์เน็ตสร้าง
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่ง
กนัได้อย่างรวดเร็ว โดยการใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล์ (E-mail) หรือการประยุกต์ใช้การ Chat เพื่องาน
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ นอกจากน้ีส่ืออินเทอร์เน็ตยงัสามารถเขา้ถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา เป็นส่ือท่ี
สามารถเปิดรับข่าวสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถให้ข่าวสารขอ้มูลไดม้ากกว่าส่ือชนิดอ่ืนๆ ทั้ง
ขอ้ความ ภาพและเสียง และยงัเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้งบประมาณน้อยแต่ผลประโยชน์
กวา้งไกล ซ่ึงสามารถส่งสารไปได้ทั่วโลกได้ นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีจ าเพาะเจาะจง (Selective) มีคุณภาพ มีการศึกษา มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มีก าลงั
ซ้ือและยงัเหมาะกบักลุ่มนิสิต นกัศึกษาอีกด้วย ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายหลกัในการประชาสัมพนัธ์ทาง
การตลาด และยงัสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสถาบนัหรือบริษทัในระดบัโลก โดยไม่จ  ากดัอยูเ่พียงทอ้งถ่ิน
หรือสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 
 2. ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตในการจดัประเภทของการประชาสัมพนัธ์
ทางอินเทอร์เน็ตนั้น สามารถแบ่งไดต้ามจุดประสงคด์งัน้ี 
 - การประชาสัมพันธ์องค์กรทั่วไป ซ่ึงเป็นการให้ข้อมูลทั่วไปขององค์กรเป็นการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างภาพลักษณ์ เช่น องค์กรของรัฐ หน่วยงานสาธารณกุศล โดยไม่มุ่งหวงั
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
 - การประชาสัมพันธ์องค์กรทั่วไปในด้านของ Company Profile เพื่อสร้างภาพลักษณ์
โดยเฉพาะ มกัเป็นการใหข้อ้มูลทัว่ไปขององคก์ร โดยมากเป็นองคก์รเอกชนไม่เนน้การขาย  
 3.  เป็นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของผลิดภณัฑ์ขององคก์ร โดยเนน้การเผยแพร่สินคา้หรือบริการ
ท่ีบริษทัมีอยู ่เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มาคน้หาขอ้มูล ซ่ึงลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์น้ี จะไม่เน้น
การขายแต่เน้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากมีธุรกิจหลายประเภทท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย
ทั้ งท่ี เป็นคนไทยในประเทศหรือกลุ่มเป้าหมายระดับสากล เล็งเห็นถึงช่องทางในการสร้าง
ผลประโยชน์ทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีศกัยภาพสูง 
 4.  เนน้ขายสินคา้ เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลของสินคา้ พร้อมทั้งส่งเสริมการจ าหน่ายให้ไดภ้ายใน
เวบ็ไซด์หรือเรียกวา่การซ้ือขายอิเล็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัมากคือการให้ส่วนลด
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ในการขายหนงัสือผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์จะเนน้ไปท่ีการหาผลิตภณัฑ์ใหม่
มาส่งเสริมการขาย ให้ผูบ้ริโภคสนใจ และสามารถสั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ตไดเ้ลยไม่จ  าเป็นตอ้งไปซ้ือ
ถึงแหล่งท่ีขาย เป็นตน้ 
 5. ส่ิงท่ีควรตระหนกัในการจดัท าการประชาสัมพนัธ์บนส่ืออินเทอร์เน็ต เม่ือตกลงใจท่ีจะเลือก 
ส่ืออินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลขององคก์ร ขั้นตอนส าคญัท่ีควรตระหนกัในการ
ด าเนินการจดัท าประชาสัมพนัธ์บนอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 
 - ศึกษาวตัถุประสงค์ของงาน ให้เขา้ใจว่ามีวตัถุประสงค์ท่ีจะจดัท าเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลของ
องค์กรท่ีทนัสมยั เจาะลึกทุกๆ ด้านหรือเพื่อชักจูงใจ แก้ไขความเข้าใจผิดต่างๆ เก่ียวกับองค์กรท่ี
เกิดข้ึนในระยะนั้น 
 - ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนว่าเวบ็ไซด์ของเราอยากให้ใครเปิดเขา้มาดูบา้ง เป็นกลุ่ม
นกัศึกษา นกัธุรกิจหรือลูกคา้ เป็นตน้  
 - ก าหนดกลยทุธ์ในการท าประชาสัมพนัธ์บนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ตอ้ง
ใชผู้ท่ี้มีความช านาญในการจดัท าและออกแบบโฮมเพจและเวบ็ไซดบ์นคอมพิวเตอร์ จึงนิยมท่ีจะจา้งบ
ริษทัท่ีรับท าโฮมเพจต่างๆ เป็นผูจ้ดัท าให้ หรือการส่งพนกังานประชาสัมพนัธ์ไปอบรมโปรแกรมท่ี
สามารถเขียนเว็บได้ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวเม่ือจะมีการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัเสมอ บาง
หน่วยงานมีการเปล่ียนแปลงแบบรายวนั น าเสนอข่าววนัต่อวนัให้กบักลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบไดอี้ก
ดว้ย 
 
จะเห็นไดว้่าอินเทอร์เน็ตนั้นมีความส าคญัและจ าเป็นกบังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รมาก 
อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยกัษท่ี์เช่ือมต่อกนัทัว่โลก โดยการเช่ือมโยงระหวา่งระบบ
เครือข่าย หรือเน็ตเวิร์กจ านวนมหาศาลทัว่โลกเขา้ด้วยกันภายใตห้ลักเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน ใช้
โปรโตคอลเดียวกนั   
 

2.4.8  เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาส่ือ 
พรจิต สมบติัพานิช [48] กล่าววา่ ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีน าเสนอเน้ือหาของสารไม่วา่
จะเป็นข่าว ขอ้มูลบนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี น ามาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือท่ีพฒันาให้ดีข้ึนนบัจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือ
ส่ิงพิมพพ์ฒันาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบ
เทคโนโลยไีม่หยุดน่ิง ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน ดงันั้นกล่าวไดว้า่การ
เปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยสีามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใชส่ื้อเพื่อ
การกระจายเสียงวทิย ุโทรทศัน์ คือ ส่ือแบบดั้งเดิม และส่ือใหม่  
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 1.  ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารท าหนา้ท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสารไดท้าง
เดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได ้สามารถแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี ส่ือท่ีท าหนา้ท่ี
ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือท่ีท าหน้าท่ีส่งสารตวัหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอย่างเดียว 
ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ์ ส่ือโทรเลข และส่ือวิทยุ และส่ือท่ีท าหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง คือ ส่งทั้งภาพและ
เสียงพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ 
 2.  ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารท าหน้าท่ีส่งสารและรับ
สารได้พร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกนั คือ ภาพ 
เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความกา้วหนา้ของระบบ
เทคโนโลยีสัมพนัธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้องทางผ่านระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือ
แบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากข้ึน  
 
Kewin Kawamoto [49] ไดใ้ห้ความหมายของ “ส่ือใหม่” (New Media) ว่าหมายถึง ระบบการส่ือสาร
หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่ายในระดบัโลก  
 
ธิดาพร ชนะชัย [50] ได้ให้ความหมายของส่ือใหม่ (New Media) โดยแยกออกเป็น 3 ประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์ออฟติกเช่ือมต่อขอ้มูลผา่น
ดาวเทียม 
 2.  ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่
 3.  ส่ือสร้างสรรคข้ึ์นใหม่เพื่อ Support งานบางอยา่ง โดยเนน้ Creativity Innovation 
 
สอดคล้องกับ ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ [51] กล่าวถึงคุณลักษณะของส่ือใหม่ว่า ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ี
ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการ เปิดรับสารของผูรั้บสารมากท่ีสุด เพราะส่ือ
ใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ              
มีการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการง่าย อนัจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการเผยแพร่ และรวบรวมขอ้มูล
ข่าวสารได้มากกว่า อีกทั้ งยงัใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสานส่ือต่างๆ                    
ท่ีเรียกวา่ส่ือผสมผสาน 
 
2.4.8.1  ประเภทของส่ือใหม่ 
ประเภทของส่ือใหม่ คือ รูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจุบนั และมีแนวโนม้วา่จะมีบทบาท
ส าคญัมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกนัตามประโยชน์ 
และวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อประเภทส่ือใหม่ สามารถสรุปไดด้งัน้ี ปิยะพร เขตบรรณพต [52]  
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 1. เวบ็ไซต ์(Website) 
 2. อินเทอร์เน็ต (Internet) 
 3. ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
 4. เทคโนโลยสี าหรับอุปกรณ์พกพา 
 5. วดีิโอเกม และโลกเสมือนจริง 
 6. ส่ือผสม แผน่วดีีทศัน์ 
 7. ซอฟทแ์วร์ 
 8. บล็อกและวกิิ 
 9. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
 10. ตูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 
 11. โทรทศัน์โตต้อบ 
 12. อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอ็ดแคสต ์
 13. นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext Fiction) 
 
จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่าส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือส่ือดั้ งเดิม มาเป็นระบบดิจิทลั ท าหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่าง
รวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั เช่น Internet Website, E-Book, E-mail เป็นตน้ และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างอิสระมากข้ึน การท่ีน าส่ือใหม่มาใช้งานใน
ปัจจุบนัน้ีจะท าให้ สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดม้ากข้ึน เปิดกวา้งให้กบัทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการ
เขา้ถึงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ท่ีขอ้จ ากัดของส่ือแบบเดิมไม่สามารถท าได้ มีความทนัสมยัมากข้ึน 
สามารถโตต้อบส่ือสารได้แบบ Real-Time ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง ไม่ตอ้งพึ่ ง
บุคคลอ่ืน 
 
2.4.8.2 นวตักรรมของการประชาสัมพนัธ์กบัส่ือ  
พจน์ ใจชาญสุขกิจ [53] ไดก้ล่าวถึงนวตักรรมและการพฒันาการประชาสัมพนัธ์วา่ จากการเติบโตของ
ส่ือดิจิทลัโดยเฉพาะ Internet และ Mobile ซ่ึงพฒันาเป็นช่องทางส่ือและเครือข่ายท่ีมีอตัราของจ านวน
ผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ ในสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและไดผ้ลมากในเชิงการรับรู้ท่ีเกิดเป็น
เครือข่ายทางสังคม (Social Network) ซ่ึงก าลังมีการขยายตัวส่งผลต่อกลไกการรับรู้ข่าวสาร                     
การกระตุ้นเชิงพฤติกรรมการบริโภคการใช้สอยและการมีส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นเร่ืองราวต่างๆ ในสังคมวดัได้จากการส่ือสารด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดแบบเขา้ถึงตวัของ
องค์กรชั้นน าของโลกหรือกระแสทางการเมืองท่ีผ่านมาท่ีไดใ้ชส่ื้อผา่นช่องทางส่ือท่ีปรับไปจากเดิม
ทั้ งโทรทัศน์ดาวเทียม วิทยุชุมชน ส่ือ Internet และ Mobile ในรูปแบบท่ีเน้นการแสดงความเห็น               
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เป็นการกา้วเขา้สู่กระบวนการส่ือสารแบบสองทางท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากผูรั้บสารมีช่องทางใน
การสะท้อนกลับได้มากข้ึนจากการเติบโตของเครือข่าย Social Network ท่ีมีตลอดเวลา ล่าสุด 
Facebook มียอดผูใ้ช้งานทัว่โลกกว่า 500 ลา้นราย ซ่ึงมากกว่าจ านวนผูใ้ช้ Internet ในจีนท่ีมีจ านวน 
400 ลา้นคน ขณะท่ีประเทศไทยมีผูใ้ช้งาน 4.2 ลา้นราย ส าหรับ Twister มีจ  านวนนบัแสนรายเหล่าน้ี
เป็นเคร่ืองสะทอ้นการเติบโตของส่ือในเครือข่าย Social Network เป็นอยา่งดี 
 
ขณ ะ เดี ยวกันการประชาสั มพัน ธ์ จะป รับ เป ล่ี ยน เป็ นการส่ื อส ารใน เชิ ง เน้ื อห า (Content 
Communication) มากกวา่เดิม ทั้งท่ีจะปรากฏผา่นส่ือสารมวลชน ส่ือส่งเสริมการตลาด ส่ือดิจิทลั และ
ส่ือใหม่ท่ีเกิดข้ึนมากมายและเติบโตข้ึนเป็นล าดบั เน้ือหาหรือขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์นั้นจะเน้น                
การแทรกเขา้ไปอยู่ในบทความรายการบทสนทนาหรือการรายงานต่างๆ มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี เน่ืองจาก
พฤติกรรมในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป การส่ือสารจึงมุ่งเน้นท่ีจะส่ือสาร
โดยตรงกบัผูรั้บสารหรือเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภค  
 
จุดผกผนัท่ีท าให้องค์กรต่างๆ หนัมาเร่งสนใจเร่ืองการประชาสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในช่วงหลงัน้ีเห็น
จะเป็นการเรียนรู้ความส าเร็จจากองค์กรระดบัโลก การขยายตลาดขยายเครือข่ายของยกัษ์ใหญ่ขา้ม
ชาติไปยงัประเทศต่างๆ ทั้งในกลุ่มประเทศใกลเ้คียงและขา้มภูมิภาคท่ีเกิดข้ึนจนเกือบจะเป็นแนวโนม้
ทางธุรกิจอยา่งหน่ึงไปแลว้ กระแสของวิวฒันาการท่ียอ่โลกท าให้ขอ้มูลและการด าเนินกิจการต่างๆ 
กระจายไปยงัทัว่โลกเป็นเร่ืองง่าย Internet และระบบดิจิทลักลายมาเป็นทั้งช่องทางการส่ือสารและ
การขายลว้นแต่ผลกัดนัให้องคก์รต่างๆ ตอ้งเปล่ียนแปลงแนวคิดเก่ียวกบัประชาสัมพนัธ์จากทางเดียว
บอกกล่าวให้สาธารณชนทราบ เป็นการด าเนินการกระบวนการส่ือสารแบบสองทางดว้ยการวางแผน 
กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและตอ้งมีการบริหารการส่ือสารเชิงกลยทุธ์  
 
ทุกว ัน น้ีองค์กรขนาดใหญ่ของโลกได้น าการประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network มาใช้ เป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัต่อการขบัเคล่ือนขององค์กรอย่างจริงจงัดว้ยนวตักรรมท่ีมีรูปแบบพฒันาการท่ี
แตกต่างจากเดิม การประชาสัมพนัธ์ไดพ้ฒันาให้เป็นมากกวา่การจดัท าข่าวสารสู่การจดัการประเด็น
เน้ือหาขอ้มูลต่างๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีความถ่ีมากกวา่เดิม เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการรับรู้จาก
ประสบการณ์จริงจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รสินคา้บริการกบัประชากรเป้าหมายหรือผูบ้ริโภค
มากยิ่งข้ึน โดยการใช้กิจกรรมท่ีเหมาะสมสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและใช้เป็นปัจจยัในการวาง
แผนการส่ือสารทั้งในดา้นปะรเภทกิจกรรม แนวทางการส่ือสารสถานท่ีดว้ยการค านึงถึงความสามารถ
ในการขยายผลไดใ้นหลายมิติพร้อมไปกบัการสร้างมาตรการรองรับท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้ทนักบั
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนวิถีการใช้ชีวิตของผูค้นในปัจจุบันท่ีอยู่ใน Social 
Network มากยิง่ข้ึน   
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2.4.8.3 ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) [54] จดัอยูใ่นประเภทหน่ึงของส่ือสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media) เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เปล่ียนวิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชาชน
จากผูรั้บสาร สู่การเป็นผูส้ร้างสาร นอกจากน้ียงัเป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดง
ตวัตน แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 
ประเภทของสังคมออนไลน์สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ประเภทความสัมพันธ์  (Connections) เป็นเครือข่ายสั งคมออนไลน์ประเภทท่ีท า                    
การเช่ือมต่อสมาชิกท่ีอยู่ในระบบเข้าไวด้้วยกัน สามารถแบ่งปันข้อมูล แลกเปล่ียนความคิดเห็น                    
มีการแสดงลกัษณะของตวัตนท่ีชดัเจน เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีจดัอยู่ในประเภทน้ี ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ทวติเตอร์ (Twitter) กเูกิลพลสั (Google+) เป็นตน้ 
 2. ประเภทส่ือผสม (Multimedia) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทท่ีเน้นทางด้านการ
แบ่งปันส่ือต่าง ๆ  เช่น ภาพเคล่ือนไหว ภาพถ่าย เสียง เป็นตน้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีจดัอยู่ใน
ประเภทน้ีได้แก่  ฟลิคเกอร์ (Flicker) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (Youtube) โชเชียลแคม 
(Socialcam) เป็นตน้ 
 3. ประเภทการใช้งานแบบมืออาชีพ (Social Professional)  เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทท่ีเน้นการใช้งานส าหรับกลุ่มมืออาชีพ มกัเป็นเร่ืองเฉพาะทาง เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์
ทางดา้นการศึกษา เครือข่ายสังคมออนไลน์ของพยาบาล เครือข่ายสังคมออนไลน์แบบมืออาชีพ ไดแ้ก่ 
ลิงคอิ์น (LinkedIn) เนิส คอนเนค (Nurse Connect) 
 4. ประเภทการศึกษา (Educational) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีเน้นการใช้งานในวง
การศึกษาเพื่อการเรียนร่วมกนั การท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย การควบคุมดูแลของผูส้อนในการท าวจิยั 
ไดแ้ก่ เวบ็ไซตเ์อดโมดู (Edmodo) เดอะสติวเดนทรู์ม (The Student Room) 
 5. ประเภทงานอดิเรก (Hobbies) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีเน้นด้านงานอดิเรก
นอกเหนือจากงานความสนใจพิเศษ เช่น โอม้ายบลูม (Ohmybloom) สแครปบุก๊ (Scrapbook) 
 
จากประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์เบ้ืองตน้ ท่ีกล่าวมามีหลายระบบ แต่ละระบบมีวตัถุประสงคก์าร
ใช้งานท่ีแตกต่างกนั แต่ส าหรับการประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไป ควรให้ความส าคญักบัเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีประชาชนเป็นสมาชิกจ านวนมากและมีศกัยภาพในการประชาสัมพนัธ์ก่อน แลว้จึงขยาย
ไปใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ระบบอ่ืน ๆ  โดยเครือข่ายท่ีควรให้ความสนใจได้แก่ เฟสบุ๊ค 
(Facebook) 
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2.4.8.4 ลกัษณะเฉพาะของเฟสบุ๊คทีม่ีในงานประชาสัมพนัธ์ 
ลกัษณะเฉพาะของเฟสบุ๊คนั้น อยู่ท่ีความสามารถอนัหลากหลาย เหมาะสมทั้งการประชาสัมพนัธ์
ทางดา้นธุรกิจส่ือสารสังคม และภายในองคก์ร ซ่ึงมีเคร่ืองมือใหเ้ลือกหลายประเภท ดงัน้ี 
 1. โปรไฟล์ (Profile) คือ บญัชีสมาชิกแบบรายบุคคล เน้นความเป็นส่วนตวั ไม่นิยมใช้ใน
การประชาสัมพนัธ์ 
 2. แฟนเพจ (Fanpage) ระบบแฟนเพจมีลกัษณะคลา้ยเวบ็ไซต์ สมาชิกสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งสาธารณะ โดยเลือกสมคัรรับขอ้มูลโดยการกดถูกใจ (Like) ท่ีปุ่มบนแฟนเพจ ระบบน้ีสามารถ
มีส่วนร่วมปฏิสัมพนัธ์กบัแฟนเพจไดอ้ย่างสะดวก สมาชิกสามารถถามค าถามหรือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัองคก์รหรือระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัได ้
 3. กลุ่ม (Group) ระบบการท างานท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง เช่น การ
ใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในองค์การ บริษัท หรือหน่วยงาน เน่ืองจากระบบมีการเตือน 
(Notification) ทุกคร้ังท่ีสมาชิกโพสต์ขอ้มูลหรือการแสดงความคิดเห็น ท าให้สมาชิกไม่พลาดการ
ติดต่อ ระบบน้ี ยงัเป็นระบบท่ีสามารถตั้งระดบัความลบัเพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลภายนอกเขา้มาเป็น
สมาชิกและรับรู้ขอ้มูล 
 
2.4.8.5 การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค 
ขั้นตอนการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊ มีดงัน้ี 
 1. เข้า สู้ หน้ าก ารส ร้างเค รือข่ ายสั งคมออนไล น์ เฟส บุ๊ ค  โดยกรอก ท่ีอยู่ เว็บ ไซต์
http://www.facebook.com/pages/create.php ท่ีช่องแอดเดรสบาร์ (Address bar) บนอินเทอร์เน็ตเบรา
เซอร์ (Internet Browser) 
 2. ระบบน าเขา้สู่หนา้จอการสร้างหนา้ใหม่ โดยจะมีหมวดหมู่ใหเ้ลือกจ านวน 6 หมวด คือ  
 - Local Business or Place of Interest ธุรกิจทอ้งถ่ิน หรือสถานท่ี 
 - Company, Organization or Institution บริษทั องคก์รหรือสถาบนั 
 - Brand or Product ตรายีห่อ้หรือผลิตภณัฑ์ 
 - Artist, Band or Public Figure ศิลปิน วงดนตรีหรือบุคคลสาธารณะ 
 - Entertainment บนัเทิง 
 - Cause or Community เร่ืองท่ีสนใจหรือชุมชน 
 3.  เลือกหมวดหมู่ ท่ีต้องการ ใส่ ช่ือเรียกลงไป ซ่ึงสามารถตั้ งช่ือได้ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ จากนั้นกดท่ีปุ่ม เร่ิม 
 4. เลือกภาพประจ าตวั ควรจดัเตรียมภาพท่ีมีลกัษณะเป็นส่ีเหล่ียมจตุัรัส เม่ือใส่เรียบร้อยแลว้
ใหก้ดปุ่ม ถดัไป 

http://www.facebook.com/pages/create.php%20ที่
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 5. เขียนขอ้ความอธิบายเก่ียวกบัเพจท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ พร้อมใส่ช่ือเวบ็ไซต์เพื่อให้
ประชาชนสามารถเขา้ไปดูขอ้มูลเพิ่มเติมได ้

 6. ระบบจะน าเข้าสู่หน้าจอแนะน าการใช้งาน  ควรอ่านค าแนะน าแล้วปฏิบัติตาม                       
โดยค าแนะน าจะเปล่ียนไปตามช่วงเวลาท่ีระบบเพจของเฟสบุค๊มีการเปล่ียนระบบใหม่ 

7.  เม่ือเสร็จส้ินทุกขั้นตอนแลว้ ถือวา่เสร็จส้ินการสร้างแฟนเพจ 

 

2.4.9 ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
วิรัช ลภิรัตนกุล [55] ไดก้ล่าวถึง ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ องค์กรต่างๆ  
มีหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารเพื่อถ่ายทอดหรือเผยแพร่สารนิเทศ มีสภาพและปัญหาท่ีแตกต่างกันไป บาง
องคก์รก็มีประสิทธิภาพ บางองคก์รก็มีปัญหาดา้นระบบโครงสร้าง ซ่ึงสามารถประมวลปัญหาไดเ้ป็น
ขอ้ดงัน้ี ประการแรก คือ การได้รับความเช่ือถือยงัไม่อยู่ในระดับท่ีสูงพอ การแก้ไขนั้น ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของตวัประชาสัมพนัธ์โดยตรง กล่าวคือ จะตอ้งท างานเต็มความสามารถมีแผนงานท่ีดี 
ท าการประชาสัมพันธ์อย่างได้ผลรวดเร็วและต่อเน่ือง อนัจะท าให้สถาบัน องค์กรต่างๆ ภายใน
มองเห็นความส าคญัและเกิดความเช่ือถือในท่ีสุด ประการท่ีสอง คือ ขาดการสนับสนุนทางด้าน
งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทั้งจากส่วนกลาง และจากหน่วยงานอ่ืน ในสถาบนั แนวทางการแกไ้ข
คือ สร้างความเช่ือถือให้อยู่ในระดบัท่ีสูงพอ ก็จะได้การสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ ปัญหาและ
อุปสรรคประการสุดทา้ย คือ จ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บมีจ านวนจ ากดั ท าให้การปฏิบติังานต่างๆ ไม่
สามารถท าตามแผนท่ีก าหนดไว ้ควรด าเนินการแกไ้ขโดยช้ีแจงแสดงเหตุผลในการของบประมาณให้
ชดัเจนและละเอียด เพื่อใหเ้ห็นถึงความจ าเป็น ปัญหาท่ีพบมาก คือ 
 1.  การประชาสัมพนัธ์ภายในยงัไม่เป็นท่ียอมรับเท่าท่ีควรบทบาทตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัยงั
ไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร จ าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหไ้ดรั้บการยอมรับมากข้ึน 
 2.  ส านักงานประชาสัมพันธ์ ท างานด้านข่าวมากกว่าการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์                     
การยอมรับในบทบาทดา้นงานประชาสัมพนัธ์จึงน้อยลง มกัมองว่าเป็นนักข่าว ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับบทบาทให้ประชาสัมพนัธ์ ท าหน้าท่ีหลักด้านการประชาสัมพนัธ์มีการส ารวจวิจยัวางแผน                
วางระบบการใชส่ื้อ และมีการประเมินผล 
 3.  ขาดการประสานงานดา้นประชาสัมพนัธ์ กบัหน่วยงานต่างๆ ในสถาบนัเดียวกนัรวมทั้ง
การแสวงหาช่องทางการส่ือสาร สร้างเครือข่ายกบัส่ือมวลชน ส่ือบุคคลในพื้นท่ีรวมทั้งประสานกบั
เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และภาคเอกชน 
 4.  ขาดการพฒันาคุณภาพ ศกัยภาพของนักประชาสัมพนัธ์ ทั้งในด้านวิชาชีพ ทศันคติและ
บุคลิกภาพ เพื่อให้การแกปั้ญหาและพฒันาการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบัภารกิจ
และบทบาทหนา้ท่ีของประชาสัมพนัธ์ 
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 5.  ให้ค  าปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบการตดัสินใจของผูด้  าเนินงานด้านการบริหาร
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองต่างๆ ในระดบัการวางแผนและระดบันโยบาย 
 6.  จดัท าแผนงานโครงการ ด้านการประชาสัมพนัธ์ตามนโยบายส าคญัจากส่วนกลางและ
นโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร ตลอดจนให้ค  าปรึกษาและจดัท าโครงการแผนงานกบันกัการ
ประชาสัมพนัธ์โดยส่วนรวม 
 7.  ประสานการปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ์กับผู ้บริหาร หัวหน้าส่วนงาน
ประชาสัมพันธ์ และพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้แผนการประชาสัมพันธ์บรรลุ
วตัถุประสงค ์
 8.  รวบรวมขอ้มูลข่าวสารทางด้านประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั เพื่อเป็นขอ้มูลทางวิชาการ 
จดัเป็นศูนยข์อ้มูลดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 9.  ประสานส่ือมวลชนในท้องถ่ิน และในส่วนกลาง เพื่อขยายผลการประชาสัมพนัธ์ของ
สถาบนั และส่วนราชการใหไ้ปสู่ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 
 10. ติดตามรับฟังความคิดเห็น ท่าที และทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายและการ
ปฏิบัติงานของสถาบันเพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเกิด
แนวความคิด ค่านิยม และทศันคติท่ีถูกตอ้ง 
 
จะเห็นไดว้า่ ปัญหาของงานประชาสัมพนัธ์ในยุคน้ีส่วนหน่ึง เป็นปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสารหรือการ
แพร่กระจายข่าวสาร หรือเร่ืองราวความเคล่ือนไหวขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองนโยบายการ
ด าเนินงาน เป็นปัญหาส าคัญเบ้ืองต้นท่ีท าให้เกิดปัญหาต่างๆ เกิดการไม่ให้ความร่วมมือหรือมี
ปฏิกิริยาทางลบเกิดการเขา้ใจผิดในสถาบนัองค์กร เป็นปัญหาท่ีอนัตรายและรุนแรง ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อช่ือเสียงขององคก์ร รวมทั้งความเช่ือถือศรัทธา เกิดความขดัแยง้ รวมทั้งการต่อตา้นองคก์ร 
ปัญหาน้ี องค์กรตอ้งศึกษาให้ดีว่าการท่ีประชาชนแสดงปฏิกิริยาต่อตา้นองค์กรนั้นมาจากสาเหตุใด 
เช่น ประชาชนขาดแคลนข่าวสาร เป็นการขาดแคลนบุคลากรทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความรู้
โดยตรง ขาดงบประมาณเงินอุดหนุน ท่ีพอเพียง จึงท าให้ขาดแคลนอุปกรณ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ไป
ด้วย โดยท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริหารหน่วยงานยงัไม่เข้าใจ และให้ความส าคัญของงานประชาสัมพันธ์                 
จึงมีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ 
 
การประชาสัมพนัธ์ เห็นเร่ืองของการมีความสัมพนัธ์กบัประชาชน โดยการวางแผนอย่างรอบคอบ 
เพื่อท่ีจะให้มีอิทธิพลต่อความคิดทศันคติแก่ประชาชนในทางท่ีดีท่ีสุด และเป็นการท างานท่ีต่อเน่ือง 
ไม่ใช่การท างานเป็นคร้ังคราว การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น ถือไดว้่าเป็นการท างานท่ีมีระบบ
อยา่งหน่ึงเม่ือเร่ิมด าเนินงาน จึงจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยั หลกัวิชาการวิจยัเขา้มา
ช่วยและวางแผนดา้นความสุขมุรอบคอบ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือสารจริงในการน าข่าวสาร
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ไปสู่ประชาชน รวมถึงมีการประเมินผลส าเร็จของงาน ทั้งหมดน้ี ตอ้งอาศยัความรู้ในหลายๆ ดา้นเขา้
มาช่วยแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงานนั้นๆ รวมทั้งยงัสามารถยกระดบันกัประชาสัมพนัธ์ให้เป็นมือ
อาชีพดงัอาชีพอ่ืนไดด้ว้ย 
 
การประชาสัมพนัธ์ เป็นอาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนมาก ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
อนัเน่ืองมาจากการไม่รู้จริง หรือการตดัสินใจท่ีผดิพลาด จะมีผลต่อคนหรือองคก์รมาก ทั้งน้ีเพราะงาน
ทางด้านการประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นงานท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ และ
พฤติกรรมของคนจ านวนมาก ดงันั้นนอกจากนกัประชาสัมพนัธ์จะมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ประชาสัมพนัธ์ หรือการส่ือสารแลว้ ควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัวธีิการ ท่ีไดม้าซ่ึงความรู้ หรือ
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีความเท่ียงตรง เพียงพอท่ีจะใช้ความรู้หรือข้อมูลเหล่านั้น มาใช้ประกอบการ
ตดัสินใจในการท างาน วธีิการด าเนินงานและการใชส่ื้อท่ีเกิดประสิทธิภาพนั้น ส่ิงส าคญัอีกประการท่ี
ขาดไม่ได้ คือ ความรู้เก่ียวกบัส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมาย และค าจ ากดัความไว้
หลายท่านเก่ียวกบัส่ือ ดงัน้ีคือ  
 

2.4.10 ความรู้เกีย่วกบัประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ์  
 
2.4.10.1  ความหมายและค าจ ากดัความของประสิทธิผล 
การด าเนินงานขององค์กรนั้น การท่ีจะทราบว่า บรรลุถึงเป้าหมายหรือไม่ ตอ้งมีการประเมินเพื่อให้
ทราบถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ วา่ไดบ้รรลุถึงเป้าหมายนั้น
หรือไม่ และส่ือ (Channel หรือ Media) ก็เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงจะเป็น
พาหะหรือ ตวักลางน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้เกิดการรับรู้ เกิดการจูงใจ น ามาซ่ึง
ผลส าเร็จไดต้ามนโยบายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงมีผูไ้ดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิผล และ
การประเมินประสิทธิผล ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 
สมพงษ ์เกษมสิน [56] อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ เพช็รทรัพย[์38] กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณา
ผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัประสงค ์หรือท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นหลกัและความส าเร็จของงานอยา่งมี
ประสิทธิผลน้ีอาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีประหยดั หรือมีประสิทธิภาพก็ได ้เพราะประสิทธิภาพเป็น
เร่ืองของการท างานให้ไดผ้ลสูงสุด ส าหรับพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน [57] ไดใ้ห้ความหมาย
ว่า ประสิทธิผล หมายถึง เร่ืองของการน าเอาผลงานท่ีส าเร็จดังท่ีคาดหวงัไวม้าพิจารณา หรือ
ประสิทธิผล คือ ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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วิจิตร อาวะกุล [35] ประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานว่างานนั้นบรรลุเป้าหมายหรือไม่ มีการใช้
งบประมาณท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงไม่ท าให้เกิดความตึงเครียดแก่บุคลากรในการ
ด าเนินงาน เป็นองค์ประกอบขององค์กร เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลและสร้างความส าเร็จแก่องค์กร 
เพื่อให้องค์กรด ารงอยู่ตลอดไป การประชาสัมพนัธ์ นั้นมิได้มีเพียงการโฆษณาช่ือเสียง กิจกรรม              
เพื่อเผยแพร่ข้อเท็จจริงเก่ียวกับสถาบนั องค์กรเพื่อให้ประชาชนทราบเท่านั้น ความมุ่งหมายของ            
การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ มีความกวา้งขวางออกไปอีกมาก 
 
จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ [58] ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาว่าผลงานของนโยบายนั้นบรรลุตาม
วตัถุประสงค์หรือไม่อยา่งไร ประสิทธิผลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั การใช้หลกัเหตุผลทางเทคนิควิชาการ 
(Technical Rationality) ซ่ึงนิยมวดัออกมาเป็นหน่วยสินคา้และบริการ 
 
Rogers [59] ไดก้ล่าวเปรียบเทียบ ประสิทธิผลของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลไวว้า่ ผลจากการวิจยัต่างๆ 
พบว่า ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ ซ่ึงหมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่การส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ีมีประสิทธิผลมากกวา่ เม่ือวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารอยูท่ี่
การเปล่ียนแปลงทศันคติ เพราะข่าวสารท่ีถ่ายทอดออกจากส่ือมวลชนเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติท่ีฝังแน่น หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้ 
 
ปุรชัย เป่ียมสมบูรณ์ [60] อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ เพ็ชรทรัพย ์[38] กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) 
หมายถึง เร่ืองของการเนน้ความส าคญัท่ีส่ิงส่งออก แทนท่ีจะเป็นส่ิงป้อนเขา้จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของ
การประเมินผลลพัธ์จึงไดแ้ก่การศึกษาผลลพัธ์ท่ีปรากฏบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่เพียงใด 
 
สรุปไดว้่าการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายการประชาสัมพนัธ์หรือไม่ ตอ้งมีการประเมินเพื่อให้ทราบถึง
ประสิทธิผล คือ การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัประสงค ์และประสิทธิภาพ คือ เร่ือง
ของการท างานให้ได้ผลสูงสุด ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดการรับรู้ เกิดการจูงใจ 
น ามาซ่ึงผลส าเร็จใหไ้ดต้ามนโยบายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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2.5  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบักจิกรรมนักศึกษา 
 

2.5.1  ความหมายของกจิกรรมนักศึกษา 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายว่า “กิจกรรม” คือ การท่ีผูเ้รียน
ปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อการเรียนรู้ 
ส าเนาว ์ขจรศิลป์ [61] กล่าววา่ “กิจกรรมนกัศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัการเรียนการสอนในชั้น
เรียนโดยตรง นกัศึกษาร่วมกนัจดัข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา” 
 
วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา [62] กล่าววา่ กิจกรรมนกัศึกษา (Student Activities) หมายถึง กิจกรรมท่ี
จดัข้ึนเพื่อการพฒันานักศึกษาดา้นต่างๆ นอกเหนือไปจากส่ิงท่ีบงัคบัให้ทุกคนตอ้งเรียนในชั้นเรียน 
กิจกรรมดงักล่าวเป็นไปโดยความสมคัรใจของนกัศึกษา และไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของคะแนนในวิชา
หน่ึงวิชาใด กิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายในการพฒันานกัศึกษานั้น จึงหมายรวมทั้งกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยั 
หรือวทิยาลยัจดัใหน้กัศึกษาและส่วนท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดจ้ดักนัข้ึนเองโดยการนิเทศ และดูแลจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาชมรมต่างๆ เพื่อใหน้กัศึกษาสัมผสัชีวติท่ีถูกตอ้งในมหาวทิยาลยั 
 
ธิดารัตน์ บุญนุช [63] ให้ความเห็นว่า กิจกรรมนกัศึกษาหมายถึง งานทุกประเภทท่ีนิสิตนกัศึกษาจดั
ข้ึนนอกเวลาเรียน ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั โดยทัว่ไปจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนในหลกัสูตร
โดยตรง ไม่มีการใหค้ะแนน ไม่มีการบงัคบัใหร่้วมกิจกรรม นิสิตนกัศึกษาจะเขา้ร่วมกิจกรรมหรือเป็น
เพียงผูส้ังเกตการณ์ก็ได ้กิจกรรมจดัข้ึนเพื่อความสนุกสนานเพื่อความรู้หรือสนองความตอ้งการและ
ความสนใจของนิสิตนกัศึกษา เปิดโอกาสให้นิสิตนกัศึกษาไดน้ าความรู้ความสามารถของตน มาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเป็นงานหน่ึงของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาท่ีสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทุกแห่งจดัข้ึน เพื่อใหนิ้สิตนกัศึกษาไดเ้ลือกท ากิจกรรมตามความถนดัและความสนใจ 
ทั้งน้ีเพราะเป็นท่ีทราบกนัดีถึงประโยชน์ท่ีนิสิตนกัศึกษาจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
สรุปไดว้า่ กิจกรรมนกัศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีนกัศึกษาหรือสถาบนัการศึกษาจดัข้ึนทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบนัการศึกษา เพื่อพฒันานกัศึกษาใหค้รบทุกดา้น โดยมีผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละอาจารยท่ี์
ปรึกษากิจกรรมเป็นผูดู้แลและใหก้ารแนะน า ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อนกัศึกษาเป็นอยา่งมาก  
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2.5.2 ปรัชญากจิกรรมนักศึกษา 
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทอนัส าคญัในการพฒันาประเทศ ปรัชญากิจกรรมนกัศึกษาจึง
เป็นจุดศูนยก์ลางของกระบวนการอุดมศึกษาในการพฒันานักศึกษาแต่ละคนให้สมบูรณ์ เพื่อให้
นกัศึกษาไดรั้บความช านาญในดา้นต่างๆ ตามความตอ้งการของบุคคล ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาจึง
ควรก าหนดแนวปรัชญาเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการด าเนินงานของสถาบนั 
 
วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา [64] กล่าวว่า กิจกรรมนิสิตเป็น จุดศูนยก์ลางของกระบวนการพฒันา
นิสิตให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ และเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อสนับสนุนวตัถุประสงค์ขั้นพื้นฐานของ
สถาบนัอุดมศึกษา กิจกรรมนิสิต จึงมีความส าคญัควบคู่ไปกบัการเรียนการสอนท่ีมีอยู่ในหลกัสูตร 
กิจกรรมนกัศึกษาเป็นงานท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันานิสิตนอกห้องเรียน ดงันั้นปรัชญากิจกรรมนิสิต
จึงมีดงัน้ี 
 1. ส่งเสริมให้นิสิตแต่ละคนรู้จกัตนเองมากข้ึน โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ อนัเป็นผลให้แต่
ละคนสามารถพฒันาการเรียน วิชาการ สังคม ร่างกาย จิตใจ บุคลิกภาพ และวุฒิภาวะสู่ความเป็น
ผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  
 2.  ส่งเสริมและช่วยเหลือให้นิสิตจดัตั้งกลุ่มหรือชมรมท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัโดยไม่
ค  านึงถึงเพศ เช้ือชาติ ศาสนา หรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างทางดา้นการเมือง 
 3.  เปิดโอกาสให้นิสิตมีประสบการณ์ดา้นการท างานร่วมกบักลุ่ม สามารถเสนอความคิดเห็น 
กลา้แสดงตน พฒันาความเป็นผูน้ า รู้จกัฝึกหดัการท างานอยา่งเป็นระบบ และฝึกความคิดตลอดจนการ
ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล  
 4.  อ านวยความสะดวกในการจดั และด าเนินกิจกรรมนิสิตในดา้นต่างๆ เช่น  
 4.1 จดัหาสถานท่ีเพื่อเป็นศูนยก์ลางกิจกรรมส าหรับประชุม อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อการพิมพ ์
อดัส าเนา การจดัท าป้ายประกอบต่างๆ  
 4.2  ประสานงานกบัภาควิชา หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในสถาบนัเพื่อสนับสนุนหรืออ านวย
ความสะดวกใหนิ้สิตในการจดักิจกรรม เพื่อช่วยในงานต่างๆ ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 
 4.3  จดัหาอาจารยท่ี์ปรึกษากิจกรรมท่ีมีประสบการณ์ดา้นกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือให้แนวคิด
หรือแนะน าทางการจดักิจกรรมให้สามารถจดัไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งเสริมให้นิสิตรักความเป็นไทย มี
ความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์ของชาติ ช่ืนชมศิลปวฒันธรรม ระเบียบประเพณีดนตรีและนาฏศิลป์ไทย 
 5.  พฒันานิสิตให้เป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ มีความสามคัคี มีความประพฤติท่ีดีงาม สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะของวฒันธรรมไทย 
 6.  ช่วยให้นิสิตสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพการเรียนการสอนและสามารถใช้กิจกรรมเป็น
เคร่ืองผอ่นคลายความเครียดจากการศึกษาเล่าเรียน 
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หากกล่าวโดยสรุปปรัชญาของกิจกรรมนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษามุ่งเนน้การพฒันานกัศึกษา และ
ถือวา่กิจกรรมนกัศึกษามีความส าคญัควบคู่ไปกบัการเรียนการสอนในหลกัสูตร ซ่ึงปรัชญากิจกรรม
นกัศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของปรัชญาการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ท่ีมุ่งส่งเสริมพฒันาการของนกัศึกษา 
ใหมี้ประสิทธิภาพในการสร้างสรรคส์ังคมต่อไป 
 

2.5.3 ความส าคญัของกจิกรรมนักศึกษา 
เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ บณัฑิตท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษานั้น จะตอ้งเป็นทั้งคนเก่ง และ คนดี 
บณัฑิตจะตอ้งมี “ความรู้ดี มีคุณธรรม และน าชุมชนพฒันา” นัน่ก็คือจะตอ้งมี “ความรู้คู่คุณธรรม” คน
ท่ีมีความรู้ดีอยา่งเดียว แต่ขาดคุณธรรมยอ่มเป็นอนัตรายต่อสังคม เพราะความรู้ทั้งหลายทั้งมวลหาก
ไม่ถูกควบคุมดว้ย “คุณธรรม” บางคนก็น าเอาความรู้ไปสร้างความเดือดร้อนให้แก่สังคม หากบุคคล
นั้นเป็นคนเห็นแก่ตวั ชอบเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน เห็นประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม กิจกรรม
นกัศึกษาเป็นส่วนส าคญัท่ีสร้างคุณลกัษณะดงักล่าวน้ีได ้ 
 
กิจกรรมนกัศึกษา (Student Activities) เป็นส่วนหน่ึงของงานกิจกรรมนกัศึกษา มีความส าคญัต่อการ
พฒันาและเสริมสร้างบุคลิกภาพของนกัศึกษา ให้มีความสมบูรณ์ ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา การท่ีสถาบนัการศึกษาจดัให้มีกิจกรรมนักศึกษาข้ึน เพื่อสนับสนุนวตัถุประสงค์ขั้น
พื้นฐานของสถาบนัในการผลิตบณัฑิตแต่ละคน ให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ กิจกรรมนักศึกษาจึงเป็นส่ิง
ส าคญัควบคู่ไปกบัการเรียนการสอนท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตร และจากปรัชญาการศึกษาตามแนวความคิด
ของจอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) ท่ีวา่ “ การศึกษา คือ การรวบรวมประสบการณ์อนัเป็นผลพวงมาจาก
การศึกษา มาปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมภายในสถาบันการศึกษา” ดังนั้ น กิจกรรมนักศึกษาทุก
กิจกรรมไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมในหลักสูตร (Class Activities) กิจกรรมเสริมหลักสูตร (Extra 
Curriculum) หรือกิจกรรมนอกหลักสูตร (Extra Class Activities) จึงถือเป็นการให้การศึกษาแก่
นักศึกษาและช่วยให้นักศึกษาได้รับความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะในการท างาน และการด ารงชีวิต
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความสุข ทองคูณ หงส์พนัธ์ุ [65]   
 
ส าเนาว ์ขจรศิลป์ [66] ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของกิจกรรมนกัศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.  ความส าคญัต่อนักศึกษา นักศึกษาทั่วไป เป็นคนหนุ่มสาวท่ีมีพละก าลังทั้ งร่างกายและ
ความคิด มีความสนใจมีความอยากรู้อยากเห็น และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีความหวงัดีต่อสังคมดว้ยความ
บริสุทธ์ิใจ กิจกรรมนกัศึกษาสามารถตอบสนองความสนใจและความตอ้งการของนกัศึกษาในดา้น
ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี กิจกรรมนกัศึกษาจึงมีความส าคญัต่อนกัศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.1  กิจกรรมนกัศึกษาซ่ึงมีหลายประเภท เช่น กีฬา ศิลปะและวฒันธรรม บ าเพญ็ประโยชน์ 
และนนัทนาการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาทางดา้นร่างกายและความสนใจ โดย
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ช่วยให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสใช้พลงัร่างกายและความคิด กระท าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
สังคม 
 1.2  ความหลากหลายของกิจกรรมนกัศึกษา ช่วยให้นกัศึกษาคน้หาอาชีพ งานอดิเรก และ
กิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้
 1.3  กิจกรรมนกัศึกษา  ท าให้เกิดความสมดุลในดา้นความรู้และความสนใจของนกัศึกษา 
เช่น นักศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์สามารถท ากิจกรรมศิลปะและวฒันธรรม จึงท าให้นักศึกษามี
ความรู้และความสนใจ ทั้งในดา้นวทิยาศาสตร์และดา้นศิลปะและวฒันธรรม 
 1.4  การท ากิจกรรมท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสเปล่ียนบรรยากาศและอิริยาบถ ท าให้
นกัศึกษาไดผ้อ่นคลายความตึงเครียด จากการท่ีตอ้งศึกษาเล่าเรียนอยา่งหนกั 
 1.5  การท ากิจกรรมท าให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง ทั้งทางดา้นสติปัญญา สังคม 
อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ 
 1.6  การท ากิจกรรมท าใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสเสริมสร้างประสบการณ์ในการท างานดา้นต่างๆ  
 1.7  การท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท าให้นกัศึกษาเห็นคุณค่าของตนเองและเกิด
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเอง 
 2.  ความส าคญัต่อสถาบนัอุดมศึกษา จากทศันะของนกัศึกษาท่ีมีช่ือเสียงหลายคนตลอดจนผล
ของกิจกรรมนกัศึกษาท่ีผา่นมา ท าใหเ้ห็นชดัเจนวา่ กิจกรรมนกัศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ี
ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีใช้พ ัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ ทั้ งทางด้าน
สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมาย ในการจัด
การศึกษา การท างานร่วมกันระหว่างอาจารยแ์ละนักศึกษาในการท ากิจกรรมของนักศึกษา ท าให้
นักศึกษาเกิดความอบอุ่น เกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจต่ออาจารย์และสถาบันอุดมศึกษาดียิ่งข้ึน 
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเน้นด้านวิชาชีพหลายแห่ง อาจท าหน้าท่ีในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมน้อยมาก การจดักิจกรรมของนักศึกษาทางด้านศิลปะและวฒันธรรมเป็นการช่วยท าให้
สถาบันอุดมศึกษา ได้ท าหน้าท่ีในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
นอกจากนั้นกิจกรรมนักศึกษา ทางด้านกีฬา ศิลปะและวฒันธรรม และบ าเพ็ญประโยชน์ ยงัมีส่วน
ส าคญัในการเผยแพร่ช่ือเสียง และเกียรติคุณของสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  
 3.  ความส าคญัต่อประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 เป็นตน้มา ในแต่ละปีมีนกัศึกษาเป็นจ านวนมาก
ออกค่ายอาสาพฒันาชนบท ในถ่ินทุรกันดารยากไร้ ได้สร้างถาวรวตัถุหลายอย่าง เช่น โรงเรียน 
สะพาน ฝายน ้ าฝน และถงัเก็บน ้ าฝน เป็นตน้ นอกจากนั้น นักศึกษายงัได้ช่วยแนะน าประชาชนใน
ชนบทให้มีความรู้เก่ียวกบัการเกษตรกรรมแผนใหม่ การสาธารณสุขและการศึกษาเพื่อช่วยให้ชาว
ชนบทมีความเป็นอยู่ดีข้ึน กิจกรรมดา้นศิลปะและวฒันธรรมของนกัศึกษาไดมี้บทบาทอนัส าคญัใน
การท านุบ ารุง พฒันาและเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ กิจกรรมด้านกีฬา ได้ช่วยท าให้
นักศึกษาซ่ึงเป็นเยาวชนของชาติ มีร่างกายแข็งแรง และท่ีส าคัญท่ีสุดคือ กิจกรรมนักศึกษาเป็น
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กระบวนการทางการศึกษาท่ีช่วยพฒันานกัศึกษาทั้งดา้นสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ 
ให้เป็นเยาวชนท่ีมีคุณภาพสามารถท่ีจะพฒันาประเทศให้มีความเจริญยิ่งข้ึน กิจกรรมนักศึกษาจึง
นบัวา่มีความส าคญัต่อประเทศเป็นอนัมาก 
 

2.5.4 วตัถุประสงค์ของกจิกรรมนักศึกษา 
ส าเนาว ์ขจรศิลป์ [66] ได้กล่าวถึง วตัถุประสงค์ของกิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ดงัน้ี 
 1.  เพื่อเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ทางดา้นวชิาการใหแ้ก่นกัศึกษา  
 2.  เพื่อเป็นการเตรียมนกัศึกษาส าหรับการด าเนินชีวิตในสังคมประชาธิปไตย 
 3.  เพื่อพฒันานกัศึกษาทางดา้นสังคม อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ 
 4.  เพื่อเพิ่มพนูความสนใจของนกัศึกษาใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน  
 5.  เพื่อใหน้กัศึกษาใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
 6.  เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นใหแ้ก่นกัศึกษา 
 7.  เพื่อพฒันาความสามารถพิเศษของนกัศึกษา 
 8.  เพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดน้ าความรู้ไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์แก่สังคม  
 9.  เพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดรู้้จกัท านุศิลปะและวฒันธรรมไทย 
 10. เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีในหมู่นกัศึกษา 
 
ทองคูณ หงส์พนัธ์ุ [65] กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องงานกิจกรรมนกัศึกษาไวส้อดคลอ้งกนัดงัน้ี 
 1.  เพื่อปลูกฝังใหคุ้ณธรรมแก่นกัศึกษา 
 2.  เพื่อส่งเสริมใหค้วามสามคัคีในหมู่นกัศึกษา 
 3.  เพื่อส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลกัสูตรใหเ้พิ่มประสบการณ์ในดา้นต่างๆ แก่นกัศึกษา 
 4.  เพื่อปลูกฝังและรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและเอกลกัษณ์อนัดีงาม          
ของชาติ 
 5.  เพื่อส่งเสริมพลานามยัและพฒันาบุคลิกภาพ 
 6.  เพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษาบ าเพญ็ประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 7.  เพื่อเผยแพร่ช่ือเสียงและเกียรติคุณของสถาบนั            
 
จะเห็นได้ว่า วตัถุประสงค์ของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาท่ีกล่าวมาทั้ งหมดนั้นมีส่วนคล้ายคลึงและ
สอดคลอ้งกนั กล่าวคือ เพื่อพฒันานิสิตนกัศึกษาในดา้นต่างๆ ตามท่ีนกัการศึกษาแต่ละคนเห็นวา่เป็น
คุณสมบติัท่ีจ  าเป็นส าหรับบณัฑิต และตอ้งอาศยักระบวนการความสัมพนัธ์การท างานร่วมกนัระหวา่ง
นิสิตนกัศึกษาเอง ระหวา่งนิสิตนกัศึกษากบัอาจารย ์และระหวา่งนิสิตนกัศึกษากบับุคคลอ่ืนภายนอก
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สถาบนัช่วยเสริม ในการท่ีจะเสริมสร้างคุณลกัษณะต่างๆ เหล่าน้ี เน่ืองจากคุณลกัษณะบางประการนั้น
ไม่สามารถสร้างไดจ้ากการเรียนในชั้นเรียนเท่านั้น แต่จะตอ้งอาศยัการมีประสบการณ์จากการปฏิบติั
จริง กิจกรรมนิสิตนักศึกษาจึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ี มีบทบาทส าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตอนตน้ 
 

2.5.5 ประเภทของกจิกรรมนักศึกษา  
ส าเนาว ์ขจรศิลป์ [66] ไดแ้บ่งประเภทของกิจกรรมนกัศึกษาตามลกัษณะของกิจกรรม ได ้7 ประเภท 
ดงัน้ี  
 1.  กิจกรรมส่วนกลาง เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็นศูนย์รวมของนักศึกษา และยงัเป็นฝ่าย
ควบคุมและสนับสนุนกิจกรรมส่วนอ่ืนๆ อีกดว้ย โดยทัว่ๆ ไปกิจกรรมประเภทน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 
ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภานักศึกษา ซ่ึงท าหน้าท่ีนิติบญัญติั องค์กรกิจกรรมประเภทน้ี ได้แก่ 
องคก์รนกัศึกษา ศูนยน์กัศึกษา หรือสโมสรนกัศึกษา  
 2.  กิจกรรมด้านวิชาการ เป็นกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีมุ่งเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์
ทางดา้นวชิาการใหแ้ก่นกัศึกษา  
 3.  กิจกรรมทางดา้นกีฬา เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันานกัศึกษาในดา้นร่างกาย และจิตใจ ตลอดจน
ทักษะในการกีฬา การฝึกซ้อมกีฬา นอกจากจะท าให้นักศึกษาเกิดทักษะในการกีฬาและความ
สนุกสนานเพลิดเพลินแลว้ ยงัท าให้นกัศึกษามีร่างกายแข็งแรง นอกจากน้ีการแข่งขนักีฬายงัเป็นการ
ฝึกใหน้กัศึกษามีน ้าใจเป็นนกักีฬาดว้ย 
 4. กิจกรรมด้านศิลปวฒันธรรม เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ให้แก่
นกัศึกษาทางดา้นศิลปวฒันธรรม เช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัศาสนา ศิลปะการแสดง ศิลปะการพูดและ
ดนตรี  
 5.  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ เป็นกิจกรรมท่ีนักศึกษากระท า เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น หรือสร้าง
ถาวรวตัถุท่ีเป็นสาธารณสมบัติ กิจกรรมด้านน้ีมีทั้ งการสร้างถาวรวตัถุ และการให้การศึกษาแก่
ประชาชนในดา้นอาชีพ ดา้นสาธารณสุข เพื่อช่วยให้ประชาชนในชนบท หรือประชาชนในเมืองท่ีอยู่
ในแหล่งเส่ือมโทรมมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
 6.  กิจกรรมทางดา้นนนัทนาการ เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เพื่อให้ความสนุกสนานและเพลิดเพลิน
แก่นกัศึกษา กิจกรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ การจดังานสังสรรค ์การจดังานตามประเพณีทอ้งถ่ิน หรือการ
จดังานในโอกาสต่างๆ เป็นตน้  
 7.  กิจกรรมดา้นการเมือง เป็นกิจกรรมท่ีนกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น หรือแสดงออกซ่ึงอาจ
เป็นการคดัคา้น หรือสนบัสนุนต่อเหตุการณ์ต่างๆ ของสังคม  
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วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา [64] ได้แบ่ง ประเภทของกิจกรรมนักศึกษาตามการพฒันานักศึกษา
ออกเป็น 10 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  กิจกรรมพฒันาการปกครองตนเอง ได้แก่ องค์การบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา สโมสร
นักศึกษา สภานิสิตนักศึกษา กิจกรรมเหล่าน้ีฝึกให้นักศึกษารู้จกัท างานร่วมกัน หัดตดัสินใจและ
รับผดิชอบงานต่างๆ โดยวธีิการตามระบอบประชาธิปไตย 
 2.  กิจกรรมพฒันาสติปัญญา ได้แก่ กิจกรรมชมรมวิชาการต่างๆ ชมรมวิชาการเหล่าน้ีส่วน
ใหญ่มกัจะเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์สาขาวชิาท่ีนิสิตนกัศึกษาสังกดัอยู ่
 3. กิจกรรมพฒันาสังคม ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีมุ่งพฒันามารยาท และระเบียบ ประเพณีในการอยู่
ร่วมกบัคนในสังคม การเขา้สังคม 
 4.  กิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ และความพร้อมเพรียง ไดแ้ก่ ชมรมกีฬาต่างๆ 
 5.  กิจกรรมพฒันาความเสียสละเพื่อสังคม ได้แก่ กิจกรรมท่ีมุ่งฝึกให้นิสิตนักศึกษามีความ
ตระหนกัในบทบาทของการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมหรือประเทศ  
 6.  กิจกรรมพฒันาศีลธรรม ได้แก่ กิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาให้มีความ
ประพฤติและจริยาวตัรงดงาม เป็นท่ีประสงคข์องสังคม  
 7.  กิจกรรมพฒันาศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรม 
ควรสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมทางวฒันธรรมต่างๆ ใหภู้มิใจในศิลปวฒันธรรมของชาติ  
 8.  กิจกรรมสันทนาการ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาใหน้กัศึกษาใชเ้วลาวา่งฝึกซอ้มหรือท าในส่ิง
ท่ีตนเองสนใจ 
 9.  กิจกรรมพฒันาอาชีพ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเตรียมนกัศึกษาไปสู่อาชีพในอนาคต 
 10. กิจกรรมทางการเมือง เป็นกิจกรรม ที่ มุ ่ง ส่ ง เส ริมสนับสนุน ให้นักศึกษ า เกิดความ
สนใจในการเมือง เพื่อปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง เพื่อจะได้ มีความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมใน                   
การเมืองมากข้ึน  
 
จากการศึกษามาตรฐานกิจกรรมนกัศึกษา ทบวงมหาวทิยาลยั [67] พบวา่ ไดแ้บ่งกิจกรรมนกัศึกษาไว ้
6 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  กิจกรรมส่วนกลาง อนัไดแ้ก่ องคก์ารนกัศึกษา หรือสโมสรนกัศึกษา 
 2.  กิจกรรมวิชาการ อนัได้แก่ ชมรม หรือชุมนุมทางวิชาการ เช่น ชมรมภาษาองักฤษ และ
ชมรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
 3.  กิจกรรมกีฬา อนัไดแ้ก่ ชมรมกีฬาประเภทต่างๆ เช่น ชมรมฟุตบอล และชมรมกีฬา เป็นตน้  
 4.  กิจกรรมศิลปะและวฒันธรรม อนัไดแ้ก่ ชมรมศิลปะหรือชมรมวฒันธรรม เช่น ชมรมดนตรี
ไทย และชมรมอีสาน เป็นตน้  
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 5.  กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ อนัไดแ้ก่ ชมรมกิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือสังคม เช่น ชมรมค่าย
อาสาพฒันา และชมรมอนุรักษฯ์ เป็นตน้  
 6.  กิจกรรมนนัทนาการ อนัไดแ้ก่ กิจกรรมเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น การสังสรรค ์
การออกก าลงักาย การเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ และการเล่นกีฬาเฮฮา เป็นตน้ 
 

2.5.6 หลกัการจัดกจิกรรมนักศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้แนวทางการส่งเสร่มการจดั
กิจกรรมนกัศึกษาไวด้งัน้ี ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา [68]   
 1.  รูปแบบการด าเนินกิจกรรมจะต้องปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และความ
ตอ้งการของสังคมในปัจจุบนั  
 2.  ให้นกัศึกษามีโอกาสฝึกฝน มีประสบการณ์ตรงในสถานประกอบการโดยความร่วมมือของ
ภาคเอกชน และอุตสาหกรรมอยา่งใกลชิ้ด 
 3.  มุ่งเน้นการพฒันานักศึกษาให้รู้จกัประกอบอาชีพอิสระ สร้างรายได ้สร้างวิญญาณเถา้แก่ 
“สร้างคน สร้างงาน สร้างรายได ้สร้างชาติ” 
 4.  มุ่งเน้นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดศีลธรรม จริยธรรม จิตส านึกท่ีเสียสละต่อส่วนรวม รวมถึงการ
ประหยดั อดออม และนิยมไทย  
 5.  วฒันธรรมอนัดีงามของชาติ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่ และร่วมกนัท านุ
บ ารุงรักษาไวคู้่ชาติตลอดไป  
 6.  สนับสนุนกิจกรรมนักศึกษาท่ีไปสู่การกู้วิกฤติของชาติทั้ งวิกฤติทางสังคม (วิกฤติทาง
ศีลธรรม) วกิฤติทางเศรษฐกิจ และวกิฤติทางการเมือง 
 
นอกจากแนวทางการจดักิจกรรมท่ีได้ก าหนดแนวทางข้างต้นไวแ้ล้ว กิจกรรมท่ีนิสิตนักศึกษาจดั
จะตอ้งค านึงในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
 1.  เป็นกิจกรรมท่ีผูพ้บเห็นแลว้เกิดศรัทธาอยากเขา้ร่วม 
 2.  เป็นกิจกรรมท่ีเป็นแบบอย่างของการประหยดั ผู ้น ากิจกรรมจะต้องเป็นตัวอย่างเป็น
แบบอยา่งทั้งการแต่งตวั ความประพฤติ การใชจ่้ายในการจดักิจกรรม  
 3.  เป็นกิจกรรมท่ีรักษาวฒันธรรมอนัดีงามของไทย มีรูปแบบการด าเนินงานตามแบบฉบบัของ
กลุ่ม/องคก์ร ตามเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง  
 4.  เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมแลว้รู้สึกอบอุ่น มัน่ใจ เคารพในสิทธิเสรีภาพของสมาชิกแต่ละคน  
 4.1  ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการเข้าร่วมกิจกรรม ให้ผูเ้ข้าร่วมมีความรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีควร
จะตอ้งปฏิบติั ไม่ใช่การบงัคบั  
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 4.2  เม่ือมีการกระท าผิดกฎเกณฑ์ ระเบียบ จะไดรั้บการตกัเตือน ช้ีแนะอยา่งละมุนละม่อม 
เป็นการ “ชนะใจดว้ยน ้าใจ” 
 5.  กิจกรรมจะตอ้งไม่ไปรบกวนเวลาเรียนมากเกินไป 
 6.  กิจกรรมท่ีมีการเตรียมการ มีการก าหนดรูปแบบจุดประสงคช์ดัเจน 
 7.  กิจกรรมจะตอ้งไม่ลามก อนาจารไม่มีการเสพยข์องมึนเมา 
 8.  กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดประสบการณ์ เขา้ใจปัญหาสังคม มีความรู้รอบตวั และเกิดประโยชน์ต่อ
สังคมโดยรวม  
 
การจดักิจกิจกรรมนักศึกษานั้นมีหลกัและแนวทางของการจดัท่ีกวา้งขวางมาก และจ าแนกออกได้
หลายดา้น จึงไดมี้ผูใ้หห้ลกัส าคญัในการพิจารณาจดักิจกรรมนกัศึกษาไวด้งัน้ี  
 
กรมวิชาการ [69] ได้กล่าวถึงหลกัการจดักิจกรรมพฒันานักศึกษาโดยมีสาระส าคญัดังน้ีคือ มีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์และแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม จดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัวยั วุฒิ
ภาวะ ความสนใจ ความถนัด และความสามารถของนักศึกษา บูรณาการวิชาการกับชีวิตจริงให้
นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการเรียน รู้ตลอดชีวิต ใช้กระบวนการกลุ่มในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ฝึกให้ คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ จินตนาการท่ี เป็นประโยชน์  และมี
ความสัมพนัธ์กบัชีวิตในแต่ละช่วงวยัอย่างต่อเน่ือง จ านวนสมาชิกมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของ
กิจกรรม มีการก าหนดเวลาในการจดักิจกรรมให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และเป้าหมายของ
สถานศึกษา นกัศึกษาเป็นผูด้  าเนินการ โดยมีครูอาจารยเ์ป็นท่ีปรึกษา โดยถือเป็นหนา้ท่ีและงานประจ า 
และควรตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั ยึดหลกัของการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ครู อาจารย ์พ่อ แม่ 
ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม มีการประเมินผล              
การปฏิบติักิจกรรมโดยวิธีการท่ีหลากหลายและสอดคล้องกบักิจกรรมอย่างเป็นระบบและมีความ
ต่อเน่ือง โดยถือวา่เป็นเกณฑป์ระเมินผลการผา่นช่วงชั้นเรียน  
 

2.5.7 กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
กิจกรรมการพฒันานักศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีอาจารย์ผูส้อนแต่ละคนหรือสถาบนัการศึกษาต่างมุ่ง
ปลูกฝังหรือสร้างสมให้นกัศึกษา เพื่อให้นกัศึกษาไดมี้ทั้งความรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในการ
เรียนการสอนปกติตามหลกัสูตร ในการจดัการเรียนการสอนนั้น อาจารยผ์ูส้อนยงัตอ้งท าหนา้ท่ีในการ
พฒันานักศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีมีนิสัยใจคอท่ีดี มีลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของสังคม มีทกัษะชีวิตและ
ทกัษะการท างาน ซ่ึงกิจกรรมการพฒันานักศึกษานั้นสามารถกระท าได้ทั้ งในห้องเรียนและนอก
หอ้งเรียนผา่นกิจกรรมการอบรม หรือกิจกรรมเสริมหลกัสูตรต่างๆ กิจกรรมสัมมนาวชิาการ กิจกรรม
ของชมรมต่างๆ ฯลฯ  
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2.5.7.1 ความหมายของกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นกิจกรรมท่ีต้องจดัอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนท่ีดี และประกอบด้วย
รูปแบบ กระบวนการ วิธีท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนไดป้ระสบการณ์จากการปฏิบติัจริงร่วมไป
ด้วย และมีความหมายและมีคุณค่าในการพฒันาผูเ้รียนทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนั้นมุ่งสร้างเสริมเจตคติ คุณค่าชีวิต ปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัและเข้าใจตนเองอย่างถูกตอ้ง สร้างจิตส านึกในธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
สามารถปรับตวัและปฏิบติัตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติ และโลก สามารถด ารงชีวิตได้
อยา่งมีความสุขตามศกัยภาพแห่งตน 
 
2.5.7.2 ความส าคัญของกจิกรรมการพฒันาผู้เรียน 
สาระของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดก้ าหนดแนวทางการจดัการศึกษา โดยยึด
หลกัท่ีวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด 
ดงันั้น กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศกัยภาพ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน และ
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นการส่งเสริมให้มีการฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ 
การเผชิญสถานการณ์ต่างๆ  ทั้งน้ีเพราะสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และความเจริญของนวตักรรม
และเทคโนโลยี ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีและผลเสียต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัของบุคคลทุกคน ท าให้เกิด
ความยุง่ยากซบัซ้อนมากยิง่ข้ึน จ าเป็นท่ีมนุษยเ์ราตอ้งปรับเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวติให้สามารถด าเนิน
ชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี มีความสุขบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียงและย ัง่ยนื 
 
จากจุดหมายของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย ท่ีมุ่งพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ร่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข บนพื้นฐานของความเป็นไทยนั้นนอกจาก
การพฒันาผูเ้รียนทุกคนให้มีความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัซ่ึงได้ก าหนดไวใ้นโครงสร้างกลุ่มสาระ            
การเรียนรู้ทั้ง  8 กลุ่มสาระ หลักสูตรยงัได้ก าหนดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไวใ้นโครงสร้าง โดยมุ่ง
ส่งเสริมการพัฒนาผูเ้รียนเพิ่มเติมจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม ให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง ค้นพบ
ความสามารถความถนดัของตนเองเพื่อการพฒันาใหเ้ตม็ศกัยภาพ เห็นคุณค่าในการประกอบสัมมาชีพ 
ให้เป็นผูมี้ระเบียบวินยั ศีลธรรม จริยธรรม รู้จกับทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ การบ าเพญ็ประโยชน์
ใหชุ้มชน สังคม ประเทศชาติ และด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข  
 
 
 
 



68 
 

2.5.7.3 หลกัการจัดกจิกรรมผู้เรียน 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีหลกัการของการจดัดงัน้ี 
 1. มีการก าหนดวตัถุประสงค์ และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม จดัให้เหมาะสมกบัวยั 
วฒิุ ภาวะทางร่างกายและจิตใจ ความสนใจ ความถนดัและความสามารถของผูเ้รียนและวฒันธรรมท่ีดีงามของ
สังคม 
 2. มีการบูรณาการวิชาการกบัชีวิตจริง ทั้งน้ีก็เพื่อให้ผูเ้รียนได้ตระหนักถึงความส าคญัของ
การเรียนรู้ตลอดชีวติ และรู้สึกสนุกกบัการจดักิจกรรม ปลูกสร้างนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
 3. ใชก้ระบวนการกลุ่มในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ฝึกใหผู้เ้รียนไดคิ้ดวเิคราะห์ 
 4 สร้างสรรคจิ์นตนาการ ท่ีเป็นประโยชน์และสัมพนัธ์กบัชีวติในแต่ละช่วงวยัอยา่งต่อเน่ือง 
 5. จดัจ านวนสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมให้มีความเหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรมแต่ละ
อย่างมีการก าหนดเวลาในการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของ
สถานศึกษา  
 6. กิจกรรมปฏิบติัให้ผูเ้รียนเป็นผูด้  าเนินการ โดยมีครู/อาจารยท์  าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา ถือเป็น
หนา้ท่ีและงานประจ าโดยค านึงถึงความปลอดภยัของทุกคน 
 7. ยึดหลกัการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ครู พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรทั้งภาครัฐ 
และเอกชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม เช่น เชิญมาเป็นกรรมการ วทิยากร ผูป้ระเมิน 
 8. มีการประเมินผลการปฏิบติักิจกรรม โดยวิธีการท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบักิจกรรม
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  

 

2.5.8 กจิกรรมเสริมหลกัสูตรในสถาบันการศึกษา 
ตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดแนวทางการจดัการศึกษา โดยยึดหลกั
ว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ตามศกัยภาพท่ีมีอยู่ และถือว่าผูเ้รียนมี
ความส าคญัท่ีสุดในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดงันั้น กระบวนจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน
ไดมี้โอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเพื่อพฒันาตามธรรมชาติ และเต็มตามศกัยภาพ โดยจดั
เน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน นอกจากน้ียงัตอ้ง
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมการฝึกทกัษะกระบวนการคิด ทกัษะการจดัการ การ
เผชิญสถานการณ์ ต่างๆ การประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกัน แก้ปัญหา และเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงให้มากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมและความกา้วหนา้
ของนวตักรรม เทคโนโลยี ซ่ึงก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัของบุคคล 
ส่วนใหญ่จะท าให้เกิดความยุง่ยาก ซับซ้อนมากยิ่งข้ึน มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวิถีการด าเนิน
ชีวติใหส้ามารถด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีศกัด์ิศรี และมีความสุข 
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ดงันั้น สถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรข้ึน เพื่อปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
ระเบียบวินัยชองตนเองและส่งเสริมการท างาน ใช้กระบวนการกลุ่มในการท าประโยชน์ต่อชุมชน 
ท านุบ ารุงขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม โดยการวางแผน ลงมือปฏิบติั ประเมินผล และปรับปรุง
การท างาน  
 
2.5.8.1 ความหมายกจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
เป็นกิจกรรมท่ีจดัอยา่งเป็นกระบวนการ ดว้ยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อการพฒันาศกัยภาพของ
ผูเ้รียนในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะวิชาชีพ รวมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และ
สังคม มุ่งส่งเสริมเจตคติ คุณค่าชีวิต ปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกั
และเขา้ใจตนเอง สร้างจิตส านึกต่อธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ปรับตวัและปฏิบติัตนใหเ้ป็นประโยชน์
ต่อสังคม ประเทศชาติ และด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
2.5.8.2 เป้าหมายของกจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรมุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ มีกระบวนการคิด มีทกัษะในการด าเนินชีวิตอยา่งเหมาะสม และมีความสุข มีจิตส านึกใน
การรับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ ดงันั้นจึงสามารถสรุปเป้าหมายของการจดั
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีมีต่อผูเ้รียนไดด้งัน้ี 
 1. ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลาย เกิดความรู้ ทกัษะกระบวนการ และทกัษะทาง
วชิาการและวชิาชีพอยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 
 2. ผูเ้รียนคน้พบความสนใจ ความถนดั และพฒันาความสามารถพิเศษเฉพาะตวั เห็นช่องทาง
ในการสร้างงานอาชีพในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตนเอง 
 3. ผูเ้รียนเห็นคุณค่าขององค์ความรู้ต่างๆ สามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการ
พฒันาตนเองและประกอบอาชีพ  
 4. ผูเ้รียนได้พฒันาบุคลิกภาพ เจตคติ ค่านิยมในการด าเนินชีวิต และเสริมสร้างศีลธรรม 
จริยธรรมใหก้บัตนเอง เพื่อเติบโตเป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศและโลก  
 5. ผูเ้รียนมีจิตส านึกและหาโอกาสท่ีจะท าประโยชน์เพื่อหมู่คณะ สังคมและประเทศชาติ 

 
2.5.8.3 หลกัการจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
 1.  กิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะพึงประสงค์ตาม
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชีพ พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) และหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2546 
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 2. เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมท่ีพฒันาให้ผูเ้รียนท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ หรือท างาน
เป็นทีม 
 3. ผูเ้รียนสามารถเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมตามความถนดัและความสนใจของตนเอง 
 4. กิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนทุกคนร่วมกนัด าเนินการเองทั้งหมด โดยมีครู
เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแนะน า 
 5. สถานศึกษาสนบัสนุนให้ผูเ้รียนด าเนินกิจกรรมท่ีวางแผนไว ้โดยผ่านความเห็นชอบจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้งานกิจกรรมนกัเรียน นกัศึกษา และครู/อาจารยท่ี์ปรึกษากิจกรรม 
 6. มีการประเมินผลการปฏิบติักิจกรรมโดยวิธีท่ีหลากหลาย และสอดคลอ้งกบักิจกรรมอยา่ง
เป็นระบบและต่อเน่ือง  

 
2.5.8.4 จุดมุ่งหมายการจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
 1. เพื่อใหมี้ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ 

 2. เพื่อให้มีทกัษะในการท างานอย่างมีระบบ ในดา้นการวางแผนงาน การด าเนินงาน และ
การประเมินผลงาน เพื่อพฒันางานใหมี้ระสิทธิภาพ  
 3. เพื่อให้สามารถบูรณาการความรู้ ทกัษะ เจตคติและกิจนิสัยท่ีได้จากการจดักิจกรรมไป
ประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพ 

 4. เพื่อให้มีระเบียบวินยัในการท างานและการด าเนินชีวิต รู้จกัใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์
และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 5. เพื่อให้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากร และพฒันาส่ิงแวดล้อมของ
ชุมชนและสังคมท่ีอยูอ่าศยั เพื่อปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมใหเ้กิดจิตพิสัยในตนเอง 

 
2.5.8.5 แนวทางการจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
สถานศึกษาตอ้งจดัให้ผูเ้รียนทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรม โดยใชก้ารรวมกลุ่ม และน าพลงัจากการรวมกลุ่ม
ไปใชใ้นทางสร้างสรรคแ์ละมีจุดมุ่งหมาย กิจกรรมเสริมหลกัสูตรจะเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรม
ส าหรับผู ้เรียนมีความสนใจร่วมกัน ดังนั้ นแนวทางการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีท าให้ เกิด
ประโยชน์แก่ผูเ้รียน มีดงัน้ี  
 1. จดักิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในการท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น กิจกรรม
ลูกเสือวสิามญั กิจกรรมจิตอาสาดา้นต่างๆ 

 2. จดักิจกรรมตามความสนใจ ความถนัดตามธรรมชาติ ความสามารถ ความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและชุมชน เช่น ชมรมต่างๆ เป็นตน้  
 3. จดักิจกรรมเพื่อเก้ือกูลการเรียนรู้ ทักษะกระบวนการและทักษะวิชาชีพ ท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนไดค้น้พบความสามารถของตนเอง  
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 4. จดักิจกรรมประเภทบริการด้านต่างๆ เพื่อฝึกการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
ส่วนรวม 

 5. จดักิจกรรมสนบัสนุนการสร้างจิตส านึกดา้นคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม เพื่อน าไปใช้
ในชีวติประจ าวนัและเกิดการพฒันาตนเอง 

 
2.5.8.6 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการจดักิจกรรมเสริมหลักสูตร จะมีส่วนเอ้ืออ านวยให้การจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและบรรลุวตัถุประสงคส์นองนโยบายของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาในระดบัต่างๆ ผูจ้ดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรทุกระดบั จึงควรศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร และก าหนดแนวทางส าหรับการวางแผนและเตรียมการจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตรให้เหมาะสม ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีการศึกษาทุกระดบัตอ้งน ามา
พิจารณาไดแ้ก่  
 
พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีมาตราท่ีส าคญั ๆ ส าหรับเป็นแนวคิดท ากิจกรรม
เสริมหลกัสูตร ดงัน้ี 
 - มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ
พฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 
 - มาตรา 23 การจดัการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั ต้องเน้นความส าคัญทั้ งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1.  ความรู้เร่ืองเก่ียวกับตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์และความเป็นมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
 2.  ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ งความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์เร่ืองการจดัการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื 
 3.  ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการประยุกต์ใช ้                    
ภูมิปัญญา  
 4.  ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ และดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้ง 
 5.  ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข  
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 - มาตรา 24การจดักระบวนการเรียนรู้ ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 2. ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกตค์วามรู้มา
ใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 3.  จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น ท า
เป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
 4.  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกนั
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
 5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนและ
อ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจยัเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียน การสอน
และแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ 
 6. จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา
ผูป้กครอง และบุคลากรในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
 
นอกจากน้ี ยงัมีมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีนบัเป็นปัจจยัส าคญัในการจดักิจกรรม
เสริมหลกัสูตรใหก้บัผูเ้รียน ดงัมีรายละเอียด ต่อไปน้ี 
-มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (หมวด 6) ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(มาตรฐานดา้นผูเ้รียน)  
 - มาตรฐานท่ี 1  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 
 - มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณมี
ความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรอง และมีวสิัยทศัน์  

- มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 
 - มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 - มาตรฐานท่ี 9  ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 - มาตรฐานท่ี 10  ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 
 - มาตรฐานท่ี 12  ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ และกีฬา 

 



73 
 

ในการจดัการกิจกรรมเสริมหลกัสูตรให้กบัผูเ้รียนท่ีเป็นนิสิตหรือนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา จ าเป็นท่ีผูจ้ดัจะตอ้งศึกษาปรัชญาการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพราะผูเ้รียนน้ีมี
วยัท่ีแตกต่างจากการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ และมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั  
 

2.5.9 ปรัชญาการจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษา 
การจดัการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีปรัชญาหรือปณิธาน เพื่อพฒันาให้ผูเ้รียนได้เติบโตเพื่อเป็น
ก าลงัคน ก าลงังาน (Manpower) คือ การผลิตบณัฑิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการก าลงัคนของประเทศ 
ตามมาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพ เป็นคนท่ีสมบูรณ์ (Manhood) คือ การผลิตบณัฑิตให้เป็นบุคคลท่ีมี
ความสมบูรณ์พร้อม มีสุขภาพและบุคลิกภาพดี มีสมรรถภาพสูง และเป็นบุคคลท่ีพึงประสงค์ของ
สังคมบณัฑิต หรือ นกัศึกษา ท่ีผลิตอยา่งนอ้ยตอ้งมีคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 
 1. เก่ง มีความรู้ เช่ียวชาญ ช านาญการ ทั้งทางดา้นวิชาการความรู้ทัว่ไป และเช่ียวชาญช านาญ
การในแต่ละสาขาวชิาชีพ  
 2. ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย ์และการเป็นคนดี มีคุณธรรม 

 3. มีความสุข อยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุขทั้งทางกาย ทางใจ เบิกบานแจ่มใสไม่เคียดแคน้
ชิงชงัสังคม 

 4.  สุขภาพดี มีร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

 
การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา จะตอ้งด าเนินการทั้งการเรียนการสอนเน้ือหาตามหลกัสูตรต่างๆ 
เพื่อเสริมสร้างพฒันาความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ และยงัตอ้งสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา
เพื่อพฒันานักศึกษาให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีคุณภาพ เป็นก าลังแรงงานท่ีมีคุณภาพ และ
สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 
การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาหรือระดบัมหาวิทยาลยัตอ้งมีการวางแผนการพฒันาคุณธรรมให้อยู่
ในแผนพฒันามหาวิทยาลยั เพื่อเน้นหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัว่าจุดหมายส าคญัของหน้าท่ีน้ีอยู่ท่ีการ
วางรากฐานทางปัญญา คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมให้แก่นิสิตนักศึกษา โดยหลกัสูตรตอ้ง
สร้างคนท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม สร้างคนท่ีมีจิตส านึกเพื่อสังคม และประเทศชาติเพื่อใหนิ้สิตนกัศึกษา 
มีความรู้ทางวิชาการ มีความเขา้ใจในตนเองและในสภาวะแวดล้อมเป็นอย่างดี มีความคิดวินิจฉัย 
สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจปัญหาได้อย่างถูกต้องตามเหตุผล จึงส่งผลท าให้บัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลยั เป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเหมาะสมส าหรับปฏิบติังานท่ีส าคญั คือ 
การสร้างสรรค์ความเจริญมัน่คงให้แก่ชาติบา้นเมือง นอกจากนั้น ทรงเน้นบทบาทของครู อาจารย ์
ผูใ้ห้การศึกษา บทบาทของนิสิตนกัศึกษาและบณัฑิต ซ่ึงลว้นท าใหป้ระจกัษช์ดัวา่ พระองคท์รงมุ่งมัน่
พฒันาคุณภาพชีวิต และจิตใจของคนไทยเป็นส าคัญ ทรงย  ้าถึงความส าคัญของการศึกษาว่าเป็น
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กระบวนการพฒันาชีวิตมนุษยท์ั้งชีวิต เป็นการเสริมความรู้ ความคิด ความสามารถคุณธรรมและจิต
วิญญาณ ทรงเน้นหลักการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกับคุณธรรมจริยธรรมอนัเป็นคุณสมบัติท่ีแท้ของผูมี้
ก ารศึกษา ซ่ึ งล้วน เป็นประโยช น์อย่างยิ่ ง ต่อกระบวนการบ ริหารและจัดการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษา  
 

2.5.10 ลกัษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ไดก้ าหนดลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี  
 
บณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามวิสัยทศัน์ของการพฒันานกัศึกษาในแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2546 - 2549) คือ บณัฑิตท่ีมีความรู้ คู่คุณธรรม มีสติปัญญาใฝ่การเรียนรู้ มีความนึกคิด
อยา่งมีระบบ มีจิตส านึกและศกัยภาพในการสร้างงาน บุคลิกภาพดี มีความเป็นผูน้ า ยึดมัน่ในระบอบ
ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีวินัย รับผิดชอบต่อตนเองและ เอ้ืออาทรต่อ
สังคม ตระหนักในคุณค่าทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ิน สุขภาพดี และมีความเป็นสากลเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์การพัฒนานักศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวทิยาลยัเดิม) จึงไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการสร้างหรือผลิตบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะดงัน้ี 
 1. มีความรู้ ทกัษะ (ด้านวิชาการ วิชาชีพ วิชาชีวิต) และความสามารถระดบัสากล เรียนรู้             
(ใฝ่รู้) ตลอดชีวติ 
 2. มีคุณธรรม จริยธรรม วนิยั ความรับผดิชอบ และความเป็นผูน้ า 
 3. มีสติปัญญา และวจิารณญาณ มีวธีิคิดอยา่งเป็นระบบและสามารถแกไ้ขปัญหาได ้
 4. เขา้ใจความเป็นจริงของสังคมไทยและสังคมโลก รู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงการแข่งขนั
ในระดบัสากลและสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุข 
 5. มีความเป็นประชาธิปไตย 
 6.  มีจิตส านึกและภาคภูมิใจในความเป็นไทย สามารถใชภู้มิปัญญาไทยในการพฒันาประเทศ 
 7.  ตระหนกัในคุณค่าทรัพยากร ศิลปวฒันธรรมและภูมปัญญาทอ้งถ่ิน 
 8.  มีจิตส านึกในศกัยภาพในการสร้างงาน 
 9.  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี  
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2.6  แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 

2.6.1  แบบสอบถาม (Questionnaire)  
มารยาท โยทองยศ [70] ให้แนวคิดเร่ืองแบบสอบถาม (Questionnaire) วา่ เป็นเคร่ืองมือวจิยัชนิดหน่ึง
ท่ีนิยมใช้กนัมากในหมู่นกัวิจยั ทั้งน้ีเพราะการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเป็นวิธีท่ีสะดวก
และสามารถใชว้ดัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง แบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของค าถามเป็นชุดๆ ท่ีไดถู้ก
รวบรวมไวอ้ย่างมีหลกัเกณฑ์และเป็นระบบ เพื่อใช้วดัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะวดัจากกลุ่มตวัอย่างหรือ
ประชากรเป้าหมายให้ไดม้าซ่ึงขอ้เท็จจริงทั้งในอดีต ปัจจุบนัและค าถามคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 
การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามสามารถท าไดด้ว้ยการสัมภาษณ์หรือให้ผูต้อบตอบดว้ยตนเอง มีการ
กล่าวถึงโครงสร้างของแบบสอบถาม ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม และขอ้เด่นขอ้ดอ้ยของการใช้
แบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบตอบดว้ยตนเอง เพื่อให้นกัวิจยัหรือผูท่ี้สนใจสามารถสร้างแบบสอบถามท่ี
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งหรือประชากรเป้าหมาย อนัจะน ามา
ซ่ึงผลการวจิยัท่ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
2.6.1.1 โครงส้รางของแบบสอบถาม 
โครงสร้างของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนส าคญั ดงัน้ี 
 1.  หนงัสือน าหรือค าช้ีแจง โดยมากมกัจะอยูส่่วนแรกของแบบสอบถาม อาจมีจดหมายน าอยู่
ด้านหน้าพร้อมค าขอบคุณ โดยค าช้ีแจงมักจะระบุถึงจุดประสงค์ท่ีให้ตอบแบบสอบถาม การน า
ค าตอบท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ ค  าอธิบายลกัษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพร้อม
ตวัอย่าง พร้อมทั้งจบลงด้วยช่ือและท่ีอยู่ของผูว้ิจยั หรืออาจเพิ่มขอ้ความหรือระบุว่าผูว้ิจยัจะไม่น า
ขอ้มูลไปเปิดเผย 
 2.  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั ค าตอบท่ีได้จะเป็นขอ้เท็จจริงของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น
ค าถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตน้ การท่ีจะถามขอ้มูลส่วนตวัอะไรบา้งนั้นข้ึนอยู่
กบักรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยดูว่าตวัแปรท่ีสนใจจะศึกษานั้นมีอะไรบ้างท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนตวั เพื่อท่ีจะถามเฉพาะขอ้มูลส่วนตวัท่ีจ  าเป็นในการวจิยัเร่ืองนั้นๆ เท่านั้น 
 3.  ค  าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดั เช่น พฤติกรรม ปรากฏการณ์หรือความ
คิดเห็นของผูต้อบในเร่ืองนั้นๆ เป็นชุดค าถามท่ีให้ผูต้อบบอกถึงพฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ หรือให้
แสดงความคิดเห็นในดา้นต่างๆ  
 
2.6.1.2 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม  
การสร้างแบบสอบถามประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
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 - ขั้นท่ี 1 ศึกษาคุณลกัษณะท่ีจะวดัผูว้ิจยัจะตอ้งทราบว่าคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดัให้มี
อะไรบ้าง โดยอาจดูได้จากวตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบแนวความคิดหรือสมมติฐานการวิจยั  
จากนั้นจึงศึกษาคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดัดงักล่าวให้เขา้ใจอยา่งละเอียดทั้งเชิงทฤษฎีและนิยาม
เชิงปฏิบติัการ ซ่ึงอาจไดจ้ากเอกสาร ต าราหรือผลการวจิยัต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
 - ขั้นท่ี 2 ก าหนดประเภทของขอ้ค าถามผูว้ิจยัจะต้องพิจารณาประเภทของขอ้ค าถามท่ีจะวดั 
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการ ซ่ึงขอ้ค าถามในแบบสอบถามอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ค  าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบสามารถตอบ
ได้อย่างเต็มท่ี ค  าถามปลายเปิดจะนิยมใช้กนัมากในกรณีท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถคาดเดาได้ล่วงหน้าว่า
ค าตอบจะเป็นอย่างไร หรือใชค้  าถามปลายเปิดในกรณีท่ีตอ้งการไดค้  าตอบเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างค าถามปลายปิด ตวัอยา่งค าถามปลายเปิด เช่น ท่านตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
เพราะ 
 2.  ค  าถามปลายปิด (Closed Ended Question) เป็นค าถามท่ีผูว้ิจยัมีแนวค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบ
เลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น ค าตอบท่ีผูว้จิยัก าหนดไวล่้วงหนา้มกัไดม้าจากการทดลองใช้
ค  าถามในลักษณะท่ีเป็นค าถามปลายเปิด แล้วน ามาจดักลุ่มของค าตอบ หรือได้มาจากการศึกษา
ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือจากแนวความคิดของผูว้จิยัเอง และจากขอ้มูลอ่ืนๆ 
 - ขั้นท่ี 3 การร่างแบบสอบถามเม่ือผูว้ิจยัทราบถึงคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดั และก าหนด
ประเภทของข้อค าถามท่ีจะมีอยู่ในแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วผูว้ิจ ัยจึงลงมือเขียนข้อค าถามให้
ครอบคลุมทุกคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดั โดยเขียนตามโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีไดก้ล่าว
ไวแ้ลว้ และหลกัการในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี  
 1.  ต้องมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนว่าต้องการจะถามอะไรบ้าง โดยจุดมุ่งหมายนั้ นจะต้อง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีจะท า 
 2. ตอ้งสร้างค าถามให้ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อป้องกนัการมีขอ้ค าถามนอกประเด็น 
และมีขอ้ค าถามจ านวนมาก 
 3. ตอ้งถามให้ครอบคลุมเร่ืองท่ีจะวดั โดยมีจ านวนขอ้ค าถามท่ีพอเหมาะ ไม่มากหรือน้อย
เกินไป แต่จะมากหรือนอ้ยเท่าใดนั้นข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมท่ีจะวดั ซ่ึงตามปกติพฤติกรรมหรือเร่ืองท่ีจะ
วดัเร่ืองหน่ึงๆ นั้นควรมีขอ้ค าถาม 25-60 ขอ้ 
 4. การเรียงล าดบัขอ้ค าถาม ควรเรียงล าดบัให้ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั และแบ่งตามพฤติกรรม
ย่อยๆ ไวเ้พื่อให้ผูต้อบเห็นชัดเจนและง่ายต่อการตอบ นอกจากนั้นตอ้งเรียงค าถามง่ายๆ ไวเ้ป็นขอ้
แรกๆ เพื่อชักจูงให้ผูต้อบอยากตอบค าถามต่อ ส่วนค าถามส าคัญๆ ไม่ควรเรียงไวต้อนท้ายของ
แบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผูต้อบอาจจะน้อยลง ท าให้ตอบอย่างไม่ตั้งใจ ซ่ึงจะ
ส่งผลเสียต่อการวจิยัมาก 
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 5.  ลกัษณะของขอ้ค าถามท่ีดี ขอ้ค าถามท่ีดีของแบบสอบถามนั้น ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 5.1 ขอ้ค าถามไม่ควรยาวเกินไป ควรใช้ขอ้ความสั้น กะทดัรัด ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละ
สอดคลอ้งกบัเร่ือง 
 5.2 ขอ้ความ หรือภาษาท่ีใชใ้นขอ้ความตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย 
 5.3 ไม่ใชค้  าถามน าหรือแนะใหต้อบ 
 5.4 ไม่ถามเร่ืองท่ีเป็นความลบัเพราะจะท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริง    
 5.5 ไม่ควรใช้ขอ้ความท่ีมีความหมายก ากวมหรือขอ้ความท่ีท าให้ผูต้อบแต่ละคนเขา้ใจ
ความหมายของขอ้ความไม่เหมือนกนั 
 5.6 ไม่ถามในเร่ืองท่ีรู้แลว้ หรือถามในส่ิงท่ีวดัไดด้ว้ยวธีิอ่ืน 
 5.7 ขอ้ค าถามตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ตอ้งค านึงถึงระดบัการศึกษา ความสนใจ 
สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 
 5.8 ขอ้ค าถามหน่ึงๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีชดัเจนและตรงจุดซ่ึง
จะง่ายต่อการน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.9 ค าตอบหรือตวัเลือกในขอ้ค าถามควรมีมากพอ หรือให้เหมาะสมกบัขอ้ค าถามนั้น แต่
ถา้ไม่สามารถระบุไดห้มดก็ใหใ้ชว้า่ อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
 5.10  ควรหลีกเล่ียงค าถามท่ีเก่ียวกบัค่านิยมท่ีจะท าใหผู้ต้อบไม่ตอบตามความเป็นจริง เช่น 
ท่านมีพฤตกรรมเบ่ียงเบนทางเพศหรือไม่ 
 5.11 ค าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอ้งสามารถน ามาแปลงออกมาในรูปของปริมาณและ
ใช้สถิติอธิบายข้อเท็จจริงได้ เพราะปัจจุบันน้ีนิยมใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้ น
แบบสอบถามควรค านึงถึงวธีิการประมวลขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ย 
 - ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากท่ีสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผูว้ิจยัควรน า
แบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวนอีกคร้ังเพื่อหาข้อบกพร่องท่ีควรปรับปรุงแก้ไข และควรให้
ผูเ้ช่ียวชาญได้ตรวจแบบสอบถามนั้นด้วยเพื่อท่ีจะได้น าข้อเสนอแนะและข้อวิพากษ์วิจารณ์ของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
 - ขั้นท่ี 5 น าแบบสอบถามไปทดลองใชเ้พื่อวิเคราะห์คุณภาพ เป็นการน าเอาแบบสอบถามท่ีได้
ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเล็กๆ เพื่อน าผลมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึง
การวเิคราะห์หรือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท าไดห้ลายวธีิ แต่ท่ีส าคญัมี 2 วธีิ ไดแ้ก่ 
 ก. ความเท่ียงตรง (Validity)หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
     1. ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ ค่าสถิตท่ีใชใ้นการหาคุณภาพ คือ ค่าความสอดคลอ้ง
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ระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์ หรือเน้ือหา (IOC : Index of item Objective Congruence) หรือดัชนี
ความเหมาะสม โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนข้ึนไป ประเมินเน้ือหาของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้  
   2.  ความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ (Criterion-Related Validity) หมายถึง ความสามารถของแบบ
วดัท่ีสามารถวดัไดต้รงตามสภาพความเป็นจริง แบ่งออกไดเ้ป็นความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์และความ
เท่ียงตรงตามสภาพ สถิติท่ีใช้ว ัดความเท่ียงตรงตามเกณฑ์  เช่น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ทั้งของ Pearson และ Spearman และ ค่า t-test เป็นตน้ 
 3. ความเท่ี ยงตรงตามโครงส ร้าง (Construct Validity) หมายถึง ความสามารถของ
แบบสอบถามท่ีสามารถวดัไดต้รงตามโครงสร้างหรือทฤษฎี ซ่ึงมกัจะมีในแบบวดัทางจิตวิทยาและ
แบบวดัสติปัญญา สถิติท่ีใชว้ดัความเท่ียงตรงตามโครงสร้างมีหลายวธีิ เช่น การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) การตรวจสอบในเชิงเหตุผล เป็นตน้ 
 ข. ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีมีความคงเส้นคงวา นัน่คือ เคร่ืองมือท่ีสร้าง
ข้ึนให้ผลการวดัท่ีแน่นอนคงท่ีจะวดัก่ีคร้ังผลจะได้เหมือนเดิม สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเช่ือมัน่มี
หลายวิธีแต่นิยมใช้กันคือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ คอนบาร์ช(Conbach’s Alpha Coefficient : 
αCoefficient) ซ่ึงจะใชส้ าหรับขอ้มูลท่ีมีการแบ่งระดบัการวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) 
 - ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจะตอ้งท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีไดจ้ากผล
การวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้งของถอ้ยค าหรือส านวน เพื่อให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ ผูต้อบอ่านเขา้ใจไดต้รงประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการ ซ่ึงจะท า
ใหผ้ลงานวจิยัเป็นท่ีน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน  
 - ขั้นท่ี 7 จดัพิมพแ์บบสอบถาม จดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงเรียบร้อยแลว้เพื่อน าไปใช้
จริงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย โดยจ านวนท่ีจดัพิมพค์วรไม่นอ้ยกวา่จ านวนเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล และควรมีการพิมพส์ ารองไวใ้นกรณีท่ีแบบสอบถามเสียหรือสูญหาย
หรือผูต้อบไม่ตอบกลบั 
 
2.6.1.3 ข้อเด่นและข้อด้อยของการเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
การใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขอ้เด่นและขอ้ด้อยท่ีตอ้งพิจารณาประกอบในการ
เลือกใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้เด่นของการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามมีดงัน้ี คือ 
  -  ถา้ตวัอย่างมีขนาดใหญ่ วิธีการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จะเป็นวิธีการท่ีสะดวก
และประหยดักวา่วธีิอ่ืน 
  -  ผูต้อบมีเวลาตอบมากกวา่วธีิการอ่ืน 
  - ไม่จ  าเป็นตอ้งฝึกอบรมพนกังานเก็บขอ้มูลมากเหมือนกบัวธีิการสัมภาษณ์หรือวธีิการสังเกต 



79 
 

  - ไม่เกิดความล าเอียงอนัเน่ืองมาจากการสัมภาษณ์หรือการสังเกต เพราะผูต้อบเป็นผูต้อบ
ขอ้มูลเอง 
  - สามารถส่งแบบสอบถามใหผู้ต้อบทางไปรษณียไ์ด ้
  - ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล 
 2. ขอ้ดอ้ยของการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม มีดงัน้ีคือ 
  - ในกรณีท่ีส่งแบบสอบถามใหผู้ต้อบทางไปรษณีย ์มกัจะไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมานอ้ย 
และตอ้งเสียเวลาในการติดตาม อาจท าใหร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลล่าชา้กวา่ท่ีก าหนดไว ้
  - การเก็บขอ้มูลโดยวิธีการใช้แบบสอบถามจะใช้ไดเ้ฉพาะกบักลุ่มประชากรเป้าหมายท่ี
อ่านและเขียนหนงัสือไดเ้ท่านั้น 
  - จะได้ข้อมูลจ ากัดเฉพาะท่ีจ าเป็นจริงๆ เท่านั้ น เพราะการเก็บข้อมูลโดยวิธีการใช้
แบบสอบถามจะตอ้งมีค าถามจ านวนนอ้ยขอ้ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
  - การส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์หน่วยตวัอย่างอาจไม่ไดเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถาม
เองก็ได ้ท าใหค้  าตอบท่ีไดมี้ความคลาดเคล่ือนไม่ตรงกบัความจริง 
  - ถ้าผู ้ตอบไม่เข้าใจค าถามหรือเข้าใจค าถามผิด หรือไม่ตอบค าถามบางข้อ หรือไม่
ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนท่ีจะตอบค าถาม ก็จะท าให้ขอ้มูลมีความคลาดเคล่ือนได ้โดยท่ีผูว้ิจยัไม่
สามารถยอ้นกลบัไปสอบถามหน่วยตวัอยา่งนั้นไดอี้ก 
   - ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามกลบัคืนมาทางไปรษณีย ์อาจเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากกลุ่ม
ผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามกลบัคืนมา ดงันั้นขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะมีความล าเอียงอนัเน่ืองมาจาก
กลุ่มตวัอยา่งได ้
 
การใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีทั้งขอ้เด่นและขอ้ดอ้ย ดงันั้นการเลือกใช้จึงข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ระยะเวลาและงบประมาณท่ีใชใ้นการท าวจิยั ประชากรเป้าหมาย ลกัษณะขอ้มูล
ท่ีตอ้งการ และอ่ืนๆ ซ่ึงผูว้ิจยัจะตอ้งน ามาพิจารณาประกอบกนั เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ
และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชว้เิคราะห์ขอ้มูลและสามารถตอบปัญหาการวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
 

2.6.2 การสัมภาษณ์ (Interview)  
ปฏิมา มัน่ศิลป์ [71] การสัมภาษณ์เป็นเทคนิคในการเก็บขอ้มูลอีกอย่างหน่ึงท่ีนิยมใช้ในการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ การเก็บขอ้มูลชนิดน้ีเป็นวิธีการท่ีผูถ้ามและผูต้อบตอ้งเผชิญหนา้กนัพูดคุย ซกัถามหรือ
สนทนากนั  
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2.6.2.1 ประเภทของการสัมภาษณ์  
แบ่งตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ลกัษณะเป็นเหมือนการสนทนา เป็นการสัมภาษณ์ท่ี
ค าถามเกิดจากบริบทในการสนทนาโดยไม่มีการตรวจสอบค าถามก่อนท่ีจะน ามาใช ้ขอ้ไดเ้ปรียบของ
วิธีน้ี คือ จะได้ค  าถามท่ีเหมาะสมกับผูถู้กสัมภาษณ์ ได้ข้อมูลท่ีไม่ได้คาดการณ์ไวล่้วงหน้า ส่วน
จุดอ่อน คือท าให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายขาดความเป็นระบบ ท าให้ยากต่อการจดัหมวดหมู่และการ
วเิคราะห์ 
 2.  การสัมภาษณ์โดยก าหนดเคา้โครงการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า ส่วนการตั้งค  าถามเป็นหนา้ท่ี
ของผูส้ัมภาษณ์ ขอ้ไดเ้ปรียบของวิธีน้ี คือ จะไดข้อ้มูลการตอบอย่างเป็นระบบและท าให้การสนทนา
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ส่วนจุดอ่อน คือ ท าใหล้ะเลยขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ 
 3.  การสัมภาษณ์ท่ีก าหนดค าถามถามอยา่งเป็นระบบไวล่้วงหน้า เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
ใชไ้ดดี้ในกรณีท่ีใชผู้ส้ัมภาษณ์หลายคน เพราะทุกคนจะถามค าถามในลกัษณะเดียวกนั แต่มีจุดอ่อนท่ี
ผูส้ัมภาษณ์จะละเลยขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัแต่ไม่ไดก้  าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์  
 4. การสัมภาษณ์ท่ีก าหนดค าถามอย่างเป็นระบบไวล่้วงหน้าและเป็นค าถามแบบปลายเปิด
หรือก าหนดค าถามตอบให้เลือก เป็นการใชแ้บบสอบถามในการสัมภาษณ์นัน่เอง ส่วนใหญ่จะใช้ใน
กรณี ท่ีผู ้ตอบมีปัญหาด้านการอ่านและเขียน มีจุดอ่อนท่ีผู ้สัมภาษณ์จะละเลยข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีมี
ความส าคญัแต่ไม่ไดก้  าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ หรือไม่มีตวัเลือกท่ีผูต้อบตอ้งการ 
 
แบบท่ี 1.2 1.3 และ 1.4 มักจะเป็นการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ การสัมภาษณ์ด้วยการใช้แบบ
สัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง มกัใชใ้นการสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ โดยผูถู้กสัมภาษณ์จะรู้ตวัวา่ก าลงัถูก
สัมภาษณ์ 
 
2.6.2.2 แบ่งตามชนิดของการวจัิย  
 1. การสัมภาษณ์ในการวิจยัเชิงปริมาณ หมายถึง การสัมภาษณ์ท่ีค าถามตอบสามารถวดัและ
ก าหนดค่าเป็นตัวเลขได้ มีลักษณะเหมือนแบบสอบถาม นิยมใช้ในการวิจยัเชิงส ารวจ ตวัแปรท่ี
ตอ้งการเก็บขอ้มูลมีการนิยามศพัทไ์วอ้ยา่งชดัเจนเหมือนการใชแ้บบสอบถาม ตวัอยา่งเช่น การส ารวจ
เจตคติของผูมี้รายได้น้อยต่อบ้านราคาถูก การใช้วิธีการสัมภาษณ์กับแบบสอบถามท าให้ผูต้อบ
สามารถซกัถามเม่ือไม่เขา้ใจค าถาม จึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดต้รงกบัความเป็นจริงมากกวา่ใหผู้ต้อบอ่านและ
ตอบเอง 
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เคร่ืองมือท่ีใชจ้ะเป็นแบบมีโครงสร้าง เป็นค าถามแบบปลายเปิด ลกัษณะเหมือนแบบสอบถามแต่ใช้
สัมภาษณ์แทนท่ีจะใหผู้ต้อบอ่านเอง ผูส้ัมภาษณ์ทุกคนจะถามค าถามในลกัษณะเดียวกนัแต่มีจุดอ่อนท่ี
ผูส้ัมภษณ์จะละเลยขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัแต่ไม่ไดก้  าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ 
 2. การสัมภาษณ์ในการวจิยัเชิงคุณภาพ หมายถึง การสัมภาษณ์ท่ีค าถามตอบเป็นการบรรยาย
อธิบายคุณลักษณะต่างๆ และไม่สามารถก าหนดตวัเลขได้ การสัมภาษณ์จะมีลักษณะเหมือนการ
สืบสวนเร่ืองราวต่างๆ อย่างละเอียดในทุกประเด็น ไม่นิยมนิยามศพัท์ตวัแปรท่ีต้องการศึกษาไว้
ล่วงหนา้ก่อนการสัมภาษณ์ ตวัอยา่งเช่น การส ารวจความเช่ือทางไสยศาสตร์ของชาวชนบท 
 
เคร่ืองมือท่ีใชจ้ะเป็นแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการจดัท าเป็นหวัขอ้การสัมภาษณ์หรือเป็นแนวทางใน
การตั้งค  าถาม ลกัษณะน้ีใช้เม่ือตอ้งการรวบรวมขอ้มูลในแนวลึกหรือตอ้งการรายละเอียดมาก แบบ
สัมภาษณ์ชนิดน้ีจะมีแต่หวัขอ้ใหญ่วา่ตอ้งการสัมภาษณ์เร่ืองอะไร เช่น 
 - รายไดแ้ละรายจ่ายของครอบครัว 
 - การประกอบอาชีพของสมาชิกในครอบครัว 
    - ลกัษณะการดูแลท าความสะอาดบา้นเรือน 
 
ในขณะเดียวกนัการตั้งค  าถามอาจจะเป็นการถามซ ้ าหรือการถามต่อเน่ืองดงัตวัอยา่งค าถามต่อไปน้ี 
 - คุณมีเหตุผลอ่ืนอีกหรือไม่ 
 - คุณหมายความวา่อยา่งไร 
 - คุณคิดอยา่งไรท่ีท าเช่นนั้น 
 - ท าไมคุณถึงรู้สึกเช่นนั้น 
 - คุณมีอยา่งอ่ืนท่ียงัไม่ไดเ้ล่าใหฟั้งหรือไม่ 
 
จะสังเกตไดว้่าค าถามต่อเน่ืองเหล่าน้ีช่วยให้ไดร้ายละเอียดท่ีผูต้อบอาจลืมหรือท าให้ได้รายละเอียด
เพิ่มข้ึน ลกัษณะจะเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงตอ้งอาศยัความช านาญของผูส้ัมภาษณ์จึงจะท าให้
ค  าถามเหล่าน้ีไหลล่ืนได ้แต่เน่ืองจากไม่มีการก าหนดรายละเอียดของค าถามไว ้ท าให้การตั้งค าถาม
ของผูส้ัมภาษณ์แต่ละคนแตกต่างกนัออกไป ผูส้ัมภาษณ์ควรก าหนดเป้าหมายส าคญัวา่ตอ้งการค าถาม
ตอบในเร่ืองใดบ้าง จากนั้นต้องถามให้ตรงประเด็นและเป็นค าถามท่ีมีความชัดเจน เพื่อให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์เขา้ใจความหมายของค าถามในลกัษณะเดียวกนั การตั้งค  าถามแบบน้ีค่อนขา้งกวา้ง นอกจาก
จะท าให้ได้ค  าถามตอบท่ีได้ตรงประเด็นยงัท าให้เสียเวลาในการสัมภาษณ์ค่อนขา้งมากท่ีจะท าให้
ผูต้อบตอบตรงประเด็นท่ีตอ้งการได ้
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2.6.2.3 ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวจัิยเชิงปริมาณ 
 - ขั้นท่ี 1 การสร้างเคร่ืองมือท าเช่นเดียวกบัการสร้างแบบสอบถาม คือ การพิจารณาชนิดของ
ตวัแปรการใหนิ้ยามเชิงทฤษฎีและการใหนิ้ยามเชิงปฏิบติัการ จากนั้นเรียบเรียงประเด็นท่ีตอ้งการถาม 
 - ขั้นท่ี 2 การจดัรูปแบบของแบบสัมภาษณ์ 
 - ขั้นท่ี 3 การก าหนดความยาวของแบบสัมภาษณ์ 
 
ความหมายของแบบสัมภาษณ์ จะข้ึนอยูก่บั 
 1.  เน้ือหาท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ ซ่ึงไดจ้ากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ระยะเวลาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ หากแบบสัมภาษณ์ยาวมากจะใช้เวลานานและท าให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์เกิดความเบ่ือหน่ายได ้
  
 - ขั้นท่ี 4 การสร้างขอ้ค าถาม ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  เป็นขอ้ความท่ีเขา้ใจไดง่้าย ไม่ตอ้งเสียเวลาในการอธิบายหลายคร้ังหลายคราว 
 2.  มีใจความหลกัเพียงอยา่งเดียว เพื่อไม่ใหผู้ต้อบสับสนวา่จะตอบประเด็นไหน 
 3.  เป็นค าถามถามท่ีน่าสนใจส าหรับผูถู้กสัมภาษณ์ 
 4.  ไม่เป็นขอ้ความท่ีล่วงละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
 5.  ไม่เป็นค าถามท่ีชกัน าใหผู้ส้ัมภาษณ์เอนเอียงไปดา้นใดดา้นหน่ึง 
 6.  มีการจดัเรียงล าดบัอยา่งต่อเน่ือง 
 
รูปแบบการสัมภาษณ์ มี 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการและการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็น
ทางการ การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการจะสร้างความกดดนัแก่ผูถู้กสัมภาษณ์มากกว่าแบบไม่เป็น
ทางการ คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ยงัข้ึนอยูก่บัจ  านวนผูถู้กสัมภาษณ์ เวลาและสถานท่ีท่ี
ใชใ้นการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะตอ้งค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ีในระหวา่งการด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ย 
 - ขั้นท่ี 5 การน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช ้
 ในขั้นตอนน้ีบทบาทของผูส้ัมภาษณ์จะมีความส าคญัต่อความชดัเจนและความถูกตอ้งของ
ค าถามตอบท่ีได ้ผูส้ัมภาษณ์จึงควร 
 1.  แต่งกายใหสุ้ภาพเรียบร้อยตามสมยันิยม 
 2.  มีลกัษณะท่ีเป็นมิตร ไม่วา่จะเป็นกิริยาท่าทาง หรือค าถามพดูท่ีใชใ้นการสนทนา 
 3.  ท าความคุน้เคยกบัแบบสอบถาม ไม่นิยมการอ่านค าถามให้ผูต้อบฟัง ควรเป็นไปในลกัษณะ
การสนทนามากกวา่ 
 4.  การถามตอ้งเป็นไปตามค าถามท่ีตั้งไว ้การเปล่ียนค าถามเพียงบางค าถามอาจท าให้ความ
เขา้ใจของผูต้อบคลาดเคล่ือนไปได ้
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 5.  บนัทึกขอ้มูลด้วยความรอบคอบและเป็นไปตามค าถามตอบท่ีไดรั้บ ไม่ควรพยายามสรุป
หรือตีความหมายค าถามตอบจากพฤติกรรมหรือท่าทางของผูต้อบ 
 - ขั้นท่ี 6 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ท าการแกไ้ขปรับปรุงก่อนน าไปใชจ้ริง 
 - ขั้นท่ี 7 การสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 - ขั้นท่ี 1 ศึกษารายละเอียดของเร่ืองท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ 
 - ขั้นท่ี 2 ก าหนดประเด็นท่ีตอ้งสัมภาษณ์ 
 - ขั้นท่ี 3 ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
 - ขั้นท่ี 4 ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริง 
 - ขั้นท่ี 5 ศึกษาลกัษณะความเป็นอยู ่ขนบธรรมเนียม ประเพณีของกลุ่มเป้าหมายเพื่อหา
แนวทางสร้างความคุน้เคยก่อนการสัมภาษณ์ 
 - ขั้นท่ี 6 ซกัซอ้มการใชค้  าถามในแต่ละประเด็น 
 - ขั้นท่ี 7 น าไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 - ขั้นท่ี 8 ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนออกจากพื้นท่ี 
 
2.6.2.4 ประโยชน์ของการสัมภาษณ์ 
 1.  สามารถน าไปใชก้บัคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ไม่มีปัญหาจากการอ่านและเขียน 
 2.  สามารถดัดแปลงและปรับปรุงวิธีการสัมภาษณ์ให้เหมาะกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลาการสัมภาษณ์ และสามารถอธิบายค าถามท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไม่เขา้ใจได ้
 3.  ท าให้ไดจ้  านวนตวัอย่างมากกว่าการใช้แบบสอบถามทางไปรษณีย ์โดยมีอตัราการตอบ
กลบัประมาณ 80-85 % 
 4.  ได้ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไม่ได้วางแผนมาก่อน เพราะการสัมภาษณ์ท าให้กลุ่มตวัอย่างเปิดเผย
ขอ้มูลมากกวา่และยงัสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลไดใ้นระหวา่งการสัมภาษณ์ 
 5.  สามารถสังเกตกิริยาอาการของผูถู้กสัมภาษณ์ในขณะสัมภาษณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่การพิจารณา
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลได ้
 6.  ท าใหไ้ดร้ายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรดา้นอารมณ์ความรู้สึกมากกวา่แบบสอบถาม 
 
2.6.2.5 ข้อบกพร่องของการใช้การสัมภาษณ์ 
 1.  คุณภาพของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้ึนอยู่กับประสบการณ์และบุคลิกภาพของผู ้
สัมภาษณ์ ในงานวิจยัจะมีเจา้หน้าท่ีสัมภาษณ์ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการไม่มากนัก ตอ้งอาศยัการ
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ฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีอ่ืนซ่ึงยงัไม่มีประสบการณ์เขา้มาช่วย อาจท าให้ผลการสัมภาษณ์ไม่เป็นไปตามท่ี
ตอ้งการได ้ส่วนการจา้งบุคลากรท่ีมีความช านาญก็เท่ากบัเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายเช่นกนั 
 2.  การควบคุมให้ผูส้ัมภาษณ์ทุกคนอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน เป็นอีกปัญหาหน่ึงของการ
ปฏิบติังานสนาม แมว้่าจะมีการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี หากเกิดอาการเหน็ดเหน่ือยจากการท างาน
ติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนั ยอ่มส่งผลต่อการสัมภาษณ์ 
 3.  ใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายมากกวา่การใชแ้บบสอบถาม 
 4.  หากกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจดักระจาย จะท าให้การเก็บขอ้มูลตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีเพิ่มข้ึน 
ซ่ึงเท่ากบัเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายอีกเช่นกนั หรือเพิ่มจ านวนวนัท างานท าใหผู้ส้ัมภาษณ์เกิดความลา้ได ้
 5.  มีปัญหาในการควบคุมผูถู้กสัมภาษณ์ใหต้อบอยา่งคงเส้นคงวาตลอดระยะเวลาสัมภาษณ์ 
 6.  เม่ือผูถู้กสัมภาษณ์รู้ตวัวา่ถูกสัมภาษณ์จะพยายามตอบทางดา้นบวกเท่านั้น ท าให้ไดข้อ้มูล
ท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
 

2.7  คณะวิศวกรรมศาสตร์ และศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 

 
ประวตัิความเป็นมา 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ เร่ิมเปิดท าการเรียนการสอนในปี พ.ศ. 2503  7 ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) โดยรับนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ( ม.8 เดิม) ในปี พ.ศ. 2508 ได้เพิ่มหลกัสูตร
ระดบัประกาศนียบตัรเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) และปรับเป็นหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศ.บ.) 
หลกัสูตร 5 ปี ใน ปี พ.ศ. 2514 และใน ปี พ.ศ. 2533 ไดป้รับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีจาก 5 ปี เป็น 4 
ปี จนถึงปัจจุบนั นอกจากนั้นคณะวิศวกรรมศาสตร์ยงัได้เปิดสอนในระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต 
ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอกอีกหลายสาขาวิชา นบัจากปี พ.ศ. 2509 ท าใหปัจจุบนัไดผ้ลิต
วิศวกรออกไปสู่ตลาดอุตสาหกรรมแล้วกว่า 10,000 คน ทั้ งในระดับปริญญาตรี และระดับ
บณัฑิตศึกษา [72] 
 
ปรัชญา 
ทนโต เสฏโฐมนุสเสสุ  ในหมู่มนุษย ์ผูฝึ้กตนดีแลว้ เป็นผูป้ระเสริฐท่ีสุด 
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ปณธิาน 
 1.  ผลิตวิศวกรท่ีมีคุณภาพ โดยให้มีความรู้ ความสามารถทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบติัควบคู่กนั          
ไปเป็นวิศวกรท่ีมีคุณธรรม มีจรรยาบรรณ มีส านึกทางสังคมและมีความสามารถในการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดดี้ 
 2. ส่งเสริมใหมี้การวจิยัและพฒันา ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ 
 3. ส่งเสริมใหมี้การบริการวชิาการแก่สังคม และชุมชน 
 4. สนบัสนุนใหมี้การระดมความคิด จากทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เพื่อประโยชน์ใน
การพฒันาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 
วสัิยทศัน์ 
มุ่งสู่ความเป็นผูน้ าดา้นวศิวกรรมศาสตร์ของประเทศภายในปี 2533 
 
การเรียนการสอน 
คณะวศิวกรรมศาสตร์มีการปรับปรุงหลกัสูตร อาคาร หอ้งปฏิบติัการต่างๆ จดัหาวสัดุครุภณัฑ ์รวมทั้ง
เคร่ืองมือสนับสนุนการเรียนการสอน ให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ และตระหนักถึงความส าคญัของ
คุณภาพการศึกษา โดยน าเอาระบบบริหารคุณภาพแบบ Total Quality Management (TQM) มาใชเ้พื่อ
สร้างมาตรฐานการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์ และท าให้เกิดการพฒันาการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ดา้นคุณภาพ นอกจากนั้นยงัไดมี้การสร้างกิจกรรมพิเศษต่างๆ 
เช่น การเพิ่มทกัษะดา้นภาษาองักฤษ การท างานวจิยั การเป็นผูป้ระกอบการ เป็นตน้  
 
ความร่วมมือกบัต่างประเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ไดส้ร้างความร่วมมือดา้นงานวิชาการและการวิจยัอย่างจริงจงักบัมหาวิทยาลยั
ชั้นน าในต่างประเทศ อาทิ ความร่วมมือในการพฒันาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา Chemical Engineering 
Practice School (ChEPS) และส าขาวิช าวิศ วกรรมระบบการผ ลิต  (Leaders in Manufacturing 
Competitiveness (LMC)) กับ Massachusetts Institute of Technology (MIT) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์กบัมหาวทิยาลยั Regina และมหาวทิยาลยั Waterloo ประเทศแคนาดา 
 
งานวจัิยและพฒันา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ให้การสนบัสนุนในการท างานวิจยัทั้งของนกัศึกษาและบุลากรทุกระดบั เพื่อ
กา้วไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัตามแนวทางของมหาวิทยาลยั ทั้งในประเทศและระดบันานาชาติ 
อาทิ ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองมือและวสัดุและภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม                   
มี โครงการวิจัย ร่วมกันกับ  Nippon Institute of Technology (NIT) จากประเทศญ่ี ปุ่น  เป็นต้น 
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นอกจากน้ี ยงัให้การสนบัสนุนให้ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนนกัศึกษาในโครงการความร่วมมือ
จากประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงโดยจะเปิดหลักสูตรสากลวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตร่วมกับ
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เช่น University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย เพื่ อเป็นการ
เตรียมพร้อมใหก้บัวศิวกรในยคุโลกาภิวฒัน์ 
 
กจิกรรมพฒันานักศึกษา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ท่ีจะผลิตบณัฑิตวิศวกรและนักวิจยัท่ีมีคุณภาพ มี
คุณธรรม และมีจริยธรรมจึงไดจ้ดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมนกัศึกษาดา้นร่างกายและจิตใจ ดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ด้านการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและจริยธรรม มีการจดัอบรมอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้
ค  าแนะน า ทั้งทางดา้นวชิาการ การประกอบอาชีพและการศึกษาต่อ การสนบัสนุนดา้นการกีฬา การจดั
อบรมหลกัสูตรพิเศษแก่นกัศึกษา อาทิ การพฒันาบุคลิกภาพ การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการสมคัรและ
สัมภาษณ์งาน เทคนิคการบริหารการตลาดเบ้ืองตน้ เป็นตน้ 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการด าเนินการมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด โดยมีองค์ประกอบและดัชนีช้ีวดัท่ีชัดเจนทั้ งเกณฑ์ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยั) และของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และผา่นการตรวจประเมินตามมาตรฐานทุกคร้ัง 
 
ภาควชิาและหน่วยงานในคณะ 

1. ภาควชิาวศิวกรรมเคมี 
2. ภาควชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล 
3. ภาควชิาวศิวกรรมไฟฟ้า 
4. ภาควชิาวศิวกรรมโยธา 
5. ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 
6. ภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
7. ภาควชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
8. ภาควชิาวศิวกรรมระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั 
9. ภาควชิาวศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 
10. ภาควชิาวศิวกรรมเคร่ืองมือและวสัดุ 
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11. ภาควชิาวศิวกรรมอาหาร 
12. ส านกังานคณบดีคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
13. ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ (International Center for Engineering) 

 

2.7.1  ศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีความมุ่งมัน่ท่ีจะผลิตบณัฑิต เพื่อออกไปสู่ระดบันานาชาติ และเพื่อกา้วไปสู่
มหาวิทยาลัยชั้ นน าระดับโลก โดยคณะวิศวกรรมศาสตร์มีวิสัยทัศน์ท่ีตระหนักถึงความต้องการ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อกา้วไปสู่เวทีระดบัชาติ และเหนือความคาดหมายความตอ้งการของนกัศึกษา 
[72] 
 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ไดก้ าหนดให้แต่ละภาควิชามีการเรียนการสอนท่ีเป็นหลกัสูตรนานาชาติ ท าให้
นักศึกษาท่ี มีความถนัดทางด้านวิศวกรรมสามารถพัฒนาทักษะให้ควบคู่ไปกับการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ เพื่อท่ีจะกา้วไปสู่ระดบัสากลในอนาคต การรองรับนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ แมจ้ะ
เป็นส่ิงท่ีต้องด าเนินการโดยเร่งด่วน ในฐานะท่ีเป็นความต้องการโครงสร้างพื้นฐานท่ีคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ตอ้งเร่งด าเนินการควบคู่กนัไป ดว้ยเหตุน้ี การเรียนการสอนและการบริการนกัศึกษา
จึงส่งผลให้มีการยอมรับในระดบัสากล นักศึกษาสามารถใช้เวลาวา่งร่วมท ากิจกรรมนอกห้องเรียน 
เพื่อท่ีจะพฒันาและช่วยใหน้กัศึกษาเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นบรรยากาศท่ีเป็นนานาชาติ ดงันั้น คณะ
วศิวกรรมศาสตร์จึงไดจ้ดัตั้งหน่วยงานท่ีจะพฒันานกัศึกษารูปแบบใหม่ข้ึนมา คือ International Center 
for Engineering (ICE) หรือ ศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
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โครงสร้างการบริหารงานศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
  

 
 

รูปที ่ 2.4  โครงสร้างการบริหารงานศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 
ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนให้หน่วยงานเป็น
ศูนยก์ลางแห่งความเป็นสากลในทุกมิติ รวมถึงการบริการดา้นอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี เพื่อ
ให้บริการแก่นกัศึกษาและภาควชิาภายใตก้ารบริหารงานของคณะวศิวกรรมศาสตร์ เพื่อให้การจดัการ
หลกัสูตรนานาชาติเป็นไปอย่างคล่องตวั ดงันั้น ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติและทีมงานจึงไดจ้ดั
กิจกรรมของศูนยฯ์ เพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยมีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
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Associate Dean for International Affairs 
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Assoc. Prof. Dr. 
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ICE Director 
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 1. การให้บริการแบบ One-stop Service เป็นการบริการแบบครบวงจรให้แก่นักศึกษา
วศิวกรรมศาสตร์ทุกคน 
 2. การจดักิจกรรมนกัศึกษาใหมี้ความหลากหลายและเป็นบรรยากาศแบบนานาชาติ 
 3.  สนับสนุนให้มีหลักสูตรนานาชาติเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของนักศึกษาและ
บุคลากรของคณะฯ นอกจากน้ี ทางศูนยฯ์ ยงัมีส่วนในการคดัเลือกนกัศึกษาอีกดว้ย 
 4. มีความร่วมมือกบัภาควชิาในการด าเนินการพฒันาหลกัสูตรนานาชาติรูปแบบใหม่ออกมา 
 5.  มีความร่วมมือกบัคณะอ่ืน ในการจดัรายวชิาเรียนวศิวกรรมศาสตร์ท่ีเป็นภาษาองักฤษ  
 6. มีความ ร่วมมือกับศูนย์ English Support Centre (ESC) ของคณะศิลปศาสตร์ท่ี ช่วย
ด าเนินการจดัการดา้นภาษาองักฤษ 
 7.   มีความร่วมมือในระดบัคณะกบัสถาบนัจากต่างประเทศ    

 
หลกัสูตรโปรแกรม 
 1. Program Introduction 
 2.  Automation Engineering 
 3.  Chemical Engineering 
 4.  Civil Engineering 
 5.  Computer Engineering 
 6.  Electronics and Telecommunication Engineering 
 7.  Environmental Engineering 
 8.  2 + 2 Program 
 9.  University of Missouri (USA) 
 10. University of Regina (Canada) 
 11. University of Wollongong (Australia) 
 
ความร่วมมือกบันานาชาติ (International Collaboration) 
ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมีความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในหลายประเทศ อาทิเช่น ออสเตรเลีย 
ออสเตรีย แคนาดา จีน ฝร่ังเศส เยอรมนั อินเดีย อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่น มาเลเซีย สิงค์โปร์ สวีเดน ไตห้วนั 
และสหรัฐอเมริกา 
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2.7.2 กจิกรรมของศูนย์วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
กิจกรรมนกัศึกษา 

1. Debate Workshop 2012, 2013 
2. English Club 
3. International Senior Project Conference (ISPC) 
4. Industrial Visit 
5. Leadership Camp 2012, 2013 
6. New Year Fair  
7. Summer Internship Program  
- Summer Internship Program 2014 
- Internship Report 
- Internship Handbook 
- Internship Evaluation Form 

8. Welcoming Celebration 
9. AIMS – Semester Exchange Program with full Scholarship! 
10. Twincle Program 2013 
11. Corporate Culture Courses (HIDA) 

 

2.8  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
อภิศกัด์ิ เพ็ชร์รัตน์ [73] ได้ศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีต่อหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 
นกัศึกษามีการใชห้อสมุดกลางสัปดาห์ละ 2-3 คร้ังเป็นจ านวนมากท่ีสุด ช่วงเวลาการใชม้ากท่ีสุดอยูใ่น
ช่วงเวลาว่างจากการเรียน ระยะเวลาการใช้มากท่ีสุดอยู่ระหว่าง 31-60 นาที โดยใช้ในการคน้ควา้
ประกอบการเรียน การใชโ้ดยศึกษาจากคู่มือการใช้หอสมุดกลาง วิธีการในการคน้ควา้โดยใช้คน้หา
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยระบบ OPAC และการคน้ควา้แต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะไดต้ามท่ีตอ้งการมาก
ท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการบริการท่ีมีต่อหอสมุดกลาง 
ในด้านการบริการทัว่ไป ด้านการบริการด้านเทคโนโลยี ด้านการบริการด้านทรัพยากรสารนิเทศ
นักศึกษา มีความพอใจอยู่ในระดบัมาก และการบริการด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา มีความ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ในภาพรวมมีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก   
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พรพนา จนัทร์สิทธ์ิ [6] ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การศึกษารูปแบบการจดักิจกรรมนักศึกษา ความพึงพอใจ 
ความตอ้งการ และแนวทางการพฒันากิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุ
ราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า การศึกษารูปแบบการจดักิจกรรมนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ระหว่างปี
การศึกษา 2552 – 2556 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมท่ีถูกจดับ่อยท่ีสุด และกิจกรรมท่ี
ถูกจดันอ้ยท่ีสุดคือการจดักิจกรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของคณะครุศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านการ
จดัการ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการบริการ และนกัศึกษาตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก 
และกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือกิจกรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางการพฒันากิจกรรมคือ
ควรมีการพฒันาทั้ง 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์และการอ านวยความสะดวก 
และดา้นการบริการ  
 
มานะศิลป์ ศรทนงค ์[5] ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจของนกัเรียน 
นักศึกษา บุคลากร และแนวทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ภายในและภายนอกของ
วิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์ คือ นกัเรียน นักศึกษาท่ีก าลงั
ศึกษา และบุคลากรท่ีท างานอยูใ่นวทิยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา ปีการศึกษา 2556 จ านวน 20 
คน และกลุ่มตวัอย่างในการส ารวจ คือ นักเรียน นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา และบุคลากรท่ีท างานอยู่ใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2556 จ านวน 358 คน ใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ 
เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.93 ผลการวิจยั พบวา่ วทิยาลยัอาชีวศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ใช้ส่ือประเภทเอกสารประชาสัมพนัธ์และเสียงตามสายในการประชาสัมพนัธ์
ภายใน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ภายนอกใชส่ื้อประเภทอินเทอร์เน็ตและแผน่ป้ายไวนิล ความพึงพอใจ
ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษ์ภายในและภายนอกสถาบนัของนักเรียน นกัศึกษาและบุคลากรโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยส่ือประเภทอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียสูงสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
นกัเรียน นกัศึกษาและบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา และอายุการท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ภายในและภายนอกสถาบนัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ .05 
 
เนตรชนก สุขเจริญ [74] ได้ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาการรับรู้ ทศันคติ พฤติกรรมด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของนัก ศึกษา และแนวทางในการพัฒนาส่ือและกิจกรรมด้านท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมของมหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 400 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์โดยการจัดสัมมนากลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า การวดัระดับความรู้ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมของนกัศึกษา โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความรู้ส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง 
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ทศันคติดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของนกัศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย พฤติกรรมดา้น
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของนกัศึกษา โดยภาพรวมพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปฏิบติัการบางคร้ัง ผลจาก
การทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีชั้นปีการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และกลุ่มตัวอย่างท่ี มี ช่วงอายุแตกต่างกัน  จะมีพฤติกรรม ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส าหรับแนวทางการพฒันาส่ือและกิจกรรม
ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฏร์ธานี ควรมีแผนพฒันาส่ือด้านท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมในส่วนของส่ือด้านพฒันาความรู้และส่ือด้านการประชาสัมพนัธ์ ให้มีความ
ชดัเจนเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
 
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ทราบวา่มีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้
บริการและความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการนกัศึกษา รวมถึงการศึกษารูปแบบการจดักิจกรรมนกัศึกษา 
และแนวทางในการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการศึกษาต่างๆ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
สามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั การออกแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อใชใ้นการวิจยั เร่ือง การศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา และแนวทางการพฒันา
ส่ือ และกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ทั้ งน้ี  เพื่อศึกษาการรับรู้ และความพึงพอใจของผู ้รับบริการท่ี มีต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนมาเพื่อพฒันาความเป็นสากลในทุกมิติ เพื่อ
รองรับการเติบโตขององค์กร ทั้งในดา้นการผลิตบณัฑิต การวิจยั และการบริการวิชาการให้เกิดข้ึน
อย่างเป็นรูปธรรมทั้ งน้ี เพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการทางด้าน
การศึกษา รวมทั้งการผลิตส่ือเพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ เพื่อจะได้
น าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา รวมทั้งพฒันาส่ือท่ีมีอยูเ่ดิมและกิจกรรมของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษาและสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของ
คณะวศิวกรรมศาสตร์และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีต่อไป 
 
 

 
 


