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1.1 ควำมส ำคญัและที่มำของปัญหำ 
สังคมโลกปัจจุบนัเป็นสังคมขอ้มูลข่าวสาร ความก้าวหน้า ความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นเศรษฐกิจและวฒันธรรม มีผลกระทบทัว่ถึงอยา่งรวดเร็ว บุคคลในสังคมตอ้งติดต่อ พบปะเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมทางสังคมหรือเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน ภาษาต่างประเทศจึงกลายเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญั
ยิ่งในการส่ือสารความรู้สึกนึกคิด เพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนัและกนัในการศึกษาหาขอ้มูลความรู้และ
ถ่ายทอดวิทยาการต่างๆแก่กนั ในดา้นเศรษฐกิจ ภาษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเจรจาต่อรองดา้น
การค้าและการประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ นการรู้ภาษาต่างประเทศ จะช่วยสร้าง
สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งชนชาติไทยและชนชาติอ่ืนเพราะมีความเขา้ใจวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของ
แต่ละเช้ือชาติ ท าให้สามารถปฏิบัติตนต่อกันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีความเข้าใจและ
ภาคภูมิใจในภาษาและวฒันธรรมไทย สามารถถ่ายทอดวฒันธรรมไทยไปสู่สังคมโลก[1] 
 

การพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษาให้มีความรอบรู้และสามารถปรับตวัใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลกโดยเฉพาะให้ทนักบัความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจและสังคมนับว่าเป็นหน่ึงในความ
จ าเป็นเร่งด่วนของการผลกัดนัดา้นการศึกษา ดงัระบุในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
สรุปไดว้า่ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการพฒันาอย่างครบถว้นสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขและเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเท่า
ทนัและชาญฉลาด การจดัการศึกษาต้องมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยจดัหลกัสูตรการเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียนได้พฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ) [2] การพฒันานั้นตอ้งให้ทนัการณ์กบัความรุดหนา้ของการปรับเปล่ียนสังคมโลก
ใหเ้ป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge - Base Economy) ท่ีส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารและความร่วมมือกนัทั้งในระดบัประเทศ ภูมิภาค และระดบัโลก ในปัจจุบนัการติดต่อกบั
สังคมอ่ืนๆ ต่างชาติต่างภาษามิใช่เร่ืองยากอีกต่อไป เพียงแค่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีและความสามารถ
ทางการส่ือสารภาษาองักฤษ ผูท่ี้มีความสามารถด้านน้ีย่อมได้เปรียบในหลายๆ ทาง เช่น สามารถ
เขา้ใจความคิดและวฒันธรรมของชาติอ่ืนๆ ประสบผลส าเร็จในการเจรจาทางธุรกิจ สามารถเสนอ
ความคิดเห็นและร่วมอภิปรายในการประชุมนานาชาติได ้เป็นตน้ ดงันั้นหากผูเ้รียนไดรั้บการพฒันา
ทกัษะดา้นน้ีตั้งแต่ระดบัชั้นตน้ๆ ไม่เพียงแต่จะส่งผลดีต่อการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนแต่ยงัครอบคลุม
ถึงการด าเนินชีวติประจ าวนัและการประกอบอาชีพในอนาคต [3]  
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นอกจากน้ี สังคมปัจจุบนัน้ีนบัเป็นสังคมขอ้มูลข่าวสารท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อองคก์รและบุคลากรในองคก์ร
อยา่งไม่อาจหลีกเล่ียงได ้องคก์รต่างๆ จึงตอ้งปรับตวัและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการองค์กรให้สามารถด าเนินต่อไปได้และเกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัเพื่อ
ความเป็นผูน้ าท่ีก้าวน าองค์กรอ่ืนๆ การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและสามารถปรับตวัให้สามารถ              
กา้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คงจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ามกลางสภาวการณ์เช่นน้ีผูบ้ริหารองค์กรท่ี
ชาญฉลาดและมีภาวะผูน้ าจะต้องหันมาให้ความส าคญักับการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อจะเป็นพลัง
ขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดน่ิง การประชาสัมพนัธ์และส่ือประชาสัมพนัธ์                
จึงมีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารส าหรับการบริหารพฒันาองค์กร จะเห็นได้ว่าทั้ ง
ภาครัฐและเอกชนต่างจดัให้มีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ข้ึน ส าหรับเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององค์กร เป็นการส่งเสริมความมัน่คงน าพาองค์กรให้มีเสถียรภาพมากข้ึน 
พร้อมกบัสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการ
ท ากิจกรรมท่ีมีการวางแผนด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจใหเ้กิด ภาพลกัษณ์ท่ีดี
เป็นท่ียอมรับ และไดก้ารสนับสนุนจากกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พนักงานแต่ละองค์กรเองก็เป็นอีก
ส่วนหน่ึงท่ีทุกองค์กรให้ความส าคญัเพราะพนักงานเปรียบเสมือนแรงขบัเคล่ือนท่ีจะน าพาองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้[4]  
 
การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นกลไกหน่ึงของการบริหาร เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนแก่หน่วยงาน ความ
นิยมจากประชาชนท าให้กิจการของหน่วยงานเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคง หน่วยงานจึงมีการ
ประชาสัมพนัธ์ในลักษณะปลุกเร้า เผยแพร่นโยบายและการด าเนินงานรวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ให้
ประชาชนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี นอกจากน้ี การให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารของหน่วยงานดว้ยความเป็นจริงและต่อเน่ือง โดยประชาชนภายในหน่วยงานตอ้งช้ีแจงแถลง
ข้อเท็จจริงของหน่วยงานให้ทราบเป็นระยะๆ เพื่อความเข้าใจไปในทางเดียวกัน ส่วนประชาชน
ภายนอกหน่วยงานก็ตอ้งด าเนินการให้เกิดความเขา้ใจโดยการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ผา่นส่ือมวลชน
รวมทั้งการจดันิทรรศการก็จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน [4] 
 
นอกจากน้ี การประชาสัมพนัธ์เป็นการท างานท่ีต่อเน่ืองและหวงัผลระยะยาว เป็นการกระท าท่ีต่อเน่ือง
ไม่มีวนัจบส้ินทั้งน้ีเพราะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสม ่าเสมอ การขาดการ
รับรู้เก่ียวกบัข่าวสารและกิจกรรมนานๆ จะเป็นสาเหตุของการเกิดความรู้ท่ีคลาดเคล่ือน และจะเป็น
บ่อเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีซ่ึงส่งผลต่อปฏิกิริยาในทิศทางท่ีเป็นผลเสียต่อหน่วยงานได ้ 
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สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี[5] ปัจจุบนัเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี พ.ศ. 2541 ไดก้ าหนดให้มีฐานะเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไม่ เป็นส่วนราชการแต่อยู่ในก ากับดูแลของรัฐบาล และเป็นนิติบุคคล 
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ไดรั้บการประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่มท่ี 115 ตอนท่ี 11 เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2541 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 7 มีนาคม 2541 สถาปนาข้ึนมา
จากวิทยาลยัเทคนิคธนบุรี ซ่ึงเป็นวิทยาลยัในสังกดั นับจากอดีตจนถึงปัจจุบนัมหาวิทยาลยัยงัคงยึด
หลกัปรัชญาการศึกษาท่ีเน้นการสอนวิจยัและพฒันาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยัท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ท่ีมุ่งมัน่เป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้ มหาวิทยาลยั
มุ่งมัน่ท่ีจะปลูกฝังนักศึกษาให้มีจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ สนบัสนุนคณาจารยแ์ละนกัวจิยั ใหแ้สวงหาความรู้และประสบการณ์อยา่งไม่
หยดุย ั้งเพื่อให้ทนัต่อพลวตัทางวิชาการ พฒันาผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีใหส้ามารถท างานอยา่งมีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ สร้างองคก์รใหมี้ระบบท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้     
 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ซ่ึงเป็นคณะหน่ึงในมหาวิทยาลยัจึงมีปณิธานมุ่งมัน่ในการพฒันานกัศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง [5] มุ่งเนน้การจดักิจกรรมของนกัศึกษาภายในคณะ มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา
ในด้านความเป็นผูน้ า การท างานเป็นทีม จริยธรรม บ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั และสังคม สร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนัภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อให้ทุก
คนมีความสามคัคี รู้จกัหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ เพื่อจะไดเ้ป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ การจดัการศึกษา
จึงต้องด าเนินการทั้ งการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างพัฒนาความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ และ
สนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษาเพื่อพฒันานกัศึกษาให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีคุณภาพ
และสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข นอกจากน้ีคณะวศิวกรรมศาสตร์ยงัส่งเสริมใหน้กัศึกษาได้
ร่วมกิจกรรมการแข่งขนัทั้งภายในและภายนอก เพื่อพฒันาความรู้ของนกัศึกษาให้เกิดความเช่ียวชาญ
ในศาสตร์ของตน พร้อมท่ีจะออกไปเป็นวศิวกรมืออาชีและมีคุณภาพต่อไป  
 
ทั้งน้ี กิจกรรมนกัศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากส าหรับการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา 
เน่ืองจากเป็นส่วนช่วยในการพฒันานกัศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ ทั้งทางดา้นสติปัญญา สังคม 
อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาในการจดัการเรียน                 
การสอน ทั้งยงัเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหมี้การท ากิจกรรมร่วมกนัระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา ท าให้
เกิดสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างกนั เกิดการเรียนรู้ และมีความเขา้ใจและเกิดความรักต่ออาจารยแ์ละ
สถาบันอุดมศึกษา [5] ดังนั้ น กิจกรรมนักศึกษาเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ และการปฏิบติังานจริง โดยผา่นกิจกรรมท่ีทางคณะและมหาวิทยาลยัจดัให้กบันกัศึกษา 
ซ่ึงจะส่งผลใหน้กัศึกษามีการพฒันาในดา้นต่างๆ อยา่งเตม็ท่ี [7] 
 
ดงันั้นภารกิจหลกัประการหน่ึงของมหาวิทยาลัยคือ การจดัการเรียนการสอนเพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพออกไปรับใช้สังคมและพฒันาประเทศ การศึกษาในมหาวิทยาลยัของระดบัอุดมศึกษา คือ 
การศึกษาท่ีนกัศึกษาตอ้งเรียนรู้ในรูปแบบท่ีพึ่งพาตนเอง โดยนกัศึกษาเขา้สู่มหาวทิยาลยัในฐานะผูเ้ขา้
รับการศึกษา มีภาระความรับผิดชอบเพื่อด าเนินการศึกษาตนเอง ทั้งน้ี ภารกิจของมหาวิทยาลยัมิใช่
เพียงเป็นการเรียนการสอนในดา้นวชิาการ เพื่อพฒันาสติปัญญาและเป็นแหล่งฝึกอาชีพเท่านั้น หากแต่
ต้องมุ่งพัฒนานักศึกษาในทุกๆด้าน อาทิเช่น ด้านการเรียนและการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขใน
มหาวิทยาลยั ความพร้อมในเร่ืองการให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ โดยจะตอ้งค านึงถึง
ปัญหาความแตกต่างของนกัศึกษา ในความแตกต่างน้ีเองท าให้นกัศึกษาแต่ละคนมีการรับรู้ และความ
พึงพอใจท่ีแตกต่างกนั [6] 
 
ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรทางการศึกษาในมหาวทิยาลยัแห่งน้ี เล็งเห็นถึงความส าคญัและความ
ความจ าเป็นท่ีจะท าการศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา และแนวทางในการพฒันาส่ือ
และกิจกรรมของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ซ่ึงศูนย์
วิ ศ วก รรมศาสต ร์น าน าช าติ  เป็ นห น่ วยงาน ท่ี ก่ อตั้ ง ข้ึ น ม า เพื่ อพัฒ น าความ เป็ นส ากล 
(Internationalization) ในทุกมิติ เช่น สภาพแวดลอ้ม ภาษา วฒันธรรม โครงสร้างพื้นฐาน เช่น การเพิ่ม
บุคลากรของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ International Center for Engineering (ICE) ให้เพียงพอ
กบังานเพื่อรองรับการเติบโตขององคก์ร ทั้งในดา้นการผลิตบณัฑิต การวิจยั และการบริการวิชาการ
ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี เพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการ
ทางด้านการศึกษา รวมทั้งการผลิตส่ือเพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา รวมทั้งพฒันาส่ือท่ีมีอยูเ่ดิมและกิจกรรม
ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษาและสอดคลอ้งกบัแผนกล
ยทุธ์ของคณะวศิวกรรมศาสตร์และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาการรับรู้ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาส่ือและกิจกรรมของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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 3.  เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับการรับรู้และแนวทางในการพัฒนาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 4. เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ได้ทราบถึงการรับรู้ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 2.  เป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือ และกิจกรรมของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 3. ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานต้นสังกัด ท่ีมีหน้าท่ีจัดการศึกษา เพื่อให้ได้
รับทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการบริการนักศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีต่อไป 
 

1.4  สมมตฐิำนของกำรศึกษำ 
 1.   ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีการรับรู้และแนวทางในการพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติท่ีแตกต่างกนั 
 2.   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนย์
วศิวกรรมศาสตร์นานาชาติท่ีแตกต่างกนั 
 3.   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมของศูนย ์และมี
ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษาของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติในระดบัมากข้ึนไป 
 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือและ
กิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  มีขอบเขต
การวจิยั ดงัน้ี 
 

1.5.1 ประชำกร 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือ 
และกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาไทยคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุก
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ชั้นปี เฉพาะหลกัสูตรนานาชาติ จ  านวน 6 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาวิศวกรรมเคมีภาควิชาวิศวกรรม
โยธาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั ภาควิชา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม  และภาควิชาวิศวกรรมส่ิงแวดล้อม ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ประจ าปีการศึกษา 2557จ านวน 1,149 คน 
 

1.5.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1. กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีเป็น
นักศึกษาไทยคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุกชั้นปี เฉพาะหลกัสูตรนานาชาติ จ  านวน 6 ภาควิชา ได้แก่ 
ภาควิชาวิศวกรรมเคมี ภาควิชาวิศวกรรมโยธา ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรม
ระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม และภาควิชา
วิศวกรรมส่ิงแวดล้อม ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ประจ าปีการศึกษา 2557 
จ านวน 1,149 คน  
 2. กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ ตอบแบบสัมภาษณ์ ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ นกัศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร์ท่ีไดใ้ชบ้ริการของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ จ านวน 10 คน 
 

1.5.3  ผู้เช่ียวชำญ  
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีความช านาญ เพื่อประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา เร่ือง การศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา และแนวทางการพฒันาส่ือ และ
กิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี โดยคณะ
ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีคุณสมบติัเป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์ทางด้าน
เทคโนโลยกีารเรียนรู้ นิเทศศาสตร์ และทางดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์มาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 5 ท่าน 
 

1.6  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการท าวจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

1.6.1 กำรวจิัยเชิงปริมำณ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของนักศึกษา โดยก าหนดค าตอบให ้
(Check List) ตามความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
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 ส่วนที่  2 : เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับระดับการรับ รู้และแนวทางในการพัฒนาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ เป็นลักษณะแบบสอบถามท่ีเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามหลกัของลิเคิร์ท5 ระดบั ไดแ้ก่ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด(Likert Scale) 
 ส่วนที่   3 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษา ของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ เป็นลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามหลกัของลิเคิร์ท5 
ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด(Likert Scale) 
 ส่วนที่  4 : สอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นลักษณะค าถาม
ปลายเปิด (Open End) 

 

1.6.2 กำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
ใช้แบบสัมภาษณ์กบันักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ใช้ค  าถามปลายเ ปิด ทั้งน้ี 
เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูล สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามประเด็นท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้ 
 

1.6.3  ขอบเขตเนือ้หำ 
ศึกษาขอบเขตทางดา้นการรับรู้ และความพึงพอใจต่อบริการนกัศึกษา และการพฒันาส่ือและกิจกรรม
ของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

1.6.4  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 
1.6.4.1   ตัวแปรต้น 
ได้แก่ ข้อมูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ชั้นปี เกรดเฉล่ียสะสม 
ภาควชิา หลกัสูตรนานาชาติ 
 
1.6.4.2   ตัวแปรตำม 
ได้แก่ การศึกษาการรับรู้ ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการนักศึกษา และแนวทางในการพฒันาส่ือ และ
กิจกรรมของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยก าหนด
ประเภทของดา้นการบริการนกัศึกษา โดยแบ่งตามลกัษณะงาน (Job Description) มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 1.  ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่นกัศึกษา 
 2. ดา้นการบริการวชิาการและแนะแนวการศึกษาต่อ 
 3.  ดา้นการให้ค  าแนะน า และด าเนินการจดัสอบ และการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 4. ดา้นการใหบ้ริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 5.  ดา้นการใหค้  าแนะน าและด าเนินการการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 6.  ดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ และการจดักิจกรรมของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 7.  ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ แก่นกัศึกษา 
 

1.7  นิยำมศัพท์ 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 

1.7.1 กำรรับรู้หมายถึงการท่ีนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี เฉพาะหลกัสูตร
นานาชาติ รับรู้เก่ียวกบัการบริการวิชาการ ส่ือประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ 
 

1.7.2 ควำมพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีดีและทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อบริการนักศึกษาทั้ง 7 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่นกัศึกษา 
 2.  ดา้นการบริการวชิาการและแนะแนวการศึกษาต่อ 
 3.  ด้านการให้ค  าแนะน า และด าเนินการจดัสอบและการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 4.  ดา้นการใหบ้ริการการจดัสอบวดัระดบัภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  
 5.  ดา้นการใหค้  าแนะน า และด าเนินการฝึกงานต่างประเทศของนกัศึกษา  
 6.  ดา้นการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมของศูนยว์ศิวกรรมศาสตร์นานาชาติ 
 7.  ดา้นการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ แก่นกัศึกษา 
 

1.7.3 กำรบริกำรกำรศึกษำหมายถึงการจดับริการวิชาการให้แก่นกัศึกษา เพื่อให้ไดรั้บความรู้ และ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนย์ท่ีเป็นนานาชาติ และเพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษาองักฤษของ
นกัศึกษา 
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1.7.4  แนวทำงกำรพฒันำ หมายถึง กระบวนการ วธีิการ การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าใหเ้กิดข้ึน 
หรือมีการวางแผนไวล่้วงหน้า โดยเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง กระบวนการ 
วิธีการท่ีท าให้การบริการด้านการศึกษาเกิดประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของนักศึกษาท่ีใช้
บริการ 
 

1.7.5 แนวทำงกำรพัฒนำส่ือประชำสัมพันธ์  หมายถึง วิ ธีการท่ีท าให้ ส่ือท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์
และเกิดคุณค่า และประโยชน์ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด    
 

1.7.6  ส่ือประชำสัมพันธ์ หมายถึง เป็นช่องทางในการส่งข่าวสารต่างๆ ของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ท่ีต้องการส่ือสารให้นักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ เขา้ใจ และหวงัผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ
ในทางท่ีดี ส่ือในท่ีน้ีจึงหมายถึง ส่ือออฟไลน์ ไดแ้ก่ นิตยสาร แผน่พบั โปสเตอร์ กระเป๋าถือ และส่ือ
ออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซด ์เฟสบุค๊ 

 

1.7.7  กิจกรรมหมายถึงงาน ท่ี เกิดจากการวางแผนโดยคณาจารย์ และบุคลากรของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จดัข้ึนเพื่อพฒันาทกัษะ
ทางด้านภาษาองักฤษ และเพื่อบริการวิชาการแก่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ รูปแบบกิจกรรม 
ไดแ้ก่   
 1.  Debate Workshop 
 2.  English Club/ Speech fest , Food Fair International  
 3.  International Senior Project Conference (ISPC) 
 4.  Industrial Visit 
 5.  Leadership Camp/ English Summer Camp/ Volunteer Camp 
 6.  New Year Fair 
 7.  Welcome Celebration 
 8.  ASEAN International Mobility for Students Programme (AIMS : Semester Exchange 
Program with Full Scholarship) 
 9.  Twincle Program   
 10. Corporate Culture Courses (HIDA) 
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1.7.8 นักศึกษำหมายถึงผูท่ี้ก าลงัศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ซ่ึงในการวจิยั
คร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาไทยคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุกชั้นปี เฉพาะหลักสูตรนานาชาติ จ  านวน 6 
ภาควชิา ไดแ้ก่ ภาควชิาวศิวกรรมเคมี ภาควชิาวศิวกรรมโยธา ภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ ภาควชิา
วิศวกรรมระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม และ
ภาควชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม ประจ าปีการศึกษา 2557 
 

1.7.9 ศูนย์วิศวกรรมศำสตร์นำนำชำติหมายถึง หน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนมาเพื่อพฒันาความเป็น
สากล (Internationalization) ในทุกมิติ เช่น สภาพแวดลอ้ม ภาษา วฒันธรรม โครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
การเพิ่มบุคลากรของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ International Center for Engineering (ICE) ให้
เพียงพอกบังานเพื่อรองรับการเติบโตขององคก์ร ทั้งในดา้นการผลิตบณัฑิต การวิจยั และการบริการ
วชิาการ 
 
 


