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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการ
นกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 2) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพฒันาส่ือ และกิจกรรมของศูนยวิ์ศวกรรมศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบุรี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาไทยท่ีศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ หลกัสูตรนานาชาติ ปีการศึกษา 
2557 จ านวน 6 ภาควิชา จ านวน 400 คน โดยเลือกแบบเจาะจงจากผูม้าใชบ้ริการของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ และจากการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คน ส าหรับการวิจยั
เชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์
นานาชาติ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นส่ือสงัคมออนไลน ์หรือ Facebook (𝑋 = 3.78, S.D. = 0.56) ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นส่ืออินเทอร์เน็ต (𝑋 = 3.64, S.D. = 0.57) และนกัศึกษามีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑋 = 3.71, S.D. = 0.46) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบริการนักศึกษาของศูนย์
วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ ประเภทของดา้นการบริการนกัศึกษา 7 ประเภท ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑋 = 3.68, S.D. = 0.49) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นวิชาการแก่นกัศึกษา 
(𝑋 = 3.78, S.D. = 0.57) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการใหค้ าแนะน า และด าเนินการจดัสอบและการจดัการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ  (𝑋 = 3.52, S.D. = 0.76) ในส่วนของแนว
ทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมและการบริการนกัศึกษาของศูนยว์ิศวกรรมศาสตร์นานาชาติจาก
การสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Facebook ให้มีความ
ทันสมัย เพราะมีความสะดวกและสามารถรับข้อมูลข่าวสารของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ                         
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ได้ทุกสถานท่ีทุกเวลา และควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของศูนย์วิศวกรรมศาสตร์นานาชาติ                     
ใหมี้ความรวดเร็วและเหมาะสมกบัเวลา ส่วนกิจกรรมท่ีควรจดัเพ่ิมข้ึน คือ กิจกรรมการใชท้กัษะภาษาองักฤษ
ในรูปแบบอ่ืนๆ กิจกรรมการแลกเปล่ียนวฒันธรรม และกิจกรรมจิตอาสา 
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