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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวจีนเกี่ยวกับ          
การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาที่สอดคล้องกับศักยภาพ 
ด้านการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวจีน การวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบเป็นการวิจัย          
แบบผสม (Mixed Method Research) เป็นด าเนินการวิจัยจะประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
กับนักท่องเที่ยวจีน จ านวน 471 คน และสัมภาษณ์ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ นักวิชาการ 
บุคลากรภาครัฐ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สมาคม
การท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน หัวหน้าชุมชน จ านวน 40 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์   
ใช้การวิเคราะห์โดยน าเสนอโดยการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) ซึ่งเป็น  
การน าขอ้มูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนา พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว และด้านศักยภาพในการรอ งรับด้าน           
การท่องเที่ยว ตามล าดับ ผลการส ารวจความต้องการนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว           
เชิงวัฒนธรรม พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต้องการมาก ประเด็นรูปแบบการท่องเที่ยว            
ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ประเด็นป้ายประชาสัมพันธ์ -อธิบายข้อมูลในบริเวณจุด
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ประเด็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นวัฒนธรรมดั้งเดิม และประเด็นการปรับปรุง
การคมนาคมให้ดีขึ้น ตามล าดับ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา พบว่า ด้านความดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่และเชียงราย จัดว่ามีความโดดเด่น สวยงาม มีศักยภาพในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวทั้ง 
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ชาวไทยและชาวต่างชาติ ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ส่วนมากจะ
อยู่ ในพ้ืนที่ที่มีการเข้าถึงได้โดยสะดวก เนื่องจากอยู่ ในแหล่งชุมชน หรือตั้งอยู่กลาง ใจเมือง                
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีการพัฒนา
เป็นล าดับ ด้านที่พัก สถานที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวมีการกระจาย ตัวและมีระดับมาตรฐาน                  
ที่หลากหลาย และด้านกิจกรรม กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีกิจกรรม                    
เชิงสร้างสรรค์ แต่อย่างไรก็ตามยังคงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การท่องเที่ยวเกิด           
ความยั่งยืนต่อไป 
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 The aim of this research is to study the capacity of the management strategies 
in tourist attractions of Lanna cultural tourism development region, the demands of 
Chinese tourists in Lanna cultural tourism development region, and tourism 
management strategies in Lanna cultural tourism development region related to 
tourism capacities and the demand of Chinese tourists. This study was a mixed method 
research which was conducted in both quantitative research and qualitative research 
by using questionnaires with 471 Chinese tourists and interviewing 40 people consisting 
of Thai and oversea tourists, scholars, government personnels, cultural tourism experts, 
tourism entrepreneurs, tourism associations, village leaders, the head man of villages, 
village sages and the head of communities. In addition, the quantitative data of the 
research was analysed by using percentage, average and standard deviation. Besides, 
qualitative data was analysed by using descriptive approach which the data was 
brought from document analysis and in depth interviews.  
 In this research, it was found that the capacity of tourism management in Lanna 
cultural tourism development region in all perspectives represented the average of 
the opinions in the greatest positive feedback regarding to management strategies, 
tourist attraction capacities, and capacities of tourism support respectively. In terms of 
the survey of Chinese tourist demands in cultural tourist attractions, the perspective 
average was in the greatest positive feedback and multi tourism designs was the highest 
positive feedback following by public relation boards and explanation in the public 
relation spots; native cultural tourism designs; reorganising in better communications 
respectively. Strategies of tourist management in Lanna cultural tourism development 
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region were found that the attractiveness in cultural tourist attractions of Chiang Mai 
and Chiang Rai Provinces were remarkable and gorgeous and had capacities in 
magnetising Thai and oversea tourists. In terms of the capacities in accessibility of the 
cultural tourist attractions, they were mostly convenient to access as they were 
located in communities and in central business districts or city centre. According to 
convenience, all facilities at cultural tourist attractions were developed and 
accommodations were multi standards and distributed around tourist attractions. In 
addition, there were several activities that supported cultural tourist attractions, such 
as creative activities. Strategies of tourist management in Lanna cultural tourism 
development region have been represented mostly in the positive feedback. However, 
they still need to be continuously developed in order to approach to higher tourism 
sustainability. 
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บทที่ 1 
 บทน า  

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศในหลายๆ 

ประเทศ รวมถึงประเทศไทยเช่นเดียวกัน ในหลายๆ ปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นตัว
ขับเคลื่อนเป็นส่วนทีก่ระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพและรายได้
ให้กับประชาชน ท าให้เกิดการยกคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น แต่ในสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันสูงมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยด้วยกันเอง รวมถึงชาวต่างชาติ ทั้งในด้านของความ
สวยงามทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ได้ให้ความส าคัญ และเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และให้ความส าคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา          
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) ซึ่งเช่นเดียวกับ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-
2559 ก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว 
การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุน          
การท่องเที่ยว การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว และการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม
ของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
(กรมการท่องเที่ยวและกีฬา, 2556) เพ่ือช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นระบบ           
อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจุบันกระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดั้งเดิมก าลังเป็นที่นิยม จากนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ และมีแนวโน้มมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น การอนุรักษ์ ส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมให้คงอยู่
จึงนับได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 
สามารถส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศผ่านการท่องเที่ยวได้ (พิจาริณี โล่ชัยยะกูล, 
2555) แต่เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า การท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางกายภาพ เช่น ปัญหา
สิ่งแวดล้อม และปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว อีกท้ังผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม 
เช่น ปัญหาการสูญเสียมูลค่าทางวัฒนธรรม เป็นปัญหาส าคัญที่มาจากผลของการท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูง  
มากขึ้น จงึอาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวมีทั้งผลดีและผลเสียวถ้าหากไม่มีการวางแผน การบริหารจัดการ            
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อย่างเหมาะสม อีกทั้งเนื่องด้วยปี 2558 รัฐบาลได้ประกาศในเป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทย” (2015 Discover 
Thainess) เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทย ด้านความสงบของบ้านเมืองมีความสามัคคี 
ดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทย และให้นักท่องเที่ยวสัมผัสถึงการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการสัมผัส
ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) อีกทั้งเพ่ือให้เกิด 
การสร้างรายได้ให้กับประเทศและชุมชน ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวจะดึงเอาลักษณะจุดเด่นของ 
แต่ละจังหวัดมาเป็นจุดขายให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และเน้นท างานร่วมกันทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมร่วมกัน แนวโน้มในการจัดกิจกรรม           
การท่องเที่ยวนั้นจะเน้นในเรื่องของการส่งเสริมภาพลักษณ์วิถีไทย พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มี            
ความพร้อมนั้น ด้านความปลอดภัย สาธารณูปโภค ที่พัก และอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการรองรับนักท่องเที่ยว  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของคน หรือกลุ่มคน จากสถานที่หนึ่งไปอีก
สถานที่หนึ่ง เพ่ือชื่นชมกับความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอ่ืนๆ แต่จะต้องมีความเคารพใน
ศิลปวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือให้เกิดมิตรภาพที่ดีต่อกัน ทราบซึ้งในวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
นั้นๆ และในขณะเดียวกันชุมชนผู้เป็นเจ้าของศิลปวัฒนธรรม ก็ได้ผลประโยชน์จากการที่นักท่องเที่ยว
ได้เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น การสร้างงาน การสร้างรายได้ และส่งผลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) จากการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ เพียงกานต์          
นามวงศ ์(2552) พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะประกอบไปด้วยสิ่งส าคัญ 6 ด้าน ดังนี้ 1. ด้าน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2. ด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม 3. ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว              
4. ด้านตลาดการท่องเที่ยว 5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 6. ด้านการสร้างจิตส านึกให้แก่
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  (Sustainable Cultural 
Tourism) นั้น จึงควรมีการผสมผสาน และรักษาสมดุลกันระหว่างการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม จึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจัดการและวางแผนการพัฒนา               
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน เพ่ือไม่ให้เป็นการท าลายหรือกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น  

ประเทศไทยเป็นที่ยอมรับเรื่องการท่องเที่ยวในด้านทรัพยากรมนุษย์ธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
ความคุ้มค่าด้านราคา และความดึงดูดใจให้เดินทางมาท่องเที่ยว ประเทศไทยจึงได้เปรียบด้าน                
การท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีทรัพยากรพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวหลากหลาย กระจายอยู่ในทุกจังหวัด 
และมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งยังมีความสวยงาม            
ติดระดับโลก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2554) แต่ในสภาพการณ์ปัจจุบันที่ เป็นยุค                    
แห่งโลกไร้พรมแดนและมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดทางวัฒนธรรมอย่างกว้างขวางจากนานาอารยประเทศเข้าสู่ประเทศไทย ท าให้เกิดการละเลย
และไม่เห็นคุณค่าภูมิปัญญา วิถีชีวิต และวัฒนธรรมไทย รวมถึงภูมิปัญญา วิถีชีวิต และวัฒนธรรม
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ท้องถิ่นเท่าที่ควร และในอนาคตอันใกล้มรดกเหล่านี้อาจจะเลือนลางและจางหายไป หากไม่ได้รับ   
การเห็นคุณค่าและรักษาอย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

ปัจจุบันการอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม อันดีงามในจังหวัดทางภาคเหนือ หรือที่รู้จักกันโดยทั่วไป
คือ วัฒนธรรมล้านนา เริ่มจะสูญหาย ไปจากสังคมไทย (กลุ่มสืบสานศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน             
ต าบลบ้านโสก อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ , 2558) และจากรายงานการวิจัยของ จินตนา           
สนามชัยสกุล และคณะ (2552) ได้กล่าวถึง ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับชมรมอนุรักษ์
วัฒนธรรมพื้นบ้านไทหล่ม สภาวัฒนธรรมอ าเภอและประชาชนที่สนใจ เกี่ยวกับการสืบสานวัฒนธรรม
เพ่ือการอนุรักษ์ ส่งเสริมเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2549 และวันที่ 9 
พฤศจิกายน 2549 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์วัฒนธรรม คือ         
คนรุ่นใหม่ไม่สนใจวัฒนธรรมดั้งเดิม และใช้ภาษาท้องถิ่น แต่งกายตามแฟชั่นตะวันตก เป็นต้น               
เป็นสิ่งที่น่าวิตกเป็นอย่างยิ่ง ในการดูดกลืนทางวัฒนธรรม ประเพณีแต่โบราณ ถึงแม้ว่าจะมี          
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
แต่อย่างไรก็ดีการท่องเที่ยวก็ส่งผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ การปรับเปลี่ยนของแก่นแท้            
ทางวัฒนธรรม ที่ เน้นการขาย (Culture for Sale) มากกว่าจิตวิญญานหรือวัตถุประสงค์ของ
วัฒนธรรมที่แท้จริง (Culture for Sole) เกิดการเลียนแบบและเอาอย่างวัฒนธรรมต่างชาติจนละเลย
วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น คนในชุมชนหรือในท้องถิ่นส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเท่าที่ควร คนส่วนน้อยได้รับประโยชน์ในขณะที่           
คนส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554; อรรถพล             
จันทร์เพ็ญ, 2554; Morforth and Munt, 2009) 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ได้สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวเดือนพฤษภาคม 
2558 พบว่า หากพิจารณาถึงภาพรวมของจ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2558 
ที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 12,448,641 คน โดยจ านวนนักท่องเที่ยว 
3 อันดับแรก คือ นักท่องเที่ยวจีนมากที่สุด จ านวน 3,273,695 คน เพ่ิมขึ้นจากช่วงเวลาในปีที่ผ่าน 
ร้อยละ 95.73 รองลงมา ได้แก่ มาเลเซีย 1,397,241 คน เพ่ิมขึ้นจากช่วงเวลาในปีที่ผ่าน ร้อยละ 
54.21 และญี่ปุ่น 575,186 คน เพ่ิมขึ้นจากช่วงเวลาในปีที่ผ่านมา ร้อยละ 14.97 (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) จากสถิติข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักท่องเที่ยวชาวจีน ดังจะเห็นได้จากแนวโน้มการเดินทางเข้ามายังประเทศไทยของนักท่องเที่ยว         
ชาวจีนที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้นในช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2558 ที่ผ่านมาด้วย ในช่วงเวลาดังกล่าว
เป็นช่วงเทศกาลตรุษจีน ซึ่งถือเป็นวันปีใหม่ของชาวจีน และมีวันหยุดยาวต่อเนื่องกันท าให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศมากกว่าท่องเที่ยวภายในประเทศ และ
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แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวจีน คือ กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม่ และภูเก็ต ตามล าดับ นอกจากนี้จากผลส ารวจยังพบว่ารูปแบบพฤติกรรมการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือจากเดิมที่นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่
นิยมเลือกใช้บริการจากบริษัททัวร์เป็นหลัก แต่ในปัจจุบันมีแนวโน้มจะเลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ด้วยตัวเอง เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) 

และจากข้อมูลเบื้องต้นนี้ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนไม่เพียงแต่จะเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ยังมีการเดินทางท่องเที่ยวกระจายไปตามภูมิภาค
อ่ืนๆ ของประเทศไทย เช่น ภาคเหนือและภาคใต้ โดยกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ได้ท าการแบ่งเขตการท่องเที่ยวออกเป็น 5 กลุ่มจังหวัด และหนึ่งในนั้นคือ กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ของประเทศไทย ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน และล าปาง ซึ่งได้ถูกจัดให้อยู่ในเขตกลุ่มพัฒนา           
การท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งเขตพ้ืนที่
การท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางไปท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก (ผู้จัดการรายวัน, 2558) 
จังหวัดเชียงใหม่ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในเมืองแห่งมรดกโลก เนื่องจากในสมัยก่อนนั้นได้รับอิทธิพลมาจาก
วัฒนธรรมล้านนา ซึ่งได้มีการติดต่อกับอาณาจักรต่างๆ เช่น อาณาจักรสุโขทัย อาณาจักรล้านช้างของ
ลาว เป็นต้น ท าให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การศึกษาทั้งทางด้านศาสนา สถาปัตยกรรมและการค้า 
ด้วยเหตุนี้เองท าให้จังหวัดเชียงใหม่มีลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ฉพาะของตนเอง (ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ , 2558) ปัจจุบันจังหวัดเชียงใหม่มีระบบคมนาคมทางบกที่
เชื่อมโยงผ่านเส้นทาง R3A (ไทย-ลาว-จีน) รวมถึงเส้นทางรถไปยังจังหวัดต่างๆ ใกล้เคียง ประกอบกับ
มีท่าอากาศยานนานาชาติที่ใหญ่ที่สุดในภาคเหนือ มีเส้นทางบินตรงจากหลายๆ เมืองในประเทศจีน
มายังจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้จังหวัดเชียงใหม่กลายเป็นศูนย์กลางที่ส าคัญของทางภาคเหนือ (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2557) นอกจากนี้ด้วยสภาพภูมิประเทศที่อยู่ทางตอนเหนือของประเทศไทย มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ทั้งภูเขา ดอยที่สวยงาม ป่าไม้ และสายน้ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงฤดูหนาว
ของทุกปี จะมีความกดอากาศสูงแผ่ลงมาปกคลุมท าให้เชียงใหม่มีอากาศหนาวเย็นสบาย เชียงใหม่จึง
นับได้ว่าเป็นเมืองในฝันที่ทุกคนอยากเดินทางไปเยือน (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชียงใหม่, 2558) และจากปรากฎการณ์ล่าสุด ที่ภาพยนตร์จากประเทศจีน เรื่อง Lost in Thailand  
ได้เข้ามาถ่ายท าที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้รับกระแสตอบรับที่ดีจากนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับการที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้เข้าไปเปิดส านักงานอยู่ในเมืองปักกิ่ง 
เซี่ยงไฮ้ และคุนหมิง และได้ช่วยสนับสนุนโดยการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัด
เชียงใหม่ ส่งผลให้จังหวัดเชียงใหม่สามารถเปิดตลาดท่องเที่ยวในประเทศจีนได้ส าเร็จ (กรุงเทพธุรกิจ, 
2556) ทั้งนี้จากการเปิดเผยข้อมูลของ นายวิสูตร บัวชุม ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานเชียงใหม่ พบว่า ในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมานั้น จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้า
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มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราเพ่ิมขึ้นปีละไม่ต่ ากว่า 50% 
จากในปี 2554 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวประมาณ 40,000 คน และเพ่ิมสูงขึ้นไม่ต่ ากว่าปีละ 150,000 
คน ในปัจจุบัน (ผู้จัดการออนไลน์, 2557) 

จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่เชื่อมต่อกับเส้นทาง R3A หรือ คุนมั่น กงลู่ ซึ่งเป็นเส้นทางเชื่อม
จากกรุงเทพฯ สู่คุนหมิง โดยมีต้นทางเริ่มจากอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย สู่บ่อแก้ว 
หลวงน้ าทา บ่อเต็น ประเทศลาว และเชื่อมต่อสู่บ่อหาน เชียงรุ่งหรือจิ่งหง ในแคว้นสิบสองปันนา  
นครคุนหมิง ประเทศจีน จึงท าให้เส้นทางดังกล่าว เป็นจุดศูนย์กลางการคมนาคมที่ส าคัญใน           
การเดินทางท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวของนักท่องเที่ยวจีน ส าหรับสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทาง           
ผ่านเข้ามาทางด่านเชียงของ จังหวัดเชียงรายในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2557 พบว่า มีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติจ านวน 43,296 คน เพ่ิมขึ้นประมาณ ร้อยละ 41.1 จากช่วงเดียวกันของปี 2556 ซึ่งมี              
จ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัดตั้งแต่เดือนธันวาคม 2556-กุมภาพันธ์ 2557 ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ไทยผ่านด่านเชียงของถึง 11,333 คน (ประชาชาติธุรกิจ, 2558) 

นอกจากนี้จากแผนวิสาหกิจปี 2555-2557 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ใน
ฐานะองค์กรภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย          
ที่ต้องการมุ่งสู่ตลาดแนวใหม่นั้น ได้ก าหนดใช้กลยุทธ์หลักส่วนหนึ่งโดยการเน้นให้ความส าคัญกับ          
การสร้างมูลค่าตลาดการท่องเที่ยวไทยให้สูงขึ้น โดยมิติหนึ่งเพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะก้าวสู่การเป็น
ผู้น าด้านตลาดการท่องเที่ยวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และในระดับโลกทั้งในด้านปริมาณ
และส่วนแบ่งทางการตลาด และในอีกมิติหนึ่ง คือ มุ่งท่ีจะพัฒนานักท่องเที่ยว “ชั้นคุณภาพ” ให้เลือก
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในสัดส่วนที่สูงขึ้นควบคู่กันไปอีกด้วย โดยได้จับกลุ่มเป้าหมาย
นักท่องเที่ยวศักยภาพสูงจากประเทศจีน อินเดีย รัสเซีย เพ่ือเป็นแนวทางในการปูทางไปสู่ความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนตามแผนวิสาหกิจที่ก าหนดไว้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ซึ่งจากรายงาน
สรุปฉบับผู้บริหาร โครงการศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวศักยภาพสูง จีน อินเดีย รัสเซีย ของบริษัท อินทัช            
รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลแทนซี่ จ ากัด นั้น สรุปได้ว่าจุดเด่นของประเทศไทยที่มีต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน
ศักยภาพสูง คือ คนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท้องถิ่นมีน้ าใจและมีความเป็นมิตร ประเทศไทยมี           
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย มีสถานที่ท่องเที่ยวกลางคืนที่ตระการตา มีค่าใช้จ่ายใน           
การท่องเที่ยวที่ไม่แพง คุ้มค่าต่อเงินที่เสียไป นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย
และน่าสนใจอีกด้วย ส าหรับข้อเสียนั้นประเทศไทยยังไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความหรูหรา               
และภาพลักษณ์ทางด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2558)  
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แต่ในความเป็นจริงจากข้อมูลและงานวิจัยพบว่าด้วยความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม และ
การขาดความรู้ ความเข้าใจถึงการเรียนรู้ และการปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมของประเทศไทย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจีนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมตัวอย่างเช่น การใช้ 
ห้องสุขา สาเหตุที่ไม่ราดน้ าหรือกดชักโครกอาจเกิดจากคนจีนคิดว่าจะน าสิ่งปฏิกูลไปท าปุ๋ยต่อไป 
นอกจากนี้คนจีนไม่มีศาสนา ไม่ได้รับการอบรม และไม่เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นของไทยในแต่ละภาค 
ที่เป็นวัฒนธรรมเฉพาะ ท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม รวมถึงผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ คือ รายได้และจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพชาติอ่ืนลดลง ด้านสังคมท าให้ขาดความเป็น
ส่วนตัวและความสงบ ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่  ทั้ งนี้ภาครัฐจะมีส่วนช่วยส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว พร้อมทั้งก าหนดนโยบายในการแก้ปัญหาที่จะส่งผลกระทบด้าน
วัฒนธรรมของประเทศไทย รวมถึงการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและการปรับตัวให้เข้ากับ
วัฒนธรรมไทย โดยผู้ประกอบการควรดูแลควบคุมและให้ค าแนะน า ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงค่านิยม
และวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบัติก่อนเดินทางท่องเที่ยว  จัดท าป้ายสื่อภาษาหรือ
สัญลักษณ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ  ส่งเสริมให้คนไทยเรียนรู้และเพ่ิมทักษะด้านภาษาจีน              
ให้สถาบันการศึกษามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา สร้างจิตส านึกให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมโดยไม่หวังประโยชน์เข้าตัวเอง (นิธิปรียา จันทวงษ์, 2559) 
Lei Jun (2553) ได้ท าการส ารวจประชาชน ในจังหวัดเชียงใหม่ มีความคิดเห็นว่านักท่องเที่ยวจีน 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย นักท่องเที่ยวจีนไม่มีการปรับตัวให้เข้ากับ
วัฒนธรรมล้านนาหรือวัฒนธรรมไทย และพบว่าการเดินทางมาเที่ยวเมืองไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ไม่ได้ช่วยให้นักท่องเที่ยวเองมีความเข้าใจวัฒนธรรมล้านนาหรือวัฒนธรรมไทยมากขึ้น  

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง              
ความหลายหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่น และสิ่งนี้เองที่เป็นจุดส าคัญที่
ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย แต่จากการเปิดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมเพ่ือเป็น
แหล่งท่องเที่ยวนั้น พบว่า ประเทศไทยยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ          
แหล่งท่องเที่ยวที่ดีและยั่งยืน ส่งผลให้คุณค่าทางวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมเกิด         
การเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เอกลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชนท้องถิ่น 
ตลอดจนส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเที่ยวในที่สุด ดังนั้นการก าหนดกรอบหรือเกณฑ์มาตราฐาน
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับหน่วยงานและผู้ที่มี            
ส่วนเกี่ยวข้องในการก ากับ ดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ
มาตราฐานของแหล่งท่องเที่ยวต่อไป ทั้งนี้นอกจากจะช่วยยกระดับมาตราฐานในการพัฒนา          
แหล่งท่องเที่ยวแล้ว ยังสามารถใช้เป็นสิ่งที่ช่วยยืนยันให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณค่า และคุณภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย นอกจากนี้การก าหนดกรอบหรือเกณฑ์มาตราฐานคุณภาพดังกล่าวจะมีส่วน
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ส าคัญในการตัดสินใจซื้อหรือเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งจะท าให้เกิด
การเพ่ิมข้ึนของรายได้ทางการท่องเที่ยว รวมถึงเป็นการเพ่ิมมาตราฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยให้ยั่งยืนและเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น (กรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2556) กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดท า
คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยก าหนดให้มาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction Standard) หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพใน         
การรองรับด้านการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2556)  

จากผลการวิจัยที่ผ่านมาได้มีงานวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใน              
หลายพ้ืนที่และหลายจังหวัดทั่วประเทศไทย ตัวอย่างเช่น เรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพ          
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้พัฒนาด้านกิจกรรม          
การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการคมนาคมและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ                 
ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว ตามล าดับ (จามร วังศรีแก้ว, 2553) เสฐียรพงศ์ ตุงคนาคร (2550) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าส าหรับพ้ืนที่เขตเทศบาลต าบลแม่สาย จังหวัดเชียงราย นั้น สิ่งที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการจากแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านการดึงดูด ในที่นี้หมายถึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
ท่องเที่ยวได้ตลอดปี รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึง กล่าวคือมีระบบการคมนาคม และถนนหนทางใน
การไปยัง แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้อย่างสะดวกสบาย และสุดท้ายด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ล าดับที่ต่ าสุด ซึ่งหมายถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ศักยภาพด้าน
กิจกรรมกล่าวคือ กิจกรรมการซื้อขายสินค้าและของที่ระลึกที่มีความน่าสนใจ และศักยภาพด้านที่พัก 
คือ จ านวนที่พักที่ให้บริการในเขตเทศบาลต าบลแม่สายมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม (เสฐียรพงศ์ 
ตุงคนาคร, 2550) และแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น : กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติ
คลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร โดยได้ศึกษาถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทาง
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น พบว่า แหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว การบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง เป็นประเด็นหลักใน
การศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว (สัญญา ม่วงราช, 2553) จะเห็นได้ว่า
จากผลงานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดต่างๆ ของประเทศไทยยังคงมีการ
พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ตามสภาพและความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ แต่ละจังหวัดอย่าง
ต่อเนื่อง เช่นเดียวกันกับการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในเขตกลุ่มพัฒนาการท่องเที่ยวอารย
ธรรมล้านนา ซึ่งประกอบไปด้วย จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย อีกทั้งเพ่ือให้เป็นการสอดรับ
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กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนกลยุทธ์แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของ          
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) รวมถึงเป็นการรองรับการเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงรายให้ตระหนักถึงคุณค่า และคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนในชุมชนให้น้อยที่สุด อันจะน าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของปริมาณ และ
ส่วนแบ่งทางการตลาดของนักท่องเที่ยว ตลอดจนการได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวด้านคุณภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป จึงจ าเป็นต้องศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจีนอย่างมีประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารย
ธรรมล้านนา 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวจีนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนาที่สอดคล้องกับศักยภาพด้านการ ท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวจีน 

 
ขอบเขตงานวิจัย 
 
 ขอบเขตพ้ืนที่ของการวิจัย 
 พ้ืนที่ในการศึกษามาจากพ้ืนที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมล้านนา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย  
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรม
ล้านนาในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย 

2. นักวิชาการ บุคลากรภาครัฐ และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมการท่องเที่ยว สมาพันธ์การท่องเที่ ยว               

สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน หัวหน้าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ที่เก่ียวข้อง 
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 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
  ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 5 A’s (ความดึงดูดใจ ความสามารถในการเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก กิจกรรม) 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

 แนวทางพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจีนอย่างมี
ประสิทธิผล 

 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ นักท่องเที่ยวจะได้รับรู้ถึง
ประวัติความเป็นมา ความเชื่อ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอด
มาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้ 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทาง 
ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น  
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ วัดพระธาตุดอยสุเทพ พระต าหนัก           
ภู พิ งค์ ร าชนิ เ วศน์  วั ดพระสิ งห์  วั ดบุปผาราม  หมู่ บ้ านร่ มบ่ อสร้ า ง  ประตูท่ าแพ และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นต้น 

 แหล่งท่องเที่ยว เชิ งวัฒนธรรมในจังหวัด เชียงราย ได้แก่ พระต าหนักดอยตุ งและ                          
สวนแม่ฟ้าหลวง วัดร่องขุ่น สามเหลี่ยมทองค า วัดพระแก้ว และดอยแม่สลอง เป็นต้น 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) คือ การที่แต่ละบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน
จะมีการแสดงออกโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงขั้นตอน          
การด าเนินการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก หรือการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาหรือถิ่นฐานที่พักอาศัยในประเทศจีน 
และได้เดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ประเทศของตนเอง เช่น ประเทศไทย  
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 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ที่ มี             
ความเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา การปรับปรุง หรือการท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความ
น่าสนใจของท้องถิ่นนั้นว่ามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสนใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ 
แหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

1.  ด้านวิชาการ  
          -  ได้องค์ความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
         -  ได้แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว             
อารยธรรมล้านนา 
     2.  ด้านนโยบาย  
       -  ได้แนวทางการก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนาที่จะรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว้ 

3.  ด้านเศรษฐกิจ/พาณิชย์ 
      -  ได้แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา 

4. ด้านสังคมและชุมชน 
    -  ได้แนวทางการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนที่ เป็นแหล่งการท่องเที่ยว          
เชิงวัฒนธรรม 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร รวบรวมแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

ที่สามารถน ามาใช้เป็นพื้นฐานและแนวทางในการวิเคราะห์และสนับสนุนผลการศึกษาวิจัย ตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี้  
 แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  
 แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 เขตอารยธรรมล้านนา  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

 
ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้รายงานถึงดัชนี Travel and 

Tourism Competitiveness Index (TTCI) ของ World Economic Forum ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนให้
เห็นถึงการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศด้วยการจัดอันดับความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านท่องเที่ยว พบว่า ประเทศไทย อยู่ใน 50 อันดับแรกของประเทศทั่วโลกที่มีการเปรียบเทียบศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยว และเมื่อพิจารณาแนวโน้มตั้งแต่ปี 50-54 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีแนวโน้มทางด้าน
การแข่งขันที่ดีข้ึน (ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) 

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556) ได้กล่าวถึง ศักยภาพในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน หมายถึง ชุมชนที่มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ   
 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว  
 2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว   
 3) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ  
 ทั้งนี้ในการประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมนั้น จะต้องมีหลักเกณฑ์และดัชนีชี้วัดของแต่ละองค์ประกบที่ชัดเจนเพ่ือใช้ในการพิจารณาถึง
ความมีศักยภาพ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2556)  
 
 

 



 
12 

 

 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
การที่นักท่องเที่ยวจะเลือกเข้าไปเยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวใดนั้น แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะต้องมี

ความดึงดูดใจและน่าสนใจอยู่ในระดับที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งศักยภาพใน          
การดึงดูดใจส าหรับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมความเป็น
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง ความปลอดภัย และความสามารถในการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวควรมีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวด้วย 
ทั้งด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน และการสนับสนุนทางด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ  
ด้านบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถ
ด ารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการที่แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถด ารงอยู่ได้นั้น การบริหารจัดการ
เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญ 

ทั้งในด้านการจัดการด้านการอนุรักษ์ การฟ้ืนฟูสภาพของแหล่งท่องเที่ยว การมีมาตรการ
ป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการจัดการด้านการบริการและการจัด
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม จากเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการที่นักท่องเที่ยว
ได้รับความรู้ ความเข้าใจต่อวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมถึงการสร้างจิตส านึก           
การมีความรับผิดชอบต่อการรักษาวัฒนธรรมและคุณค่าต่อสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวนั้น ท าให้การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว ในครั้งนี้จึงให้
ความส าคัญต่อการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก รวมทั้งการจัดการด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นด้วย จากเกณฑ์ที่ได้ก าหนดมาแล้วข้างต้น การศึกษาในครั้งนี้จึงได้ใช้เกณฑ์องค์ประกอบพื้นฐาน
ทั้ง 3 ด้าน ส าหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
หมายถึง การที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม                 

ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น มีความโดดเด่นและ               
มีเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา มีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม และจากการที่วัฒนธรรมเป็น
มรดกทางสังคมของมนุษย์ที่สั่งสมมาแต่อดีตและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละท้องถิ่น ดังนั้น 
ความสามารถในการสืบทอดทางวัฒนธรรม ความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ความผูกพัน
ต่อท้องถิ่น แลความเข้มแข็งในการรักษาวัฒนธรรม จึงมีความส าคัญในการรักษาวัฒนธรรมให้ คงอยู่        
ซึ่งเป็นจุดเสริมศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญ อีกทั้งศักยภาพใน          
ทางกายภาพและการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย และ
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญในการดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเข้าไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวด้วยส าหรับองค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจ           
ด้านการทอ่งเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก ่
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 1.  คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ดัชนีชี้วัด ได้แก่  
  1)  ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตภูมิปัญญา และองค์ความรู้  
  2)  ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  
  3)  ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม  
  4)  ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  
  5)  ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสืบค้นได้  
  6)  ความผูกพันต่อท้องถิ่น  
  7)  ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 
 2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 
  1)  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
  2)  ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว  
  3)  ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
ศักยภาพในการรองรับด้านท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ที่มีส่วนช่วยเสริม            

แหล่งวัฒนธรรมนั้นๆ ให้มีความส าคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น              
แหล่งวัฒนธรรมอาจมีความดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวสูง แต่มีข้อจ ากัดสูงในการพัฒนาสิ่งอ านวย            
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ท าให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมเข้าไปท่องเที่ยว ท าให้ศักยภาพในการจัดการ                     
ด้านการท่องเที่ยวลดลงไปด้วย ส าหรับศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์ใน         
การพิจารณา 2 ด้าน ได้แก ่

1.  ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 
2.  ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การด าเนินงาน

การจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
1)  ด้านการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย การจัดการด้านการอนุรักษ์

แหล่งท่องเที่ยว และการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
2)  การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก โดยพิจารณาจากการด าเนินงานของ

องค์กรที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเรื่องคุณค่าของแหล่งวัฒนธรรม 
แก่นักท่องเที่ยวเจ้าหน้าที่ดูแลพ้ืนที่ ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 

3)  การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม            
การท่องเที่ยวโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการคิด การพิจารณาตัดสินใจ           
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การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชนนั้นๆ 
รวมทั้งการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น 

เกณฑ์ประเมินด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มี 2 ด้าน ได้แก ่
1.  การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีชี้วัด ได้แก่  

  1)  การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว  
 2)  การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พ้ืนที่  
 3)  การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก             
การท่องเที่ยว 

2.  การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีชี้วัด ได้แก่  
1)  การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว  
2)  การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
3)  การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก  
4)  ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
5)  ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

 การวิจัยในครั้งนี้จึงให้เกณฑ์ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ศักยภาพ  
ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน หมายถึง ชุมชนที่มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ           
1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 3) ศักยภาพ
ด้านการบริหารจัดการ 
 
แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน    
   
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยภาพรวมจะหมายรวมถึงการตลาดโดยรวมหรือเป็นที่ทราบกัน         
ในชื่อ “การท่องเที่ยวแบบมวลชน” (Mass Tourism) ซึ่งไม่ใช่เพียงแต่การท่องเที่ยวขนาดเล็ก หรือที่
เรียกกันว่า การตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Tourism Segments) ดังนั้น ความหมายของการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนจึงหมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญต่อสิ่งส าคัญ 3 สิ่งที่ใช้ในการพิจารณา ได้แก่            
ความเสมอภาคของ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของคนในยุคปัจจุบันและอนาคต (องค์การ          
การท่องเที่ยวแห่งโลก, 2004) หลักการและแนวคิดที่ส าคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในค าจ ากัด 
ความขององค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก หรือ WTO จะประกอบด้วย 

•  การท่องเที่ยวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพให้
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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•  การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพื้นเมือง รู้จักปรับตัวและเข้าใจ
ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชน 

•  การสร้างความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ควรก่อให้เกิดการกระจายของรายได้
อย่างเป็นธรรมและทัว่ถึงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้างรายได้
ให้กับชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึงการมีส่วนส าคัญในการช่วยลดความยากจนในท้องถิ่นด้วย 

นอกจากการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องให้ความส าคัญของสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจ ยังจะต้องค านึงถึงความร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว ทุกฝ่ายรวมไปถึง
จะต้องสามารถรักษาความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยว การด าเนินการวางแผนอย่างต่อเนื่อง และ          
ที่ส าคัญจะต้องมีเครื่องมือดัชนีที่ใช้วัดประสิทธิภาพต่อผลกระทบของ 

การด าเนินการในส่วนต่างๆ เพ่ือสามารถน าไปปรับปรุงและแก้ไขเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนได้ต่อไป
ในอนาคต 

ปัจจัยส าคัญ 5 ประการ ในการน ามาพิจารณาเพ่ือการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน
ประกอบด้วย 

•  ทรัพยากรการท่องเที่ยว คือ สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่ก าเนิดขึ้นมาเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่
มนุษย์สร้างขึ้นแล้วสืบทอดต่อกันมา อาทิ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต 
ประวัติศาสตร์ 

•  นักท่องเที่ยว มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในฐานะผู้บริโภคทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่มี
ความต้องการที่ท าให้คนในแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มนักธุรกิจท่องเที่ยวต้องตอบสนอง ซึ่งก่อให้เกิด          
การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยว และก่อผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยเหตุนี้  
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจึงจ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

•  กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากและพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวจนอาจละเลย
ผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น ถ้าจะให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะต้องค านึงถึง            
ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและเป็นตัวกลางที่จะช่วยกลั่นกรองคุณภาพของนักท่องเที่ยว 

•  ชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว มีบทบาทเป็นทั้งผู้ผลิตทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันยังมีบทบาทเป็นผู้ดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวเช่นกัน 
ที่ผ่านมาคนในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองเห็นผลประโยชน์ในเชิงรายได้ แต่อาจไม่ตระหนักและ
คาดการณ์ถึงผลกระทบที่เกิดตามมา นอกจากการตั้งรับกับทรัพยากรที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว คนในชุมชน
ที่มีแหล่งท่องเที่ยวกลับไม่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยุติธรรม เมื่อเทียบกับผลกระทบที่
เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงให้ความส าคัญกับเรื่องการกระจาย
ผลประโยชน์ให้กับคนในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกัน ความรักท้องถิ่นเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง อยู่ในหลักการ
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ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กระบวนการเรียนรูในชุมชนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเน้นการให้ความส าคัญ
กับการท่องเที่ยวที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์วิถีชีวิตและทรัพยากรของชุมชน สร้างความภาคภูมิใจในท้องถิ่น  
ท าให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการกับทรัพยากรของตนเอง ซึ่งเป็นความส าคัญอย่างยิ่งที่
คนในชุมชนจะต้องมีสิทธิเลือกได้ว่าต้องการให้ทรัพยากรของตนเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือไม่และ
ควรมีรูปแบบเช่นไร 

•  นักวิชาการและสถาบันการศึกษา ได้มีบทบาทในการเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ช่วย          
น าความรู้ในทางวิชาการหรือภูมิปัญญาสากลมาใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพ่ือยกระดับและค าอธิบาย          
องค์ความรู้ท้องถิ่น ที่เรียกว่า ภูมิปัญญาให้เป็นองค์ความรู้ที่เป็นสากลได้ และยิ่งทรัพยากรการท่องเที่ยว
ได้รับการศึกษาค้นคว้ามากเท่าใด คนในชุมชน นักท่องเที่ยว และกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว ก็จะเห็นคุณค่า
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวมากเท่านั้น นอกจากบทบาทการเป็นผู้ศึกษาค้นคว้า แล้วนักวิชาการอาจเข้า
ไปมีบทบาทในการเป็นวิทยากรช่วยประสานงานและอ านวยให้เกิดการพูดคุยกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับแหล่งท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง การพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นหลักส าคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน ในระหว่างการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาพร้อมทั้ง          
จะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมก้นและเสมอภาค หลักการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น จึงประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญอยู่ 10 ประการ คือ 

1.  อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง ต้องมีวิธีการ
จัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม ทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอย่างเพียงพอหรือใช้             
อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้อย่างประหยัดต้องค านึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่า คุณภาพของธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วย การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง การรักษา
คุณภาพของทรัพยากรทางธรรมชาติให้มีคุณค่าต่อชีวิต โดยจะต้องรู้ถึงวิธีการใช้ บ ารุง ปรับปรุง
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุดเพ่ือให้มีไว้ใช้ได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน ให้มีมาก
พอเพียงกันการใช้ชีวิตของประชาชนในชุมชน รวมถึงยังคงต้องคงความดั้งเดิมที่มีความเป็นเอกลักษณ์
ของแต่ละท้องถิ่นไว้ให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ และเกิดผลกระทบทางลบให้น้อยที่สุด พร้อม่ทั้งการใช้           
ภูมิปัญญาชาวบ้านมาผนวกกับเทคโนโลยีแบบใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเหมาะสมกัน           
การด าเนินการทางธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่อไปได้อย่างยาวนาน 

2.  ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจ าเป็นกับการลดของเสีย (Reducing over- 
Consumption and Waste) ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันวางแผนการจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนที่มีคุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใช้ทดแทนกันได้           
เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรที่หายาก ส่วนการลดของเสีย เช่น ขยะปฏิกูลต้องหาวิธีการจัดการโดยการแยก
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ประเภทขยะ ขยะแห้งอาจน าระบบการหมุนเวียนการใช้ การใช้ซ้ า และการแปรรูปกลับมาใช้ประโยชน์
ใหม่ (Reuse Renew Recycle) ขยะเปียกอาจน าไปท าปุ๋ยอินทรีย์และน าหมักปุ๋ยจุลินทรีย์ได้ 

3.  รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain 
Diversity) ต้องวางแผนขยายรากฐานการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้นใน           
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม โดย          
การเพ่ิมคุณค่าและมาตรฐานการบริการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการท่องเที่ยว  ณ สถานที่นั้น
นานขึ้นหรือกลับไปเท่ียวซ้ าอีก 

4.  ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) ต้องมีการประสาน
แผนการพัฒนาในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(เทศบาล, อบต.) แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม        
ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เพ่ือให้การพัฒนาการท างานในสถานที่ท่องเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น 

5.  น าการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Supporting Local Economy) ต้อง
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจกรรม
การท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถิ่นน าไปประชาสัมพันธ์ และ
ส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวให้มากขึ้นเป็นการสร้างรายได้กระจาย
สู่ประชากรที่ประกอบการในท้องถิ่น 

6.  การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น ( Involving local 
Communities) ต้องร่วมท างานกับท้องถิ่นแบบเป็นองค์กรรวม (Participation Approach) โดยเข้าร่วม
ในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น เป็นหน่วยงานร่วมท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เป็นหน่วยงานร่วม
วิเคราะห์ หรือร่วมแก้ปัญหาด้วยกัน เป็นหน่วยงานร่วมส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น 
นอกจากนั้น ยังต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถิ่น เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการ
การท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

7.  มีการประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน (Consulting Stakeholders and the 
Public) ต้องมีการประสานกับทุกภาคส่วนรวมถึงภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบไปด้วย ประชาชน           
ในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้กระกอบการ สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา จะต้องมีส่วนร่วม         
ในการประชุมปรึกษาหารือ ทั้งในด้านของการเพ่ิมศักยภาพให้กับแหล่งท่องเที่ยว การประเมินถึง
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบของการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาต่างๆ อันจะเกิดขึ้นได้จากผลกระทบ
ในหลากหลายด้าน เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการตลาด เป็นต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมี           
การจัดการประชุมกันอย่างต่อเนื่องและมีความสม่ าเสมอเพ่ือให้มีมติเห็นพร้องต้องกันให้ร่วมปฏิบัติไป           
ในทิศทางเดียวกัน ประกอบกันเป็นการลดข้อขัดแย้งของผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 
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8.  การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้ การฝึกอบรม           
การส่งเจ้าหน้าที่ดูงานอย่างสม่ าเสมอให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยว          
ที่ยั่ งยืนนับเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร และเป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการ                    
การท่องเที่ยว 

9. การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว (Marketing Tourism 
Responsibly) ต้องร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ข่าวสารการบริการ             
การขายให้พร้อมและเพียงพอต่อการเผยแพร่ อาจจัดท าในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือ        
การท่องเที่ยว คู่มือการตลาดการท่องเที่ยวในรูปเอกสาร แผ่นพับ หนังสือคู่มือ วีดีโอ แผ่นซีดีรอม           
เป็นต้น 

10.  ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและ          
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการแก้ไขปัญหา เพ่ิมคุณค่าและคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ การลงทุน             
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดซึ่งรวมถึงธุรกิจท่องเที่ยว โดยจะต้องมีขั้นตอนของการประเมินผล การตรวจสอบ            
ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น พร้อมทั้งจะต้องมีการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยการสอบถาม
จากผู้ใช้บริการโดยตรง การสอบถามถึงความคิดเห็น ซึ่งสามารถท าได้จากใบประเมินผลหรือการวิจัย
ตลาดการท่องเที่ยว เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ด้านการบริการ ปรับปรุงและแก้ไขการจัดการ          
การบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและความพึงพอใจ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   
 รูปแบบของการท่องเที่ยว ในปัจจุบันพบว่ามีหลากหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต้น นอกจากนี้แล้วยังมีการท่องเที่ยวอีกหนึ่งรูปแบบ
ที่ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวที่สนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม          
ซึ่งประเทศแต่ละประเทศก็จะน าเอาลักษณะเด่นของตนเองมาเป็นจุดที่จะประชาสัมพันธ์ให้กับ
นักท่องเที่ยวได้รู้จัก วัฒนธรรมถือได้ว่าเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่การท่องเที่ยวให้ความส าคัญเนื่องจากแต่ละ
ประเทศจะมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่เห็นได้ชัด เช่น วัฒนธรรมการกิน วัฒนธรรมการแต่งกาย             
วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น เป็นต้น การน าเอาวัฒนธรรมของประเทศมาเป็นจุดขายให้กับนักท่องเที่ยว    
ชาวต่างประเทศเพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจ นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและยุโรปเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
ให้ความสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมมาก จะมีความสนใจที่จะได้มาสัมผัส เรียนรู้ ประเพณี ศิลปะวัฒนธรรม 
มรดกทางประวัติศาสตร์ การชื่นชมงานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้นๆ รวมถึง
ความสนใจในการเลือกซื้อของที่ระลึกโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเป็นของฝากหรือของที่ระลึกที่เป็นงาน
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หัตถกรรมและงานที่ เกิดจากภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่นนั้น จึงเรียกการท่องเที่ยวแบบนี้ว่า               
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2555) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การที่ผู้คนหรือกลุ่มคนเดินทางจากสถานที่ที่อยู่ประจ าไปยัง
แหล่งที่ อ่ืน เพ่ือชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอ่ืน ทั้งนี้จะต้องเคารพ          
ในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจและซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมในชุมชนนั้น ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ผลประโยชน์จาก          
การท่องเที่ยวในด้านของการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ อันน ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม และได้ระบุเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหลักการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่ามี 4 ประการ คือ (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

1.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับความส าคัญ คุณค่า ประวัติศาสตร์ 
ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการเพ่ิม
คุณค่าของประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะก่ อให้เกิดความ ภาคภูมิใจในมรดก           
ทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น  

2.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความรัก            
หวงแหน รักษาและดึงชุมชนท๎องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรของตนด้วย             
และได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น การจ้างงาน การบริการน าเที่ยว              
การให้บริการขนส่ง การให้บริการที่พัก และการขายสินคา้ที่ระลึกเป็นต้น  

3.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน วัฒนธรรมและ
ได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม  

4.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมเพ่ือนบ้าน หรือของชุมชนอ่ืนรวมทั้งเคารพ            
ในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและผู้คนของตนเองด้วย จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กล่าวมา
ข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมกับ
เอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอ่ืน ทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือ
ก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจและความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ อีกท้ังต้อง
ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อบุคคล วัฒนธรรมและสิ่ งแวดล้อมในชุมชนนั้นให้น้อยที่สุด                  
ในขณะเดียวกัน ชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้าน           
การสร้างรายได้และการจ้างงาน อันน ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ในขณะเดียวกันก็มีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวด้วย 
ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญอยู่ 9 ประการ คือ (เพียงกานต์ นามวงศ,์ 2552)  
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1.  เป็นการทอ่งเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี โดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เพ่ือให้
สามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง  

2.  เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ            
สิ่งแวดล้อมโดยยึดหลักที่ว่าด้วยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือให้ผลกระทบน้อยที่สุด  

3.  เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม           
โดยยึดหลักที่ว าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวต้องการศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรมอันหลากหลาย 

4.  เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแล            
แหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น โดยยึดหลักท่ีว่าต้องให้ทุกฝ่าย            
ที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวพร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร
การทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

5.  เป็นการทอ่งเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลัก
ที่ว่าต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
อันเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น  

6.  เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของบริการท องเที่ยวครบตามเกณฑ์                       
แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักท่ีว่าจะต้องให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นในเรื่องอนุรักษ์วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม  

7.  เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพ่ิมคุณค่ าของ 
ประสบการณ์ที่ได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก โดยยึดหลักที่ว่าต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยว    
ตรงตามความหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

8.  เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพ้ืนที่และความสะอาด
ของพ้ืนที่ โดยยึดหลักที่ว่าต้องไม่เกินขีดความสามารถรองรับของพ้ืนที่ในทุกๆ ด้าน และต้องดูแลรักษา
ความสะอาดของแหล่งท องเที่ยวอยู่เสมอ  

9.  เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
โดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด เพ่ือให้นักท่องเที่ยว  
อบอุ่นใจ  

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญควรมี 6 ด้าน ดังต่อไปนี้ (เพียงกานต์            
นามวงศ,์ 2552: 19-20)  

 



 
21 

 

1. องค์ประกอบด๎านการท องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบไปด๎วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการ คือ  

1.1 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น  
1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ  
1.3  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้ งเดิมในท๎องถิ่นและสิ่ งปลูกสร้ าง ผังเมือง รวมทั้ง                

ซากปรักหักพัง  
1.4  ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก  
1.5  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต าง ๆ ทางศาสนา  
1.6  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  
1.7  ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  
1.8  วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร  
1.9  ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ขนบธรรมเนียมและเทศกาลต่างๆ  
1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น  

2.  องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม           
เพ่ือปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

3.  องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการท่องเที่ยว          
โดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและได้รับผลตอบแทนในก าไร
ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา 
อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

4.  องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการตลาดท่องเที่ยว
คุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวคุณภาพได้รับรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่า งพึงพอใจ           
อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

5.  องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมี
ส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และรับผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น  

6.  องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่
ค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต่องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุ่าย โดยมีการให้ความรู้และ
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สื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทุกฝ่ายเกิด
ความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 
     1.  ความหมายของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) คือ การที่บุคคลแต่ละบุคคลที่มี        
ความเกี่ยวข้องกันจะมีการแสดงออกพฤติกรรมโดยตรงกับเกี่ยวกับการใช้สินค้าและบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงขั้นตอนการด าเนินการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกหรือ           
การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคล
อ่ืนๆ จะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม ก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หนึ่ง โดยแบ่งออกเป็นพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviour) 
เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้ โดยอาศัยประสาทสัมผัส และพฤติกรรมภายใน (Tourist’s 
Covert Behaviour) จะเป็นที่จะก าหนดพฤติกรรมภายนอกโดยส่วนใหญ่ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 7 สิ่ง ดังนี้ 

1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทุกๆพฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมายของ
การกระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายของการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนเองออก
เดินทางไปอีกสถานที่หนี่งเพ่ือมาท่องเที่ยว โดยที่สถานที่ตนเดินทางไปจะมีสภาพแวดล้อมในสถานที่          
ที่ยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์เหมือนเดิมหรือมีผลกระทบน้อยที่สุด 

2.  ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถของนักท่องเที่ยวในการท า
กิจกรรมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ชอบการผจญภัย นิยมไต่ เขา              
ปีนหน้าผา ต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจและสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้  

3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเลือกเดินทางไป
ท่องเที่ยวในเวลาที่คลื่นลมสงบ ไม่ควรท าในขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง  

4.  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควร
หยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน  

5.  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกกระท าแล้ว 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเพ่ือพักผ่อน 
ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทางและจัดการด าเนินการล่วงหน้าในการกระท ากิจกรรม
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เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง 
กิจกรรมการจองที่พักเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  

6.  ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้หรือไม่ได้
ความคาดหวังที่ตั้งใจไว้เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย 
แต่ปรากฎว่าในช่วงเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้สนามบินต้องปิดท าการเครื่องบิน         
ไม่สามารถลงจอดได้มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ 

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย 
ตามที่ต้องการจึงต้องกลับมาพิจารณาถึงวิธีการใหม่ๆ มาตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว หรือ
อาจจะไมม่ีความต้องการ เพราะมันเกินความสามารถ  

คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว (Perceived Value) คุณค่าที่ได้รับ หมายถึง ประโยชน์
ทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ (Zeithaml, Bitner, and 
Gremler, 2009) โดยจะเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับโดยภาพรวมของคุณค่าทั้งหมดกับ
ต้นทุนของผู้บริโภคที่ต้องเสียไป (Lovelock  and  Wirtz, 2011) ซึ่งคุณค่าทั้งหมด หมายถึง คุณค่า       
ที่เป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดที่ลูกค้าคาดหวังจากการใช้สินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นคุณค่า       
เชิงเศรษฐกิจ เชิงหน้าที่ และเชิงจิตวิทยา ส่วนต้นทุนทั้งหมดที่ลูกค้าจ่ายไป หมายถึง ต้นทุนที่ลูกค้า          
คาดว่าจะต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาทั้งสินค้าและการบริการนั้น ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนในการเสาะหาข้อมูลเพ่ือ            
ท าการประเมิน ต้นทุนของการได้มาของสินค้าและบริการ ต้นทุนในการใช้สินค้าหรือบริการ (Kotler 
and Keller, 2011) ซึ่งผู้บริโภคแต่ละบุคคลจะมีคุณค่าที่ได้รับแตกต่างกันกันไปซึ่งจะแตกต่างกันตาม
ชนิดของสินค้าหรือบริการ ซึ่งสินค้าและบริการที่เป็นสิ่งเดียวกันผู้บริโภคแต่ละบุคคลก็จะมีคุณค่าที่ได้รับ
แตกต่างกันไป ความแตกต่างข้างต้นจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ในการประเมินคุณค่าที่ได้รับจาก          
การท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลายและแตกต่างกัน 
สิ่งดึงดูดใจและการบริการ (Ozturk and Qu, 2008)  

ดังนั้นคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวจึงถูกประเมินจากการรับรู้คุณภาพในการใช้บริการ
ออกมาเป็นราคาทั้งที่เป็นตัวเงิน และต้นทุนที่ไม่ใช่ตัวเงิน โดยราคาที่เป็นตัวเงิน คือ ราคาที่ผู้บริโภค
ยินยอมที่จะเสียเพ่ือแลกกับการได้รับบริการการท่องเที่ยว (Zeithaml, Bitner, and Gremler, 2009) 
ซึ่งอาจเป็นราคาที่เกิดขึ้นจริงจากการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวหรืออาจเป็นราคาเปรียบเทียบที่ประเมิน
จากค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ผ่านมา ส่วนการประเมินต้นทุนที่ไม่ใช่ตัวเงิน จะรวมทั้งค่าเสียเวลา 
ค่าใช้จ่ายในการค้นหา ภาพลักษณ์ของตราสินค้า และการเข้าถึงที่มีความสะดวกตลอดจนการใช้บริการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ (Ozturk and Qu, 2008) การสร้างคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้อง
ท าความเข้าใจและปรับปรุงคุณภาพบริการนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมา
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ท่องเที่ยวอีก (Lovelock and Wirtz, 2011; Reisinger, 2009) อีกทั้งคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวยัง
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และการร้องเรียนของนักท่องเที่ยว (Kozak and Decrop, 2009) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตน
ของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นค าพูด การกระท า สีหน้า หรือท่าทาง
ที่แสดงออก เช่น การถ่ายรูปขณะเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว ความสนใจในการเลือกรับประทานอาหาร         
พ้ืนถิ่น เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกดังกล่าว อาจจะเกิดมาจากพฤติกรรมที่มาจากอุปนิสัยหรือความต้องการ
ขั้นพื้นนฐานของแต่ละคน ที่อาจจะแสดงออกมาในรูปแบบที่คล้ายคลึงกันหรือแตกต่าง หรืออาจจะมา
จากสิ่งแวดล้อม หรือประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวจะไดร้ับในช่วงเวลานั้นๆ 
      2.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
   1. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) 

     นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศที่มีประชากรจ านวนมาก เช่น จีน อินเดีย 
เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการแสดงออกของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก
ประเทศที่มีประชากรจ านวนน้อย เช่น อังกฤษ สิงคโปร์ ญี่ปุ่น เป็นต้น ประเทศที่มีประชากรนักท่องเที่ยว
มาก คือ ประเทศจีนส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ดีเพียงพอในการเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศได้ การแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ จะมีความแตกต่างหรือตรงกันข้ามกับนักท่องเที่ยว
จากประเทศสิงคโปร์ เป็นต้น ประเทศญี่ปุ่น มีนโยบายส่งเสริมการออกเดินทางท่องเที่ยวแบบพ านัก  
ระยะยาวชาวญี่ปุ่นไปในต่างประเทศที่มีค่าครองชีพต่ ากว่าประเทศที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจใน          
การเดินทางมาท่องเที่ยวได้แก่ ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย ฮาวาย เป็นต้น (เฉลิมพล แจ่มจันทร์ และ
อรไท โสภารัตน์, 2555) 

 2.  ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) 
    ปัจจัยทางเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

รวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยว เช่น เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ได้แก่
ระบบการจองห้องพัก ส ารองที่นั่งบนเครื่องบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินต่างๆ ซิ่งจะใช้ 
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ เรียกว่า CRS (Computer Reservation System) จะท าให้นักท่องเที่ ยวมี           
ความสะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความมั่นใจในการใช้บริการ  

 3.  ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) 
 ปัจจัยทางการเมือง เป็นปัจจัยที่ต้องให้ความส าคัญเนื่องจากจะส่งผลต่ออุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อนักท่องเที่ยว วัตถุประสงค์หลักที่จะท าให้นักท่องเที่ยวคิดและ
ตัดสินใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว ก็เพ่ือเดินทางมาเพ่ือการพักผ่อน นักท่องเที่ยวจะเดินทางไปยัง          
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสงบและมีความปลอดภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาทางการเมือง เช่น ประเทศ
อิสราเอล เป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามมาก แต่ก็เกิดปัญหาการเมืองบ่อยครั้ง ท าให้
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นักท่องเที่ยวจะเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัย ความไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเที่ยวหรือไปแสวงบุญ 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปในอิสราเอลมีจ านวนน้อย 

 4.  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
 เศรษฐกิจนับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยว และบ่งบอกถึงพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติด้วย หากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ดี 
เช่น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น มักจะถูกจัดอยู่ในอันดับต้นๆ ที่เป็นที่ต้องการของประเทศส่วนใหญ่             
การแสดงออกทางด้านพฤติกรรมการ อาทิเช่น การใช้จ่ายจะใช้ไปในทุกๆ ส่วน เช่น ร้านอาหาร ที่พัก 
นันทนาการด้านการท่องเที่ยว การซื้อของที่ระลึก นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเลือกใช้บริการอยู่ในโรงแรม 
ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสูง เป็นต้น ในทางตรงกันข้ามกลุ่มนักท่องเที่ยว          
ที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศที่พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ค่อนข้างต่ า การแสดงออกของนักท่องเที่ยว จะถูก
จ ากัดด้านศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้งจะมีการใช้จ่ายในระดับกลางถึงต่ า 

ราณี อิสิชัยกุล (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากทวีป
ยุโรปสู่ประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินมาท่องเที่ยวประเทศไทย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวยุโรป        
ปีละ 2-4 ครั้ง เฉลี่ยครั้งละ 20 วัน โดยค่าใช้จ่ายโดยรวมตลอดการเดินทางประมาณ 64,000 บาทต่อคน 
นอกจากนี้ Synnovate Business Consulting (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง โครงการจัดหาข้อมูล
สนับสนุนการวิเคราะห์และติดตามความเคลื่อนไหวตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 8 ประเทศ พบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการจัดงบประมาณค่าใช้จ่ายในแต่ละด้านใกล้เคียงกัน โดยค่าใช้จ่าย
ส าหรับค่าที่พัก ค่าเดินทาง จะส าคัญมากเนื่องจากเป็นวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาเมืองไทย          
และจะใช้จ่ายกับด้านนี้มากสุด เนื่องจากต้องการความสะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักท่องเที่ยวชาวยุโรป
พบว่า เป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่าย (1-2,999 บาทต่อวัน) โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะท่องเที่ยวอยูในป            
ระเทศไทยเป็นนานถึง 15 วัน 

 5. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) 
     ปัจจัยด้านนี้ถือได้ว่ามีผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

เช่นกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวถูกปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมของตนเอง หล่อหลอมมาตลอดและ
ถ่ายทอดออกมาเป็นทัศนคติของกลุ่มคนเหล่านั้น ทัศนคติและวัฒนธรรมของพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนี่งจะเป็น
ตัวก าหนดถึงรสนิยมและค่านิยมในการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการเลือกซื้อสินค้าการเดินทางท่องเที่ยว
ของคนกลุ่มนั้นๆ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวว่าจะมีการก าหนดให้อยู่ใน
รูปแบบหรือลักษณะใด จากการศึกษาของ ฝนทิพย์ วุฒิพร (2557) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาค่าใช้จ่าย
ในเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปจะ           
ใช้จ่ายไปกับค่าผ่านประตูตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เช่น วัด พิพิธภันฑ์พระบรมมหาราชวัง ตลาดน ้า 
สวนสาธารณะ เป็นต้น รวมถึงการแสดงต่างๆ อาทิเช่น การร า การแสดงโขน เป็นต้น นักท่องเที่ยว           
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ชาวยุโรปมีค่าใช้จ่ายต ่าสุดอยูที่ 155.15 บาท/คน/การเดินทาง และสูงสุดอยู่ที่ 7,757.28 บาท/คน/             
การเดินทางโดยเฉลี่ยแล้วมีค่าใช้จ่ายในหมวดนี้เท่ากับ 356.87 บาท/คน/การเดินทาง นอกจากนี้แล้วยัง
ใช้จ่ายกับการท าบุญ บริจาคเงิน คือ ค่าใช้จ่ายในการท าบุญให้แก่โบราณสถานต่างๆ บริจาคเงินต ่าสุด          
อยู่ที่ 19.35 บาท/คน/การเดินทาง และสูงสุดอยูที่ 3,878.64 บาท/คน/การเดินทาง โดยเฉลี่ยแล้วมี
ค่าใช้จ่าย 54.71 บาท/คน/การเดินทาง 

จึงกล่าวได้ว่าทุกปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว นอกจากปัจจัย
ดังกล่าวยังพบอีกว่า สาเหตุที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ คือ เกิดจากค าชวนของเพ่ือน/ครอบครัว และ
จากประสบการณ์ส่วนตัว ซึ่งส่วนใหญ่เลือกเดินทางมาพร้อมกับครอบครัว ส่วนปัจจัยที่ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวน้อยลง คือ มลภาวะต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นต้น           
(ธิติมานันท์ พูนจันทร์, 2554) นอกจากนี้จากการศึกษายังพบว่า นักท่องเที่ยวชายนั้นให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านบุคลากรและการบริการมากที่สุด ขณะที่นักท่องเที่ยวหญิงนั้น ให้ความส าคัญกับปัจจัย          
ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด และนักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มรายได้ค่อนข้างน้อยจะให้ความส าคัญกับปัจจัย          
ด้านบุคลากรและการบริการมากที่สุดเช่นกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ค่อนข้างสูง จะให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นหลัก โดยปัจจัยด้านการผลิตจะให้ความส าคัญกับความหลากหลาย          
ของสถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่พัก ปัจจัยด้านราคาของสินค้าและบริการจะให้ความส าคัญกับ          
ความหลากหลายด้านราคาของสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านสถานที่ การคมนาคม และความปลอดภัยจะ
ให้ความส าคัญกับที่พักและสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายนั้น  
จะมีความเห็นที่แตกต่างกันกล่าว คือ นักท่องเที่ยวทั้งชายและหญิงจะให้ความส าคัญกับการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นพับ เช่นเดียวกับผู้ที่มีรายได้ค่อนข้างน้อย ขณะที่ผู้ที่มีรายได้ค่อนข้างสูงจะให้
ความส าคัญกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่าน INTERNET มากกว่า ส าหรับปัจจัยด้านบุคลากร 
นักท่องเที่ยวชายจะให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบและการตรงต่อเวลาของเจ้าหน้าที่ แต่นักท่องเที่ยว
หญิงจะให้ความส าคัญกับความรู้ในการให้ค าแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ของเจ้าหน้าที่แทน 
นอกจากนี้ทุกฝ่ายยังมีความเห็นตรงกันว่าในส่วนของปัจจัยด้านแรงจูงใจและสิ่งกระตุ้นนั้น ได้ให้ต้อง
ส าคัญกับสภาพอากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยวเป็นหลัก ขณะที่ปัจจัยด้านสังคมนจะเน้นหรือให้
ความส าคัญเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ว่ามีคุณค่าแก่การศึกษาทางประวัติศาสตร์ และทางธรรมชาติ
มากน้อยเพียงใด 
 โดยงานวิจัยนี้ ได้ใช้วัฒนธรรมเป็นพื้นฐานในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น  
4 ด้าน 1) ด้านวัฒนธรรมของแนวคิด ความเชื่อ และค่านิยม 2) ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และด้านอาชีพ 
3) ด้านอาหารและพืชสมุนไพร 4) ด้านวัฒนธรรมทางด้านวัตถุ ศิลปะและวัฒนธรรม ด้วยการค านึงถึง
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวอีก 3 องค์ประกอบหลัก คือ (3’A s) ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction) 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 3) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) และจาก
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ผลงานวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่าในเรื่องของการส่งเสริมให้คนในชุมชนได้เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมใน
การวางแผน จัดการการท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น การถ่ายทอดสร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านศิลปะ
และหัตถกรรมจากผู้อาวุโสหรือปราชญ์ชาวบ้านสู่คนรุ่นใหม่ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเปิดโอกาสให้คนส่วนใหญ่
ได้เข้ามาร่วมเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั่นเอง ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมนั่นเอง 
 3.  แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีน 

       อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) กล่าวว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวและ
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายและอุดมสมบูรณ์ เช่น ทะเล หาดทราย น้ าตก ป่า ภูเขา 
เป็นต้น อีกทั้งยังมีวัฒนธรรมที่มีความเป็นอัตลักษณเ์ฉพาะตัวของแต่ละภาคในประเทศไทย ประกอบกับ
พ้ืนที่ตั้งของประเทศไทยนั้น อยู่ไม่ไกลจากประเทศจีนมากนักใช้เวลาในการเดินทางไม่นาน ท าให้
นักท่องเที่ยวที่มีเวลาค่อนข้างจ ากัด ตัดสินใจเลือกประเทศไทย เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 
ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้เองที่เป็นจุดเด่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย
มากขึ้น นอกจากนี้ประเทศไทยเองก็ได้ขยายเส้นทางบินตรงจากท่าอากาศยานนานาชาติเพ่ือเพ่ิมเส้นทาง
บินตรงไปยังเมืองต่างๆ ของประเทศจีนอีกด้วย ส่งผลให้ตลาดนักท่องเที่ยวจีนมีแนวโน้มที่จะขยายตัว          
ในอัตราสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะก่อให้เกิดรายได้ทางด้านการท่องเที่ยวให้กับประเทศไทยอย่างมหาศาล 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวจีนมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางไป
ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด ประเภทกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น มีเพียงส่วนน้อยที่ไป
ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ส าหรับด้านที่พัก นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่เลือกเข้าพักใน
โรงแรมระดับราคา 1,001-2,000 บาท และเลือกรับประทานอาหารไทย อาหารพ้ืนเมือง และอาหารจีน 
นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมการด้านการซื้อสินค้าและของที่ระลึก โดยการเลือกซื้อของฝากประเภทอาหาร
พ้ืนเมือง สินค้าประเภทเสื้อผ้าพ้ืนเมือง เป็นต้น นิยมซื้อสินค้าที่ตลาดไนซ์บาร์ซ่ามากที่สุด ทั้งนี้มี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าเฉลี่ยอยู่ที่ 9,624.69 บาทต่อคน แต่จะมีเพียงนักท่องเที่ยวจีนบางส่วนที่ไม่นิยม
ซื้อสินค้า เนื่องจากเห็นว่าสินค้าไม่มีคุณภาพ และมีราคาแพง เป็นต้น 
 น้ าฝน จันทร์นวล (2555) ได้ท าการศึกษปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ที่มาท่องเที่ยวเมืองไทย พบว่า นักท่องเทีย่วชาวจีนส่วนใหญ่มาเพ่ือการพักผ่อน และชอบไปเที่ยว
ทะเลในภาคใต้ นิยมเดินทางกับบริษัททัวร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-30 ปี มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 30,000 บาท ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมา
เที่ยวประเทศไทย คือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นครั้งแรกและพักอาศัยในประเทศไทย
ประมาณ 1-2 สัปดาห์ มีค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวประมาณ 4,001-6,000 หยวน  

แสงเดือน รตินธร (2555) จากงานวิจัยสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นใหม่เป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ ที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี มีการศึกษาและ
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ฐานะทางเศรษฐกิจดี และมีประสบการณ์มาเยือนประเทศไทยแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง ลักษณะการ         
วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวนั้น การจัดการทุกอย่างด้วยตนเองกับการเดินทางมากับบริษัททัวร์อยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกัน มีเพ่ือนหรือญาติเป็นผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว โดยนิยมการค้นการค้นหาข้อมูล           
การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต และมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนวันหยุด ชื่นชอบการไป
ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ซึ่งภูมิภาคที่ ได้รับความสนใจมากที่สุด คือ ภาคตะวันออก 
(พัทยา), ภาคใต้ (ภูเก็ต, สมุย) และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประมาณ 5,991-11,970 หยวน ส าหรับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจีนให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ อาหารไทย 
วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและหาดทรายที่สวยงาม และความพร้อมของข้อมูล       
การท่องเที่ยว ตามล าดับ 

กรวรรณ สังขกร, จักรี เตจ๊ะวารี และกาญจนา จี้รัตน์ (2556) อ้างถึงศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้
รายงานสถานการณ์นักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยว่า ตลาดนักท่องเที่ยวจีนมีอัตรา
การเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด ทั้งนี้ปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการเติบโตดังกล่าว คือ การขยายตัวของ
เที่ยวบินตรงจากเมืองต่างๆ ของประเทศจีนมายังแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย ซึ่งช่วย          
อ านวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยวจีนเป็นอันมาก ประกอบกับได้มีการประชาสัมพันธ์
ประเทศไทยให้คนจีนรู้จักผ่านการส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์ภายในประเทศไทย โดยศูนย์วิจัย           
กสิกรไทยได้มีการคาดการณ์ว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวจีนที่จะเป็นตลาดใหม่และมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว
คือ กลุ่มที่จัดการเดินทางด้วยตนเอง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มคนจีนรุ่นใหม่ในวัยท างานที่มี            
ก าลังซื้อสูง มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้เทคโนโลยีสื่อสารที่ มีทันสมัยและ
รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ        
การท่องเที่ยว 

จากการอภิปรายผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนทั้งใน
อดีต-ปัจจุบัน พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงปริมาณและเชิงโครงสร้าง โดยมีปัจจัยที่ขับเคลื่อนหลักอยู่           
3 ประการ คือ 1) การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของเศรษฐกิจในประเทศจีน ส่งผลให้คนจีนมีความ
ต้องการและก าลังซื้อที่สูงขึ้น 2) ความเปลี่ยนแปลงสู่สังคมเมืองมากขึ้น ท าให้ส่งผลกระทบต่อค่านิยม
และรูปแบบการใช้ชีวิตของคนจีนยุคใหม่ 3) การผ่อนปรนด้านกฎระเบียบของรัฐบาลจีน ในการให้คนจีน
สามารถเดินทางออกไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศได้ ส าหรับประเทศไทยนั้นถือเป็นประเทศแรกที่รัฐบาล
จีนอนุญาตให้นักท่องเที่ยวจีนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ ประเทศไทยจึงไม่เผชิญกับข้อจ ากัดทางด้านนี้
จากรัฐบาลจีน โดยสามเมืองหลักท่ีนักท่องเที่ยวจีนเลือกเข้ามาท่องเที่ยว ได้แก่ กรุงเทพฯ พัทยา และ
ภูเก็ต ดังนั้นจึงมีความพยายามจากผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวที่จะผลักดันให้นักท่องเที่ยวจีน
กระจายตัวไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศไทยบ้าง ดังจะเห็นได้จากการอนุญาตใหมีการถ่ายท าภาพยนตร์
จีนเรื่อง Lost in Thailand ที่ใช้สถานที่ถ่ายท าในจังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทย โดยเฉพาะ          
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อย่างยิ่งในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเมือภาพยนตร์มีการออกฉายแล้วก็ได้รับความนิยมและกระแสตอบรับ
อย่างถล่มถลายจากคนจีน และเป็นที่คาดการณ์ว่าด้วยเหตุนี้เองท าให้นักท่องเที่ยวจีนเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่มากข้ึน และจากงานวิจัยนี้พบว่า นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่เดินทางไปเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือการพักผ่อนมีเป็นส าคัญโดยเลือกจากความโดดเด่นชื่อเสียงด้านวัฒนธรรม และมี
ป่าไม้ภูเขาท่ีสวยงาม นอกจากนี้ลักษณะการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังเปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด 
กล่าวคือ ในอดีตนักท่องเที่ยวจีนนิยมจัดการเดินทางผ่านทางตัวแทนเป็นหลัก แต่ปัจจุบันเกือบร้อยละ 
90 ของนักท่องเที่ยวจีนมีการจัดการเดินทางด้วยตนเอง และนิยมเดินทางมาเป็นคู่สามีภรรยา               
แบบครอบครัวหรือเดินทางมากับเพ่ือน ตามล าดับ และเหตุผลที่เป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว
จีนกลับมาเที่ยวซ้ าที่จังหวัดเชียงใหม่ คือ อัธยาศัย วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม อาหารอร่อย และความสวยงาม
ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่ให้เน้นในเรื่องของสินค้าที่มีราคาถูก สิ่งแวดล้อมและ         
วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม และชื่นชมกับโบราณวัตถุ จากข้อมูลดังกล่าวพอสรุปได้ว่าปัจจุบันนักท่องเที่ยว          
ชาวจีนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเมืองหรือ         
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ลึกซึ้งขึ้น ไม่ใช่แค่การท่องเที่ยวแบบผิวเผินเหมือนในอดีต 

 
เขตอารยธรรมล้านนา 

 
ในปี 2554 ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเขตอารยธรรมล้านนา โดย              

กรมการท่องเที่ยว ซึ่งจะประกอบไปด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง พะเยา แพร่ น่าน
และแม่ฮ่องสอน รวมทั้งสิ้น 8 จังหวัด และมีกรอบในการพัฒนา ดังนี้ 

- แหล่งท่องเที่ยวในเขตอารยธรรมล้านนา ควรมีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่
ในสภาพที่สมบูรณ์ และคงความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว 

- เพ่ิมการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและเครือข่ายและเพ่ิมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
ในการมาท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ให้แหล่งนี้มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว 

- เพ่ิมขีดความสามารถของประชาชนในชุมชนให้มีความรู้ ความสามารถและมีส่วนร่วม
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในเขตอารยธรรมล้านนาเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาเขตท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
เนื่องจากทั้ง 8 จังหวัด ส่วนใหญ่ จัดต้ังอยู่ในแหล่งที่ในอดีตเป็นเมืองเก่า โดยจะมีทั้ง        

บางแหล่งที่ได้รับการพัฒนาแล้ว และบางแหล่งก าลังอยู่ในระหว่างการท าการพัฒนาให้ดีขึ้น โดยมี  
การก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา เพ่ือก าหนดเป็นเขตการพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ดังนี้  
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- แหล่งอารยธรรมล้านนาที่มีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
- แหล่งอารยธรรมล้านนานั้นๆ สามารถที่จะสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 

โดยที่แหล่งนั้นๆ มีแนวโน้มที่จะขยายตัวและมีความสามารถรองรับการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว 
โดยมีแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เขตท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา โดยการการสนับสนุน          

การเดินทางจะต้องสามารถเชื่อมโยงให้เป็นเครือข่าย โดยสร้างจุดเด่น สร้างความน่าสนใจ การมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการสร้างทางเลือกใหม่ๆ             
โดยจะมีการค านึงถึงมาตรฐานที่เป็นสากลมากขึ้น จะอยู่ภายใต้แนวคิดที่ว่า การท่องเที่ยวเชิงรุก 
ปรับปรุงคุณภาพสู่ความยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย คือ ขยายฐานของนักท่องเที่ยว เพ่ิมความน่าสนใจ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว เพ่ิมความหลากหลายของกลุ่มล้านนา  

แผนงานโครงการพัฒนาในพ้ืนที่เป้าหมาย 
แผนงานโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวเขตท่องเที่ยววิถีชีวิตอารยธรรมล้านนา เป็นการศึกษา 

รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาที่ได้จากแผนพัฒนาจังหวัด รวมถึงการส ารวจเบื้อง ต้น 
วิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการท่องเที่ยวเขตอารยธรรมล้านนาจะประกอบไปด้วย แหล่งท่องเที่ยว            
ทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ แหล่งท่องเที่ยว
นันทนาการและที่ส าคัญ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของชุมชน โดยแสดงโครงการพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม่ (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2554) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559) ได้จัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ก าหนดมาเพ่ือเป็นแนวทางใน            
การพัฒนาประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเพ่ิมและสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกิจให้กระจายตัวอย่างทั่วถึง ภาคเหนือ : พัฒนาให้เป็นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์
มูลค่าสูง พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและความยั่งยืนมีธุรกิจบริการต่อเนื่องกับการท่องเที่ยว
บริการสุขภาพและการศึกษาท่ีได้มาตรฐาน รวมทั้งผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมสูง 
  1. พัฒนากลุ่มท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ได้แก่  

      1.1  กลุ่ มท่องเที่ ยวอารยธรรมล้ านนาและกลุ่ มชาติ พันธุ์  ใน พ้ืนที่  8  จั งหวัด                        
ภาคเหนือตอนบน โดยน าความโดดเด่นซึ่งมีเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญา พัฒนาสู่สินค้า
และบริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

      1.2  กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลก ในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัยและก าแพงเพชร โดยฟ้ืนฟูและ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร และเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง  
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      1.3 กลุ่มท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงรายแม่ฮ่องสอน น่าน 
เพชรบูรณ์ และอุทัยธานี โดยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ปรับปรุงเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก
รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 
 2. พัฒนายกระดับการท่องเที่ยวคุณภาพกลุ่มเป้าหมายเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
แม่ฮ่องสอน และน่าน ได้แก่ การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา         
และผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว และการท่องเที่ยวแบบพักผ่อน
โดยสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว และพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมช่องทางการตลาดโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
 3. สนับสนุนเชียงใหม่ให้เป็นศูนย์กลางการผลิตและธุรกิจด้านอาหารและสินค้าเพ่ือสุขภาพ 
บริการทางการแพทย์และสุขภาพ บริการการศึกษานานาชาติรวมทั้งผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ โดยเฉพาะ
กลุ่มดิจิทัล ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมและบริการเป้าหมายที่มีศักยภาพสูงของภาค โดยให้ความส าคัญกับ
การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการให้มีความแตกต่างโดดเด่น 
สามารถตอบสนองต่อตลาดเป้าหมายเฉพาะ 
 จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดที่ตั้ งอยู่ทางตอนเหนือที่สุดของประเทศไทย เป็นอีกจังหวัด          
ที่ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยว เป็นเมืองเศรษฐกิจส าคัญตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน             
จีนตอนใต้-อินโดจีนมีเส้นทางเดินทางที่เชื่อมโยงไปยังประเทศในเอเชียตะวันออกและเป็นจังหวัดที่มี
เส้นทางเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน จากการเดินทางท่องเที่ยวชายแดนนั้น สามารถเดินทางผ่าน
จุดผ่านแดนและด่านตรวจคนเข้าเมืองทั้ง 3 แห่ง การเดินทางเชื่อมเส้นทางสู่ประเทศเพ่ือนบ้านนั้น
สามารถเดินทางได้ทั้ง 2 ทาง ประกอบด้วย ทางบก และทางน้ า จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพ ในด้าน
กายภาพ ด้านการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านธรรมชาติ 
และด้านการบริหารและการจัดการจากการวิเคราะห์ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถ
น าไปเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของ จังหวัดเชียงรายเพ่ือนรองรับการเปิดการท่องเที่ยว
อาเซียน คือ พัฒนาถนนหรือเส้นทางการเดินทาง ถนนหนทางให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้            
อย่างสะดวกสบายและสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล มีความปลอดภัยในการเดินทาง 
อนุรักษ์ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติหรือการคงรักษาสภาพดั้งเดิม เพ่ือให้เกิดคุณค่าและน าไปใช้
ประโยชน์ในการศึกษา ไม่จัดกิจกรรมที่จะส่งผลให้เกิดมลพิษทางเสียงหรือท าลายความสวยงามของ
ธรรมชาติ ควรมีอุปกรณ์รองรับของปริมาณขยะที่เพียงพอและเหมาะสม และมีการออกแบบภาชนะ
ให้กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม ควรมีการจัดการด้านคุณภาพอากาศที่ไม่มีกลิ่นฟุ้งกระจายและสร้าง
ความร าคาญในแหล่งท่องเที่ยว สร้างความพึงพอใจในคุณค่าเชิงการท่องเที่ยว รักษาความงดงาม           
ด้านศิลปวัฒนธรรม และประวัติความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ ประเพณี วัฒนธรรม เปิดโอกาส
ให้ได้เรียนรู้วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมด้วยความยินดี สร้างความมีเอกลักษณ์ เฉพาะตนของ          
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แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ 
เช่น ไฟฟ้า น้าประปา โทรศัพท์ ห้องน้ า และลานจอดรถ มีป้ายอธิบายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ดูและให้
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว และมีเจ้าหน้าที่เพียงพอและดูแลนักท่องเที่ยว
อย่างทั่วถึงในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ควรมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น และ ควรจัดเตรียมเอกสาร
เผยแพร่ที่กล่าวถึงการอนุรักษ์และรักษาแหล่งท่องเที่ยว การมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ข้อมูล
ในการท่องเที่ยวที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว (จริญญา ณพิกุล และวารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2555) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ศักยภาพที่มีอิทธิพลในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ได้แก่ ศักยภาพทางด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านบริการและอัธยาศัยไมตรี ด้านค่าใช้จ่าย  ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และด้านความปลอดภัย ตามล าดับ (เจนจิรา เงินจันทร์, 2554)  

ณัฐกานต์ เพ็งหาพันธ์ (2554) ได้มีการประเมินมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ 1) ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว       
2) ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 3) ด้านบริหารจัดการ รวมถึงได้มีการก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว              
2) ด้านบริการ 3) ด้านบริหารจัดการ 

ประพัทธ์ชัย ไชยนอก (2553) ได้แบ่งแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ออกเป็น 3 ด้านด้วยกัน คือ 1) ด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว กล่าวคือ อาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ที่
เกี่ยวข้องต่างๆ ในการช่วยเหลือให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว ทั้งนี้รวมถึงการที่
หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยว ร่วมกัน
สนับสนุนวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน พร้อมทั้งปรับปรุงให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ 2) ด้าน         
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยการจัดตั้งศูนย์บริการคอยให้ค าแนะน า และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว รวมถึง
การอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ เช่น สถานที่พักแรม ที่จอดรถ ห้องน้ า เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดย          
การปรับปรุงเส้นทางเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีการจัดท าป้ายบอกทางที่สามารถมองเห็นชัดเจน และเข้าใจได้ง่าย 

พัชรีรัต หารไชย (2552) จากผลการศึกษาได้เสนอแนะว่า ภาครัฐควรมีการก าหนดแผนและ
นโยบายด้านการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงสภาพของแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบันและด้านขีดความสามารถ
ในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงล าดับความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนควรให้           
ภาคชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและติดตามผลมากขึ้น นอกจากนี้ควรเชื่อมโยงถึง
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หน่วยงานในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ให้เข้ามามีส่วนในการกระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม         
มากขึ้น รวมถึงการจัดฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้กับประชาชนในการวางแผน และการประเมินผล เป็นต้น 

จริญญา ณพิกุล และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) พบว่า 1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมาก กล่าวคือ สามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล            
ถนนหนทางมีความปลอดภัยและมีคุณภาพในการเดินทาง นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวนั้นควรมี           
ความสมบูรณ์และยังคงสภาพดั้งเดิมตามธรรมชาติไว้ 2) ด้านการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการจัดการคุณภาพของเสียงตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดย          
แหล่งท่องเที่ยวควรอยู่ห่างจากย่านอุตสาหกรรม ชุมชนเมือง หรือไม่มีกิจกรรมใดที่จะส่งผลให้เ กิด
มลพิษทางเสียง นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวควรมีการจัดการกับปัญหาขยะที่ดี มีอุปกรณ์ที่สามารถ
รองรับกับปริมาณขยะที่เพียงพอและเหมาะสม ทั้งนี้นักท่องเที่ยวยังตระหนักและให้ความส าคัญ          
กับการบริหารจัดการด้านคุณภาพอากาศ ไม่ให้มีกลิ่นฟุ้งกระจาย หรือสร้างความร าคาญใน          
แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงต้องการอากาศที่ปราศจากฝุ่นและควัน 3) ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
นักท่องเที่ยวค านึงถึงความคุ้มค่าของการเที่ยวชมตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยเน้นเรื่องความสะอาด
และความปลอดภัยเป็นส าคัญ ตามด้วยความพึงพอใจในคุณค่าเชิงการท่องเที่ยว 4) ด้านวัฒนธรรม 
นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจกับความงดงามของศิลปวัฒนธรรม และประวัติความเป็นมาทาง          
ด้านประวัติศาสตร์ ประเพณี วัฒนธรรม ที่สามารถสืบค้นหรือเรียนรู้ได้จากแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
รวมถึงการที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมได้จากคนในชุมชนอีกด้วย           
5) ด้านธรรมชาติ ควรรักษาหรือธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์เฉพาะตนของแหล่งท่องเที่ยว และมีการจัดการ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี  6) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวควรมี         
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ ห้องน้ า และลานจอดรถ รวมถึง 
การจัดท าป้ายที่อธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวทราบด้วย นอกจากนี้             
ควรจัดเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือการอ านวยความสะดวกและดูแลนักท่องเที่ยวได้           
อย่างทั่วถึง ทั้งนี้รวมถึงการจัดให้มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็น
ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินให้กับ
นักท่องเที่ยว 

นงลักษณ์ จันทาภากุล และนิรันทร์ สังข์รักษา (2556) จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม
แล้วศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น มีความพร้อม แต่ยังขาดการบริการจัดการที่ดี 
โดยเฉพาะด้านภูมิทัศน์ ป้ายบอกทาง สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้าน            
การท่องเที่ยว ตลอดจนการให้ข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
จากงานวิจัยยังพบอีกว่า แนวทางที่ส าคัญในการพัฒนาการท่อ งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่                 
การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง การให้ความรู้ การจัดอบรม
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ในการจัดการการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ การศึกษาดูงานและการศึกษาการปฏิบัติที่ดีใน          
การท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ และการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ การประชาสัมพันธ์           
ผ่านหน่วยงานในระดับจังหวัด และสื่อต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมตลาดเชิงรุกของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าเยี่ยมชม อีกทั้งยังเป็นการอนุรักษ์  
วิถีชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของคนในชุมชน 

วันสาด ศรีสุวรรณ (2553) ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม           
โดยค านึงถึง 1) เรื่องของการรณรงค์สร้างจิตส านึกให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน นอกจากนี้ควรมีความรับผิดชอบร่วมกัน การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ความสะอาดของสถานที่ 
และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวร่วมกัน 2) การสร้างมูลค่าและคุณค่าให้แก่ชุมชน โดยการศึกษา
ค้นหาสิ่งที่ดี และมีประโยชน์ เพ่ือน ามาพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ให้ดีขึ้น 
3) มีการวางแผนรับผิดชอบร่วมกันในการด าเนินงาน และการแบ่งปันผลประโยชน์ 4) มีการจัดเตรียม
ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น เส้นทางการท่องเที่ยว 
ศูนย์ข้อมูล การสื่อสารและวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ  

Lei Jun (2553) พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนมากกว่าครึ่ง เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย โดยไม่ผ่านบริษัททัวร์ แต่จะเดินทางมาท่องเที่ยวร่วมกับเพ่ือน หรือพนักงานในบริษัท 
และใช้เวลาในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและชมทัศนียภาพประมาณ 4 วัน ในด้าน
การตลาดนั้น ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  คือ         
1) ปัจจัยสถานที่ท่องเที่ยวมีบรรยากาศที่สวยงามและมีความปลอดภัยมาก 2) ปัจจัยด้านราคา             
ที่แพ็คเกตทัวร์มีราคาถูก 3) ปัจจัยของช่องทางการจัดการสินค้าท่องเที่ยว กล่าวคือ สามารถจอง
โปรแกรมท่องเที่ยวและที่พักผ่านระบบ INTERNET ได้ 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น       
การจัดโปรโมชั่นของสายการบิน และโรงแรม  

วีระพล ทองมา, วินิตรา ลีละพัฒนา และนวนจันทร์ ทองมา (2554) คณะผู้ท าวิจัยได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน (Sustainable Cultural) เนื่องจาก
เป็นหนทางที่จะน าไปสู่การลดปัญหา ความขัดแย้ง และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของคน          
ในชุมชน สังคม และประเทศชาติ จากงานวิจัยพบว่า ชาวจีนนั้นมีเอกลักษณ์ด้านความเชื่อ และ
ค่านิยมตามวิถีชีวิตของบรรพบุรุษอย่างแน่นแฟ้น ไม่ว่าจะเป็นสภาพของบ้านเรื่อน การแต่งกายการใช้
ภาษาพูด การใช้การเขียนหรือแม้แต่การประกอบอาหาร ก็ยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ดั้งเดิมอย่างแท้จริง 

จากผลการวิจัยต่างๆ นี้ ท าให้เห็นถึงการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้อง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในการวางแผนและนโยบายร่วมกันที่
ชัดเจน ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจะประกอบไปด้วย ความดึงดูดใจ ความสามารถใน
การเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก และกิจกรรม ที่ ต้องพิจารณาด้วย เพ่ือให้ได้เป็นแนวทางใน
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การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ยังสามารถคงไว้ซึ่งเสน่ห์และความเป็นเอกลักษณ์
ของแต่ละชุมชนที่ เป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ สนใจมาท่องเที่ยว            
อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและวิถีชีวิตของคนในชุมชนอีกด้วย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
     
         
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจีน
อย่างมีประสิทธิผล กรณีศึกษาเขต

พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 

ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจีน    

อย่างมีประสิทธิภาพ : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการท่อง เที ่ยวอารยธรรมล้านนา (เชียงใหม่- 
เชียงราย) มีวัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที ่ยว     
อารยธรรมล้านนา  

2. เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวจีนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน เขตพัฒนา         
การท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนาที่สอดคล้องกับศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวจีน 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) เป็นด าเนินการวิจัย 
จะประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลักในการศึกษา และใชวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพในการสนับสนุนสิ่งที่คนพบที่ไดจากการวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลและตอบค าถามการวิจัยให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ สิ่งที่ค้นพบสามารถน ามาตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย ชวยเพ่ิมเติมรายละเอียด          
ใหกับขอคนพบจากการวิจัยเชิงปริมาณให เหมาะสม มากยิ่งขึ้นโดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย                
และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสารจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(Documentary Research) การเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Research) โดยการส ารวจด้วย
แบบสอบถามการสัมภาษณ์ ซึ่งข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์เอกสาร เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (Documentary Data) โดย
ค้นคว้ารวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐานชั้นต้น (Primary Source) ทั้งจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ยุทธศาสตร์ในทุกระดับ บทความ วารสาร 
หนังสือ และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  
 2.  การศึกษาภาคสนาม เป็นการศึกษาหลังจากการศึกษาเอกสารจนได้กรอบแนวทาง และ
แนวทางในการด าเนินการต่างๆ  
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การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
 เปนแนวทางที่ใชขอมูลที่ปนตัวเลขหรือข้อมูลที่สามารถวัดคาได้โดยทุกตัวแปรสามารถแปร
ออกมาเปนตัวเลขได เพ่ือเปนการยืนยันข้อคนพบต่างๆ โดยการวิจัยเชิงปริมาณจะมีการด าเนินการ
อย่างเป็นขั้นตอนและมีวิธีการเลือกใชวิธีการวิจัยที่เหมาะสมจะท าใหผลที่ไดสามารถใช้เป็นตัวแทนกับ
ทุกกลุมประชากร และเหมาะส าหรับกลุ่มประชากรที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเก็บ
ข้อมูลสูง ดังนั้นการวิจัยเชิงปริมาณจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ให้เลือกสุมตัวอยางจากประชากรเพ่ือใหเปน 
ตัวแทน และอนุมานผลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างได้ว่าเป็นประชากรได 
 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากร (Population) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ได้เข้ามา
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ และเชียงราย  
 2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างและวิธีการเก็บข้อมูล ผูวิจัยจะไดท าการสุมตัวอยางเพ่ือเปนตัวแทน 
ในการใหขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชแบบไม่อาศัยความนาจะเปน (Non-probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งวิธีการนี้จะค านึงถึง
ความสะดวก ความง่าย โดยจะเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือและเต็มใจ          
ตอบแบบสอบถามในแต่ละพ้ืนที่ ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) เพ่ือให้ข้อมูลมีการกระจายในทุกพ้ืนที่และเป็นตัวแทนประชากรอย่าง
แท้จริง การวิจัยครั้งนี้จะเก็บขอมูลโดยตองมีลักษณะของกลุ่มตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากร 
และก าหนดขนาดของกลุ มตัวอยางไดอยางเหมาะสม โดยขนาดตัวอยางที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้           
จึงก าหนดขนาดตัวอยางจากตารางส าเร็จของ Taro Yamane ที่ระดับความเคลื่อนในการประมาณคา 
±5% จ านวนประชากร (N) ลูเขาสู ∞ ไดจ านวนตัวอยาง (n) เทากับ 400 (Yamane, 1973) ดังนั้นจึง
จะเก็บตัวอย่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยวิธีการดังกล่าว โดยจะถือว่าเป็นตัวแทนนักท่องเที่ยว           
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. การสร้างเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาศักยภาพของการท่องเที ่ยว  เ พื ่อรองร ับนักท่องเที ่ยวจ ีนอย่างมี
ประสิทธิภาพ : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา (เชียงใหม่-เชียงราย) 
 1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าต าราทางวิชาการ เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจีนอย่างมีประสิทธิภาพ: กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการท่องเที ่ยวอารยธรรมล้านนา (เชียงใหม่-เชียงราย) เพ่ือเป็นแนวทางก าหนดกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม  
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 1.2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบโดยผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 3 ท่าน หลังจากได้แบบสอบถามแล้ว  
 1.3 จะน ามาทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) โดยจะใช้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ความเที่ยง ความตรง (Content Validity) ของแบบสอบถาม จากนั้นจะปรับ
แบบสอบถามให้มีความเหมาะสมเพ่ือน ามาปรับปรุงส าหรับการเก็บข อมูลจริง โดยก าหนดค่า            
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดตามวิธีของ Cronbach’s Alpha ต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 ณ ค่า 
ความเชื่อมั่น 95%  
 1.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปแปลเป็นภาษาจีน ที่สถาบันภาษาเพ่ือให้การแปล
เป็นไปด้วยความถูกต้องตรงกับความหมายที่นักวิจัยต้องการ และไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดใช้ใน
การวิจัย 
 1.5 การสรางมาตรวัดและค านิยามปฏิบัติการ : ตัวแปรด้าน มาตรฐานการท่องเที่ยว           
เชิงวัฒนธรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยใช้แบบวัด Likert Scale 5 ระดับ 
(Likert, 1932) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยว 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจีนอย่างมีประสิทธิภาพ : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการท่อง เที่ยวอารยธรรม
ล้านนา (เชียงใหม่-เชียงราย) มีโครงสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็นแบบสอบถามใช้แบบตรวจ
รายการ (Check-list) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปิด            
(The Open Form) แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ภูมิล าเนา รายได ้และอาชีพ จ านวน 7 ข้อ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ านวน 21 ข้อ 
ดังนี้        

-  ด้านการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  ด้านคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม จ านวน 7 ข้อ  
 ด้านด้านกายภาพและการจัดกิจกรรม จ านวน 3 ข้อ 
-  ด้านการรองรับด้านการท่องเที่ยว จ านวน 3 ข้อ  
-  ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 7 ข้อ   
ตอนที่ 3 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย จ านวน 7 ข้อ และค าถามปลายเปิด ความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวไทย จ านวน 1 ข้อ 
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 ซึ่งลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
มากที่สุด 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 
 การแปลผลคะแนน ผู้ศึกษาได้ก าหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย โดยการน าคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนรวมกันแล้วหา
ค่าเฉลี่ย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้ความหมายคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ ผู้วิจัย
ก าหนดเกณฑ ์ในการแบ่งช่วงชั้น (Class Interval) ระดับเท่าๆ กัน ดังนี้  
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้แปลระดับความคิดเห็น  โดยใช้ค่าเฉลี่ย
ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด โดยก าหนดช่วง (Interval Scale) ในการวัดเท่ากัน ดังนี้ 
  

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
เห็นด้วยในระดับมาก 
เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
เห็นด้วยในระดับน้อย 
เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 
1.51-2.50 
1.01-1.50 

 
 ตอนที่ 3 แปลความหมายจากผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด แล้วน ามาแปลความร้อย
เรียงเชิงพรรณา 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
 แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาต้องน ามาตรวจสอบและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี           
ความสมบูรณ์ครบถ้วน ตอบข้อค าถามทุกรายการ สามารถน ามาวิเคราะห์ทางสถิติได้ทุกฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 หลังจากนั้น น าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยบันทึกข้อมูลและใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือประมวลผลข้อมูลทางสถิติส าหรับงานวิจัยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แต่ละส่วน จากนั้นแปลความหมายในลักษณะบรรยาย ดังต่อไปนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และการเข้าร่วม กิจกรรม 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percent)  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน วิเคราะห์รายข้อและรายด้าน โดยหาจ านวนร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ใช้การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบความเรียง  
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
 1. กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) คือ กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างชาติ กลุ่มที่ 2 นักวิชาการ บุคลากรภาครัฐ และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมการท่องเที่ยว สมาพันธ์การท่องเที่ยวสภาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว กลุ่มที่ 4 ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน หัวหน้าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
สัมภาษณ์บุคลากรทั้ง 4 กลุ่มละ 10 คน รวม 40 คน  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล สัมภาษณ์ เชิงลึก (In Depth Interview) หน่วยงาน ภาครัฐ             
ภาค เอกชน และภาคประชาชน ในพ้ืนที่ที่ศึกษา เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงทัศนะ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย  
  3. เครื่องมือในการวิจัย การสัมภาษณ์ จะมีค าถามปลายเปิดโดยเน้นถามเกี่ยวกับ               
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่            
มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย ซึ่งนักวิจัยบันทึกข้อมูลจากการเล่าเรื่อง  และท า          
การบันทกึเทปพร้อมๆ กัน  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้             
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยอาศัยหลัก/ทฤษฎี การน าเสนอจะใช้วิธีการน าเสนอ
โดยการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) ซึ่ งเป็นการน าข้อมูลที่ ได้จาก             
การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก 
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 5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  ใช้การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data 
Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล 
แหล่งที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกัน
หรือไม่ แหล่งสถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่  แหล่งบุคคล หมายถึง           
ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่  เพ่ือยืนยันว่าข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่      
แตกต่างกันในเวลาและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ในเรื่องเดียวกันได้ค าตอบที่เหมือนกัน  
 การน าเสนอการวิจัยในครั้งนี้ได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ 2 ส่วน คือ ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล
เชิงคุณภาพ โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็นดังนี้ 
     1.  ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย จะน าเสนอในรูปของตารางโดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ตามลักษณะตัวแปร พร้อมกับการเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา 
    2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ การน าเสนอจะใช้วิธีการน าเสนอโดยการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
(Descriptive Approach) ซึ่งเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก 
    3. การสร้างแนวทางพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจีนอย่างมี
ประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา จากข้อมูลเชิงปริมาณและ           
เชิงคุณภาพ ใช้วิธีการน าเสนอโดยการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 
  

ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ โดยการวิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม          
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ด้านศักยภาพในการรองรับด้าน    
การท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการ โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความต้องการนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  
 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 471 คน จ าแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุต่ ากว่า 26 ปี 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือน 6,000 หยวนขึ้นไป 
และมีสถานภาพโสด ดังแสดงในตาราง 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 150 31.85 
          หญิง 321 68.15 
2. อายุ   
          ต่ ากว่า 26 ปี 188 39.92 
          26-35 ปี 156 33.12 
          36-45 ปี 64 13.59 
          45 ปีขึ้นไป 52 11.04 
          ไม่ระบุ 11 2.34 
3. การศึกษา   
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 99 21.02 
          ปริญญาตรี 256 54.35 
          สูงกว่าปริญญาตรี 77 16.35 
          ไม่ระบุ 39 8.28 
4. อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา  123 26.11 
          เกษตรกร 15 3.18 
          รับราชการ 58 12.31 
          รัฐวิสาหกิจ 57 12.10 
          พนักงานบริษัทเอกชน 62 13.16 
          ค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ 23 4.88 
          รับจ้างทั่วไป 31 6.58 
          รับจ้าง/ลูกจ้าง 24 5.10 
          อ่ืนๆ เช่น แพทย์ 1 0.21 
          ไม่ระบุ 77 16.35 
5. รายได้ต่อเดือน   
          ต่ ากว่า 1,000 หยวน  86 18.26 
          1,000-2,000 หยวน 19 4.03 
          2,001-3,000 หยวน 37 7.86 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

          3,001-4,000 หยวน 65 13.80 
          5,001-6,000 หยวน 75 15.92 
          6,000 หยวนขึ้นไป 162 34.39 
          ไม่ระบุ 27 5.73 
6. สถานภาพ   
          โสด 266 56.48 
          สมรส 197 41.83 
          หย่า 8 1.70 

รวม 471 100.00 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
  ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14, S.D. 0.76) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.16, S.D. 
0.76) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.15, 
S.D. 0.76) อยู่ในระดับมาก และด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.04, S.D. 
0.78) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว        
 เชิงวัฒนธรรม 

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย 
1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 4.15 0.76 มาก 
 1.1  คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 4.19 0.74 มาก 
  1.1.1  ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรม 
   ประเพณีล้านนา 

4.23 0.69 มาก 

  1.1.2  ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรมล้านนา 4.25 0.74 มาก 
  1.1.3  ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและ 
   องค์ความรู้ล้านนาอย่างต่อเนื่อง 

4.23 0.74 มาก 


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ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย 
 1.1.4  ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม  
  ประเพณีล้านนาที่สืบค้นได้ 

4.16 0.74 มาก 

 1.1.5 ความผูกพันต่อท้องถิ่นล้านนา เช่น การท า 
  กิจกรรมร่วมกับชุมชน 

4.10 0.81 มาก 

 1.1.6 ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ล้านนา  
  เช่น การใช้ภาษาท้องถิ่น การแต่งกายด้วย 
  ผ้าพื้นเมือง 

4.19 0.71 มาก 

 1.2 ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม 4.07 0.78 มาก 
 1.2.1 ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.02 0.80 มาก 
 1.2.2 ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 4.17 0.73 มาก 
 1.2.3 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว  
  เช่น กิจกรรมท าร่ม กิจกรรมทอผ้าพื้นเมือง 

4.01 0.81 มาก 

2.  ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 4.04 0.78 มาก 
 2.1  มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน 4.00 0.81 มาก 
 2.2  การพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก เช่น  
  การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

4.06 0.79 มาก 

 2.3  ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  4.07 0.75 มาก 
3.  การบริหารจัดการ 4.16 0.76 มาก 
 3.1  การจัดการด้านการรักษาสภาพแวดล้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยว 

4.28 0.72 มาก 

 3.2  การจัดการด้านการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 4.23 0.72 มาก 
 3.3  การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่ 4.16 0.72 มาก 
 3.4  การจัดการด้านการติดตามและการประเมิน 
  การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 

4.11 0.75 มาก 

 3.5  การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภค 
   แก่นักท่องเที่ยว 

4.12 0.78 มาก 

 3.6  การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.10 0.79 มาก 
 3.7  การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก 4.11 0.81 มาก 

รวม 4.14 0.76 มาก 


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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความต้องการนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว          
เชิงวัฒนธรรม 
 
 3.1  ระดับความต้องการนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ผลการวิเคราะห์สถิติ พ้ืนฐานของระดับความต้องการนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อ            
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต้องการมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07, 
S.D. 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย              
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.24, S.D. 0.75) อยู่ในระดับต้องการมาก รองลงมาคือ ประเด็น             
ป้ายประชาสัมพันธ์อธิบายข้อมูลในบริเวณจุดประชาสัมพันธ์ต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.16, S.D. 0.81) อยู่ใน
ระดับต้องการมาก ประเด็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นวัฒนธรรมดั้งเดิม และประเด็นการปรับปรุง
การคมนาคมให้ดีขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.13, S.D. 0.78 และ 0.84) อยู่ในระดับต้องการมาก ส่วนประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประเด็นการปรับปรุงป้ายประชาสัมพันธ์ เช่น ป้ายค าอธิบายที่เป็นภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษ ป้ายบอกทิศทางไปห้องน้ า ป้ายเตือนนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.71, S.D. 0.49) อยู่ใน
ระดับต้องการมากตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับความต้องการนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ระดับความต้องการ 

 S.D. ความหมาย 
1.  รูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 4.24 0.75 มาก 
2.  รูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นวัฒนธรรมดั้งเดิม 4.13 0.78 มาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า       
 ที่นั่งพัก ถังขยะ 

4.03 0.92 มาก 

4. ป้ายประชาสัมพันธ์-อธิบายข้อมูลในบริเวณจุด
 ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

4.16 0.81 มาก 

5.  มัคคุเทศน์ประจ าสถานที่ท่องเที่ยว 4.02 0.88 มาก 
6.  การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว 3.84 0.89 มาก 
7.  การพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ต้องการ 3.95 1.03 มาก 
8.  การปรับปรุงการคมนาคมให้ดีขึ้น 4.13 0.84 มาก 
9.  การปรับปรุงป้ายประชาสัมพันธ์ เช่น ป้ายค าอธิบายที่ 
 เป็นภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ป้ายบอกทิศทางไปห้องน้ า 
 ป้ายเตือนนักท่องเที่ยว 

3.71 0.49 มาก 

รวม 4.07 0.85 มาก 

 
 3.2 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของไทย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของไทย           
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของไทยว่า  ควรพัฒนา
ด้านการคมนาคม เช่น จัดให้มีรถโดยสารสาธารณะมากขึ้น และไม่มีมลพิษทางเสียง การคมนาคม
กรณีขึ้นเขาให้มีความปลอดภัยมากขึ้น ถนนไม่ขรุขระ เป็นต้น มากที่สุด รองลงมาคือ ควรมี           
การประชาสัมพันธ์แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายต่างๆ ควรมีค าอธิบายที่เป็น          
ทั้งภาษาจีน และภาษาอังกฤษที่ถูกต้องให้มากขึ้น มีเครื่องบันทึกเสียงภาษาจีนแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว จัดท าคู่มือภาษาจีนแจกมากขึ้น เป็นต้น และควรยกระดับคุณภาพด้านความปลอดภัย และ
ความอบอุ่นให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเที่ยวตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 4.4 
 


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ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของไทย 

ความคิดเห็น จ านวน 
(ค าตอบ) 

ร้อยละ 

- ควรพัฒนาด้านการคมนาคม เช่น จัดให้มีรถโดยสารสาธารณะ
 มากขึ้น และไม่มีมลพิษทางเสียง การคมนาคมกรณีข้ึนเขาให้มี
 ความปลอดภัยมากข้ึน ถนนไม่ขรุขระ เป็นต้น 

18 14.52 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ในรูปแบบ
 ต่างๆ เช่น ป้ายต่างๆ ควรมีค าอธิบายที่เป็นทั้งภาษาจีน และ
 ภาษาอังกฤษที่ถูกต้องให้มากขึ้น มีเครื่องบันทึกเสียงภาษาจีน
 แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว จัดท าคู่มือภาษาจีนแจกมากขึ้น  
 เป็นต้น 

10 8.06 

- ควรยกระดับคุณภาพด้านความปลอดภัย และความอบอุ่นให้กับ
 นักท่องเที่ยว เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง
 นักท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 

9 7.26 

- มีการเพ่ิมถังขยะในสถานที่ท่องเที่ยวให้มากขึ้น 8 6.45 
- มุ่งการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ลดการใช้
 น้ ามันเชื้อเพลิงในสถานที่ท่องเที่ยว 

6 4.84 

- พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย เปิด 
 แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่มีทิวทัศน์สวยงามให้มากข้ึน 

5 4.03 

- ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์น าเสนอเก่ียวกับประวัติศาสตร์
 และวัฒนธรรมไทยของสถานที่ท่องเที่ยวให้มากข้ึน 

4 3.23 

- เพ่ิมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมให้มีมากข้ึนและให้นักท่องเที่ยว
 ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

4 3.23 

- มุ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง 3 2.42 
- ยกระดับคุณภาพภัตตาคาร ร้านอาหาร วัฒนธรรมอาหารใน 
 ทุกๆ ด้าน รวมทั้งมีเมนูที่เป็นภาษาจีน 

3 2.42 

- ควรอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของคนไทย 
 ไว้ให้คนรุ่นหลังได้สืบสานต่อไป 

3 2.42 

- ยกระดับคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม หรือที่พัก
 ให้ดีขึ้น เช่น การมี Wi-Fi ให้กับนักท่องเที่ยว 

3 2.42 
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ความคิดเห็น จ านวน 
(ค าตอบ) 

ร้อยละ 

- เพ่ิมศักยภาพให้มัคคุเทศก์ เช่น ให้คนไทยเรียนภาษาจีน เพื่อให้
 สามารถสนทนากับนักท่องเที่ยวจีนได้ หรือเพ่ิมความรู้  
 ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา รายละเอียดของวัฒนธรรมท้องถิ่น 

3 2.42 

- สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนบ้านในสถานที่ท่องเที่ยวต้องพร้อม
 สมบูรณ์ เช่น ลดการต่อแถวเป็นเวลานาน 

3 2.42 

- ควรควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวในแต่ละวันเพื่อให้งานบริการ
 นักท่องเที่ยวรวมทั้งการพัฒนาดูแลรักษาสถานที่ท่องเที่ยว 
 ได้ดียิ่งขึ้น 

2 1.61 

- เพ่ิมความสะอาดของสิ่งก่อสร้างและความสวยงามของ 
 สถานที่ท่องเที่ยว 

2 1.61 

- สถานที่ท่องเที่ยวควรมีน้ าร้อนไว้คอยบริการ มีบริการน้ าดื่มฟรี 2 1.61 
- ธุรกิจร้านค้า/การขายของมีมากเกินไป ควรลดปริมาณให้น้อยลง 2 1.61 
- เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ในประเทศจีนให้มากข้ึน 2 1.61 
- อ่ืนๆ เช่น เพ่ิมเจ้าหน้าที่คอยให้ค าอธิบายต่างๆ เกี่ยวกับ 
 การท่องเที่ยว, พัฒนาแอพพลิเคชั่นต่างๆ ที่เก่ียวกับ 
 การท่องเที่ยว 

12 9.68 

- ไม่มีโดยรวมดีอยู่แล้ว 20 16.13 
รวม 124 100.00 

 
ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณ์ 
 
 ผลวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า จากการศึกษาแนวทางการจัดการพัฒนาคุณภาพ         
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถสรุปแยกตามประเด็นได้ ดังต่อไปนี้ 
 ความดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย จัดว่ามี            
ความโดดเด่น สวยงาม เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปว่ามีศักยภาพในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติเข้ามาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมากในแต่ละปี แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม เพียงแค่ความดึงดูดใจด้านสถานที่ ตัวแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ ซึ่งจาก             
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ผลการศึกษา พบว่า ในการที่จะกระตุ้นและสร้างแรงดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชมและ  
พึงพอใจได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาองค์ประกอบด้านอื่น เช่น  
 • พัฒนาสินค้าและการบริการ ให้มีความแปลกใหม่ มีเอกลักษณ์ล้านนา และคุณภาพดี 
 • การมุ่งเน้นแสดงออกให้เห็นถึงความงดงามและความเป็นอัตลักษณ์ของล้านนา            
อย่างชัดเจน เช่น อาหาร ภาษา การแต่งกาย และวิถีชีวิต เป็นต้น 
 • การรักษาความเป็นอัตลักษณ์ของสถานที่ ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม
โบราณ วิถีประเพณี ให้คงอยู่ โดยผสานให้มีความร่วมสมัยในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม 
 • ส่งเสริมให้มีการปลูกพืชพรรณไม้สวยงามพ้ืนถิ่น ที่หายาก เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของสถานที่
ด้วยความงามตามธรรมชาติ 
 • พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องเล่า (Story) กับสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชนให้มี            
ความชัดเจน เชื่อถือได้ 

นอกจากประเด็นตามที่ได้ระบุข้างต้น สิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่ง ก็คือ สร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและเยาวชนในท้องถิ่น ด้านการให้บริการและพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน รวมถึงการมี          
ส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการและรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้คงความเป็นอัตลักษณ์และยั่งยืน 

ความสามารถในการเข้าถึง จากการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน           
จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนมากจะอยู่ในพ้ืนที่ที่มีการเข้าถึงได้โดยสะดวก เนื่องจากอยู่ในแหล่งชุมชน หรือ
ต้ังอยู่กลางใจเมือง แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีปัจจัยส าคัญท่ีต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนา นั่นคือ  
 • ระบบการขนส่งสาธารณะ ควรจัดให้มีระเบียบและมีประสิทธิภาพมากกว่าที่เป็นอยู่              
โดยการจัดให้มีรถบริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยวที่เป็นระบบ ทั้งทางด้านของตารางเวลา เส้นทาง และ
ราคาที่เป็นมาตรฐาน  
 • ควรจัดระเบียบเส้นทางการจราจร และบริการรถขนส่งสาธารณะ ที่สามารถสร้าง            
ความเชื่อมโยงการเดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 
 • ต้องมีการเพ่ิมในส่วนของป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้มีหลายภาษา เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเข้าใจได้ง่ายแก่นักท่องเที่ยว 
 • ควรมีการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ โปรแกรมเส้นทางการท่องเที่ยว          
ที่มีความชัดเจนและหลากหลาย เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ส่ิงอ านวยความสะดวก  จากการศึกษา พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกตามแหล่งท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่มีการพัฒนาอยู่ในระดับที่น่าพอใจ แต่ในบางด้านก็ควรต้องมี           
การปรับปรุงให้ดีอยู่เสมอ เช่น ห้องน้ า สถานที่จอดรถ เป็นต้น ให้มีจ านวนมากที่เพียงพอรองรับ
นักท่องเที่ยว ต้องมีความสะอาด และปลอดภัย นอกจากนี้ตามแหล่งท่องเที่ยวควรมีระบบบริการ
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สัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี มีจุดให้บริการข้อมูลความรู้แก่นักท่องเที่ยว มีร้านค้าที่ให้บริการจ าหน่าย
สินค้าและบริการอย่างครบครัน มีการพัฒนาระบบดูแลรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

ที่พัก  สถานที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวมีการกระจายตัว และมีระดับมาตรฐานที่หลากหลาย 
แต่ตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม ที่พักที่อยู่ใกล้โดยมากจะมีลักษณะเป็นบ้านพัก          
กึ่ง Home Stay หรือเป็นหอพักที่มีพ้ืนที่จ ากัด บางแห่งอยู่ในแหล่งเสื่อมโทรม และที่ส าคัญมีจ านวน
ไม่มากนัก ดังนั้นจากผลการศึกษา พบว่า ควรมีการพัฒนาคุณภาพของที่พักโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีมาตรฐาน โดยให้มีลักษณะ ดังนี้ 
 • ต้องมีความครบถ้วนของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น เตียง ตู้เสื้อผ้า เครื่องท า
น้ าอุ่น แอร์คอนดิชั่น กระติกน้ าร้อน โทรทัศน์ ไดร์ทเป่าผม เป็นต้น  
 • ต้องให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยก าหนดให้มีระบบการรักษา
ความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 
 • ต้องมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 • ควรปรับปรุงและพัฒนาที่พักรอบบริเวณแหล่ง ให้มีรูปแบบโล่งโปร่งสบาย ใกล้ชิด
ธรรมชาติ การตกแต่งควรให้มีความสอดคล้องกับบริบทชุมชนท้องถิ่น แต่คงไว้ซึ่งความโดดเด่น                     
แห่งเอกลักษณ์ล้านนา 
 • ราคา ควรก าหนดให้เป็นมาตรฐาน แปรผันตามคุณภาพของที่พัก เพ่ือป้องกันการก าหนด
ราคาสูงเกินจริง 

กิจกรรม  จากผลการศึกษา พบว่า เพ่ือเป็นส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยภาพรวมของการจัดกิจกรรมต้องมีลักษณะ ดังนี้  
 • เป็นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ แสดงออกถึงความเป็นล้านนาที่ผสมผสานระหว่าง               
ความดั้งเดิมกับสมัยนิยม เพ่ือสร้างความแปลกใหม่และดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 
 • ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว  
 • ควรมีความสอดคล้องกับเรื่องราว ต านาน วิถีชีวิต ประเพณีอันดีงามของแหล่งท่องเที่ยว
และชุมชนโดยรอบ  
 • ควรมีการวางแผนก าหนดตารางเวลาและสถานที่ที่ชัดเจน และหมุนเวียนไปตาม           
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถจัดตารางการท่องเที่ยวได้ชัดเจน 
หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจีนอย่างมี
ประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพ
ของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา เพ่ือศึกษา            
ความต้องการของนักท่องเที่ยวจีนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว             
อารยธรรมล้านนาที่สอดคล้องกับศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวจีน 
งานวิจัยนี้จะได้เป็นประโยชน์กับชุมชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงองค์กรต่างๆ  
 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เดินทางมาท่องเที่ยว           
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมล้านนา ในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบใชแบบไม่อาศัยความน่าจะเปน (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการสุมตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 471 คน ตลอดจนสัมภาษณ์เชิ งลึก ( In Depth 
Interview) กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ นักวิชาการ บุคลากรภาครัฐ และผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมการท่องเที่ยว สมาพันธ์           
การท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน หัวหน้าชุมชน 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 40 คน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางพัฒนา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจีนอย่างมีประสิทธิผลให้มีความสอดคล้องกับ
การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาในเกิดความร่วมมือกันของทุกภาคส่วน ทราบถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือให้เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนามีความยั่งยืน ผลการวิจัย
สามารถสรุปเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 ผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 471 คน จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุต่ ากว่า 26 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือน 6,000 หยวนขึ้นไป และมีสถานภาพโสด 
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2. ศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา 

 ผลการส ารวจศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนา พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการบริหารจัดการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านศักยภาพใน            
การดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว           
อยู่ในระดับมาก 

3. ความต้องการของนักท่องเที่ยวจีนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว           
อารยธรรมล้านนา 

 ผลการส ารวจความต้องการนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต้องการมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย อยู่ ในระดับต้องการมาก รองลงมาคือ ประเด็นป้าย
ประชาสัมพันธ์-อธิบายข้อมูลในบริเวณจุดประชาสัมพันธ์ต่างๆ อยู่ในระดับต้องการมาก ประเด็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นวัฒนธรรมดั้งเดิม และประเด็นการปรับปรุงการคมนาคมให้ดีขึ้นอยู่ใน
ระดับต้องการมาก ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประเด็นการปรับปรุงป้ายประชาสัมพันธ์ 
เช่น ป้ายค าอธิบายที่ เป็นภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ป้ายบอกทิศทางไปห้องน้ า ป้ายเตือน
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับต้องการมาก 
 4. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารย
ธรรมล้านนา 

 ผลการส ารวจการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่            
มีความเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของไทยว่าควรพัฒนาด้านการคมนาคม เช่น จัดให้มี
รถโดยสารสาธารณะมากขึ้น และไม่มีมลพิษทางเสียง การคมนาคมกรณีขึ้นเขาให้มีความปลอดภัย
มากขึ้น ถนนไม่ขรุขระ เป็นต้น มากที่สุด รองลงมาคือ ควรมีการประชาสัมพันธ์แนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว ในรูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายต่างๆ ควรมีค าอธิบายที่เป็นทั้งภาษาจีน และภาษาอังกฤษ          
ที่ถูกต้องให้มากขึ้น มีเครื่องบันทึกเสียงภาษาจีนแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว จัดท าคู่มือภาษาจีนแจก 
มากขึ้น เป็นต้น และควรยกระดับคุณภาพด้านความปลอดภัย และความอบอุ่นให้กับนักท่องเที่ยว 
เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  

 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา ในมุมมองของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ อาทิ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ นักวิชาการ 
บุคลากรภาครัฐ และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
สมาคมการท่องเที่ยว สมาพันธ์การท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน 
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ปราชญ์ชาวบ้าน หัวหน้าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สัมภาษณ์บุคลากรทั้งรวม 40 คน ผลการสัมภาษณ์
โดยการแยกประเด็นรายด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

 ด้านความดึงดูดใจ  แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย จัดว่า
มีความโดดเด่น สวยงาม มีศักยภาพในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามา
เยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก การพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ยังมีความต้องการด้านการกระตุ้น
และสร้างแรงดึงดดูใจต่อนักท่องเที่ยว จึงเสนอแนวทางดังนี้ 

• พัฒนารูปแบบของสินค้าและการบริการ ให้มีความเป็นเอกลักษณ์ล้านนา และคุณภาพดี 
• มุ่งเน้นให้แสดงออกถึงความงดงามและความเป็นอัตลักษณ์ของล้านนาอย่างชัดเจน 

เช่น อาหาร ภาษา การแต่งกาย และวิถีชีวิต เป็นต้น 
• รักษาความเป็นอัตลักษณ์ของสถานที่ ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม

โบราณ วิถีประเพณี ให้คงอยู่ โดยผสานให้มีความร่วมสมัยในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม 
• ส่งเสริมให้มีการปลูกพืชพรรณไม้สวยงามพ้ืนถิ่น ที่หายาก เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของ

สถานที่ด้วยความงามตามธรรมชาติ 
• พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องเล่า (Story) กับสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชนให้มี           

ความชัดเจน เชื่อถือได้ 
 ด้านความสามารถในการเข้าถึง  แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ส่วนมากจะอยู่ในพื้นที่ที่

มีการเข้าถึงได้โดยสะดวก เนื่องจากอยู่ในแหล่งชุมชน หรือตั้งอยู่กลางใจเมือง แต่ยังคงมีปัจจัยส าคัญ           
ที่ต้องด าเนินการ ได้แก่  

• การจัดให้มีระเบียบระบบการขนส่งสาธารณะให้มากกว่าที่เป็นอยู่ ครจัดให้เป็นระบบ        
ทั้งทางด้านของตารางเวลา เส้นทาง และราคาที่เป็นมาตรฐาน  

• สร้างความเชื่อมโยงการเดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยว ควรจัดระเบียบเส้นทาง
การจราจร และบริการรถขนส่งสาธารณะ ที่สามารถ 

• ต้องมีการเพ่ิมในส่วนของป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ให้มีหลายภาษา 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลสารสนเทศที่เข้าใจได้ง่ายแก่นักท่องเที่ยว 

• การพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ ที่ความชัดเจนและหลากหลาย  
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม       

มีการพัฒนาเป็นล าดับ แต่ในบางด้านต้องด าเนินการ เช่น ห้องน้ า สถานที่จอดรถ เป็นต้น การรองรับ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งควรมีระบบบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี มีจุดให้บริการข้อมูลความรู้             
แก่นักท่องเที่ยว มีร้านค้าท่ีให้บริการจ าหน่ายสินค้าและบริการอย่างครบครัน  
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 ด้านที่พัก สถานที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวมีการกระจายตัว และมีระดับมาตรฐานที่
หลากหลาย แต่ตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม ที่พักท่ีอยู่ใกล้โดยมากจะมีลักษณะเป็น
บ้านพักกึ่ง Home Stay หรือเป็นหอพักที่มีพ้ืนที่จ ากัด บางแห่งอยู่ในแหล่งเสื่อมโทรม และที่ส าคัญมี
จ านวนไม่มากนัก ดังนั้น จากผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพของที่พักโดยรอบ           
แหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน โดยให้มีลักษณะ ดังนี้ 

• ต้องมีความครบถ้วนของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น เตียง ตู้เสื้อผ้า เครื่องท า
น้ าอุ่น แอร์คอนดิชั่น กระติกน้ าร้อน โทรทัศน์ ไดร์ทเป่าผม เป็นต้น  

• ต้องให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยก าหนดให้มีระบบ          
การรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 

• ต้องมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
• ปรับปรุงและพัฒนาที่พักรอบบริเวณแหล่ง ให้มีรูปแบบโล่งโปร่งสบาย ใกล้ชิดธรรมชาติ 

การตกแต่งควรให้มีความสอดคล้องกับบริบทชุมชนท้องถิ่น แต่คงไว้ซึ่งความโดดเด่นแห่งเอกลักษณ์
ล้านนา 

• ราคา ควรก าหนดให้เป็นมาตรฐาน แปรผันตามคุณภาพของที่พัก เพ่ือป้องกัน           
การก าหนดราคาสูงเกินจริง 

 ด้านกิจกรรม กิจกรรมส่งเสริมการท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมต้องมีประสิทธิผล อาทิเช่น 
• เป็นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ผสมผสานความเป็นล้านนากับความเป็นสมัยนิยมเพ่ือ

สร้างความแปลกใหม่และดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 
• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว  
• การวางแผนก าหนดตารางเวลาและสถานที่ที่ชัดเจน และหมุนเวียนไปตาม             

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถจัดตารางการท่องเที่ยวได้ชัดเจน 
หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 
 
อภิปรายผล 
 

1.  ศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
 ศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา ในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่จัดได้ว่ามีศักยภาพในการเป็น          
แหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านของการบริหารจัดการด้าน การดึงดูดใจ          
ด้านการท่องเที่ยว และการรองรับด้านการท่องเที่ยว โดยพิจารณารายด้าน ดังนี้ 
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 ศักยภาพด้านของการบริหารจัดการ อาทิ การจัดการด้านการรักษาสภาพแวดล้อม           
ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวด้านการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ ด้านการติดตามและ          
การประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวด้านการบริการและสาธารณูปโภค          
แก่นักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก จากผลการวิจัย
พบว่า การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย มี
ศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระพล ทองมา และคณะ 
(2554) กล่าวว่าการจัดการการท่องเที่ยวที่ดีและเป็นที่พึงประสงค์จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ไม่ท าลายศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและไม่มองว่าศิลปวัฒนธรรม           
เป็นเพียงสินค้าด้านการท่องเที่ยวเท่านั้น 2) ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติของท้องถิ่ นและ                  
3) นักท่องเที่ยวซึ่งเปรียบเสมือนเป็นแขก (Guests) และเจ้าของชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นเสมือนเจ้าของ
บ้าน (Hosts) ต้องสร้างความเข้าใจอันดีเกิดมิตรภาพ มีความสามัคคีและอยู่ร่วมกันอย่างสันติไม่ใช่           
แค่เพียงกลับไปแล้วเปิดอัลบั้มภาพดูก็เท่านั้น 

 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณค่าทาง
ศิลปวัฒนธรรม เช่น ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีล้านนา ความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรมล้านนา ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้ล้านนาอย่างต่อเนื่อง 
ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีล้านนาที่สืบค้นได้ ความผูกพันต่อท้องถิ่นล้านนา 
เช่น การท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ล้านนา เช่น การใช้ภาษา
ท้องถิ่น การแต่งกายด้วยผ้าพ้ืนเมือง และด้านศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม เช่น             
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว ความหลากหลายของ
กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมท าร่ม กิจกรรมทอผ้าพ้ืนเมือง จากงานวิจัยพบว่าแหล่งท่องเที่ยว       
อารยธรรมล้านนา เป็นแหล่งท่องเที่ยวสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ไม่ว่ จะเป็นความงดงานทาง
ศิลปวัฒนธรรม การแต่งกาย และของที่ระลึก เป็นต้น จากผลดังกล่าวสอดคล้องกับข้อค้นพบงานวิจัย
ของ กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2558) ซึ่งกล่าวว่าการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว จะต้องดึงเอาเอกลักษณ์            
ของท้องถิ่นออกมาให้ได้ ให้เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น เช่น ของฝากและของที่ระลึกของชุมชน     
จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ประดิษฐ์โดยน าวัตถุดิบของท้องถิ่น โดยน ามาพัฒนารูปแบบและคุณภาพของสินค้า
ของที่ระลึก  
  ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว เช่น มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พ้ืนฐาน การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา มีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว           
ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร และคณะ (2559) ท าการวิจัยแนวทางการจัดการศักยภาพด้านความสามารถ
ในการรองรับของพ้ืนที่ ได้เสนอแนะถึงควรค านึงถึงมิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ        
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ด้านกายภาพ ด้านนิเวศวิทยา และด้านความรู้สึก และงานวิจัยของ ศิวดล แก้วพวงใหม่ ( 2552) 
กล่าวถึงการอนุรักษ์และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี ควรมีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะขึ้นไป
ท่องเที่ยวบนลานสนภูสอยดาวก็จะท าให้ไม่เกิดปัญหา ในเรื่องของการขาดแคลนน้ า และไม่ต้องมี      
สิ่งปลูกสร้างบนลานสนภูสอยดาวมากจนเกินไปหรือต้องมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ 

2.  ความต้องการของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักท่องเที่ยวจีนในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา มี         

ความต้องการรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ที่ส าคัญอยากให้เน้นวัฒนธรรมดั้งเดิม 
งานวิจัยของ วาทิน อิทธิศิริเวทย์ (2551) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
พบว่า ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมากที่สุด คือ 
วัฒนธรรมไทยและวิถีชีวิตไทย ที่ถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย สถานที่เลือกไปส่วนใหญ่
เป็นสถานที่ทางศิลปวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต สถานที่ทางประวัติศาสตร์ และมีความพึงพอใจ
ด้านการประชาสัมพันธ์ และข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการต้อนรับแบบไทย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ แสงเดือน รตินธร (2555) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย ได้แก่ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ 
ทะเลและชายหาดที่สวยงาม และความพร้อมของข้อมูลการท่องเที่ยว ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก
ในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า ที่นั่งพัก ถังขยะ มีความสะอาดและเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว และงานวิจัยของ อธิชา แขวงโสภา (2558) ท าการศึกษาเรื่องการยกระดับการบริการ
โรงแรมและที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในที่พัก เช่น อินเตอร์เน็ต เพ่ือหาข้อมูลการท่องเที่ยว           
พรดารา หลวงเจริญ (2552) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวในด้านสถานที่ตั้ง           
ของโรงแรมที่อยู่ใกล้แหล่งอ านวยความสะดวก ถือได้ว่าสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญ           
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยว นอกจากนี้แล้วนักท่องเที่ยวยังความต้องการเรื่องของ           
ป้ายประชาสัมพันธ์ที่อธิบายข้อมูลในบริเวณจุดประชาสัมพันธ์ต่างๆ มัคคุเทศน์ประจ าสถานที่
ท่องเที่ยว การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว การพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ต้องการ และ            
การปรับปรุงการคมนาคมให้ดีข้ึน  

3.  แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา 

 การวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน จะส าเร็จได้จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรอิสระ  
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และชุมชน ในด้านของการรักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษณ์มรดกทางวัฒนธรรมและการส่งเสริม
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ขั้นตอนของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น จะประกอบไปด้วย 

 3.1  การตลาดที่จะต้องตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว การวางแผนโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 3.2  การวางแผนการใช้พ้ืนที่การวางแผนการขนส่ง การประเมินผลกระทบและศักยภาพ
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดการโครงสร้างองค์กรและ          
การจัดการที่เหมาะสมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการด าเนินโครงการพัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยว  

 3.3  การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโครงสร้าง พ้ืนฐานและสิ่ งอ านวย           
ความสะดวกต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพร้อมกับการอนุรักษ์พัฒนาวัฒนธรรม 
ให้ยั่งยืนในระยะยาวต่อไป (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555)  

 จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพ           
การท่องเที่ยวของไทยว่า ควรพัฒนาด้านการคมนาคม เช่น จัดให้มีรถโดยสารสาธารณะมากขึ้น และ
ไม่มีมลพิษทางเสียง การคมนาคมกรณีขึ้นเขาให้มีความปลอดภัยมากขึ้น ถนนไม่ขรุขระ เป็นต้น             
เป็นประเด็นที่ส าคัญมากที่สุด ธนัชชา ฤทธิ์เดช (2558) ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา             
แหล่งท่องเที่ยว ควรปรับทัศนียภาพให้น่าดึงดูดใจ สะดวก ปลอดภัย มีป้ายบอกทางชัดเจน เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกกับนักท่องเที่ยวด้านการคมนาคม 

 แนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยว โดยแยกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านดึงดูดใจ ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีความโด่ดเด่น สามารถดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวได้ เพ่ือให้เกิดการบอกต่อ และเท่ียวซ้ า  

1.1 ควรกระตุ้นและสร้างแรงดึงดูดใจ ให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน  
1.2 ควรพัฒนารูปแบบของสินค้าและการบริการ เน้นความเป็นเอกลักษณ์ล้านนา     

เช่น สินค้าพ้ืนเมือง อาหาร การแต่งกาย วิถีชีวิต  
1.3 เพ่ิมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องเล่า (Story) กับสถานที่ท่องเที่ยวและ

ชุมชน  
 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรจนา แสนไชย จันทรประยูร และวัชรีวรรณ ศศิผลิน 

(2555) พบว่า การให้นักท่องเที่ยวได้สัมผั สกับการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนจะมีส่วนช่วย             
ในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น การตักบาตร การท าบุญ ไหว้พระ รดน้ า           
ด าหัวผู้ใหญ่ เป็นต้น เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) ได้ท าการศึกษาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของไทย           
ที่ โดดเด่นในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวจีน  พบว่า วัฒนธรรมไทยที่มี เอกลักษณ์เฉพาะตัว               



 
59 

 

ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว ภูมิอากาศที่ดี และที่ตั้งของประเทศไทยอยู่ไม่ไกล            
ใช้เวลาเดินทางไม่นาน เป็นสิ่งที่ท าให้ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย 
 2. ด้านความสามารถในการเข้าถึง  แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพัฒนา                   
การท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย พบว่า 
 2.1  แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมส่วนใหญ่อยู่ใจกลางเมือง หรือใกล้แหล่งชุมชน           
จึงท าให้เข้าถึงได้สะดวก 
 2.2  ปรับปรุงในส่วนของการจัดระเบียบการขนส่งสาธารณะ ในตรงเวลา ราคา
มาตรฐาน เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) ได้
ท าการศึกษาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของไทยที่โดดเด่นในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า 
นักท่องเที่ยวพอใจกับโครงสร้างทางสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก 
 3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
มีการพัฒนาเป็นล าดับ ได้แก่ 
 3.1 ควรมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ เช่น ห้องน้ า สถานที่จอดรถ เป็นต้น ใน           
การรองรรับนักท่องเที่ยว  
 3.2 ควรมีระบบบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี มีจุดให้บริการข้อมูลความรู้แก่
นักท่องเที่ยว  
 3.3 มีร้านค้าที่ให้บริการจ าหน่ายสินค้าและบริการอย่างครบครัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
ท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีการศึกษาดี ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
จากนิตยสารการท่องเที่ยวและสื่ออินเตอร์เน็ต  
 4.  ด้านที่พัก สถานที่พักมีการกระจายตัว และส่วนใหญ่มีมาตรฐาน แต่ตามแหล่งท่องเที่ยว
ทางที่นิยมควรมีการพัฒนาคุณภาพของที่พักโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน โดยให้มีลักษณะ 
ดังนี้ 
 4.1  ต้องมีความครบถ้วนของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น เตียง ตู้เสื้อผ้า 
เครื่องท าน้ าอุ่น แอร์คอนดิชั่น กระติกน้ าร้อน โทรทัศน์ ไดร์ทเป่าผม เป็นต้น  
 4.2  ต้องให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยก าหนดให้มีระบบการ
รักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 
 4.3  ต้องมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 4.4  ควรปรับปรุงและพัฒนาที่พักรอบบริเวณแหล่ง ให้มีรูปแบบโล่งโปร่งสบาย 
ใกล้ชิดธรรมชาติ การตกแต่งควรให้มีความสอดคล้องกับบริบทชุมชนท้องถิ่น แต่คงไว้ซึ่งความโดดเด่น
แห่งเอกลักษณ์ล้านนา 
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 4.5  ราคา ควรก าหนดให้เป็นมาตรฐาน แปรผันตามคุณภาพของที่พัก เพ่ือป้องกันการ
ก าหนดราคาสูงเกินจริง 
 5. ด้านกิจกรรม ผลการวิจัยเสนอแนวทางว่า  
  5.1 ควรเป็นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ผสมผสานความเป็นล้านนากับความเป็น          
สมัยนิยม  
  5.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว  

 สอดคล้องกับผลการวิจัยรูปแบบการจัดการที่พักในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
กิจกรรมการถ่ายทอดวิถีชุมชน เน้นการถ่ายทอดวัฒนธรรม เช่น ชุมชนมีการก่อตั้ งกลุ่มผู้สูงอายุและ
กลุ่มเยาวชนในการเผยแพร่และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งสามารถท าให้เกิดการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนได้ อีกท้ังกิจกรรมที่มีในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวสามารถจัดเป็นกิจกรรม
ส าหรับนักท่องเที่ยวได้ เช่น สอนท าอาหารท้องถิ่น สอนจักสาน และท าปุ๋ยอินทรีย์ เป็นต้น  (อรจนา 
แสนไชย จันทรประยูร และวัชรีวรรณ ศศิผลิน, 2555) เช่นเดียวกับ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) ได้
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า วัตถุประสงค์
การมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การได้มาหาประสบการณ์และพบเห็นสิ่งแปลกใหม่         
และพักผ่อนจากการท างาน  
 5.3 ควรมีการประชาสัมพันธ์แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ในรูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายต่างๆ 
ควรมีค าอธิบายที่เป็นทั้งภาษาจีน และภาษาอังกฤษที่ถูกต้องให้มากขึ้น มีเครื่องบันทึกเสียงภาษาจีน
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว จัดท าคู่มือภาษาจีนแจกมากขึ้น เป็นต้น ศศิธร เจตานนท์ (2557) ได้
ท าการศึกษาเรื่องแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยนักท่องเที่ยวมีต้องการให้คนไทย
สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวจีนได้รู้เรื่อง ประเทศไทยควรเน้นส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาที่ 3 คือ 
ภาษาจีน ให้กับบุคลกรการท่องเที่ยวของไทยได้มีความรู้ ความสามารถด้านภาษา  
 5.4  ควรยกระดับคุณภาพด้านความปลอดภัย และความอบอุ่นให้กับนักท่องเที่ยว 
เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  
  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร เจตานนท์ (2557) ได้กล่าวถึง สินค้าหรือบริการ 
นักท่องเที่ยวจีนต้องการให้ผู้ประกอบการมีความจริงใจ ไม่หลอกลวงนักท่องเที่ยวจะก่อให้เกิดเป็น   
สิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ าได ้
  จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น พบว่า ประเทศไทยมีชื่อเสียง มีภาพลักษณ์ที่ดี และ          
เป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ในเชิงบวกของการท่องเที่ยวไทย คือ การมีทรัพยากร          
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมที่สวยงามและมีคุณค่าอย่างยิ่งแก่การอนุรักษณ์ และอัธยาศัย
ไมตรีของคนไทยที่คงความเป็นเอกลักษณ์มาจนถึงปัจจุบัน จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมา
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ท่องเที่ยวแต่อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวรวมถึงทางภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ชุมชน ความให้ความสนใจถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผน ปฏิบั ติ ประเมิน จะเป็นโอกาสทาง
การตลาดทางการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวจีน ตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมากขึ้น เกิดการเที่ยวซ้ า เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

ด้านวิชาการ 
- ควรพัฒนามัคคุเทศก์ และบริษัททัวร์น าเที่ยว ในด้านการเห็นความส าคัญและหวงแหน

มรดกทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่า เพ่ือที่จะสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติตัว มารยาท ที่ดีงามเหมาะสมที่นักท่องเที่ยวพึงปฏิบัติในระหว่างการเดินทาง          
และเข้าชม 

- ควรพัฒนาทางด้านภาษาและจิตบริการ ให้แก่ ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ร้านค้าตาม
แหล่งท่องเที่ยว และองค์กร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ด้านนโยบาย 
- ส่งเสริมให้มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร หน่วยงาน และประชาชน เพ่ือร่วมกัน

บริหารจัดการและดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคงความอัตลักษณ์ และมีศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

ด้านเศรษฐกิจ 
- หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ เกี่ยวข้อง ควรเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนเจ้าของ           

แหล่งท่องเที่ยวในการวางแผนและก าหนดทิศทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพรองรับ
นักท่องเที่ยว 

ด้านสังคมและชุมชน 
- สร้างความตระหนักรู้ของคนในชุมชน ให้เห็นความส าคัญ มีความรัก หวงแหน และ

ร่วมกันรักษาดูแลแหล่งท่องเที่ยว 
- ควรมีการปรับแนวคิด ทัศนคติของผู้คนในชุมชนและท้องถิ่นในการให้บริการด้วยรอยยิ้ม 

ความจริงใจ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าที่ถูกต้องเหมาะสมแก่นักท่องเที่ ยวใน              
การปฏิบัติตัวระหว่างการท่องเที่ยวตามแต่ละสถานที่ด้วยความเต็มใจ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

 ควรท าการทดลองแนวทางพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจีนที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย และจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยว            
อย่างยั่งยืน หรือปรับปรุงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความตามความเป็นจริง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
1. เพศ   (    ) ชาย   (    ) หญิง 
2. อายุ     )  (  ต่ ากว่า 26 ปี  (    ) 26-35 ปี                  
                      (    ) 36-45 ปี  

(    ) 45 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา  (    ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (    ) ปริญญาตรี                             
                      (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ        ) (  นักเรียน/นักศึกษา  (    ) เกษตรกร          

(    )             รับราชการ 
(    ) รัฐวิสาหกิจ   (    ) พนักงานบริษัทเอกชน                          
(              ) ค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ 

   (    ) รับจ้างทั่วไป  (    ) อ่ืนๆ ........................................... 
5. รายได้ต่อเดือน (    ) ต่ ากว่า 1,000 หยวน (    ) 1,000-2,000 หยวน                            
                      (    ) 2,001-3,000 หยวน 

   ) (  3,001-4,000 หยวน  (    ) 5,001-6,000 หยวน      
(    ) 6,000 หยวนขึ้นไป 

6. สถานภาพ  (    ) โสด   (    ) สมรส                
                      (    ) หย่า 
7. คุณเดินทางมาจากภาคไหน และเมืองไหน ของประเทศจีน 
         ภาค....................................... เมือง............................................ มณฑล.................................... 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นด้านศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว      
 1.1 คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม      
  1.1.2 ความต่อเนื่องของการสืบสาน
วัฒนธรรมประเพณีล้านนา 

     

  1.1.3 ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม
ล้านนา 

     

  1.1.4 ความสามารถในการสืบทอด 
ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ล้านนาอย่างต่อเนื่อง 

     

  1.1.5 ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณลี้านนาที่สืบค้นได้ 

     

  1.1.6 ความผูกพันต่อท้องถิ่นล้านนา เช่น 
การท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน 

     

  1.1.7 ความเข้มแข็งในการรักษา
เอกลักษณ์ล้านนา เช่น การใช้ภาษาท้องถิ่น  
การแต่งกายด้วยผ้าพ้ืนเมือง 

     

 1.2  ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม      
  1.2.1 ความสะดวกในการเข้าถึง 
แหล่งท่องเที่ยว 

     

  1.2.2 ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว      
  1.2.3 ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมท าร่ม กิจกรรม 
ทอผ้าพื้นเมือง 
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ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
 2.1 มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
ขั้นพ้ืนฐาน 

     

 2.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัย
ภายนอก เช่น การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

     

 2.3 ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

     

3. ศักยภาพการบริหารจัดการ      
 3.1 การจัดการด้านการรักษาสภาพแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว 

     

 3.2 การจัดการด้านการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว      
 3.3 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่      
 3.4  การจัดการด้านการติดตามและ 
การประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก 
การท่องเที่ยว 

     

 3.5 การจัดการด้านการบริการและ
สาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 

     

 3.6 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว      
 3.7 การจัดการด้านการให้ความรู้และ 
การสร้างจิตส านึก 
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ส่วนที่ 3 ระดับความต้องการนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย      
2. รูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นวัฒนธรรมดั้งเดิม      
3. สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น ห้องน้ า ที่นั่งพัก ถังขยะ 

     

4. ป้ายประชาสัมพันธ์-อธิบายข้อมูลในบริเวณจุด
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

     

5. มัคคุเทศน์ประจ าสถานที่ท่องเที่ยว      
6. การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว      
7. การพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
ต้องการ โปรดระบุ ............................................. 
.............................................................................
............................................................................ 

     

 
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของไทย 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
....................................................................... .........................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
....................................................................... .........................................................................................  
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................... .........................................................................................  
.............................................................. ..................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................... .........................................................................................  
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关于旅游景点发展思路及有效服务游客的研究 

调查问卷 
 

说明：此份调查问卷用于收集中国游客相关信息，问卷共分为三个部分，请您在

符合自己的情况项前打“” 

 
第一部分： 采访者基本情况 

1. 性别   (    ) 男    (    ) 女 
2. 年龄   (    ) 26 岁以下  (    ) 26-35 岁                                
                      (    )  36-45 岁  

(    ) 45 岁以上 
3. 教育背景  (    ) 本科以下   (    ) 本科 

            (    )  本科以上 
4. 职业   (    ) 学生   (    ) 务农  
                      (    ) 公务员 

(    ) 国企   (    )  私企    
(    ) 商店/个体户 

   (    ) 自由职业   (    ) 其它，请说明.................. 
5. 月收入  (    ) 1,000元以下  (    ) 1,000-2,000元  
                       (    ) 2,001-3,000元 
   (    ) 3,001-4,000元  (    ) 5,001-6,000元 

                   (    ) 6,000元以上 
6. 婚姻状况  (    ) 单身   (    ) 已婚   
                       (    ) 离异 
7. 您来自中国的哪个省份？哪个城市？ 

 

...................................................... 省( 或直辖市)..................................................................市 
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第二部分 ：对文化旅游景点特色的意见 

文化旅游景点的潜力 等级 
很好 好 一般 不好 差 

1. 吸引游客的旅游特色      
1.1.1  文化艺术价值      
1.1.2  兰纳人文历史及民俗民风的选传
承 

     

1.1.3  兰纳文化艺术之美      
1.1.4  兰纳本土知识及艺术的传承      
1.1.5  已发掘的兰纳历史、 文化和习俗      
1.1.6  兰纳本土文化与当地居民的互动      
1.1.7 对兰纳特色文化的保护，如当地
语言、当地着装 
          服饰等 

     

1.2 当地特点及活动安排      
1.2.1 旅游景点的交通设施      
1.2.2 旅游的安全性      
1.2.3 丰富的旅游活动，如：手工制作
油纸伞，织布等 

     

2. 旅游开发前景      
2.1 基础设施建设      
2.2 借助外部因素开发景点，如：政府
的支持、个人协助等 

     

2.3 容纳国外游客数量      
3. 旅游管理      
3.1 景点环境保护工作      
3.2 景点修缮工作      
3.3 当地资源管理工作      
3.4 景点变化跟踪管理工作      
3.5 为游客提供的服务及基础设施工作      
3.6 活动组织管理工作      
3.7 增长见识及教化工作      
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第三部分：中国游客对旅游景点的需求情况 

游客对景点的各类需求 需要程度 
很多 多 一般 少 很少 

1.  丰富的旅游形式      
2.  突出历史文化的旅游形式      
3 .   公共设施，如：洗手间、住宿、垃
圾桶等 

     

4.  景点各种指示牌      
5.  景点向导      
6.  景点游客限制情况      
7.  该文化旅游景点需改进事项如：
............................................................................ 
.............................................................................
........................................................................... 

     

 
2.  泰国旅游业发展意见和建议？ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
..................................................................... ........................................................................………………. 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................... ........................................................................………………. 
...................................................................................... ..........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................………………. 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................. ............................................................................………………. 
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................... .......................
..................................................................... ........................................................................………………. 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

1. ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าในปัจจุบัน สิ่งที่เป็นปัญหาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ต้อง
 เร่งแก้ไข   

(เรียงล าดับตามความส าคัญ) 
………………..ความดึงดูดใจ (Attraction) 
………………..ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) 
………………..สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
………………..ที่พัก (Accommodation) 
………………..กิจกรรม (Activity) 

2. ท่านคิดว่าควรมีแนวทางการจัดการอย่างไร ในการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.1 ความดึงดูดใจ (Attraction) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2.2 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2.3 สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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2.4 ที่พัก (Accommodation) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2.5 กิจกรรม (Activity) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ ชื่อ-นามสกุล    ต าแหน่ง     
โทรศัพท์   
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สินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด ประจ าปี 2557 
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คุณภาพการศึกษาของเด็กไทย" 

- คณะท างานการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาสลากกินแบ่งรัฐบาลและการด าเนินงานของ ส านักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 
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มีต่อบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
   - นักวิจัยในโครงการส ารวจความคิดเห็นต่อการพัฒนาต ารับอาหารไทย          
5 ภาค บูรณาการกับการท่องเที่ยวเพื่อการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
   - นักวิจัยในโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อฝ่ายงาน
ต่างๆ ของธนาคารกสิกรไทย (ธนาคาร) บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และกลุ่มบริษัทให้บริการ
สนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย 
   2560 นักวิจัยในโครงการส ารวจความพึงพอใจจากการรับรู้ชมรายการ
โทรทัศน์ภาคภาษาอังกฤษ ในโครงการพัฒนาสถานีโทรทัศน์ภาคภาษาอังกฤษและสถานนีโทรทัศน์
อาเชียน 
   - คณะท างานการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โครงการประเมินการ
รับรู้สื่อโฆษณานมไทย-เดนมาร์ค 
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   - คณะท างานการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) การวิจัยเรื่องระบบ
ขนส่งสาธารณะและการเดินทางของคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร ร่วมกับศูนย์การศึกษาพิเศษ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และนางสาว ลอเรน เอเวอรี นักศึกษาปริญญาโท จาก 
University of Leeds ประเทศอังกฤษ 
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