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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ยังเป็นจุดดึงดูดส ำคัญของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน และสิ่งส ำคัญ

ที่มักเกิดข้ึนพร้อมกันนั้นคือกำรบริโภคหรืออุปโภคสินค้ำ ณ แหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆ ทั้งสินค้ำหรือบริกำร 
ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและสื่อสัญลักษณ์ของสถำนที่นั้นๆว่ำได้เคยไปเยี่ยมเยือน กำรพัฒนำ
บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวชุมชนเขื่อน กรณีศึกษำเขื่อนรัชชประภำ อุทยำนแห่งชำติเขำสก 
จังหวัดสุรำษฏร์ธำนี จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำวัฒนธรรมท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของชุมชนเขื่อน
รัชชประภำ ที่จะถูกน ำมำใช้เป็นแนวทำงพัฒนำบรรจุภัณฑ์ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิผลมำก
ขึ้น อีกทั้งศึกษำพฤติกรรมและควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน
เขื่อน คือกำรศึกษำควำมต้องกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมน่ำสนใจและกำรตัดสินใจ
ซื้อ ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทำง
หรือเกณฑ์กำรพัฒนำสินค้ำต่ำงๆให้สำมำรถตอบสนองต่อพฤติกรรมและควำมต้องกำรของ
นักท่องเที่ยวมำกที่สุด และวัตถุประสงค์ข้อสุดท้ำยเพ่ือสร้ำงบรรจุภัณฑ์ส ำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่
สำมำรถส่งเสริมภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยวเขื่อนรัชชประภำ เนื่องจำกกำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรพัฒนำ
บรรจุภัณฑ์ ดังนั้นผลลัพท์ต่ำงๆที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจึงจ ำเป็นที่จะต้องถูกน ำมำใช้ออกแบบ 
และสร้ำงต้นแบบบรรจุภัณฑ์จริง ส ำหรับน ำไปใช้ทดสอบว่ำ จะสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร 
ดึงดูดควำมสนใจและกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ดีเพียงใด 

ข้อมูลที่ศึกษำถูกเก็บโดยแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นจำกกลุ่มตัวอย่ำงซึ่ งเป็น
นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนเขื่อนรัชชประภำ และในจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี น ำข้อมูลถูกน ำมำวิเคระห์ผล
เพ่ือบรรยำยลักษณะของตัวแปร เผยให้เห็นว่ำผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคให้ควำมสนใจจะต้องมีบรรจุภัณฑ์
สวยงำม มีรำคำที่เหมำะสม และสำมำรถใช้เป็นของฝำกหรือของที่ระลึกได้ นอกจำกนี้ในส่วนของ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ควรเป็นรูปทรงเรขำคณิตที่ผลิตจำกวัสดุสังเครำะห์พื้นผิวด้ำน โดยใช้โทนสีซีเปียร์ที่
มีควำมเข้มระดับกลำงมีคู่สีกลมกลืนกัน ที่ส ำคัญต้องมีกำรเจำะช่องแสดงสินค้ำภำยใน  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

กำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เริ่มจำกสิ่งกระตุ้น หรืออำจจะเกิดจำกควำมต้องกำรภำยใน ที่
จะท ำให้เกิดกำรค้นหำข้อมูลต่ำงๆที่มีอยู่รอบตัว ทั้งจำกตัวบุคล จำกประสบกำรณ์ หรือจำก
สิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์กำรพิจำรณำคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ในกำรประเมินทำงเลือก และน ำไปสู่
กำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีควำมชอบมำกที่สุด  

5.1.1 วัฒนธรรมท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของชุมชนเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
กับการน ามาใช้เป็นแนวทางพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 

 จำกกำรศึกษำข้อมูลเขื่อนรัชชประภำ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี มีทัศนียภำพสวยสดงดงำม เหมำะ
แก่กำรไปท่องเที่ยว มียอดเขำหินปูนที่โผล่พ้นผืนน้ ำขึ้นมำมำกมำย ได้รับฉำยำว่ำ "กุ้ยหลินเมืองไทย" 
โดยมีเขำสำมเกลอ และแพที่พัก ที่เป็นจุดขำยของที่นี่ ณ สถำนที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ชุมชน
ที่มีชื่อเสียง ได้แก่ ผ้ำทอมือบ้ำนเชี่ยวหลำน ที่ได้รับพระมหำกรุณำธิคุณจำกสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์
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พระบรมรำชินีนำถ ทรงพระรำชทำนโครงกำรศูนย์ศิลปำชีพบ้ำนเชี่ยวหลำนในปี พ.ศ.2542 เ พ่ือเป็น
ศูนย์ฝึกทอผ้ำ สร้ำงอำชีพและรำยได้ และยังมีผลิตสบู่จำกน้ ำมันขมิ้นชันซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งต ำบล
หนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 4 ดำวของจังหวัด โดยขมิ้นชัน ของอ ำเภอบ้ำนตำขุน จังหวัด
สุรำษฎร์ธำนี ถือได้ว่ำเป็นขมิ้นที่มีประโยชน์มำก และดีที่สุดในโลกเพรำะมีสำรคิวเคอร์มินอยด์สูงมำก
ที่สุดอีกด้วย (ภำพท่ี 5.1 – 5.3) 
 

 
 

ภาพที่ 5.1 เขำสำมเกลอ เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเขื่อนรัชชประภำ 
 

 
 

ภาพที่ 5.2 ผลิตภัณฑ์ผ้ำทอมือบ้ำนเชี่ยวหลำน 
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ภาพที่ 5.3 ผลิตภัณฑ์สบู่ขมิ้นชัน อ ำเภอบ้ำนตำขุน  
 

5.1.2 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
ชุมชนเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

กำรศึกษำพฤติกรรมและควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
ชุมชน ได้เผยให้เห็นถึงควำมรู้สึกหรือควำมคิดของผู้บริโภคก่อนกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำ ว่ำสิ่ง
ส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจนั้นขึ้นอยู่กับว่ำผลิตภัณฑ์มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงำมเพรำะจะท ำให้เกิดควำม
ดึงดูดน่ำสนใจ แต่ต้องมีรำคำที่ไม่ถูกหรือแพงจนเกินไป ให้เหมำะสมไปตำมแต่ลักษณะของสินค้ำ ที่
ส ำคัญไปกว่ำนั้นคือกำรผลิตภัณฑ์เหล่ำนั้นสำมำรถใช้เป็นของฝำกหรือของที่ระลึก ที่มีควำมสวยงำม มี
ควำมประณีต และสื่อถึงเอกลักษณ์เฉพำะของสถำนที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ส่วนในด้ำนบรรจุภัณฑ์นั้น
ผู้บริโภคว่ำประโยชน์ใช้สอยที่ควรมีของบรรจุภัณฑ์ จะต้อง สื่อเอกลักษณ์ของสินค้ำรวมทั้งเอกลักษณ์
เฉพำะถิ่นของแหล่งผลิต สำมำรถมองเห็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ข้ำงใน สำมำรถถือหิ้วได้ ซึ่งรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ดังกล่ำว ควรผลิตจำกวัสดุสังเครำะห์ที่มีคู่สีกลมกลืนกัน มีควำมเข้มของสีในระดับกลำงในโทนสี
ซีเปียร์ บรรจุภัณฑ์ควรมีผิวด้ำน มีกำรเจำะช่องหรือแสดงให้เห็นตัวสินค้ำ ใช้ภำพประกอบเหมือนจริง
และมีรูปทรงเรขำคณิต ดังแสดงในตำรำงที่ 5.1 – 5.3 
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ตารางท่ี 5.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้ำ 
ล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสนใจและตัดสินใจซ้ือสินค้า การรับรู้ของผู้บริโภค 
1 มีบรรจภุัณฑ์ท่ีสวยงำม น่ำดึงดูด น่ำสนใจ 

ส่งผลต่อความสนใจ 
และ 

ตัดสินใจซ้ือสินค้า 

2 มีรำคำสมเหตุสมผล 
3 เหมำะที่จะซื้อเป็นของฝำก ของที่ระลึก 
4 มีคุณค่ำทำงควำมงำม ควำมประณีต ควำมล้ ำค่ำ 
5 มีเอกลักษณ์เฉพำะตัวของสถำนท่ี และวัฒนธรรม 
6 มีคุณค่ำทำงประโยชน์ใช้สอย 

7 
ประยุกตเ์ป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบสมยัใหม่ ทันสมัย หรือแปลกใหม ่
เหมำะที่จะน ำไปตกแต่งบ้ำน 

8 มีควำมทนทำน แข็งแรง หรือมีคณุภำพ 
9 เหมำะที่จะเป็นของเก็บสะสม 
10 มีขนำดกะทัดรัด พกพำสะดวก 
11 คงควำมเป็นผลิตภัณฑด์ั้งเดมิที่มีมำตั้งแต่อดีต 
12 มีควำมแปลก หำยำก หรือมจี ำนวนจ ำกัด 
13 ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน หรือมีใบรับประกันของแท้ 

 
ตารางท่ี 5.2 ประโยชน์ใช้สอยที่ต้องกำรจำกบรรจุภัณฑ์ 

ล าดับความส าคัญความต้องการของประโยชน์ใชส้อยจากบรรจุภณัฑ์ การรับรู้ของผู้บริโภค 
1 แสดงเอกลักษณ์ของสินค้ำ 

ส่งผลต่อความสนใจ 
และ 

ตัดสินใจซ้ือสินค้า 

2 แสดงเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นของแหล่งผลติสินคำ้ 
3 แสดงให้เห็นตัวสินค้ำ 
4 สำมำรถถือหิ้วได ้
5 สำมำรถเพิ่มมลูค่ำสินค้ำ 
6 แสดงข้อมูลสินค้ำ 
7 ปกป้องสินค้ำ 
8 ห่อหุ้มสินค้ำ 
9 ช่วยยืดอำยุสินคำ้ 
10 เมื่อเปิดแล้วสำมำรถเก็บรักษำสินค้ำต่อไปได้อีก 
11 สำมำรถน ำกลับมำใช้ซ้ ำได ้

 
5.1.3 ปัจจัยการรับรู้ผลิตภัณฑ์จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างไร 
 

 กำรศึกษำปัจจัยกำรรับรู้ผลิตภัณฑ์จะส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสำมำรถสรุปแนวทำงกำร
พัฒนำบรรจุภัณฑ์โดยรวมให้ตอบสนองตำมควำมต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภค ได้ว่ำทุกประเด็นของ
ปัจจัยด้ำนบรรจุภัณฑ์ล้วนส่งผลต่อควำมต้องกำรและตัดสินใจซื้อทั้งสิ้น สำมำรถเรียงตำมล ำดับตำม
ควำมส ำคัญดังต่อไปนี้ อันดับแรกคือ ควำมน่ำสนใจของบรรจุภัณฑ์ เพรำะเป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่ำงส่วน
ใหญ่ให้ควำมส ำคัญในบรรจุภัณฑ์สบู่ทุกรูปแบบ สิ่งที่ควรค ำนึงถึงรองลงมำอันดับที่สองคือ ดูดีมีมูลค่ำ
หรือมีรำคำ และเหมำะที่จะซื้อเป็นของฝำกหรือของขวัญ  อันดับที่สำมคือ กำรพกพำหรือถือหิ้วได้
สะดวก และมีควำมสวยงำม และอันดับสุดท้ำยคือ กำรสื่อถึงสินค้ำภำยใน และมีควำมแปลกใหม่ 
(ตำรำงท่ี 5.4) 
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ตารางท่ี 5.3 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ใช้ในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ล าดับความส าคัญของคุณลักษณะท่ีใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การรับรู้ของผู้บริโภค 

1.รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 1.1 ใช้วัสดุสังเครำะห์ทั้งหมด เช่น กระดำษ พลำสติก 

ส่งผลต่อความสนใจ 
และ 

ตัดสินใจซ้ือสินค้า 

1.2 ใช้วัสดุธรรมชำติผสมผสำนกับวัสดุสังเครำะห์ 
1.3 ใช้วัสดุธรรมชำติท้ังหมด เช่น ใบตอง กระบอกไม้ไผ่ 

2.คู่สีท่ีใช้ในบรรจุภัณฑ์ 2.1 คู่สีกลมกลืนกัน: ฟ้ำน้ ำเงิน แดงส้ม ด ำเทำ 
2.2 คู่สีตรงกันข้ำม: น้ ำเงินส้ม แดงเขียว ม่วงเหลือง 

3.ควำมเข้มของสีบนบรรจุ
ภัณฑ์ 

3.1 ระดับสีกลำง 
3.2 ระดับสีเข้ม 
3.3 ระดับสีอ่อน 

4.สีสันของบรรจุภัณฑ์ 4.1 สีซีเปียร์ (โทนน้ ำตำล) 
4.2 สีโทนเดียว 
4.3 มีน้อยสี 
4.4 มีสีหลำกหลำย 

5.พื้นผิว 5.1 ด้ำน 
5.2 ปั๊มนูน 
5.3 เรียบ 
5.4 มันวำว 

6.กำรแสดงสินค้ำด้ำนใน 6.1 เจำะช่องหรือใช้วัสดุท่ีเห็นตัวสินค้ำ 
6.2 ใช้ภำพประกอบ 

7.รูปแบบภำพประกอบ 7.1 ใช้ภำพประกอบแบบเหมือนจริง 
7.2 ใช้ภำพประกอบแบบไม่เหมือนจริง 

8.รูปร่ำงรูปทรง 8.1 เรขำคณิต: สี่เหลี่ยม สำมเหลี่ยม ทรงกระบอก 
8.2 เรขำคณิตหลำยเหลี่ยม: หกเหลี่ยม แปดเหล่ียม 
8.3 รูปทรงอิสระ 
8.4 เลียนแบบธรรมชำติ: สิ่งมีชีวิต ต้นไม้ ทิวทัศน์ 

 
 แต่เมื่อแยกดูแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์ พบว่ำแนวทำงกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์สบู่ให้
ตอบสนองตำมควำมต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภค ควรค ำนึงถึงควำมน่ำสนใจของบรรจุภัณฑ์มำกที่สุด
เพรำะเป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญในบรรจุภัณฑ์สบู่ทุกรูปแบบ สิ่งที่ควรค ำนึงถึง
รองลงมำ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ดูดีมีมูลค่ำหรือมีรำคำ เหมำะที่จะซื้อเป็นของฝำกหรือของขวัญ และมี
ควำมสวยงำม ประเด็นอันดับท้ำยสุดที่ต้องค ำนึง ได้แก่ กำรสื่อถึงสินค้ำภำยใน มีควำมแปลกใหม่ และ
กำรพกพำหรือถือหิ้วได้สะดวก ในส่วนของแนวทำงกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ผ้ำให้ตอบสนองตำมควำม
ต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภค ควรค ำนึงถึงควำมน่ำสนใจของบรรจุภัณฑ์มำกที่สุดเช่นเดียวกันกับบรรจุ
ภัณฑ์สบู่ เพรำะเป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญในบรรจุภัณฑ์ผ้ำทุกรูปแบบ สิ่งที่ควร
ค ำนึงถึงรองลงมำเป็นอันดับสองคือ กำรพกพำหรือถือหิ้วได้สะดวก ดูดีมีมูลค่ำหรือมีรำคำ และเหมำะ
ที่จะซื้อเป็นของฝำกหรือของขวัญ และอันดับสุดท้ำยคือ กำรสื่อถึงสินค้ำภำยใน มีควำมแปลกใหม่ 
และมีควำมสวยงำม (ตำรำงท่ี 5.4) 
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ตารางท่ี 5.4 แนวทำงกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ให้ตอบสนองตำมควำมต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภค 

 
 

 
 
ภาพที่ 5.4 รูปแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ขมิ้นชันที่ตอบสนองควำมน่ำสนใจและตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภค  

 
ล าดับ 

 
บรรจุภัณฑ ์

บรรจุภัณฑ์สบู่  บรรจุภัณฑ์ผ้าทอ 
 

แบบที่ 1 

 

แบบที่ 2 

 

แบบที่ 3 

 

แบบที่ 1 

 

แบบที่ 2 

 

แบบที่ 3 

1 สื่อถึงสินค้ำภำยใน   x  x  
2 มีควำมแปลกใหม ่   x  x  
3 พกพำ / ถือหิ้วสะดวก x    x x 
4 ดูดีมีมลูค่ำ / มีรำคำ  x x  x x 
5 เป็นของฝำก / ของขวัญ  x x x x  
6 มีควำมสวยงำม  x x  x  
7 มีควำมน่ำสนใจ x x x x x x 

ด้านหน้า ด้านหลัง 
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ภาพที่ 5.5 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ผ้ำทอที่ตอบสนองควำมน่ำสนใจและตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภค  
 

ด้านหน้า 

ด้านหลัง 
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5.2 อภิปรายผล 
 จำกกำรศึกษำข้อมูลเขื่อนรัชชประภำ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี มีทัศนียภำพสวยสดงดงำม เหมำะ
แก่กำรไปท่องเที่ยว มียอดเขำหินปูนที่โผล่พ้นผืนน้ ำขึ้นมำมำกมำย ได้รับฉำยำว่ำ "กุ้ยหลินเมืองไทย" 
โดยมีเขำสำมเกลอ และแพที่พัก ที่เป็นจุดขำยของที่นี่ ณ สถำนที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ชุมชน
ที่มีชื่อเสียง ได้แก่ ผ้ำทอมือบ้ำนเชี่ยวหลำน ที่ได้รับพระมหำกรุณำธิคุณจำกสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์
พระบรมรำชินีนำถ ทรงพระรำชทำนโครงกำรศูนย์ศิลปำชีพบ้ำนเชี่ยวหลำนในปี พ.ศ.2542 เพ่ือเป็น
ศูนย์ฝึกทอผ้ำ สร้ำงอำชีพและรำยได้ และยังมีผลิตสบู่จำกน้ ำมันขมิ้นชันซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งต ำบล
หนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 4 ดำวของจังหวัด โดยขมิ้นชัน ของอ ำเภอบ้ำนตำขุน จังหวัด
สุรำษฎร์ธำนี ถือได้ว่ำเป็นขมิ้นที่มีประโยชน์มำก และดีที่สุดในโลกเพรำะมีสำรคิวเคอร์มินอยด์สูงมำก 
ดังที่ Gordon (1986) กล่ำวถึงผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกว่ำ เป็นสัญลักษณ์ของควำมหมำย สินค้ำ และ
กำรเป็นตัวแทนของกำรค้ำขำย มีควำมเกี่ยวข้องกับประวัติศำสตร์ เป็นตัวแทนส่งผ่ำนควำมหมำย 
สำมำรถซื้อขำยได้ รูปแบบผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นจึงมีควำมแตกต่ำงกันออกไปไม่ว่ำจะเป็นลักษณะของกำร
บริโภคเครื่องใช้ไม้สอย ตลอดจนเครื่องประดับ หรือวัตถุทำงศิลปะก็ตำม อำทิ รูปภำพ โปสกำร์ด 
หนังสือ หุ่นจ ำลอง ผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่น เป็นต้น โดยผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นมีรูปแบบแตกต่ำงเกิดจำกควำม
แตกต่ำงของวัสดุที่ใช้ตำมแต่ละท้องถิ่น ดังนั้นกำรที่วัสดุในแต่ละท้องถิ่นไม่เหมือนกัน ย่อมท ำให้
ประโยชน์และหน้ำที่ในกำรน ำเอำไปใช้นั้นแตกต่ำงกัน (Hume, 2009) ผลิตภัณฑ์ดังที่กล่ำวจึงถือได้ว่ำ
เป็นของฝำกหรือของที่ระลึกประจ ำสถำนที่ท่องเที่ยวแห่งนี้  กำรศึกษำพฤติกรรมและควำมต้องกำร
ของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้เผยให้เห็นถึงควำมรู้สึกหรือควำมคิดของ
ผู้บริโภคก่อนกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำ ว่ำสิ่งส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจนั้นขึ้นอยู่กับว่ำผลิตภัณฑ์
มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงำมเพรำะจะท ำให้เกิดควำมดึงดูดน่ำสนใจ แต่ต้องมีรำคำที่ไม่ถูกหรือแพง
จนเกินไป ให้เหมำะสมไปตำมแต่ลักษณะของสินค้ำ ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละคนแต่ละกลุ่มก็จะมีกำรรับรู้
ที่ต่ำงกันไป นอกจำกนี้ยังพบอีกว่ำกำรรับรู้ควำมแท้จริง และควำมดั้งเดิมของผลิตภัณฑ์  หรือ 
Product perception ผู้บริโภคจะรับรู้ได้จำกปัจจัยด้ำนรูปลักษณ์ที่ปรำกฏกับกำรน ำไปใช้ประโยชน์  
ปัจจัยด้ำนควำมต่อเนื่องของประเพณีที่สืบทอดต่อกันมำกับกำรรับรองควำมแท้จริงของผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้ำนควำมหำยำกหรือมีจ ำนวนไม่มำกชิ้น ปัจจัยด้ำนผลิตในท้องถิ่น และ ปัจจัยด้ำนรำคำท่ีไม่สูง
เกินไป (Guadalupe Revilla And Tim H. Dodd, 2003) ที่ส ำคัญไปกว่ำนั้นคือกำรผลิตภัณฑ์
เหล่ำนั้นสำมำรถใช้เป็นของฝำกหรือของที่ระลึก ที่มีควำมสวยงำม มีควำมประณีต และสื่อถึง
เอกลักษณ์เฉพำะของสถำนที่ท่องเที่ยวนั้นๆ โดยสิ่งที่ส ำคัญที่สุดส ำหรับนักท่องเที่ยวคือผลิตภัณฑ์ที่
ขำยตำมแหล่งท่องเที่ยวและมีควำมเกี่ยวข้องกับสถำนที่นั้น นอกจำกนี้ (Goeldner, Ritchie, and 
McIntosh, 2000) และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีควำมต้องกำรสิ่งที่สำมำรถเตือนควำมทรงจ ำส ำหรับ
ประสบกำรณ์ของกำรท่องเที่ยว อำจจะเป็นสิ่งของขนำดเล็กท่ีง่ำยต่อกำรพกพำกลับบ้ำน นั่นคือสินค้ำ
หรือผลิตภัณฑ์ต่ำงๆที่มีจ ำหน่ำย ณ สถำนที่ได้ไปท่องเที่ยว (Graburn: 1977)  
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บรรจุภัณฑ์จ ำเป็นต่อกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ (Deng and Srinivasan, 2013) และมีบทบำท
ส ำคัญต่อกำรตัดสินใจซื้อ เนื่องจำกเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคสำมำรถมองเห็นอย่ำงชัดเจน (Giovannetti, 
1995, Milosavljevic. et al, 2012, Chinda and Sahachaisaeree, 2012) และยังเป็นสิ่งจ ำเป็นใน
กำรส่งผ่ำนข้อมูลผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค (Nancarrow. et al, 1998; Simms and Trott, 2010) 
โดยองค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้แก่ ตัวอักษร ลวดลำย สี ตรำสินค้ำ รูปทรง 
ขนำด และพ้ืนผิว เป็นต้น (Djatna and Kurniati, 2015) อีกทั้งควำมสวยงำมของบรรจุภัณฑ์จะมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อกำรเลือกผลิตภัณฑ์ (Orth and Malkewitz, 2008; Reimann et al, 2010 and 
Llinares and Torrecilla, 2016) จำกกำรศึกษำของ Auttarapong (2011) เผยให้ เห็นถึงกำร
ออกแบบบรรจุภัณฑ์จะเป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำให้กับตัวผลิตภัณฑ์ และมีอิทธิพลอย่ำงสูงต่อกำรเลือกซื้อ 
ณ แหล่งจ ำหน่ำยสินค้ำ ซึ่งจำกผลกำรสรุปผลกำรวิเครำะห์ได้แสดงให้เห็นว่ำบรรจุภัณฑ์ จะต้อง สื่อ
เอกลักษณ์ของสินค้ำรวมทั้งเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นของแหล่งผลิต สำมำรถมองเห็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ข้ำงใน 
สำมำรถถือหิ้วได้ ซึ่งรูปแบบบรรจุภัณฑ์ดังกล่ำว ควรผลิตจำกวัสดุสังเครำะห์ที่มีคู่สีกลมกลืนกัน มี
ควำมเข้มของสีในระดับกลำงในโทนสีซีเปียร์ บรรจุภัณฑ์ควรมีผิวด้ำน มีกำรเจำะช่องหรือแสดงให้เห็น
ตัวสินค้ำ ใช้ภำพประกอบเหมือนจริงและมีรูปทรงเรขำคณิต สิ่งเหล่ำนี้ล้วนเป็นข้อมูลที่เผยให้เห็นถึง
ควำมต้องกำรข้องผู้บริโภคได้อย่ำงชัดเจน และสำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำรพัฒนำทั้งตัวผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ได้ในอนำคต สัมพันธ์กันกับ Ricardo (2008) ที่ได้กล่ำวถึงรูปร่ำงและสีของบรรจุภัณฑ์ว่ำ
จะสำมำรถสื่อควำมหมำยไปยังผู้บริโภคให้รับรู้ถึงคุณภำพของสินค้ำ อีกทั้งกำรใช้องค์ประกอบของ
กำรออกแบบ เช่น สี ตัวหนังสือ รูปภำพ ไปจนถึงกำรใช้ โลโก้ สี ตัวหนังสือ วัสดุ ภำพ และรูปร่ำง 
สำมำรถสื่อสำรถึง คุณค่ำ คุณภำพ ของสินค้ำได้อีกด้วย (Meyers,1998, McNeal and Ji, 2003, 
Becker. et al, 2011, Fiszman and Spence, 2011, Fiszman and Spence, 2012, Velasco. et 
al, 2014 and Velasco. et al, 2015) จำกกำรศึกษำยังพบว่ำมีนักวิจัยหลำยคนที่สนใจศึกษำกำร
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ทั้งในแง่ของกำรออกแบบในแง่ของกำรเป็นเครื่องมือทำงกำรตลำด และในแง่
จิตวิทยำกำรรับรู้ โดยรูปร่ำงและสีมีควำมหมำยและสำมำรถสื่อสำรให้ผู้บริโภครับรู้คุณภำพของสินค้ำ
ได้ (Valdez and Mehrabian, 1994, Smets and Overbeeke, 1995, Deliza and MacFie, 2001, 
Schifferstein and Tanudjaja, 2004 and Riley, 2015) นอกเหนือไปจำกนั้น Vila (2006) พบว่ำ 
สี ตัวอักษร รูปร่ำง และภำพต่ำงกันจะส่งผลต่อกำรรับรู้ต ำแหน่งของสินค้ำที่แตกต่ำงกันไปด้วย สิ่ง
เหล่ำนี้ล้วนเป็นปัจจัยส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกตรำสินค้ำในกำรตัดสินใจซื้อของผลิตภัณฑ์ 
(Creusen and  Schoormans, 2005 and Rompay. et al, 2009) ก ำ รศึ กษ ำปั จ จั ย ก ำ ร รั บ รู้
ผลิตภัณฑ์จะส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสำมำรถสรุปแนวทำงกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ให้ตอบสนองตำม
ควำมต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภค ควรค ำนึงถึงควำมน่ำสนใจของบรรจุภัณฑ์เป็นอันดับแรก สิ่งที่ควร
ค ำนึงถึงถัดมำเป็นเรื่องของบรรจุภัณฑ์ควรดูดีมีมูลค่ำหรือมีรำคำ และเหมำะที่จะซื้อเป็นของฝำกหรือ
ของขวัญ กำรพกพำหรือถือหิ้วได้สะดวก มีควำมสวยงำม กำรสื่อถึงสินค้ำภำยใน และมีควำมแปลก
ใหม่ ตำมล ำดับ 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

 ข้อมูลที่ได้ค้นพบจำกกำรศึกษำครั้งนี้ สำมำรถน ำปัจจัยของลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อ
ควำมน่ำสนใจและกำรตัดสินใจซื้อ ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำร ให้สำมำรถตอบสนองต่อพฤติกรรมและควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวมำกที่สุด  
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไปนั้นควรค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงทำงด้ำนวัฒนธรรมหรือเชื้อชำติ และ
ปัจจัยส่วนบุคคลในลักษณะอ่ืนที่แตกต่ำงกัน เช่น ระดับกำรศึกษำ กลุ่มอำยุ เพศ รวมถึงลักษณะกำร
ท่องเที่ยวที่อำจจะส่งผลต่อกำรรับรู้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ซึ่งอำจจะเผยให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่เป็น
ประโยชน์นอกเหนือไปจำกกำรศึกษำในครั้งนี้ เพ่ือเป็นกำรเติมเต็มของกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ชุมชนที่
เป็นสินค้ำเฉพำะถิ่นให้ตรงตำมควำมต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภคในวงกว้ำงทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 
ในส่วนของผลกำรวิจัยที่ปรำกฏอยู่ในเอกสำรวิจัยฉบับนี้นั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
หรือบรรจุภัณฑ์ที่ใกล้เคียง สำมำรถน ำไปปรับใช้เพื่อประโยชน์ทำงกำรออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มี
อยู่เดิมหรือพัฒนำสินค้ำขึ้นมำใหม่ อีกท้ังในเรื่องของพฤติกรรมผู้บริโภคที่จะสำมำรถน ำข้อมูลต่ำงๆไป
ใช้ประกอบกับกำรวำงนัยทำงกำรตลำดในลักษณะใกล้เคียงกันกับผลของกำรวิจัยครั้งนี้ 
 ข้อดีของกำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ และวิจัยเชิงทดลอง มีกำรใช้เครื่องมือและกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่ำงเป็นระบบโดยใช้วิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์ ท ำให้สำมำรถใช้ผลสรุปเป็นแนวทำงใน
กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
แบบสอบถำมและภำพประกอบที่ใช้เป็นรูปแบบของ Semantic Differential Questionnaire ที่ให้
ค่ำคะแนน 1 (ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด) ถึง 7 (ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกที่สุด) 
ซึ่งจะท ำให้ค ำตอบที่ได้จำกกำรทดสอบมีควำมชัดเจนสำมำรถวัดค่ำในเชิงปริมำณได้อย่ำงละเอียด ท ำ
ให้ทรำบถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆว่ำตัวแปรใดส่งผลซึ่งกันและกัน ส่วนข้อจ ำกัดของกำร
วิจัยในครั้งนี้เป็นกำรเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่เป็นชำวไทยเท่ำนั้น ซึ่งตำมควำมเป็นจริงแล้วยังมี
กลุ่มนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เป็นนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ดังนั้นหำกมีกำรเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ดังกล่ำวอำจจะมีผลสรุปที่เปลี่ยนไปตำมลักษณะกลุ่มตัวอย่ำง เพรำะฉะนั้นข้อมูลต่ำงๆที่ได้มำจำก
กำรศึกษำครั้งนี้จะน ำไปใช้เป็นตัวแทน ภำยใต้บริบทของประชำกรนักท่องเที่ยวชำวไทยเท่ำนั้น 
 


