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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ความหลากหลายในรูปแบบการท่องเที่ยวยังเป็นจุดดึงดูดและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวใน

ปัจจุบัน องค์ประกอบส าคัญที่เกิดขึ้นพร้อมกับการท่องเที่ยวคือการซื้อขายสินค้าที่ผลิตขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ของสถานที่นั้นๆ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน
เขื่อนกรณีศึกษา: เขื่อนรัชชประภาอุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏร์ธานี ได้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา โดยใช้แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ผลบรรยายลักษณะของตัวแปร การหาค่าเฉลี่ย ในการจัดล าดับความส าคัญของประเด็น
ต่างๆ รวมถึงการวัดระดับรับรู้หรือความคิดเห็น ในเปรียบเทียบการรับรู้ของบรรจุภัณฑ์รูปแบบต่างๆ 
ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่ และบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ ระหว่างรูปแบบเดิมที่ถูกใช้อยู่ในปัจจุบัน และรูปแบบใหม่
ที่ได้รับการพัฒนาจากข้อมูลของกลุ่มผู้บริโภค การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินตามขั้นตอนที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของชุมชนเขื่อน
รัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สามารถส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ และ (3) เพ่ือสร้างบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบและพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ ส่วนที่ 2 เป็นการน าบรรจุภัณฑ์ต้นแบบไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างในเรื่องของ
ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ การวิเคราะห์ข้อมูลตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของค าถามวิจัยซึ่งจะน าไปสู่
ค าตอบในประเด็นดังต่อไปนี้ ได้แก่  

ข้อที่ 1 เอกลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภาที่จะน ามาใช้ร่วมกับบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็น
อย่างไร ซึ่งเป็นการศึกษาถึงความเป็นเอกลักษณ์หรือสิ่งที่จะสื่อถึงความเป็นลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่
หรือสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆโดยการก าหนดข้อค าถามที่มีลักษณะปลายเปิดเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเขียน
ค าตอบแบบการจัดอันดับ และจากนั้นใช้สถิติจากค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
เพ่ืออธิบายข้อมูลดังกล่าว (ภาพท่ี 4.1) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 ตัวแปรด้านเอกลักษณ์และผลิตภัณฑ์ชุมชนกับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเขื่อน 
- ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
- ผลิตภัณฑ์สบู่ขมิ้น  

 
เอกลักษณ์ของชุมชนเขื่อน 
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ข้อที่ 2 ความต้องการของผู้บริโภคต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์จะมีลักษณะอย่างไร เป็นการศึกษา
ในเรื่องของความต้องการหรือความคาดหวังที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ว่าจะมีประเด็นส าคัญใดบ้างที่จะต้องถูก
น ามาพิจารณาควบคู่กับการน าไปใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือที่จะสนองตอบต่อความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคได้มากที่สุด ซึ่งเก็บข้อมูลในรูปแบบของการตั้งค าถาม จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างให้ค่าคะแนน
จาก 1-5 ในต่ละข้อค าถาม โดยค่าคะแนน 1 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าคะแนน 2 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ค่าคะแนน 3 หมายความว่า มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าคะแนน 4 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และค่าคะแนน 5 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด จากนั้นน าข้อมูลไป
วิเคราะห์ทางสถิติในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) การทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Independent samples t-test) เพ่ืออธิบายความแตกต่างของความ
ต้องการและการรับรู้ระหว่างเพศชายและเพศหญิง (ภาพท่ี 4.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์ชุมชนและพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค 
กับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

 
ข้อที่ 3 บรรจุภัณฑ์ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภา สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภคอย่างไร โดยในประเด็นนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยการรับรู้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
ว่ามีสิ่งใดบ้างที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในกลุ่มผู้บริโภค ด้วยการทดสอบบรรจุภัณฑ์ระหว่าง
รูปแบบดั้งเดิมกับรูปแบบใหม่ ซึ่งผลลัพท์ที่ปรากฏออกมานั้นจะสามารถเป็นแนวทางในการออกแบบ
หรือพัฒนาสินค้าเพ่ือสามารถน าเสนอสิ่งที่ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคได้มาก
ที่สุด โดยน าข้อมูลไปวิเคราะห์ตามหลักสถิติในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) การทดสอบความ
แตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Independent samples t-test) และ 
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) เป็นการวิเคราะห์
ทิศทางของการรับรู้บรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ว่ามีปัจจัยใดที่จะส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจและการ
ตัดสินใจซื้อ (ภาพท่ี 4.3) 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเขื่อน 
- ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
- ผลิตภัณฑ์สบู่ขมิ้น  
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พฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภค 
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ภาพที่ 4.3 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยการรับรู้ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเผยให้เห็นว่า ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์

หรือของที่ระลึกเป็นจ านวนมาก รองลงมาเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าหรือเครื่องแต่งกาย โดยผลิตภัณฑ์
ดังกล่าวจะต้องมีบรรจุภัณฑ์สวยงาม มีราคาที่เหมาะสม และสามารถใช้เป็นของฝากหรือของที่ระลึก
ได้ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความน่าสนใจและการตัดสินใจซื้อสินค้าในกลุ่มของผู้บริโภค 
นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างเผยให้เห็นว่าบรรจุภัณฑ์ควรเป็นรูปทรงเรขาคณิต ผลิตจากวัสดุสังเคราะห์ที่
มีพ้ืนผิวด้าน ใช้โทนสีซีเปียร์หรือโทนน้ าตาลที่มีความเข้มระดับกลางและมีคู่สีกลมกลืนกัน เจาะช่อง
แสดงสินค้าภายใน สิ่งบ่งชี้เหล่านี้ล้วนเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่เกิดจากการสะท้อนความคิดหรือการรับรู้
ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถน าปัจจัยทางการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวมาใช้
ประโยชน์กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้สามารถดึงดูดความสนใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือ และสนองตอบต่อความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
4.1 วัฒนธรรมท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของชุมชนเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี กับการ
น ามาใช้เป็นแนวทางพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
 จากการศึกษาข้อมูลเขื่อนรัชชประภา เป็นเขื่อนเอนกประสงค์แห่งที่สองของภาคใต้ อยู่ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทัศนียภาพโดยรอบบริเวณเขื่อนและอ่างเก็บน้ า สวยสดงดงาม และสงบร่มรื่น 
เหมาะแก่การไปเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ ประกอบด้วยยอดเขาหินปูนที่โผล่พ้นน้ าขึ้นมามากมาย จน
ได้รับฉายาว่า "กุ้ยหลินเมืองไทย" ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด นอกจากนั้นยังมี
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีชื่อเสียง ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอมือบ้านเชี่ยวหลาน ได้รับพระมหา
กรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ทรงพระราชทานโครงการศูนย์ศิลปาชีพ
บ้านเชี่ยวหลานในปี พ.ศ.2542 เพ่ือเป็นศูนย์ฝึกทอผ้า สร้างอาชีพและรายได้ ได้แก่ กลุ่มชาวบ้านใน
พ้ืนที่อพยพมาจากพ้ืนที่ลุ่มน้ าคลองแสง ต าบลไกรสร อ าเภอคีรีรัฐนิคม(ขณะนั้น) ซึ่งได้รับผลกระทบ
จากการสร้างเขื่อนรัชชประภา เมื่อ พ.ศ.2525 และได้อพยพมาสร้างชุมชนใหม่ในต าบลเขาพัง อ าเภอ
บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือบ้านเชี่ยวหลานในปัจจุบัน ต่อมาสมาชิกกลุ่มได้รับการฝึกอบรม
เพ่ิมเติมด้านการทอผ้าขาวม้าที่เป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งของภูมิปัญญาพ้ืนถิ่น จึงท าให้ผลิตภัณฑ์
ผ้าขาวม้าทอมือบ้านเชี่ยวหลานเป็นของที่ระลึกประจ าสถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีขมิ้นชัน ซึ่ง
เป็นพืชสมุนไพรของอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีประโยชน์มากมาย อาทิ น้ ามันหอม
ระเหย แก้ท้องอืด แก้อักเสบ ท าเครื่องส าอาง มีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ ในปัจจุบันผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่ได้ผลิตสบู่จากน้ ามันขมิ้นชันซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 
4 ดาวของจังหวัด อีกทั้งทางกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์เคยได้น าตัวอย่างขมิ้นในพ้ืนที่ดังกล่าวมา
วิเคราะห์หาสารคิวเคอร์มินอยด์ (Cucurminoid) ซึ่งเป็นสารที่มีฤทธิ์แก้อักเสบ พบว่ามีสารคิวเคอร์มิ

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์
 

การตัดสินใจซื้อ 
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นอยด์สูงมากถึงในระดับประมาณ 10 ซึ่งถือว่าเป็นดีที่สุดในโลก ผลิตภัณฑ์จากขม้ินชันของบ้านตาขุน
จึงถือได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง นอกจากผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว 
ยังมีลักษณะของสภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ดังเช่นเมื่อเอ่ยถึงเขื่อนเชี่ยว
หลาน กลุ่มตัวอย่างจะนึกถึงเขาสามเกลอสูงที่สุด ร้อยละ 70.3 รองลงมาเป็นกุ้ยหลินเมืองไทย ร้อยละ 
15.2 และแพที่พัก ร้อยละ 6.6 เป็นต้น (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1 เอกลักษณ์ท่ีสื่อถึงชุมชนเขื่อน 

ล าดับ เอกลักษณ์ชุมชน ร้อยละ 
1 เขาสามเกลอ     70.3 
2 กุ้ยหลินเมืองไทย 15.2 
3 แพที่พัก   6.6 
4 บัวผุด   5.1 
5 เขื่อน   2.7 

 

 
4.2 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนเขื่อน
รัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
ชุมชน ได้แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกหรือความคิดของผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจเลือกสินค้า การแปลผล
คะแนนของค่าเฉลี่ยจะถูกก าหนดไว้เป็นช่วง คือ ช่วงคะแนน 0.00-1.49 หมายความว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ช่วงคะแนน 1.50-2.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
น้อย ช่วงคะแนน 2.50-3.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ช่วงคะแนน 
3.50-4.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และช่วงคะแนน 4.50-5.00 หมายความ
ว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวเผยให้เห็นถึงความรู้สึกหรือความคิดของ
ผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจเลือกสินค้า ตามล าดับดังต่อไปนี้ (1) มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม น่าดึงดูด 
น่าสนใจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2) มีราคาสมเหตุสมผล (3) เหมาะที่จะซื้อเป็นของ
ฝากหรือของที่ระลึก (4) มีคุณค่าทางความงาม ความประณีต ความล้ าค่า (5) มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของสถานที่ และวัฒนธรรม (6) มีคุณค่าทางประโยชน์ใช้สอย (7) เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบสมัยใหม่ 
ทันสมัยหรือแปลกใหม่ และเหมาะที่จะน าไปตกแต่งบ้าน (8) มีความทนทาน แข็งแรง หรือมีคุณภาพ 
(9) เหมาะที่จะเป็นของเก็บสะสม (10) มีขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวก (11) คงความเป็นผลิตภัณฑ์
ดั้งเดิมที่มีมาตั้งแต่อดีต (12) มีความแปลก หายาก หรือมีจ านวนจ ากัด และ (13) ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน หรือมีใบรับประกันของแท้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้า 
ล าดับ ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1 มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม น่าดึงดูด น่าสนใจ 4.66 .56 
2 มีราคาสมเหตุสมผล 4.44 .65 
3 เหมาะท่ีจะซ้ือเป็นของฝาก ของท่ีระลึก 4.37 .68 
4 มีคุณค่าทางความงาม ความประณีต ความล้ าค่า 4.31 .74 
5 มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานท่ี และวัฒนธรรม 4.28 .77 
6 มีคุณค่าทางประโยชน์ใช้สอย 4.19 .82 

7 
ประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบสมัยใหม่ ทันสมัย หรือแปลกใหม่ 4.16 .82 
เหมาะท่ีจะน าไปตกแต่งบ้าน 4.16 .66 

8 มีความทนทาน แข็งแรง หรือมีคุณภาพ 4.13 .80 
9 เหมาะท่ีจะเป็นของเก็บสะสม 4.02 .73 
10 มีขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวก 3.97 .87 
11 คงความเป็นผลิตภัณฑ์ดั้งเดิมท่ีมีมาตั้งแต่อดีต 3.87 .81 
12 มีความแปลก หายาก หรือมีจ านวนจ ากัด 3.76 .73 
13 ผ่านการรับรองมาตรฐาน หรือมีใบรับประกันของแท้ 3.72 .79 

 
นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างยังให้ความส าคัญกับทุกประเด็นของประโยชน์ใช้สอยที่ควรได้รับ

จากบรรจุภัณฑ์ ว่าบรรจุภัณฑ์จะต้อง (1) แสดงเอกลักษณ์ของสินค้า และ (2) แสดงเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นของแหล่งผลิตสินค้า โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (3) แสดงให้เห็นตัวสินค้า 
(4) สามารถถือหิ้วได้ (5) สามารถเพ่ิมมูลค่าสินค้า (6) แสดงข้อมูลสินค้า (7) ปกป้องสินค้า (8) ห่อหุ้ม
สินค้า (9) ช่วยยืดอายุสินค้า (10) เมื่อเปิดแล้วสามารถเก็บรักษาสินค้าต่อไปได้อีก และ(11) สามารถ
น ากลับมาใช้ซ้ าไดมี้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล าดับ (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 ประโยชน์ใช้สอยที่ต้องการจากบรรจุภัณฑ์ 
ล าดับ ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1 แสดงเอกลักษณ์ของสินค้า 4.58 .68 
2 แสดงเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของแหล่งผลติสินคา้ 4.50 .71 
3 แสดงให้เห็นตัวสินค้า 4.36 .72 
4 สามารถถือหิ้วได ้ 4.23 .75 
5 สามารถเพิ่มมลูค่าสินค้า 4.14 .65 
6 แสดงข้อมูลสินค้า 4.07 .79 
7 ปกป้องสินค้า 4.01 .95 
8 ห่อหุ้มสินค้า 3.91 1.07 
9 ช่วยยืดอายุสินคา้ 3.89 .93 
10 เมื่อเปิดแล้วสามารถเก็บรักษาสินค้าต่อไปได้อีก 3.86 .92 
11 สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได ้ 3.82 .99 
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ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ล าดับ ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1.รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 1.1 ใช้วัสดุสังเคราะห์ทั้งหมด เช่น กระดาษ พลาสติก 4.19 .81 

1.2 ใช้วัสดุธรรมชาติผสมผสานกับวัสดุสังเคราะห์ 3.83 1.20 
1.3 ใช้วัสดุธรรมชาติท้ังหมด เช่น ใบตอง กระบอกไม้
ไผ่ 3.24 1.03 

2.คู่สีท่ีใช้ในบรรจุภัณฑ์ 2.1 คู่สีกลมกลืนกัน: ฟ้าน้ าเงิน แดงส้ม ด าเทา 4.26 .78 
2.2 คู่สีตรงกันข้าม: น้ าเงินส้ม แดงเขียว ม่วงเหลือง 3.07 1.36 

3.ความเข้มของสีบนบรรจุ
ภัณฑ์ 

3.1 ระดับสีกลาง 3.71 1.30 
3.2 ระดับสีเข้ม 3.56 1.33 
3.3 ระดับสีอ่อน 2.81 1.33 

4.สีสันของบรรจุภัณฑ์ 4.1 สีซีเปียร์ (โทนน้ าตาล) 4.34 .88 
4.2 สีโทนเดียว 3.94 .73 
4.3 มีน้อยสี 3.59 .80 
4.4 มีสีหลากหลาย 3.41 1.15 

5.พื้นผิว 5.1 ด้าน 4.38 .76 
5.2 ปั๊มนูน 4.01 .83 
5.3 เรียบ 3.78 .83 
5.4 มันวาว 3.25 1.24 

6.การแสดงสินค้าด้านใน 6.1 เจาะช่องหรือใช้วัสดุท่ีเห็นตัวสินค้า 4.47 .75 
6.2 ใช้ภาพประกอบ 3.32 1.01 

7.รูปแบบภาพประกอบ 7.1 ใช้ภาพประกอบแบบเหมือนจริง 3.48 1.09 
7.2 ใช้ภาพประกอบแบบไม่เหมือนจริง 3.42 1.01 

8.รูปร่างรูปทรง 8.1 เรขาคณิต: สี่เหลี่ยม สามเหลี่ยม ทรงกระบอก 4.38 .80 
8.2 เรขาคณิตหลายเหลี่ยม: หกเหลี่ยม แปดเหล่ียม 3.82 .62 
8.3 รูปทรงอิสระ 3.23 1.25 
8.4 เลียนแบบธรรมชาติ: สิ่งมีชีวิต ต้นไม้ ทิวทัศน์ 3.05 1.21 

 
จากตารางที่ 4.4 การศึกษาลักษณะของบรรจุภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค

พบว่า (1) รูปแบบบรรจุภัณฑ์นั้นกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ (1.1) วัสดุสังเคราะห์มากที่สุด 
รองลงมาเป็น (1.2) วัสดุธรรมชาติผสมกับสังเคราะห์ โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ และ (1.3) วัสดุธรรมชาติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ในประเด็นของ (2) คู่
สีที่ใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ (2.1) คู่สีกลมกลืนกันมากท่ีสุด 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ (2.2) คู่สีตรงกันข้าม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง ในเรื่องของ (3) ระดับความเข้มของสีพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ (3.1) ระดับสีกลาง
สูงที่สุด รองลงมาเป็น (3.2) ระดับสีเข้ม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล าดับ และ (3.3) 
ระดับสีอ่อน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในประเด็นด้าน (4) สีสันของบรรจุภัณฑ์ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ (4.1) สีซีเปียร์สุงที่สุด รองลงมาเป็น (4.2) สีโทนเดียว (4.3) มี
น้อยสี โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล าดับ และ (4.4) สีหลากหลาย มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (5) พ้ืนผิว พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ (5.1) ผิวด้านสูงที่สุด 
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รองลงมาเป็น (5.2) ผิวปั๊มนูน (5.3) ผิวเรียบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล าดับ และ 
(5.4) ผิวมันวาว มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นด้าน (6) การแสดงสินค้า พบว่า
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ (6.1) การเจาะช่องหรือให้เห็นตัวสินค้าสูงที่สุด มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก รองลงมาเป็น (6.2) การใช้ภาพประกอบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง อีก
ทั้งการใช้ (7) ภาพประกอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ (7.1) การใช้ภาพประกอบเหมือน
จริงสูงที่สุด รองลงมาเป็น (7.2) การใช้ภาพประกอบไม่เหมือนจริง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลางตามล าดับ สุดท้ายในด้าน (8) รูปทรง พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ (8.1) รูปทรง
เรขาคณิตสูงที่สุด รองลงมาเป็น (8.2) รูปทรงหลายเหลี่ยม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ (8.3) รูปทรงอิสระ และ (8.4) รูปทรงเลียนแบบธรรมชาติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลางตามล าดับ  
 หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลครบถ้วน จึงท าการสรุปผลแต่ละประเด็นเพ่ือใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ โดยเริ่มจากการร่างแนวคิดการออกแบบ รวมทั้งโลโก้ที่ใช้สื่อถึง
เอกลักษณ์ของสินค้าแต่ละชนิด (ดูบทที่ 3) เมื่อได้แบบสรุปจึงน าไปสู่การออกแบบด้วยโปรแกรมใน
คอมพิวเตอร์ 2 และ 3 มิติ จากนั้นท าบรรจุภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือน าไปทดสอบการรับรู้กับกลุ่มตั วอย่าง
ระหว่างแบบเดิมกับแบบใหม่ที่ได้รับการพัฒนาโดยมีรูปแบบดังปรากฏในภาพที่ 4.1 – 4.6 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบเดิม 
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ภาพที่ 4.5 บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบใหม่ เจาะช่องใหญ่ด้านหน้า 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบใหม่ เจาะช่องตามภาพขมิ้นชัน 
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ภาพที่ 4.7 บรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบเดิม 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 บรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบใหม่ เจาะช่องใหญ่ในตราสินค้า 
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ภาพที่ 4.9 บรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบใหม่ เจาะช่องใหญ่ด้านหน้า 
 

 การทดสอบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์สบู่และบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ ที่แบ่งตามชนิดของ
ผลิตภัณฑ์ และในแต่ละผลิตภัณฑ์ยังแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ รวม 6 บรรจุภัณฑ์นั้น ได้ท าการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 230 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 137 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 เพศชาย 93 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 และ สูงกว่า 50 ปี โดยมีจ านวน
กลุ่มละ 52 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 21 ปี จะมีจ านวนน้อยที่สุด 
จ านวน 32 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.9 (ตารางที่ 4.5) 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ทั้ง 6 รูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์สบู่และผ้าทอ ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนของค่าเฉลี่ยจะถูกก าหนดไว้เป็นช่วง 
คือ ช่วงคะแนน 0.00-1.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ช่วงคะแนน 1.50-
2.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ช่วงคะแนน 2.50-3.49 หมายความว่า ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างน้อยช่วงคะแนน 3.50-4.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ช่วงคะแนน 4.50-5.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
ช่วงคะแนน 5.50-6.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และช่วงคะแนน 6.50-7.00 
หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของตัวแปร เพศ กลุ่มอายุ และระดับการศึกษา 
ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 93 40.4 
หญิง 137 59.6 
รวม 230 100.0 

กลุ่มอายุ ต่ ากว่า 21 ปี 32 13.9 
21-30 52 22.6 
31-40 46 20.0 
41-50 48 20.9 
สูงกว่า 50 ปี 52 22.6 
รวม 230 100.0 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าระดับปรญิญาตร ี 53 23.0 
ระดับปริญญาตร ี 106 46.1 
สูงกว่าระดับปริญญาตร ี 71 30.9 
รวม 230 100.0 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 1 

พบว่า (1) การสื่อถึงสินค้าภายใน (2) ความแปลกใหม ่(3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก (4) ดูดีมีมูลค่าหรือ
มีราคา (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือของขวัญ (6) มีความสวยงาม (7) มีความน่าสนใจ และ (8) 
มีความคุ้มค่าน่าซื้อ ทุกประเด็นล้วนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 1 

บรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 1 ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 4.41 1.33 
2.มีความแปลกใหม ่ 3.58 1.36 
3.พกพา / ถอืหิ้วสะดวก  3.90 1.10 
4.ดูดีมีมูลค่า / มีราคา 3.80 1.30 
5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวญั 3.78 1.34 
6.มีความสวยงาม 3.71 1.36 
7.มีความน่าสนใจ  3.79 1.40 
8.คุ้มค่าน่าซ้ือ 3.83 1.47 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 2 

พบว่า (1) การสื่อถึงสินค้าภายใน (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือของขวัญ (6) มีความสวยงาม (7) 
มีความน่าสนใจ และ (8) มีความคุ้มค่าน่าซื้อ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนในประเด็นของ 
(2) ความแปลกใหม ่(3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมีราคา จะมีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 2 

บรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 2 ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 5.56 1.32 
2.มีความแปลกใหม ่ 5.21 1.41 
3.พกพา / ถอืหิ้วสะดวก  5.25 1.21 
4.ดูดีมีมูลค่า / มีราคา 5.38 1.40 
5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวญั 5.53 1.41 
6.มีความสวยงาม 5.59 1.40 
7.มีความน่าสนใจ  5.51 1.51 
8.คุ้มค่าน่าซ้ือ 5.63 1.47 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 3 
พบว่า (1) การสื่อถึงสินค้าภายใน (2) ความแปลกใหม ่(3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก (4) ดูดีมีมูลค่าหรือ
มีราคา (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือของขวัญ (6) มีความสวยงาม (7) มีความน่าสนใจ และ (8) 
มีความคุ้มค่าน่าซื้อ ทุกประเด็นล้วนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ตารางท่ี 4.8) 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 3 

บรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 3 ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 4.60 1.10 
2.มีความแปลกใหม ่ 4.60 1.21 
3.พกพา / ถอืหิ้วสะดวก  4.80 1.12 
4.ดูดีมีมูลค่า / มีราคา 4.59 1.29 
5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวญั 4.77 1.17 
6.มีความสวยงาม 4.73 1.14 
7.มีความน่าสนใจ  4.61 1.28 
8.คุ้มค่าน่าซ้ือ 4.74 1.24 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 
1 พบว่า (1) การสื่อถึงสินค้าภายใน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ส่วน (2) ความ
แปลกใหม ่(3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมีราคา (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือ
ของขวัญ (6) มีความสวยงาม (7) มีความน่าสนใจ และ (8) มีความคุ้มค่าน่าซื้อ มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 1 

บรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 1 ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 4.76 1.35 
2.มีความแปลกใหม ่ 3.91 1.23 
3.พกพา / ถอืหิ้วสะดวก  3.91 1.20 
4.ดูดีมีมูลค่า / มีราคา 3.83 1.11 
5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวญั 4.00 1.09 
6.มีความสวยงาม 4.03 1.14 
7.มีความน่าสนใจ  4.01 1.13 
8.คุ้มค่าน่าซ้ือ 3.97 1.25 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 
2 พบว่า (2) ความแปลกใหม่ (7) มีความน่าสนใจ และ (8) มีความคุ้มค่าน่าซื้อ มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ส่วน (1) การสื่อถึงสินค้าภายใน (3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมี
ราคา (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือของขวัญ และ (6) มีความสวยงาม มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับค่อนข้างมาก (ตารางท่ี 4.10) 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 2 

บรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 2 ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 5.52 0.90 
2.มีความแปลกใหม ่ 5.59 1.10 
3.พกพา / ถอืหิ้วสะดวก  5.05 1.40 
4.ดูดีมีมูลค่า / มีราคา 5.47 1.08 
5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวญั 5.64 1.13 
6.มีความสวยงาม 5.62 1.04 
7.มีความน่าสนใจ  5.54 1.10 
8.คุ้มค่าน่าซ้ือ 5.55 1.07 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 
1 พบว่า (1) การสื่อถึงสินค้าภายใน (2) ความแปลกใหม่ (3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก (4) ดูดีมีมูลค่า
หรือมีราคา (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือของขวัญ (6) มีความสวยงาม (7) มีความน่าสนใจ และ 
(8) มีความคุ้มค่าน่าซื้อ ทุกประเด็นล้วนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 3 

บรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 3 ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 6.03 1.10 
2.มีความแปลกใหม ่ 5.55 1.05 
3.พกพา / ถอืหิ้วสะดวก  6.06 1.30 
4.ดูดีมีมูลค่า / มีราคา 5.72 1.03 
5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวญั 5.72 1.00 
6.มีความสวยงาม 5.63 1.05 
7.มีความน่าสนใจ  5.72 1.11 
8.คุ้มค่าน่าซ้ือ 5.76 1.09 

 

 เมื่อทราบถึงระดับการรับรู้บรรจุภัณฑ์ทั้ง 6 รูปแบบแล้ว จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบค่า
ความแตกต่างในบรรจุภัณฑ์แต่ละรูปแบบ ว่าจะมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 หรือไม่ โดยใช้การวิเคราะห์ผลแบบ Pair Sample T-test ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม โดยที่ตัวอย่างจะท าการสุ่มทีละคู่ โดยแบ่งเป็นคู่เปรียบเทียบที่ 1 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์
สบู่รูปแบบที่ 1 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 2 คู่เปรียบเทียบที่ 2 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 
1 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 และ คู่เปรียบเทียบที่ 3 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 2 เทียบ
กับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 

จากการวิเคราะห์พบว่าในประเด็นของ (1) การสื่อถึงสินค้าภายใน และ (2) มีความแปลกใหม่ 
ของบรรจุภัณฑ์สบู่ทุกคู่ที่น ามาเปรียบเทียบ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 ในประเด็นของ (3) การพกพาหรือถือหิ้วสะดวก และ (8) คุ้มค่าน่าซื้อ มีเพียงบรรจุภัณฑ์สบู่ 2 คู่ 
คือคู่เปรียบเทียบที่ 2 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 1 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 และ คู่
เปรียบเทียบที่ 3 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 2 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ส่วนในประเด็นของ (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมีราคา (5) 
เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือของขวัญ (6) มีความสวยงาม และ (7) มีความน่าสนใจ มีเพียงบรรจุ
ภัณฑ์สบู่ 1 คู่เท่านั้น คือ คู่เปรียบเทียบที่ 3 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 2 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์สบู่
รูปแบบที่ 3 ทีม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (ตารางที ่4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์สบู่ 3 รูปแบบ 
 

บรรจุภัณฑ์สบู ่
 

                         
     

รูปแบบที ่1                               รูปแบบที ่2                                 รูปแบบที่ 3 
 

ล าดับ ประเด็นค าถาม 
(1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - (7) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1 2 3 4 5 6 7 

1 สื่อถึงสินค้าภายใน 1,2 sig. 1,3 sig. 2,3 sig.     
2 มีความแปลกใหม ่ 1,2 sig. 1,3 sig. 2,3 sig.     
3 พกพา / ถือหิ้วสะดวก   1,3 sig. 2,3 sig.     
4 ดูดีมีมลูค่า / มีราคา   2,3 sig.     
5 เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ   2,3 sig.     
6 มีความสวยงาม   2,3 sig.     
7 มีความน่าสนใจ    2,3 sig.     
8 คุ้มค่าน่าซื้อ  1,3 sig. 2,3 sig.     

 

    หมายเหตุ            หมายถึง รูปแบบที่ 1               หมายถึง รูปแบบที่ 2               หมายถึง รูปแบบที่ 3 
                       1,2 sig. หมายถึง รูปแบบท่ี 1 กับ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 
                       1,3 sig. หมายถึง รูปแบบท่ี 1 กับ 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05  
                       2,3 sig. หมายถึง รูปแบบท่ี 2 กับ 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 
  

 

เช่นเดียวกันนั้นได้ท าการเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ ว่าจะมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 หรือไม่ โดยใช้การวิเคราะห์ผลแบบ Pair Sample 
T-test ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม โดยที่ตัวอย่างจะท าการสุ่มทีละคู่  โดย
แบ่งเป็นคู่เปรียบเทียบที่ 1 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบที่ 1 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบที่ 
2 คู่เปรียบเทียบที่ 2 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบที่ 1 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบที่ 3 และ 
คู่เปรียบเทียบที่ 3 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบที่ 2 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบที่ 3 

จากการวิเคราะห์พบว่าในประเด็นของ (1) การสื่อถึงสินค้าภายใน ของบรรจุภัณฑ์สบู่ทุกคู่ที่
น ามาเปรียบเทียบ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของ (2) มีความ
แปลกใหม่ มีเพียงบรรจุภัณฑ์สบู่ 2 คู่ คือ คู่เปรียบเทียบที่ 1 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 1 เทียบ
กับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 2 และคู่เปรียบเทียบที่ 2 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 1เทียบกับ บรรจุ
ภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ในส่วนของ (3) 
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พกพาหรือถือหิ้วสะดวก มีเพียงบรรจุภัณฑ์สบู่ 1 คู่เท่านั้น คือ คู่เปรียบเทียบที่ 1 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์
สบู่รูปแบบที่ 1 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 2 ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 ประเด็นของ (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมีราคา และ (8) คุ้มค่าน่าซื้อ มีเพียงบรรจุภัณฑ์สบู่ 2 คู่ 
คือ คู่เปรียบเทียบที่ 2 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 1 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 และคู่
เปรียบเทียบที่ 3 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 2 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ประเด็นในข้อ (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือ
ของขวัญ และ (7) มีความน่าสนใจ มีเพียงบรรจุภัณฑ์สบู่ 1 คู่เท่านั้น คือ คู่เปรียบเทียบที่ 2 ได้แก่ 
บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 1 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สุดท้ายในประเด็นด้าน (6) ความสวยงาม มีเพียงบรรจุภัณฑ์สบู่ 1 คู่เท่านั้น 
คือ คูเ่ปรียบเทียบที่ 3 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 2 เทียบกับ บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 ที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (ตารางที ่4.13) 
 

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ 3 รูปแบบ 
 

บรรจุภัณฑ์ผ้าทอ 
 

 
 

รูปแบบที ่1                               รูปแบบที ่2                                 รูปแบบที่ 3 
 

ล าดับ ประเด็นค าถาม 
(1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - (7) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1 2 3 4 5 6 7 

1 สื่อถึงสินค้าภายใน 1,2 sig. 1,3 sig. 2,3 sig.     
2 มีความแปลกใหม ่ 1,2 sig. 1,3 sig.      
3 พกพา / ถือหิ้วสะดวก  1,2 sig.       
4 ดูดีมีมลูค่า / มีราคา  1,3 sig. 2,3 sig.     
5 เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ  1,3 sig.      
6 มีความสวยงาม   2,3 sig.     
7 มีความน่าสนใจ   1,3 sig.      
8 คุ้มค่าน่าซื้อ  1,3 sig. 2,3 sig.     

 

    หมายเหตุ            หมายถึง รูปแบบที่ 1               หมายถึง รูปแบบที่ 2               หมายถึง รูปแบบที่ 3 
                       1,2 sig. หมายถึง รูปแบบท่ี 1 กับ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 
                       1,3 sig. หมายถึง รูปแบบท่ี 1 กับ 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05  
                       2,3 sig. หมายถึง รูปแบบท่ี 2 กับ 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 1 พบว่า
ในประเด็นข้อ (1) สื่อถึงสินค้าภายใน เพศชายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก แต่เพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ประเด็น
ต่อมา (2) มีความแปลกใหม่ เพศชายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แต่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับค่อนข้างน้อย แต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ที่น่าสังเกตุคือ 
(3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก จะเห็นได้ว่าเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อ
ดูตัวเลขค่าเฉลี่ยเพศชายจะมีระดับการรับรู้ที่สูงกว่า ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 นอกเหนือไปจากนี้ในข้อ (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมีราคา (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือ
ของขวัญ (6) มีความสวยงาม (7) มีความน่าสนใจ และ (8) คุ้มค่าน่าซื้อ เพศชายและเพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเหมือนกัน และไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 (ตารางที ่4.14 – 4.15)  
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 1 

ประเด็นค าถาม เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่านัยส าคัญทางสถิติ 
1.สื่อถึงสินค้าภายใน ชาย 4.62 1.35 

.04 
หญิง 4.27 1.30 

2.มีความแปลกใหม ่ ชาย 3.78 1.25 
.07 

หญิง 3.45 1.42 
3.พกพา / ถือหิ้วสะดวก  ชาย 4.15 1.27 

.00 
หญิง 3.72 0.93 

4.ดูดีมีมลูค่า / มีราคา ชาย 3.89 1.43 
.39 

หญิง 3.74 1.20 
5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ ชาย 3.70 1.32 

.49 
หญิง 3.83 1.35 

6.มีความสวยงาม ชาย 3.65 1.48 
.61 

หญิง 3.75 1.28 
7.มีความน่าสนใจ  ชาย 3.67 1.51 

.32 
หญิง 3.86 1.31 

8.คุ้มค่าน่าซื้อ ชาย 3.81 1.69 
.88 

หญิง 3.84 1.31 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 1 
 

      
 

 
การเปรียบเทียบระดับการรับรู้และความพึงพอใจ 

ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 1 
 

หมายเหตุ          หมายถึง เพศชาย            หมายถึง เพศหญิง   
  sig. หมายถึง เพศชาย กับ เพศหญิง แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 

ล าดับ ประเด็นค าถาม 
(1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - (7) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1 2 3 4 5 6 7 

1 สื่อถึงสินค้าภายใน sig.       
2 มีความแปลกใหม ่        
3 พกพา / ถือหิ้วสะดวก  sig.       
4 ดูดีมีมลูค่า / มีราคา        
5 เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ        
6 มีความสวยงาม        
7 มีความน่าสนใจ         
8 คุ้มค่าน่าซื้อ        

 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 2 พบว่า

ในประเด็นข้อ (1) สื่อถึงสินค้าภายใน เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง ซึ่งมีระดับการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก แต่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ประเด็นข้อที่ (2) มีความแปลกใหม่ เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง ซึ่งมี
ระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก แต่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ประเด็นข้อที่ (3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก จะเห็นได้ว่าเพศ
ชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก แต่เมื่อดูตัวเลขค่าเฉลี่ยเพศชายจะมีระดับการ
รับรู้ที่สูงกว่าเพศหญิง แต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ในข้อ (4) ดูดีมี
มูลค่าหรือมีราคา เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง ซึ่งมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก แต่เพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
ส่วนในประเด็นของข้ที่ (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือของขวัญ (6) มีความสวยงาม (7) มีความ
น่าสนใจ และ (8) คุ้มค่าน่าซื้อ เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง ซึ่งมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
แต่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.16 – 4.17)  
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 2 
ประเด็นค าถาม เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่านัยส าคัญทางสถิติ 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 
ชาย 5.68 1.17 

.23 
หญิง 5.47 1.41 

2.มีความแปลกใหม ่
ชาย 5.50 1.10 

.01 
หญิง 5.01 1.56 

3.พกพา / ถือหิ้วสะดวก  
ชาย 5.34 1.07 

.32 
หญิง 5.18 1.29 

4.ดูดีมีมลูค่า / มีราคา 
ชาย 5.59 1.39 

.07 
หญิง 5.24 1.40 

5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ 
ชาย 5.82 1.21 

.00 
หญิง 5.32 1.51 

6.มีความสวยงาม 
ชาย 5.80 1.34 

.05 
หญิง 5.44 1.43 

7.มีความน่าสนใจ  
ชาย 5.77 1.40 

.03 
หญิง 5.34 1.56 

8.คุ้มค่าน่าซื้อ 
ชาย 5.91 1.38 

.01 
หญิง 5.44 1.50 

 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 2 

 

      
 

 
การเปรียบเทียบระดับการรับรู้และความพึงพอใจ 

ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 2 
 

หมายเหตุ          หมายถึง เพศชาย            หมายถึง เพศหญิง   
  sig. หมายถึง เพศชาย กับ เพศหญิง แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 

ล าดับ ประเด็นค าถาม 
(1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - (7) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1 2 3 4 5 6 7 

1 สื่อถึงสินค้าภายใน        
2 มีความแปลกใหม ่ sig.       
3 พกพา / ถือหิ้วสะดวก         
4 ดูดีมีมลูค่า / มีราคา        
5 เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ sig.       
6 มีความสวยงาม sig.       
7 มีความน่าสนใจ  sig.       
8 คุ้มค่าน่าซื้อ sig.       

 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 3 พบว่า

ในประเด็นข้อ (1) สื่อถึงสินค้าภายใน เพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก แต่เมื่อ
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ดูตัวเลขค่าเฉลี่ยเพศชายจะมีระดับการรับรู้ที่สูงกว่า แต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ประเด็นที่ (2) มีความแปลกใหม่ (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมีราคา (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของ
ฝากหรือของขวัญ (6) มีความสวยงาม (7) มีความน่าสนใจ และ (8) คุ้มค่าน่าซื้อ เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าเพศหญิง ซึ่งมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับค่อนข้างมาก แต่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ส่วนประเด็นในข้อที่ (3) พกพาหรือถือ
หิ้วสะดวก จะเห็นได้ว่าเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก แต่เมื่อดูตัวเลข
ค่าเฉลี่ยเพศชายจะมีระดับการรับรู้ที่สูงกว่า และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 (ตารางที ่4.18 – 4.19) 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 1 
พบว่าในประเด็นข้อ (1) สื่อถึงสินค้าภายใน เพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
แต่ตัวเลขค่าเฉลี่ยเพศหญิงจะมีระดับการรับรู้ที่สูงกว่า และไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 ประเด็นข้อที่ (2) ความแปลกใหม่ (6) มีความสวยงาม (7) มีความน่าสนใจ และ 
(8) คุ้มค่าน่าซื้อ เห็นได้ว่าเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แต่ค่าเฉลี่ยเพศหญิง
จะมีระดับการรับรู้ที่สูงกว่า แต่ก็ยังไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ในข้อ
ที่ (3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก เห็นได้ว่าเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อ
ดูตัวเลขค่าเฉลี่ยเพศชายจะมีระดับการรับรู้ที่สูงกว่า ซึ่งเป็นเพียงประเด็นเดียวที่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ส่วนในข้อ (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมีราคา และ (5) เหมาะที่จะซื้อ
เป็นของฝากหรือของขวัญ เพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แต่ค่าเฉลี่ยเพศชาย
จะมีระดับการรับรู้ที่สูงกว่าเพศหญิง และไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
0.05  (ตารางที ่4.20 – 4.21)  
 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 3 
ประเด็นค าถาม เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่านัยส าคัญทางสถิติ 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 
ชาย 4.73 0.92 

.11 
หญิง 4.51 1.20 

2.มีความแปลกใหม ่
ชาย 5.13 1.03 

.00 
หญิง 4.24 1.20 

3.พกพา / ถือหิ้วสะดวก  
ชาย 5.18 1.10 

.00 
หญิง 4.54 1.06 

4.ดูดีมีมลูค่า / มีราคา 
ชาย 5.09 1.29 

.00 
หญิง 4.25 1.18 

5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ 
ชาย 5.29 1.12 

.00 
หญิง 4.43 1.08 

6.มีความสวยงาม 
ชาย 5.09 1.07 

.00 
หญิง 4.48 1.13 

7.มีความน่าสนใจ  
ชาย 5.09 1.03 

.00 
หญิง 4.29 1.34 

8.คุ้มค่าน่าซื้อ 
ชาย 5.19 1.02 

.00 
หญิง 4.43 1.29 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 3 
 

      
 

 
การเปรียบเทียบระดับการรับรู้และความพึงพอใจ 

ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ต่อบรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบที่ 3 
 

หมายเหตุ          หมายถึง เพศชาย            หมายถึง เพศหญิง   
  sig. หมายถึง เพศชาย กับ เพศหญิง แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 

ล าดับ ประเด็นค าถาม 
(1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - (7) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1 2 3 4 5 6 7 

1 สื่อถึงสินค้าภายใน        
2 มีความแปลกใหม ่ sig.       
3 พกพา / ถือหิ้วสะดวก  sig.       
4 ดูดีมีมลูค่า / มีราคา sig.       
5 เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ sig.       
6 มีความสวยงาม sig.       
7 มีความน่าสนใจ  sig.       
8 คุ้มค่าน่าซื้อ sig.       

 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิง ต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 1 

ประเด็นค าถาม เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่านัยส าคัญทางสถิติ 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 
ชาย 4.74 1.49 

.80 
หญิง 4.78 1.26 

2.มีความแปลกใหม ่
ชาย 3.88 1.29 

.71 
หญิง 3.94 1.19 

3.พกพา / ถือหิ้วสะดวก  
ชาย 4.27 1.32 

.00 
หญิง 3.66 1.03 

4.ดูดีมีมลูค่า / มีราคา 
ชาย 3.95 1.16 

.18 
หญิง 3.75 1.06 

5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ 
ชาย 4.02 1.24 

.88 
หญิง 4.00 0.98 

6.มีความสวยงาม 
ชาย 3.97 1.35 

.56 
หญิง 4.07 0.96 

7.มีความน่าสนใจ  
ชาย 3.92 1.28 

.33 
หญิง 4.08 1.01 

8.คุ้มค่าน่าซื้อ 
ชาย 3.87 1.30 

.30 
หญิง 4.04 1.21 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 1 
 

 
 

 
การเปรียบเทียบระดับการรับรู้และความพึงพอใจ 

ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 1 
 

หมายเหตุ          หมายถึง เพศชาย            หมายถึง เพศหญิง   
  sig. หมายถึง เพศชาย กับ เพศหญิง แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 

ล าดับ ประเด็นค าถาม 
(1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - (7) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1 2 3 4 5 6 7 

1 สื่อถึงสินค้าภายใน        
2 มีความแปลกใหม ่        
3 พกพา / ถือหิ้วสะดวก  sig.       
4 ดูดีมีมลูค่า / มีราคา        
5 เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ        
6 มีความสวยงาม        
7 มีความน่าสนใจ         
8 คุ้มค่าน่าซื้อ        

 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 2 

พบว่าในทุกประเด็นตั้งแต่ขอ้ที่ (1) ถึง (8) ล้วนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05  โดยข้อ (1) สื่อถึงสินค้าภายใน (2) มีความแปลกใหม่ (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมีราคา (5) เหมาะที่จะ
ซื้อเป็นของฝากหรือของขวัญ (6) มีความสวยงาม (7) มีความน่าสนใจ และ (8) คุ้มค่าน่าซื้อ จะเห็นได้
อย่างชัดเจนว่าการรับรู้ตัวบรรจุภัณฑ์ของเพศชายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากสูงกว่าเพศหญิงที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ส่วนในประเด็นข้อ (3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก การรับรู้ตัวบรรจุ
ภัณฑ์ของเพศชายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สูงกว่าเพศหญิงที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ตาราง
ที ่4.22 – 4.23)  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 3 
พบว่าในประเด็นข้อ (1) สื่อถึงสินค้าภายใน (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือของขวัญ และ (6) มี
ความสวยงาม เห็นได้ว่าเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากัน แต่เมื่อดูตัวเลขค่าเฉลี่ย
ของส่วนเพศชายจะมีระดับการรับรู้ที่สูงกว่า และเป็นเพียง 3 ประเด็น ที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ส่วนในประเด็นข้อที่ (2) มีความแปลกใหม่ และ (3) พกพาหรือถือหิ้ว
สะดวก ค่าเฉลี่ยเพศชายและเพศหญิงอยู่ในระดับมากเท่ากัน แต่ตัวเลขค่าเฉลี่ยของส่วนเพศชายจะมี
ระดับการรับรู้ที่สูงกว่าเพศหญิง แต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
นอกเหนือไปจากนั้นในประเด็นข้อ (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมีราคา (7) มีความน่าสนใจ และ (8) คุ้มค่าน่า
ซื้อ ค่าเฉลี่ยเพศชายและเพศหญิงอยู่ในระดับมากเท่ากัน แต่ตัวเลขค่าเฉลี่ยของส่วนเพศหญิงจะมี
ระดับการรับรู้ที่สูงกว่าเพศชาย แต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
เช่นกัน (ตารางที ่4.24 – 4.25)  
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิง ต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 2 
ประเด็นค าถาม เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่านัยส าคัญทางสถิติ 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 
ชาย 5.82 0.73 

.00 
หญิง 5.31 0.96 

2.มีความแปลกใหม ่
ชาย 6.24 0.71 

.00 
หญิง 5.15 1.10 

3.พกพา / ถือหิ้วสะดวก  
ชาย 6.03 0.74 

.00 
หญิง 4.39 1.36 

4.ดูดีมีมลูค่า / มีราคา 
ชาย 6.16 0.82 

.00 
หญิง 5.00 0.98 

5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ 
ชาย 6.27 0.63 

.00 
หญิง 5.21 1.20 

6.มีความสวยงาม 
ชาย 6.22 0.70 

.00 
หญิง 5.21 1.04 

7.มีความน่าสนใจ  
ชาย 6.24 0.74 

.00 
หญิง 5.07 1.05 

8.คุ้มค่าน่าซื้อ 
ชาย 6.20 0.66 

.00 
หญิง 5.10 1.08 

 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 2 

 

 
 

 
การเปรียบเทียบระดับการรับรู้และความพึงพอใจ 

ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 2 
 

หมายเหตุ          หมายถึง เพศชาย            หมายถึง เพศหญิง   
  sig. หมายถึง เพศชาย กับ เพศหญิง แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 

ล าดับ ประเด็นค าถาม 
(1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - (7) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1 2 3 4 5 6 7 

1 สื่อถึงสินค้าภายใน sig.       
2 มีความแปลกใหม ่ sig.       
3 พกพา / ถือหิ้วสะดวก  sig.       
4 ดูดีมีมลูค่า / มีราคา sig.       
5 เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ sig.       
6 มีความสวยงาม sig.       
7 มีความน่าสนใจ  sig.       
8 คุ้มค่าน่าซื้อ sig.       
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิง ต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 3 
ประเด็นค าถาม เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่านัยส าคัญทางสถิติ 

1.สื่อถึงสินค้าภายใน 
ชาย 6.24 1.29 

.02 
หญิง 5.88 0.93 

2.มีความแปลกใหม ่
ชาย 5.54 1.09 

.96 
หญิง 5.55 1.03 

3.พกพา / ถือหิ้วสะดวก  
ชาย 5.96 1.33 

.33 
หญิง 6.13 1.29 

4.ดูดีมีมลูค่า / มีราคา 
ชาย 5.78 1.04 

.44 
หญิง 5.67 1.02 

5.เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ 
ชาย 5.96 1.09 

.00 
หญิง 5.55 0.89 

6.มีความสวยงาม 
ชาย 5.81 1.11 

.02 
หญิง 5.50 1.00 

7.มีความน่าสนใจ  
ชาย 5.83 1.09 

.19 
หญิง 5.64 1.12 

8.คุ้มค่าน่าซื้อ 
ชาย 5.79 1.11 

.76 
หญิง 5.75 1.08 

 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างเพศชายและหญิงต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 3 

 

 
การเปรียบเทียบระดับการรับรู้และความพึงพอใจ 

ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ต่อบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบที่ 3 
 

หมายเหตุ          หมายถึง เพศชาย            หมายถึง เพศหญิง   
  sig. หมายถึง เพศชาย กับ เพศหญิง แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 

ล าดับ ประเด็นค าถาม 
(1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - (7) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1 2 3 4 5 6 7 

1 สื่อถึงสินค้าภายใน sig.       
2 มีความแปลกใหม ่        
3 พกพา / ถือหิ้วสะดวก         
4 ดูดีมีมลูค่า / มีราคา        
5 เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ sig.       
6 มีความสวยงาม sig.       
7 มีความน่าสนใจ         
8 คุ้มค่าน่าซื้อ        
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4.3 ปัจจัยการรับรู้ผลิตภัณฑ์จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างไร 
 

ในประเด็นของการรับรู้ผลิตภัณฑ์จะส่งผลอย่างไรต่อการตัดสินใจซื้อ  จะเป็นการวิเคราะห์
ทิศทางของการรับรู้ว่ามีปัจจัยใดที่จะก่อให้เกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ซึ่งจะส่งผลไปสู่การตัดสินใจ
ซื้อในที่สุด ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ หรือ Multiple linear regression analysis) ใน
การทดสอบตัวแปร ซึ่งเป็นวิธีทางสถิติส าหรับหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัว
พยากรณ์ค่าของตัวแปรตามเพียงตัวเดียว โดยมีสมติฐาน คือ 

 

H0: การรับรู้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
H1: การรับรู้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สบู่ในบรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 1 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า Sig. 
น้อยกว่า .05) โดยค่าสหสัมพันธ์พหุ (R) มีค่าเท่ากับ .873 ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และ
ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) มีค่าเท่ากับ .763 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 76.3 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้ว พบว่าในประเด็นข้อ 
(3) พกพา / ถือหิ้วสะดวก และ (7) มีความน่าสนใจ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
การตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเป็นอิทธิพลทางบวกทุกตัวแปร ซึ่ง
หมายความว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน คือถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าเพ่ิมขึ้น อีกตัวแปร
หนึ่งก็มีค่าเพ่ิมข้ึนด้วย (ตารางท่ี 4.26) 
 
ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สบู่ 

 
* มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม (คุ้มค่าน่าซื้อ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.26 บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 2 เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สบู่ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (ค่า Sig. น้อยกว่า .05) โดยค่าสหสัมพันธ์พหุ (R) มีค่าเท่ากับ .916 ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง และค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) มีค่าเท่ากับ .839 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถ

No. ประเด็นค าถาม 
บรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบท่ี 1 บรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบท่ี 2 บรรจุภัณฑ์สบู่ รูปแบบท่ี 3 

B t-test Sig. B t-test Sig. B t-test Sig. 

1 สื่อถึงสินค้าภายใน -.012 -.241 .810 -.001 -.030 .976 -.169 -3.189 .002* 

2 มีความแปลกใหม ่ .055 .999 .319 .058 1.307 .192 .226 3.275 .001* 

3 พกพา / ถือหิ้วสะดวก .231 4.393 .000* .023 .551 .582 -.060 -.852 .395 

4 ดูดีมีมูลค่า / มีราคา .058 .864 .389 .193 2.970 .003* .286 3.911 .000* 

5 เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ -.054 -.939 .349 .184 2.562 .011* .177 2.052 .041* 

6 มีความสวยงาม .072 .946 .345 -.167 -2.236 .026* .193 2.376 .018* 

7 มีความน่าสนใจ .598 8.617 .000* .674 9.408 .000* .178 2.351 .020* 
R .873 .916 .830 
R2 .763 .839 .690 
F 101.974 165.348 70.469 

Sig. .000 .000 .000 

http://e-book.ram.edu/e-book/e/EC473(H)/EC473(H)-6.pdf
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อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 83.9 และเม่ือพิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้ว พบว่าใน
ประเด็นข้อ (4) ดูดีมีมูลค่า / มีราคา (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ และ (7) มีความ
น่าสนใจ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเป็นอิทธิพลทางบวกทุกตัวแปร ซึ่งหมายความว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน คือถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าเพ่ิมขึ้น อีกตัวแปรหนึ่งก็มีค่าเพ่ิมขึ้นด้วย ส่วนประเด็นข้อ (6) มีความ
สวยงาม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 แตเ่ป็นอิทธิพลทางลบ ซึ่งหมายความว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม นั่น
คือถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าเพ่ิมข้ึน อีกตัวหนึ่งจะมีค่าลดลง และถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าลดลง อีกตัวแปรหนึ่งจะ
มีค่าเพ่ิมข้ึน 
 ส่วนบรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สบู่ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า Sig. 
น้อยกว่า .05) โดยค่าสหสัมพันธ์พหุ (R) มีค่าเท่ากับ .830 ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และ
ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) มีค่าเท่ากับ .690 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 69.0 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้ว พบว่าในประเด็นข้อ 
(2) มีความแปลกใหม่ (4) ดูดีมีมูลค่า / มีราคา (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ (6) มีความ
สวยงาม และ (7) มีความน่าสนใจ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้อ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเป็นอิทธิพลทางบวกทุกตัวแปร ซึ่งหมายความว่าตัวแปรมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน คือถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าเพ่ิมขึ้น อีกตัวแปรหนึ่งก็มีค่าเพ่ิมขึ้นด้วย 
ส่วนประเด็นข้อ (1) สื่อถึงสินค้าภายใน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจ
ซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เป็นอิทธิพลทางลบ ซึ่งหมายความว่าตัวแปรมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม นั่นคือถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าเพ่ิมขึ้น อีกตัวหนึ่งจะมีค่าลดลง และ
ถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าลดลง อีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าเพ่ิมข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

 
 จากตารางที่ 4.27 เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอในบรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 1 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ค่า Sig. น้อยกว่า .05) โดยค่าสหสัมพันธ์พหุ (R) มีค่าเท่ากับ .894 ถือว่าข้อมูลมี

No. ประเด็นค าถาม 
บรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบท่ี 1 บรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบท่ี 2 บรรจุภัณฑ์ผ้าทอ รูปแบบท่ี 3 

B t-test Sig. B t-test Sig. B t-test Sig. 

1 สื่อถึงสินค้าภายใน .029 .720 .472 .142 2.711 .007* -.056 -1.047 .296 

2 มีความแปลกใหม ่ .015 .295 .768 -.245 -3.808 .000* .073 1.381 .169 

3 พกพา / ถือหิ้วสะดวก -.034 -.740 .460 .312 5.084 .000* .142 2.724 .007* 

4 ดูดีมีมูลค่า / มีราคา -.036 -.669 .504 .191 2.478 .014* .247 3.754 .000* 

5 เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ .148 2.344 .020* .130 2.050 .041* .020 .292 .770 

6 มีความสวยงาม -.045 -.545 .586 -.333 -4.115 .000* .064 .925 .356 

7 มีความน่าสนใจ .839 12.953 .000* .726 10.624 .000* .475 6.285 .000* 
R .894 .846 .885 
R2 .800 .715 .784 
F 126.554 79.626 115.080 

Sig. .000 .000 .000 
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ความสัมพันธ์ในระดับสูง และค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) มีค่าเท่ากับ .800 ซึ่งแสดงว่าตัวแปร
อิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 80.0 และเม่ือพิจารณาเป็นรายตัวแปร
แล้ว พบว่าในประเด็นข้อ (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ และ (7) มีความน่าสนใจ เป็นตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเป็น
อิทธิพลทางบวกทุกตัวแปร ซึ่งหมายความว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน คือถ้าตัวแปร
หนึ่งมีค่าเพ่ิมข้ึน อีกตัวแปรหนึ่งก็มีค่าเพ่ิมข้ึนด้วย 
 บรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบที่ 2 เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สบู่ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า Sig. 
น้อยกว่า .05) โดยค่าสหสัมพันธ์พหุ (R) มีค่าเท่ากับ .846 ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และ
ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) มีค่าเท่ากับ .715 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 71.5 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้ว พบว่าในทุกประเด็น
เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร ะดับ .05 
โดยประเด็นข้อ (1) สื่อถึงสินค้าภายใน (3) พกพา / ถือหิ้วสะดวก (4) ดูดีมีมูลค่า / มีราคา (5) เหมาะ
ที่จะซื้อเป็นของฝาก / ของขวัญ และ (7) มีความน่าสนใจ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางบวก ซึ่ง
หมายความว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน คือถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าเพ่ิมขึ้น อีกตัวแปร
หนึ่งก็มีค่าเพ่ิมข้ึนด้วย ส่วนประเด็นข้อ (2) มีความแปลกใหม่ และ (6) มีความสวยงาม เป็นตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางลบ ซึ่งหมายความว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม นั่นคือถ้าตัวแปรหนึ่ง
มีค่าเพ่ิมข้ึน อีกตัวหนึ่งจะมีค่าลดลง และถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าลดลง อีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าเพ่ิมข้ึน 

ส่วนบรรจุภัณฑ์ผ้าทอรูปแบบที่ 3 เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สบู่ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า 
Sig. น้อยกว่า .05) โดยค่าสหสัมพันธ์พหุ (R) มีค่าเท่ากับ .885 ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
และค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) มีค่าเท่ากับ .784 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 78.4 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้ว พบว่าในประเด็นข้อ 
(3) พกพา / ถือหิ้วสะดวก (4) ดูดีมีมูลค่า / มีราคา และ (7) มีความน่าสนใจ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเป็นอิทธิพลทางบวก
ทุกตัวแปร ซึ่งหมายความว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน คือถ้าตวัแปรหนึ่งมีค่าเพ่ิมขึ้น 
อีกตัวแปรหนึ่งก็มีค่าเพ่ิมขึ้นด้วย ดังนั้นเมื่อพิจารณาข้อมูลจากการทดสอบตัวแปร ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวพยากรณ์ค่าของตัวแปรตามเพียงตัวเดียวที่ปรากฏออกมา จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0: การรับรู้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ และยอมรับ
สมมติฐาน H1: การรับรู้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

 
 
 
 

 


