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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเขื่อนรัชชประภาอุทยานแห่งชาติเขา

สก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการศึกษาหาความรู้ความจริงโดยก าหนดตัวแปรบางอย่างเพ่ือดูผลของ
การเปลี่ยนแปลงในลักษณะของเหตุและผล ซ่ึงเป็นการศึกษาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตาม ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้สันนิษฐานว่า บรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนเขื่อน ที่สามารถสะท้อนวัฒนธรรม
ท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจน จะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์และ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวเขื่อน และจะน าไปสู่ความพึงพอใจหรือความชื่นชอบสินค้า
ของผู้บริโภค การวิจัยจึงตั้งอยู่บนค าถามที่ว่า (1) เอกลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภาที่จะน ามาใช้
ร่วมกับบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร (2) ความต้องการของผู้บริโภคต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์มี
ลักษณะเป็นอย่างไร และ (3) บรรจุภัณฑ์ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภา สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและผู้ประกอบการอย่างไร 

การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนที่ 1 เริ่มจากการศึกษาน าร่อง หรือ Preliminary Study 
เป็นการวิเคราะห์และก าหนดกรณีศึกษา การสร้างเครื่องมือวิจัยที่มีความเที่ยงตรงส าหรับใช้ในการวัด 
การเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบส าหรับน าไปใช้ทดสอบ ในส่วนที่ 2 เป็นส่วน
การศึกษาหลักของการวิจัย หรือ Main Study เป็นการทดลองตลาดของบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ ในด้าน
การตอบสนองความต้องการทั้งผู้บริโภค อาทิ ความน่าสนใจ และการตัดสินใจซื้อ  โดยท าการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

3.1 ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ หรือ Quantitative Research เพ่ือศึกษาหาความรู้
ความจริง ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และใช้กรอบแนวคิดเป็นแนวทางด าเนินงาน มีการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ น าไปพิสูจน์โดยการเก็บ
ข้อมูลจากเครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบสอบถาม เพ่ือใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขไปท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง
สถิติ ในบรรยายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น หรืออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา สามารถเก็บ
ข้อมูลจ านวนมาก และน าไปสรุปใช้ได้ในลักษณะการศึกษาคล้ายคลึงกัน การด าเนินงานวิจัยมีทิศทาง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
ท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของชุมชนเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี น ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นส่วนต่อเนื่องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนเขื่อนรัชชป
ระภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยต้องการทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลความพึงพอใจในรูปแบบหรือ
ลักษณะบรรจุภัณฑ์ ของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ซึ่งการเข้าใจและทราบถึงความต้องการนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการขายสินค้า และข้อที่ 3 เพ่ือสร้างบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่สามารถ
ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการเสนอแนะแนว
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ทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถสนองตอบความต้องการ ความพึงพอใจ และการตัดสินใจเลือก
ซื้อของผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวในชุมชนเขื่อน โดยการสรุปปัจจัยส าคัญส าหรับการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์  

การวิจัยนี้ยังใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลอง หรือ Experimental research ที่เป็นกระบวนการ
ค้นหาความรู้ความจริงโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงของตัวแปรในการ
ทดลอง เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยหรือตัวแปรที่ก าหนดจะมีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างไร โดยใช้วิธีการ
เปรียบเทียบผลความแตกต่างของตัวแปรระหว่างปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสภาพปกติกับที่เกิดขึ้นใน
สภาพที่ได้รับการควบคุมตามเงื่อนไข โดยการทดสอบในประเด็นความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ระหว่างแบบเก่าและแบบใหม่ และการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เป็นความจริง
และสามารถน าไปใช้ในการอธิบายหรือใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ด าเนินตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและจากตัวแปรที่ได้ศึกษา ใช้แบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นในเรื่องของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสนใจ การตัดสินใจซื้อสินค้า และลักษณะของ
บรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งตัวแปรได้มาจากการศึกษาข้อมูลการทบทวนวรรณกรรม 
และสามารถใช้สถิติส าหรับทดสอบเนื่องจากการเก็บข้อมูลนั้นจะใช้ตัวเลขในการให้ค่าคะแนนส าหรับ
แสดงค่าความคิดเห็น จะท าให้ง่ายต่อการจัดกระท าข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติใน
รูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) การทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม (Independent samples t-test) และ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 
regression analysis) เป็นการวิเคราะห์ทิศทางของการรับรู้บรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ว่ามีปัจจัยใดที่
จะส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อ โดยวัดคุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามที่มีมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ซึ่งเป็นมาตรวัดชนิดประมาณ
ค่าจากค่าน้อยที่สุดถึงค่ามากที่สุด หรือเรียกว่าการหาค่า (Cronbach's alpha) เป็นการหาค่า
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Coefficient of reliability) ซ่ึงได้ท าการทดสอบเครื่องมือครั้งแรกจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 39 คน พบว่าได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น .877 ซึ่งหมายถึงคุณภาพ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนี้อยู่ในระดับสูงมาก หลังจากนั้นท าการเก็บข้อมูลอีกครั้ง ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวกสบาย 
(Convenience หรือ Accidental Sampling) เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ อาศัยความสะดวก
ของผู้วิจัยเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการให้ข้อมูล พบว่าค่า
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นสูงกว่าการทดสอบในครั้งแรก ได้ค่า .899 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 282 
คน ถือได้ว่าคุณภาพเครื่องมือที่ใช้มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงมาก และข้อมูลเหล่านั้นจะถูกน าไปใช้
ในการอธิบายปัจจัยทางการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่สามารถดึงดูดความสนใจและการ
ตัดสินใจซื้อ เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบหรือพัฒนาบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อตามความ
ต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด 
 

การวิจัยเริ่มจากการศึกษาน าร่อง ซึ่งเป็นเป็นช่วงแรกของการศึกษาโดยการวิเคราะห์และ
ก าหนดตัวแปรศึกษา การสร้างเครื่องมือวิจัยที่มีความเที่ยงตรงส าหรับใช้ในการวัด การเก็บข้อมูลเพ่ือ
ใช้ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่จะน าไปสู่การก าหนดรูปแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบส าหรับน าไปใช้ทดสอบ 
จากนั้นเป็นการศึกษาหลักของการวิจัย โดยมุ่งศึกษาในส่วนของจุดประสงค์ของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ 
สามารถแบ่งออกเป็นการศึกษาตามค าถามการวิจัยที่ตั้งไว้ ได้แก่ (1) เอกลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประ
ภาที่จะน ามาใช้ร่วมกับบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร (2) ความต้องการของผู้บริโภคต่อรูปแบบ

http://e-book.ram.edu/e-book/e/EC473(H)/EC473(H)-6.pdf
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บรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร และ (3) บรรจุภัณฑ์ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภา 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและผู้ประกอบการอย่างไร โดยท าการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณและคุณภาพด้วยแบบสอบถามเพ่ือท าการทดสอบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ ซึ่งข้อมูลจะถูกน ามา
วิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ ความต้องการของผู้บริโภค และ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เพ่ือการส่งเสริมภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน
เขื่อนรัชชประภา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3.1 แผนการวิจัย 

 
3.2 เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 

จากภาพที่ 3.1 การศึกษาน าร่องเป็นขั้นตอนการด าเนินงานก่อนการศึกษาหลักของการวิจัย
ครั้งนี้ มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลทางเอกสาร และเก็บข้อมูลภาคสนาม เพ่ือ
ก าหนดตัวแปร ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบเครื่องมือวิจัย ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบเครื่องมือวิจัย และข้ันตอนที่ 
4 สร้างบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ  เพ่ือที่จะน าเครื่องมือวิจัย และบรรจุภัณฑ์ต้นแบบที่ได้ไปใช้ในการทดสอบ
ในของการศึกษาหลัก โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามค าถามการวิจัยข้อที่ 1 เอกลักษณ์
ชุมชนเขื่อนรัชชประภาจะน ามาใช้ร่วมกับบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร และ ข้อที่ 2 ความต้องการ
ของผู้บริโภคต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร  

 
 3.2.1.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเอกสาร เก็บข้อมูลภาคสนามเพ่ือก าหนดตัวแปร 
 
เริ่มจากการศึกษาประวัติความเป็นมา เอกลักษณ์เฉพาะของสถานที่ท่องเที่ยวชุมชนเขื่อน

รัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จะช่วยให้ทราบถึงความเป็นมา และสามารถ
จ าแนกเอกลักษณ์ของสถานที่ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือความง่ายต่อการคัดเลือกตัวแทนที่สามารถ
สะท้อนถึงชุมชนเขื่อนรัชชประภา อีกทั้งศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนซึ่งมีอยู่ 2 ประเภทหลักที่มีจ าหน่าย
เป็นของฝากในชุมชนเขื่อน ได้แก่ ผ้าทอ และสบู่ขมิ้นชัน เพ่ือทราบถึงลักษณะและรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ ส าหรับน ามาใช้ประกอบกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ข้อมูลทางด้าน

กำรศึกษำหลัก หัวข้อเร่ืองศึกษำ กำรศึกษำน ำร่อง 

เอกลักษณ์ชุมชนเข่ือนรัชชประ
ภาที่จะน ามาใช้ร่วมกับบรรจุ
ภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร 

 
ความต้องการของผู้บริโภคต่อ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีลักษณะ

เป็นอย่างไร 

 
บรรจุภัณฑ์ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์
ชุมชนเขื่อนรัชชประภา สามารถ

ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างไร 

ศึกษาข้อมูลทางเอกสาร 
และเก็บข้อมูลภาคสนาม 

เพื่อก าหนดตัวแปร 
 

ออกแบบเครื่องมือวิจัย 

ทดสอบเครื่องมือวิจัย 

 
สร้างบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ 

 

กำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่งเสริมกำรท่องเท่ียวชุมชนเข่ือน

กรณีศึกษำ:  
เข่ือนรัชชประภำอุทยำนแห่งชำติ    

เขำสก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
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สถานที่ และผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นไทยได้มาจากการศึกษาข้อมูลทางเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และการลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ พร้อมทั้งสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบเอกสาร ภาพถ่าย และผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง ข้อมูลเหล่านั้นจะน าไปสู่
การก าหนดตัวแปร วิธีการ และกรอบแนวคิดของการวิจัย ได้แก่ เอกลักษณ์ของชุมชนเขื่อน ผลิตภัณฑ์
ชุมชนเขื่อน พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเขื่อน 

 
 

                         ตัวแปรต้น           ตัวแปรตำม  
                                                           
 

                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.2 กรอบแนวคิดของการศึกษาน าร่อง 
 

เอกลักษณ์ของชุมชนเขื่อน 
- ด้านศิลปวัฒนธรรม 
- ด้านวิถีชีวิต   
- ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

บรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนเขื่อน 
1) บรรจภุัณฑผ์้าทอ 
2) บรรจภุัณฑส์บู่ขมิ้น  

 

พฤติกรรมและความต้องการของผูบ้ริโภค ด้าน
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

- ด้านกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์
- ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
- ด้านการสร้างมลูค่าเพิ่ม 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเขื่อน 
- ผลิตภณัฑ์ผ้าทอ 
- ผลิตภณัฑ์สบู่ขมิ้น  
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ภำพที่ 3.3 ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเขื่อนรัชชประภา (เขาสามเกลอ) 
 

 
 

ภำพที่ 3.4 กลุ่มผลิตภัณฑ์สบู่ขม้ินชัน 
 

 
 

ภำพที่ 3.5 ผลิตภัณฑ์สบู่ขม้ินชัน 
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ภำพที่ 3.6 บรรจุภัณฑ์สบู่ขมิ้นชัน 
 

 
 
 

ภำพที่ 3.7 กลุ่มผลิตภัณฑ์สบู่ขม้ินชันผ้าทอบ้านเชี่ยวหลาน 
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ภำพที่ 3.8 ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผ้าทอบ้านเชี่ยวหลาน 
 

 
 

ภำพที่ 3.9 ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
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 3.2.1.2 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบเครื่องมือวิจัย 
 

เครื่องมือวิจัยในการศึกษาน าร่องนั้นผู้วิจัยได้ใช้ก าหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ ระดับการศึกษา ประเภทสินค้าที่สนใจ สถานที่ซื้อสินค้า รวมถึงความ
สนใจและการเลือกซื้อสินค้าเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ได้แก่ การมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของสถานที่และวัฒนธรรม การมีคุณค่าทางความงามความประณีตความล้ าค่า การมีคุณค่าทาง
ประโยชน์ใช้สอย คงความเป็นผลิตภัณฑ์ดั้งเดิมที่มีมาตั้งแต่อดีต มีการประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบ
สมัยใหม่ทันสมัยหรือแปลกใหม่ ผ่านการรับรองมาตรฐานหรือมีใบรับประกันของแท้ มีความแปลกหา
ยากหรือมีจ านวนจ ากัด มีความทนทาน แข็งแรงหรือมีคุณภาพ เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากของที่ระลึก 
เหมาะที่จะเป็นของเก็บสะสม เหมาะที่จะน าไปตกแต่งบ้าน มีขนาดกะทัดรัดพกพาสะดวก มีราคา
สมเหตุสมผล และมีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามน่าดึงดูดน่าสนใจ อีกทั้งตัวการก าหนดแปรด้านบรรจุภัณฑ์ 
ที่มปีระเด็นเก่ียวข้องกับคุณลักษณะที่ใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ คู่สีที่ใช้
ในบรรจุภัณฑ์ ความเข้มของสีบนบรรจุภัณฑ์ สีสันของบรรจุภัณฑ์ พ้ืนผิว การแสดงสินค้าด้านใน 
รูปแบบภาพประกอบ รูปร่างรูปทรง ประโยชน์ใช้สอยที่ต้องการจากบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 
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ภำพที่ 3.10 ตัวอย่างแบบสอบถามของการศึกษาน าร่องส่วนที่ 1 ตอนที่ 1 และ 2 
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ภำพที่ 3.11 ตัวอย่างแบบสอบถามของการศึกษาน าร่องส่วนที่ 1 ตอนที่ 3 และ 4 
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3.2.1.3 ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 เครื่องมือวิจัยได้ก าหนดมาตรวัดของแบบสอบถามที่มีระดับการวัด 5 ค่าระดับ ตามหลักการ
วัดของ Likert scale ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง มีการ
รับรู้อยู่ในระดับมาก ระดับ 3 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง มีการรับ
รู้อยู่ในระดับน้อย ระดับ 1 หมายถึง มีการรับรู้รู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย 
คือ 4.50-5.00 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 3.50-4.49 หมายถึง มีการรับรู้รู้อยู่ในระดับ
มาก 2.50-3.49 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง  มีการรับรู้อยู่ในระดับ
น้อย และ 0.00-1.49 หมายถึง มีการรับรู้รู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ในการทดสอบเครื่องมือวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามดังตัวอย่างในภาพที่ 
3.9 และ 3.10 น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
และในจังหวัดสุราฎร์ธานี จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาผลสรุปและท าการเปรียบเทียบ
ระดับของการรับรู้ รวมทั้งทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยการวัดคุณภาพความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถามว่าแต่ละข้อค าถามสอดคล้องกันหรือไม่ เป็นการวัดการสอดคล้อง
ภายใน (internal consistency) หรือเรียกว่า การหาค่า Cronbach's alpha (ครอนแบคอัลฟา) เป็น
การหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น หรือ coefficient of reliability (∝-Coefficient) หาก
ทดสอบได้น้อยกว่า 0.7 ต้องแก้ไขแบบสอบถาม แต่ถ้าหากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.7 ถือว่าแบบสอบถามความเชื่อมั่นสูง สามารถใช้ได้ทั้งข้อสอบแบบเลือกตอบที่มีคะแนนรายข้อเป็น 
1 หรือ 0 และแบบวัดความคิดเห็น เช่น มาตรวัดแบบลิเคิร์ท หรือ Likertscale ซึ่งเป็นมาตรวัดชนิด
ประมาณค่าจากค่าน้อยที่สุดถึงค่ามากที่สุด (Cronbach, 1970) ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลที่
ได้เก็บในครั้งนี้ โดยมีการให้ค่าคะแนนแบบ 7 ระดับ (Schuyler W. Huck & William H. Cormier, 
1995) พบว่าค่า Alpha ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสนใจ และการตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่าเท่ากับ .831 
คุณลักษณะที่ใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ มีค่าเท่ากับ .810 คุณลักษณะที่ใช้ในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ มีค่าเท่ากับ .872 และ ค่า Alpha รวมทั้งหมดมีค่าเท่ากับ .899 ซึ่งเข้าใกล้ 1 จึงสรุปได้ว่า
คุณภาพของเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นของข้อมูลสูง และแสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง
แต่ละคนให้คะแนนได้สอดคล้องกัน (ตารางท่ี 3.1) 
 
ตำรำงท่ี 3.1 ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยในส่วนของของการศึกษาน าร่อง 

ล ำดับ ประเด็นทดสอบ 
ค่ำควำมเชื่อมั่น Reliability (𝛂) 

แยกประเด็น รวมท้ังหมด 

1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสนใจ และการตัดสินใจซื้อสินค้า .831 

.899 2 คุณลักษณะที่ใช้ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ .810 

3 คุณลักษณะที่ใช้ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ .872 
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3.2.1.4 ขั้นตอนที่ 4 สร้างบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ 
 

 ในขั้นตอนของการสร้างบรรจุภัณฑ์ต้นแบบนั้น เริ่มจากการร่างแนวคิดของการออกแบบ 
เพ่ือที่จะพัฒนาเป็นทางเลือกส าหรับน าไปสร้างต้นแบบด้วยวิธีการออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์กราฟิก
แบบ 2 มิติ จากนั้นจึงน ารูปแบบที่ได้มาผลิตออกมาเป็นชิ้นงานต้นแบบจริงน าไปทดสอบการรับรู้จาก
กลุ่มตัวอย่าง และเก็บข้อมูลวิเคราะห์ผลสรุปอีกครั้ง (ภาพท่ี 3.11 – 3.27) 
 

 
 

ภำพที่ 3.12 ภาพร่างแนวคิดแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 
 

 
 

ภำพที่ 3.13 ภาพร่างแนวคิดในการน าเอกลักษณ์พ้ืนที่มาประยุกต์ใช้ 
 



34 
 

 
 

ภำพที่ 3.14 ภาพร่างตราสินค้าเพ่ือประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
 
 

 
 

ภำพที่ 3.15 การสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ด้วยคอมพิวเตอร์ แบบที่ 1 
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ภำพที่ 3.16 การสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ด้วยคอมพิวเตอร์ แบบที่ 2 
 

 
ภำพที่ 3.17 ภาพการสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ด้วยคอมพิวเตอร์ แบบที่ 3 
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ภำพที่ 3.18 การสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ด้วยคอมพิวเตอร์ แบบที่ 4 
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ภำพที่ 3.19 การสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ด้วยคอมพิวเตอร์ แบบที่ 5 
 
 

 
 

ภำพที่ 3.20 การสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์ผ้าทอด้วยคอมพิวเตอร์ แบบที่ 1 
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ภำพที่ 3.21 การสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์ผ้าทอด้วยคอมพิวเตอร์ แบบที่ 2 
 

 
 

ภำพที่ 3.22 การสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์ผ้าทอด้วยคอมพิวเตอร์ แบบที่ 3 
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ภำพที่ 3.23 การสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์ผ้าทอด้วยคอมพิวเตอร์ แบบที่ 4 
 

 

 
 

ภำพที่ 3.24 ขั้นตอนการท าต้นแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ 



40 
 

 

 
 

ภำพที่ 3.25 ขั้นตอนการท าต้นแบบบรรจุภัณฑ์ผ้า 
 

 
 

ภำพที่ 3.26 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับใช้ทดสอบ  
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3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในส่วนการศึกษาหลักของการวิจัย ได้มีการน าปัจจัยการการรับรู้ที่จากการศึกษาในส่วนแรก
มาประยุกต์ใช้กับเครื่องมือการวิจัยในส่วนของการศึกษาหลัก โดยท าการปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ต้องการทดสอบตามค าถามการวิจัย มีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามค าถามการ
วิจัยข้อที่ 1 เอกลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภาจะน ามาใช้ร่วมกับบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร ข้อ
ที่ 2 ความต้องการของผู้บริโภคต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร และ ข้อที่ 3 บรรจุภัณฑ์ที่
ส่งเสริมภาพลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภา สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างไรโดย
ได้แยกอธิบายไว้ในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวแปร และค าถามการ
วิจัย เรื่องของนิยามด้านมโนทัศน์และนิยามปฏิบัติการของตัวแปรต่างๆ จากค าถามการวิจัย และเรื่อง
ของความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปร ระดับการวัด เครื่องมือในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ค าถามการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 3.3.1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกรอบแนวคิดในกำรวิจัย ตัวแปร และค ำถำมกำรวิจัย 
การก าหนดความหมายเชิงปฏิบัติการ หรือ Operational Definition เป็นการก าหนด

ความหมายที่เฉพาะเจาะจงสามารถวัดและสังเกตค่าได้ การน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมาเชื่อมโยง
กันเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้น และคาดการณ์ถึงความสัมพันธ์
ที่อาจจะส่งผลต่อกัน ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย น ามาสู่ตัวแปรที่ใช้
ในการวิจัย การวางแผนหรือวิธีการวิจัย และสุดท้ายจึงเป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรที่อยู่ในรูปของ
กรอบการวิจัย การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อการ
รับรู้รูปแบบบรรจุภัณฑ์และความต้องการของผู้บริโภค น าไปสู่การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง วิธีการที่จะใช้
ในการทดสอบ รวมไปถึงตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่จะน ามาทดสอบ และประเด็นค าถามที่จะแสดงให้เห็น
ถึงกระบวนการการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยจะแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ตามค าถามการวิจัย
ข้อที่ 1 เอกลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภาจะน ามาใช้ร่วมกับบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร 
(Research Question 1: RQ1) ข้อที่ 2 ความต้องการของผู้บริโภคต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์มีลักษณะ
เป็นอย่างไร (Research Question 2: RQ2) และ ข้อที่ 3 บรรจุภัณฑ์ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ชุมชน
เขื่อนรัชชประภา สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างไร (Research Question 3: 
RQ3) เริ่มจากการศึกษาวิเคราะห์และก าหนดกรณีศึกษา การสร้างเครื่องมือวิจัยที่มีความเที่ยงตรง
ส าหรับใช้ในการวัด การเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบส าหรับน าไปใช้ทดสอบ 
จากนั้นทดลองตลาดของบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ ในด้านการตอบสนองความต้องการทั้งผู้บริโภค อาทิ 
ความน่าสนใจ และการตัดสินใจซื้อ โดยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคต่อไป การศึกษาแต่ละขั้นตอนผู้วิจัยได้สรุปความสัมพันธ์และขั้นตอนระหว่างการด าเนินงาน  
(ภาพท่ี 3.17) โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตามค าถามการวิจัยดังนี้  
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ภำพที่ 3.27 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
 

3.3.2 นิยำมด้ำนมโนทัศน์และนิยำมปฏิบัติกำรของตัวแปรต่ำงๆ จำกค ำถำมกำรวิจัย 
 

 การสรุปค านิยามของแต่ละตัวแปร จากกรอบการวิจัยที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้ให้
ความหมายของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยต่อไปนี้ 

3.3.2.1 เอกลักษณ์ชุมชนเขื่อน หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์หรือ
ลักษณะพิเศษของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเขื่อนรัชชประภา อาทิ สภาพภูมิ
ประเทศ วัฒนธรรม ประเพณี ผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น 

3.3.2.2 ผลิตภัณฑ์ชุมชนเขื่อน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตหรือใช้วัตถุดิบในพ้ืนที่ 
ด้วยภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น  

3.3.2.3 พฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการและ
กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการเสาะแสวงหา การเลือก 
การซื้อ การใช้ การประเมินผล และเลือกผลิตภัณฑ์ เพ่ือสนองความ
ต้องการและความพอใจ 

3.3.2.4 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของบรรจุ
ภัณฑ์ให้สัมพันธ์กับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์ เพ่ือการคุ้มครองป้องกัน
ไม่ให้สินค้าเสียหายและเพ่ิมคุณค่าด้านจิตวิทยาต่อผู้บริโภค 

3.3.2.5 กำรตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการทางเลือกที่ได้พิจารณาแล้วว่ามี
ความต้องการสินค้าหรือผลิตภัณฑ์  
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3.3.3 ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงตัวแปร ระดับกำรวัด เครื่องมือในกำรวิจัย และกำร 
        วิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละค ำถำมกำรวิจัย 
 

 แสดงการเชื่อมโยงตัวแปรในการศึกษาตามค าถามการวิจัยข้อที่ 1 เอกลักษณ์ชุมชนเขื่อน
รัชชประภาจะน ามาใช้ร่วมกับบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร (Research Question 1: RQ1) แสดง
การเชื่อมโยงตัวแปรในการทดสอบในภาพที่ 3.29 และแสดงตัวแปร ระดับการวัด เครื่องมือ และการ
วิเคราะห์ข้อมูล ในตารางที่ 3.2 ข้อที่ 2 ความต้องการของผู้บริโภคต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็น
อย่างไร (Research Question 2: RQ2) แสดงการเชื่อมโยงตัวแปรในการทดสอบในภาพที่ 3.30 และ
แสดงตัวแปร ระดับการวัด เครื่องมือ และการวิเคราะห์ข้อมูล ในตารางที่ 3.3 และ ข้อที่ 3 บรรจุภัณฑ์ที่
ส่งเสริมภาพลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภา สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างไร 
(Research Question 3: RQ3) แสดงการเชื่อมโยงตัวแปรในการทดสอบในภาพที่ 3.31 และแสดงตัว
แปร ระดับการวัด เครื่องมือ และการวิเคราะห์ข้อมูล ในตารางที่ 3.4 
 
ค ำถำมกำรวิจัยข้อที่ 1 เอกลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภาที่จะน ามาใช้ร่วมกับบรรจุภัณฑ์มีลักษณะ

เป็นอย่างไร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.28 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเอกลักษณ์ ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งผลต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
 
ตำรำงท่ี 3.2 ตัวแปร ระดับการวัด เครื่องมือ และการวิเคราะห์ข้อมูลของค าถามการวิจัยข้อที่ 1 

ตัวแปร ประเด็นกำรรับรู้ 
ระดับ 
กำรวัด 

เครื่องมือ สถิติ 

เอกลักษณ์ของชุมชนเขื่อน 
สถานที่ท่องเที่ยว Nominal 

questionnaire 
แจกแจง
ความถี ่ 
ร้อยละ 

ผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่น Nominal 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
สบู่ขม้ิน Nominal 
ผ้าทอบ้านเชี่ยว
หลาน 

Nominal 

 
 

RQ1 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเขื่อน 
- ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
- ผลิตภัณฑ์สบู่ขมิ้น  

 
เอกลักษณ์ของชุมชนเขื่อน 
 

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์
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ค ำถำมกำรวิจัยข้อที่ 2 ความต้องการของผู้บริโภคต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.29 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
 
ตำรำงท่ี 3.3 ตัวแปร ระดับการวัด เครื่องมือ และการวิเคราะห์ข้อมูลของค าถามการวิจัยข้อที่ 2 

ตัวแปร ประเด็นกำรรับรู้ ระดับกำรวัด เครื่องมือ สถิติ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน สบู่ขมิ้น 

Nominal 

questionnaire 

แจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ผ้าทอบ้านเชี่ยวหลาน 

พฤติกรรมและควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานที่ และวัฒนธรรม 

Interval 
 

ค่าเฉลี่ย และ 
Independent-
samples T-test 

มีคุณค่าทางความงาม ความประณีต ความล้ าค่า 
มีคุณค่าทางประโยชน์ใช้สอย 
คงความเป็นผลิตภัณฑ์ด้ังเดิมที่มีมาต้ังแต่อดีต 
รูปแบบสมัยใหม่ ทันสมัย หรือแปลกใหม่ 
ผ่านการรับรองมาตรฐาน หรือมีใบรับประกันของ
แท้ 
มีความแปลก หายาก หรือมีจ านวนจ ากัด 
มีความทนทาน แข็งแรง หรือมีคุณภาพ 
เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก ของที่ระลึก 
เหมาะที่จะเป็นของเก็บสะสม 
เหมาะที่จะน าไปตกแต่งบ้าน 
มีขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวก 
มีราคาสมเหตุสมผล 

คุณลักษณะท่ีใช้ในกำร
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
คู่สีที่ใช้ในบรรจุภัณฑ์ 
ความเข้มของสีบนบรรจุภัณฑ์ 
สีสันของบรรจุภัณฑ์ 
พื้นผิว 
การแสดงสินค้าด้านใน 
รูปแบบภาพประกอบ 
รูปร่างรูปทรง 

ประโยชน์ใช้สอยที่ต้องกำร
จำกบรรจุภัณฑ์ 

ห่อหุ้มสินค้า 
ปกป้องสินค้า 
ช่วยยืดอายุสินค้า 
สามารถถือห้ิวได้ 
เมื่อเปิดแล้วสามารถเก็บรักษาสินค้าต่อไปได้อีก 
สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ 
แสดงข้อมูลสินค้า 
แสดงให้เห็นตัวสินค้า 
แสดงเอกลักษณ์ของสินค้า 
แสดงเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินของแหล่งผลิตสินค้า 
สามารถเพิ่มมูลค่าสินค้า 

RQ2 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเขื่อน 
- ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
- ผลิตภัณฑ์สบู่ขมิ้น  

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์
 

พฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภค  
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ค ำถำมกำรวิจัยข้อที่ 3 บรรจุภัณฑ์ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ชุมชนเขื่อนรัชชประภา สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 3.30 ความสัมพันธ์ของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
ตำรำงท่ี 3.4 ตัวแปร ระดับการวัด เครื่องมือ และการวิเคราะห์ข้อมูลของค าถามการวิจัยข้อที่ 3 

ตัวแปร ประเด็นกำรรับรู้ ระดับกำรวัด เครื่องมือ สถิติ 
รูปแบบบรรจุ
ภัณฑ ์

สื่อถึงสินค้าภายใน 

Interval questionnaire 

ค่าเฉลี่ย  
Independent-
samples T-test และ  
Multiple regression  
 

มีความแปลกใหม ่
พกพา / ถอืหิ้วสะดวก  
ดูดีมีมูลค่า / มีราคา 
เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝาก / 
ของขวัญ 
มีความสวยงาม 
มีความน่าสนใจ  

กำรตัดสินใจซื้อ คุ้มค่าน่าซ้ือ 

 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเขื่อนรัชชประภา 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้ การวัดทัศนคติ หรือความรู้สึกที่มีต่อผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์ ด้วย Likert scale 
questionnaire ซึ่งข้อมูลต่างที่ได้มานั้น จะสามารถน าไปใช้พัฒนาหรือวางแนวทางในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ต่อไป 

 
3.4.1 เครื่องมือในกำรวิจัย 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือทดสอบปัจจัยการรับรู้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่างว่าจะ

ส่งผลอย่างไรต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเก็บข้อมูลนั้นจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบการดูตัวอย่าง
บรรจุภัณฑ์รวมทั้งหมด 6 รูปแบบ โดยบรรจุภัณฑ์แต่ละรูปแบบ จะมีข้อค าถามย่อยอีก 8 ประเด็น 
ได้แก่ (1) สื่อถึงสินค้าภายใน (2) มีความแปลกใหม่ (3) พกพาหรือถือหิ้วสะดวก (4) ดูดีมีมูลค่าหรือมี
ราคา (5) เหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือของขวัญ (6) มีความสวยงาม (7) มีความน่าสนใจ และ (8) 
คุ้มค่าน่าซื้อ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่ 2 ความ
พึงพอใจในบรรจุภัณฑ์สบู่น้ ามันขมิ้น และส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ จากนั้นจะใช้
สถิติค่าเฉลี่ย เพ่ือทดสอบค่าเฉลี่ย และใช้สถิติ Independent T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

RQ3 

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์
 

กำรตัดสินใจซ้ือ 
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ของการรับรู้ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง รวมถึงการใช้สถิติ regression testing เพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในภาพที่ 3.32-3.33  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดมาตรวัดของแบบสอบถามที่มีระดับการวัด 7 ค่าระดับ ตามหลักการวัดของ 
Likert scale ดังนี้ ระดับ 7 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับ 6 หมายถึง มีการรับรู้อยู่
ในระดับมาก ระดับ 5 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางมาก ระดับ 4 หมายถึง มี
การรับรู้รู้อยู่ในระดับปานกลาง ระดับ 3 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางน้อย 
ระดับ 2 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย ระดับ 1 หมายถึง มีการรับรู้รู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยมี
เกณฑ์การแปลความหมาย คือ ค่าเฉลี่ยของคะแนนช่วง 6.50-7.00 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 5.50-6.49 หมายถึง  มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 4.50-5.49 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับ
ปานกลางค่อนไปทางมาก 3.50-4.49 หมายถึง มีการรับรู้รู้อยู่ในระดับปานกลาง 2.50-3.49 หมายถึง 
มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางน้อย 1.50-2.49 หมายถึง  มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย และ 
0.00-1.49 หมายถึง มีการรับรู้รู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 ในการทดสอบเครื่องมือวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามดังตัวอย่างในภาพที่ 
3.32 และ 3.33 น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
และในจังหวัดสุราฎร์ธานี จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาผลสรุปและท าการเปรียบเทียบ
ระดับของการรับรู้ รวมทั้งทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยการวัดคุณภาพความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถามว่าแต่ละข้อค าถามสอดคล้องกันหรือไม่ เป็นการวัดการสอดคล้อง
ภายใน (internal consistency) หรือเรียกว่า การหาค่า Cronbach's alpha (ครอนแบคอัลฟา) เป็น
การหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น  หรือ coefficient of reliability (∝-Coefficient) หาก
ทดสอบได้น้อยกว่า 0.7 ต้องแก้ไขแบบสอบถาม แต่ถ้าหากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.7 ถือว่าแบบสอบถามความเชื่อมั่นสูง สามารถใช้ได้ทั้งข้อสอบแบบเลือกตอบที่มีคะแนนรายข้อเป็น 
1 หรือ 0 และแบบวัดความคิดเห็น เช่น มาตรวัดแบบลิเคิร์ท หรือ Likertscale ซึ่งเป็นมาตรวัดชนิด
ประมาณค่าจากค่าน้อยที่สุดถึงค่ามากที่สุด (Cronbach, 1970) ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลที่
ได้เก็บในครั้งนี้ โดยมีการให้ค่าคะแนนแบบ 7 ระดับ (Schuyler W. Huck & William H. Cormier, 
1995) พบว่าค่า Alpha ของบรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 1 มีค่าเท่ากับ .945 บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 2 
มีค่าเท่ากับ .957 บรรจุภัณฑ์สบู่รูปแบบที่ 3 มีค่าเท่ากับ .936 บรรจุภัณฑ์ผ้ารูปแบบที่ 1 มีค่าเท่ากับ 
.924 บรรจุภัณฑ์ผ้ารูปแบบที่ 2 มีค่าเท่ากับ .931 บรรจุภัณฑ์ผ้ารูปแบบที่ 3 มีค่าเท่ากับ .950  แต่
เมื่อดคู่า Alpha โดยรวมแต่ละชนิด พบว่าค่า Alpha ของบรรจุภัณฑ์สบู่ มีค่าเท่ากับ .923 ค่า Alpha 
ของบรรจุภัณฑ์ผ้า มีค่าเท่ากับ .901 และ ค่า Alpha รวมทั้งหมดมีค่าเท่ากับ .943 ซึ่งเข้าใกล้ 1 จึง
สรุปได้ว่าคุณภาพของเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นของข้อมูลสูง และแสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนให้คะแนนได้สอดคล้องกัน (ตารางท่ี 3.5) 
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ตำรำงท่ี 3.5 ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 

ล ำดับ ประเด็นทดสอบ 
จ ำนวน 
ประเด็น
กำรรับรู้ 

ค่ำควำมเชื่อมั่น 
Reliability (𝛂) 

แยกรูปแบบ รวมแต่ละ
ชนิด 

รวม
ทั้งหมด 

1 
บรรจภุัณฑ์
สบู่รูปแบบท่ี 

1 

 

 
 

8 .945 

.923 

.943 

2 
บรรจภุัณฑ์
สบู่รูปแบบท่ี 

2 

 

 
 

8 .957 

3 
บรรจภุัณฑ์
สบู่รูปแบบท่ี 

3 

 

 
 

8 .936 

4 
บรรจภุัณฑผ์้า
รูปแบบที่ 1 

 

 
 

8 .924 

.901 5 
บรรจภุัณฑผ์้า
รูปแบบที่ 2 

 

 
 

8 .931 

6 
บรรจภุัณฑผ์้า
รูปแบบที่ 3 

 

 
 

8 .950 
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ภำพที่ 3.31 ตัวอย่างแบบสอบถามของการศึกษาหลัก ตอนที่ 1 และ 2 
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ภำพที่ 3.32 ตัวอย่างแบบสอบถามของการศึกษาหลัก ตอนที่ 3  

 
 3.4.2 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 

 

ประชากรของการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี การได้มา
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวน 230 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience 
หรือ Accidental Sampling) เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ อาศัยความสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลัก 
กลุ่มตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการให้ข้อมูล โดยเก็บข้อมูลในสถานที่
ท่องเที่ยวเขื่อนรัชประภาและบริเวณใกล้เคียง ข้อมูลที่ได้จะถูกน าไปใช้ในการอธิบายปัจจัยทางการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่สามารถดึงดูดความสนใจและการตัดสินใจซื้อ ด้วยการแจกแจง
ความถี่ หรือ Frequency และค่าเฉลี่ย หรือ Mean เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบหรือพัฒนาสินค้าให้
ตรงต่อตามความต้องการของผู้บริโภค 


