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แบบสอบถามโครงการอยู่ดี – มีสุข และความพึงพอใจของบุคลากร มสด. 
 

แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายในการค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความทุกข์-ความสุข และความพึงพอใจ
ของบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทั้งองค์กร  จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือมหาวิทยาลัยฯ จะได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ไปใช้ใน
การพัฒนาองค์กรด้านระบบบริหารงานบุคคล การเสริมสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนการสร้างความสุขและ
ความพึงพอใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตต่อไป  ดังนั้น สภาคณาจารย์และพนักงาน
มหาวิทยาลัยจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความรู้สึกของท่านและตามความเป็นจริงให้
มากที่สุด โดยคณะกรรมการด้านวิจัย สภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จะเก็บรักษาผล
การประเมิน และความคิดเห็นที่ท่านได้ตอบมาเป็นความลับ และสรุปประมวลผล น าเสนอข้อมูลใน
ภาพรวมเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนามหาวิทยาลัย ฯ ต่อไป 
 
ค าชี้แจง 

ให้ท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่มีข้อความตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 
 
ตอนที่ 1 ส่วนค าถามที่เป็นข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ส่วนค าถามที่เป็นแบบประเมินความสุข 
ตอนที่ 3 ส่วนค าถามที่เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการท างานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 7 หัวข้อ คือ 

1. งานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
2. สภาพแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
3. ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 
4. ค่าตอบแทน สวัสดิการ และความโปร่งใส 
5. โอกาสที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ 
6. การสื่อสารของบุคลากรในองค์กร 
7. ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอนที่ 4 ค าถามเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
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ตอนที่ 1 ส่วนค าถามที่เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
1.1 (  ) ชาย    1.2 (  ) หญิง 
 

2. อายุ ............ ปี (เศษเกิน 6 เดือนปัดเป็น 1 ปี) 
 

3. สถานภาพสมรส 
3.1 (  ) โสด    3.2 (  ) สมรส    3.3 (  ) หม้าย 
3.4 (  ) หย่าร้าง   3.5 (  ) แยกกันอยู่   3.6 (  ) อ่ืนๆ .................. 
 

4. อายุราชการ/การปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้น (เศษของปี ถ้าเกิน 6 เดือน ให้ปัดเป็น 1 ปี) 
4.1 (  ) ต่ ากว่า 5 ปี   4.2 (  ) 5 – 10 ปี  4.3 (  ) 11 – 15 ปี   
4.4 (  ) 15 – 20 ปี  4.5 (  ) 21 – 25 ปี  4.5 (  ) มากกว่า 25 ปี 
 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
5.1 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   5.2 (  ) ปริญญาตรี 
5.3 (  ) ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  5.4 (  ) ปริญญาเอกหรือสูงกว่าปริญญาเอก 
 

6. ประเภทต าแหน่งงานปัจจุบัน 
6.1 (  ) ข้าราชการ    6.2 (  ) พนักงานมหาวิทยาลัย 
6.3 (  ) พนักงานเงินรายได้   6.3 (  ) ลูกจ้างประจ า 
 

7. สถานภาพในการท างานปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
7.1 (  ) บุคลากร    7.2 (  ) หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย 
7.3 (  ) ประธานหลักสูตร   7.4 (  ) ผู้บริหาร 
 

8. สังกัด 
8.1 (  ) หลักสูตร    8.2 (  ) ส านักงาน/หน่วยงานอิสระ 
 

9. เงินเดือนที่ได้รับ 
9.1 (  ) 10,001 - 15,000 บาท  9.2 (  ) 15,001 – 20,000 บาท 
9.3 (  ) 20,001 – 25,000 บาท  9.4 (  ) 25,001 – 30,000 บาท  
9.5 (  ) 30,001 – 35,000 บาท  9.6 (  ) 35,001 บาทข้ึนไป 
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10. ค่าตอบแทน/เงินประจ าต าแหน่ง (เช่น ต าแหน่งวิชาการ ต าแหน่งบริหาร ต าแหน่งช านาญการ/
เชี่ยวชาญ ถ้าได้รับมากกว่า 1 อย่าง ให้คิดรวมกัน) 
10.1 (  ) ต่ ากว่า  10,000 บาท  10.2 (  ) 10,001 - 20,000 บาท 
10.3 (  ) 20,001 – 35,000 บาท  10.4 (  ) 35,001 - 50,000 บาท 
10.5 (  ) 50,001 – 65,000 บาท  10.6 (  ) 65,001 บาท ขึ้นไป 
 
11. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบันของท่าน ............ ปี …………..เดือน 
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ตอนที่ 2 ส่วนค าถามที่เป็นแบบประเมินความสุขของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าจ ากัดความ 
ความสุข คือ สภาพชีวิตที่เป็นสุข อันเป็นผลจากการมีความสามารถในการจัดการปัญหาในการ

ด าเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ 
ภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ค าชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่มีข้อความตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด ค าถามต่อไปนี้จะ
ถามถึงประสบการณ์ของท่านใน ระยะ 1 เดือนที่ผ่านมา โดยให้ท่านส ารวจตนเองและประเมินเหตุการณ์ 
ความคิดเห็น ความรู้สึกของท่านว่าอยู่ในระดับใดแล้วตอบลงในช่องค าตอบที่เป็นจริงกับตัวท่านมากท่ีสุด 

 
5= มากที่สุด 4= มาก    3= ปานกลาง    2= น้อย     1= น้อย 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีความสุข      
2. ท่านรู้สึกภูมิใจในตัวเอง      
3. ท่านมีความสุขกับการริเริ่มงานใหม่ๆ และมุ่งมั่นที่จะท าให้ส าเร็จ      

4. ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา      
5. ท่านรู้สึกประสบความส าเร็จและความก้าวหน้าในชีวิต      
6. ท่านเต็มใจที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิดขึ้นในชีวิต      
7. ถ้าสิ่งต่างๆ ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังท่านจะรู้สึกหงุดหงิด      
8. ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านไร้ค่า ไม่มีประโยชน์      
9. ท่านมีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียด      
10. ท่านมีเพ่ือนร่วมงานหรือญาติพ่ีน้องคอยช่วยเหลือท่านในยามที่ท่าน
ต้องการ 
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ตอนที่ 3 ส่วนค าถามที่เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของท่านต่อการท างาน 
 

ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. งานที่อยู่ในความรับผิดชอบ      
1.1 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่      
1.2 งานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าทายกับต าแหน่งหน้าที่      
1.3 ท่านมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จในงานที่รับผิดชอบ      
1.4 ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าแนวทางการท างานที่รับผิดชอบโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

1.5 งานที่ได้รับมอบหมาย ท าให้เกิดการเรียนรู้และได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและทักษะอย่างต่อเนื่อง 

     

2.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก      
2.1 ในที่ท างานของท่านมีเครื่องมือ/อุปกรณ์ วัสดุครุภัณฑ์ส าหรับใช้
ท างานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการท างาน 

     

2.2  สภาพแวดล้อมในที่ท างานเอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพด้านกายและ
จิตด้านชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรในหน่วยงาน 

     

2.3  ผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนการท างาน และมีส่วนช่วย
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน 

     

2.4 การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหรือพัฒนา
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

     

2.5 ความเป็นกันเอง/สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน/ผู้บริหาร      
3.  ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร      
3.1  มหาวิทยาลัยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบาย
และแผนงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

     

3.2  บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
นโยบายและแผนงาน 

     

3.3  ผู้บังคับบัญชาสามารถเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่บุคลากรในองค์กรได้      
3.4 ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

     

3.5 ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
3.6 ผู้บังคับบัญชามีการมอบอ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินงานของ
แต่ละหน่วยงานอย่างเมาะสมและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

     

4. ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความโปร่งใส      
4.1 เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอต่อค่าครองชีพ      
4.2 การเลื่อนเงินเดือนประจ าปีมีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบ
ได ้

     

4.3 มหาวิทยาลัย ฯ มีการบริหารงาน และงบประมาณเป็นไปด้วยความ
ชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ 

     

4.4 ความเหมาะสมของสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยและหน่วยงานจัดให้      
5. ด้านโอกาสที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ      
5.1 ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ ความสามารถในการเตรียม
ความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 

     

5.2 โอกาสในการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาตลอดจนการศึกษา ดู
งานเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยไม่รู้สึกว่ามีการเลือกปฏิบัติ 

     

5.3 โอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพมีความชัดเจน      
5.4 งานที่ท่านท าอยู่มีความมั่นคงและเกิดแรงจูงใจในการท างาน      
5.5 ท่านพึงพอใจในต าแหน่งการงาน และการสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

     

6.  ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร      
6.1  การได้รับข้อมูลข่าวสาร กฎ ระเบียบ ของมหาวิทยาลัยฯ และ
หน่วยงานอย่างถูกต้องและทันเวลา 

     

6.2  ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่ เป็นประโยชน์ทั้งในระดับ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย ฯ 

     

6.3  มหาวิทยาลัย ฯ มีช่องทางที่เหมาะสมเพ่ือเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ 

     

7. ความพึงพอใจโดยรวม      
7.1 ภาคภูมิใจที่มีต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยสวนดุสิต      
7.2 ความสุขและความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานและใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ตอนที่ 4 ค าถามเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 

4.1 สิ่งที่ท่านประทับใจมากท่ีสุดในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.2 ท่านคิดว่า เรื่องท่ีมหาวิทยาลัยสวนดุสิตควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน จ านวน 3 ข้อ (เรียงล าดับ
ความส าคัญ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

***ขอบพระคุณส ำหรับควำมร่วมมือในกำรตอบแบบประเมินควำมอยู่ดี-มีสุข*** 
 


