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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านองค์กรกับความสุขใน 
การท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ 3) แนวทางการส่งเสริมความสุขให้กับบุคลากร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 ตัวอย่างวิจัย คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย แบ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.12) มีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี
มากที่สุด (ร้อยละ 38.30) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 57.95)  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
(ร้อยละ 36.39) มีอายุในการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิตต่ ากว่า 5 ปี และอายุ 5 – 10 ปีเท่ากัน 
(ร้อยละ 25.47) เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 59.36) นอกจากนี้อยู่ในสังกัดส านักงานหรือ
หน่วยงาน (ร้อยละ 67.40) มีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 26.26) และ
ค่าตอบแทนหรือเงินประจ าต าแหน่งส่วนใหญ่บุคลากรมีค่าตอบแทนหรือเงินประจ าต าแหน่งต่ ากว่า 
10,000 บาท 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความสุขในการท างาน แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความสุขในการท างาน ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และตอน
ที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการท างานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 38 ข้อ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือพิจารณาจากค่าความตรงเชิงเนื้อหา และค่าความเที่ยง 
พบว่า แบบวัดที่พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับคุณลักษณะที่มุ่งวัด (IOC) และมีการตรวจสอบความเที่ยง พบว่า เครื่องมือมีค่าความเที่ยง
อยู่ระหว่าง 0.750 – 0.980 ชี้ให้เห็นว่าแบบวัดที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นทั้งหมดมีคุณภาพและมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในล าดับต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของ
ตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
การวิเคราะห์เนื้อหาแนวทางการส่งเสริมความสุข 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การน าเสนอในส่วนนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การน าเสนอผลสรุปของความสุข
ในการท างานและปัจจัยขององค์กร ประกอบด้วย ด้านงานที่รับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความโปร่งใส ด้าน
โอกาส และความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านการสื่อสารในองค์กร ตอนที่ 2 ความสัมพันธ์ของปัจจัย
ด้านองค์กรกับความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  และตอนที่ 3 แนวทาง 
การส่งเสริมความสุข มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และผลการ
วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร จ าแนกตามปัจจุบันของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 การน าเสนอผลสรุปการวิจัยในส่วนนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1.1 ระดับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและปัจจัยขององค์กร ประกอบด้วย ด้านงานที่
รับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร ด้านค่าตอบแทน 
สวัสดิการ และความโปร่งใส ด้านโอกาส และความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านการสื่อสารในองค์กร  
และ 1.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบันของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 1.1 ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและปัจจัยของ
องค์กร  

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของด้านความสุขในการท างานโดยรวม พบว่า ตัวอย่างมีความสุขอยู่ใน
ระดับมาก (M = 3.71) ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ฉันรู้สึกภูมิใจในตัวเอง (M = 4.18) ขณะที่ตัว
แปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ฉันรู้สึกว่าชีวิตของฉันไร้ค่า ไม่มีประโยชน์ (M = 2.14) เมื่อพิจารณาปัจจัย
ขององค์กรในภาพรวม จะเห็นว่าตัวอย่างมีคะแนนอยู่ในมาก (M = 3.66) โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านงานที่รับผิดชอบ (M = 3.91) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร  
(M = 3.79) 

1.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรความสุขในการท างาน จ าแนกตาม
ต าแหน่งปัจจุบันของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

เมื่อพิจารณาความสุขในการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
คือ กลุ่มข้าราชการ กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย กลุ่มพนักงานเงินรายได้ และกลุ่มลูกจ้างประจ า  โดย
ความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทั้ง 4 กลุ่ม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.62 – 3.88 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.47 – 0.53 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกันเมื่ออยู่
กลุ่มต าแหน่งที่แตกต่างกันก็ตาม 
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ตอนที่ 2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านองค์กรกับความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความโปร่งใสกับ 
ด้านโอกาส และความก้าวหน้าในอาชีพ มีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.86 รองลงมาคือ ด้านโอกาส
และความก้าวหน้าในอาชีพกับด้านการสื่อสารในองค์กร มีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.84 ส่วนตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ ด้านความสุขในการท างานกับด้านการสื่อสารในองค์กร มี ค่า
ขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.37 

ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมความสุข 
เมื่อพิจารณาแนวทางการส่งเสริมความสุขของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตจากการสอบถาม

บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน มีอยู่ด้วยกัน 3 ข้อหลักๆ คือ 2.1 ปัญหาในการท างานของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 2.2 สิ่งที่ประทับใจมากที่สุดในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ 2.3 เรื่องที่
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตควรปรังปรุงอย่างเร่งด่วน มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ปัญหาในการท างานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการท างานของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 5 ด้าน คือ 1) สภาพแวดล้อมการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่โปร่ง พ้ืนที่ลานกีฬาไม่เพียงพอส าหรับนักศึกษา 2) สวัสดิการและ
ค่าตอบแทน ค่าครองชีพค่อนข้างสูง สวัสดิการไม่ค่อยมี 3) นโยบายของมหาวิทยาลัย การรับลูกจ้าง
เข้ามาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย นโยบายไม่ต่อสัญญากับบุคลากรมหาวิทยาลัย  การเลื่อนขั้น
เงินเดือน 4) ภาระหน้าที่รับผิดชอบ บุคคลได้รับภาระงานที่ปริมาณน้อยจนเกินไป และส่วนบางบุคคล
ได้รับภาระงานปริมาณที่มากเกินไป และ 5) อ่ืน ๆ ควรมีงบประมาณให้บุคลากรสามารถเข้าไปอบรม
หลักสูตรต่างๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 

2.2 สิ่งท่ีประทับใจมากที่สุดในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ประทับใจใน 

การท างานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  3 ด้าน คือ 1) วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย  บุคลากร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งตัวเรียบร้อย มีการท าตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
และการอยู่กันแบบพ่ีน้อง แบบครอบครัวเดียวกัน 2) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย มีภาวะผู้น า มีความรู้ 
ความสามารถ บุคลิกภาพที่ดี  ประสบการณ์ท างาน และมีการท างานที่ เป็นระบบ  และ  
3) สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกในการท างานดีมาก เหมาะกับการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต มีภูมิทัศน์ที่ดูมีความทันสมัยมากขึ้น 

2.3 เรื่องท่ีมหาวิทยาลัยสวนดุสิตควรปรังปรุงอย่างเร่งด่วน 
บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 5 ด้าน คือ 1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ควรมีการด ารงต าแหน่งผู้บริหารควรมี 
หลักธรรมาภิบาลในการคัดเลือก ยึดกฎเกณฑ์และคุณธรรม โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรอย่างเท่า
เทียมกัน 2) สวัสดิการและค่าตอบแทน ควรมีการเพ่ิมเงินเดือน โบนัส ค่าพยาบาล ค่าเทอมบุตร  
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3) ภาระหน้าที่รับผิดชอบ  โดยบุคลากรบางหน่วยงานหรือสังกัดมีจ านวนบุคลากรมากเกินไปซึ่งเกิน
ความจ าเป็น และมีบางหน่วยงานที่บุคลากรน้อยเกินไปท าให้ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่
ตรงส่วนนั้น 4) นโยบายของมหาวิทยาลัย ควรมีต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น และมี 
การเปิดสอบบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยให้บ่อยๆ ครั้ง มีการสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากร และมีนโยบายการเลื่อนวิทยฐานะในต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน และ 5) สถานที่  
การประชาสัมพันธ์และสิ่งอ านวยความสะดวก การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย ไม่ควรมีเพียง
หัวข้อและรูปภาพประชุมเพียงอย่างเดียวควรมีการสรุปประเด็นที่ได้จากการประชุมให้ทราบด้วย 
สถานที่จอดรถให้เพียงพอ มีครุภัณฑ์อุปกรณ์ให้เพียงพอ 
 
อภิปรายผล 
 
 งานวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยและได้มีข้อสังเกตและประเด็นที่
น่าสนใจที่สามารถน ามาอภิปรายได้ 3 ประเด็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า ความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากข้อ
ค้นพบนี้มีประเด็นที่น่าสนใจคือ บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีความรู้สึกภาคภูมิใจในตัวเองใน 
การปฏิบัติงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และมีความสุขกับการริเริ่มงาน
ใหม่ๆ โดยมุ่งมั่นที่จะท าให้ส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยนฤมล แสวงผล (2554); นันทรัตน์  
อุ่ยประเสริฐ (2552) บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความสุขในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
รู้สึกยินดีเต็มใจที่จะท างานกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา มีความรู้สึกชอบ ถูกใจในงานที่ปฏิบัติ
อยู่ และมีเป้าหมายที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ 

ประเด็นที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความโปร่งใสมีความสัมพันธ์
ทางบวกมากที่สุดกับด้านโอกาส และความก้าวหน้าในอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
แสดงให้เห็นว่าเงินเดือนและค่าตอบแทนที่บุคลากรได้รับมีความเพียงพอต่อค่าครองชีพจึงท าให้
บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคงและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของด้านโอกาส
และความก้าวหน้าในอาชีพกับด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่าหากบุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสาร กฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงาน
อย่างถูกต้องและทันเวลาจะท าให้บุคลากรมีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การฝึกอบรม และมีโอกาสที่จะก้าวต าแหน่งที่สูงขึ้น 

ประเด็นที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันในเรื่องของ 
ภาระหน้าที่รับผิดชอบอย่างมาก อาจเป็นเพราะหัวหน้ามีการกระจายงานของบุคลากรที่แตกต่างกัน 
จนท าให้บุคลากรบางคนได้ปริมาณงานที่มากเกินไป และบางคนได้ปริมาณงานที่น้อยเกินไปทั้งที่อยู่ใน
ต าแหน่งเดียวกัน จึงท าให้บุคลากรเหนื่อยล้าจากการท างาน และงานที่ได้รับมอบหมายไม่มีคุณภาพ 
ซึ่งท าให้ไม่มีความยุติธรรมให้กับกลุ่มคนที่ได้รับจ านวนงานที่มีปริมาณมาก สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสาเหตุที่
ท าให้ออกจากงานได้ นอกจากนี้ยังพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจต่อการมีนโยบายไม่ต่อสัญญา
กับบุคลากรมหาวิทยาลัย ซึ่งนโยบายนี้จะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากรเป็น
อย่างมาก ท าให้บุคลากรไม่มีความม่ันใจในเรื่องของความมั่นคงในการท างาน 
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ทั้งนี้ยังพบว่า บุคลากรมีความประทับใจในผู้บริหาร คือ ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีความรู้ 
ความสามารถ บุคลิกภาพที่ดี ประสบการณ์ท างาน และมีการท างานที่เป็นระบบ มีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล นโยบาย ยุทธศาสตร์ เอกลักษณ์ที่ชัดเจนในการท างานสามารถน ามหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ไปสู่การพัฒนา และรวมถึงความวางใจในตัวผู้บริหารในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมี
ชื่อเสียง ทั้งนี้ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น ยอมรับในการตัดสินใจของบุคลากร 
และมีความใกล้ชิดหรือเป็นกันเองระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 ข้อค้นพบในการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยขององค์กรในด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความ
โปร่งใส มีคะแนนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดกว่าด้านอ่ืนๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยสวนดุสิตควรมี  
การเพ่ิมเงินเดือนส าหรับบุคคลากรที่มีรายได้น้อย ปรับเงินเดือนตามผลงาน ความรู้ความสามารถของ
บุคลากร และมีการตอบแทนบุคลากรด้วยรางวัลที่เหมาะสม และควรจัดสวัสดิการให้เหมาะสมกับ
บุคลากรในทุกระดับ ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีและออกมามีคุณภาพ ทั้ งนี้
หัวหน้าหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการมอบหมายงานควรมีการกระจายงานให้ทั่วถึงให้บุคลากร 
ทุกระดับชั้น และมีการมอบหมายงานให้สอดคล้องกับความถนัดความสามารถ ของบุคลากรแต่ละ
บุคคล ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างานอย่างแท้จริง และยังท าให้
เกิดความร่วมมือในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพียง
อย่างเดียว ทั้งนี้การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเจาะลึกของความสุขใน 
การท างานของบุคลากรได้อย่างแท้จริง ซึ่งการศึกษาเชิงปริมาณนั้นไม่สามารถเข้าถึงได้โดยอาจจะลง
พ้ืนที่ไปสังเกตบุคลากรในมหาวิทยาลัยหรืออาจจะใช้วิธีสนทนากลุ่ม หรืออาจจะสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของบุคลากรหรือหัวหน้างานต่อปัจจัยต่างๆ รวมถึงสาเหตุของความสุขท่ีเกิดข้ึน 


