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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องความอยู่ดี-มีสุข และความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตโดยมี
วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านองค์กรกับความสุขในการท างานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
และ (3) แนวทางการส่งเสริมความสุข ในการท างานให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
มีรายละเอียดและข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

1. ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากร คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 2,387 คน 
 ตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใช้
ตาราง ก าหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5% ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยมีวิธีการค านวณจากสูตร Yamane ดังนี้ 

n = 
N

1+Ne2
 

n =  จ านวนตัวอย่าง  
N =  จ านวนประชากร 

              e =      ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05  
เมื่อแทนที่ตามสูตรแล้วจะได้ ดังนี้ 

     n = 
2,387

1+2,387(0.05)2
 

                  =     342 คน 

 จากการใช้ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane ได้ขนาดตัวอย่างวิจัยที่เหมาะสม
จ านวน 342 คน และเพ่ือชดเชยอัตราการตอบกลับผู้วิจัยจึงก าหนดตัวอย่างจ านวน 500 คน ผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งรายละเอียดการได้มาซึ่งตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย ทั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 
พบว่า แบบสอบถามที่มีรายละเอียดสมบูรณ์ครบถ้วนมีจ านวน 371 คน มีอัตราการตอบกลับร้อยละ 
74.20 รายละเอียดดังตาราง 3.1 
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ตำรำง 3.1 ตัวอย่างวิจัยและอัตราการตอบแบบสอบถาม 

ตัวอย่ำง 
จ ำนวนแบบสอบถำม (ฉบับ) อัตรำกำรตอบกลับ 

(ร้อยละ) แบบสอบถำมทีส่่งไป แบบสอบถำมที่ตอบกลับมำ 
บุคลากรสายวิชาการ 250 127 50.80 
บุคลากรสายสนับสนุน 250 244 97.60 

รวม 500 371 74.20 
 

 ลักษณะข้อค าถามของแบบสอบถาม เป็นแบบวัดที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า ( rating 
scale) 5 ระดับ ลักษณะข้อค าถามทั้งหมดเป็นข้อค าถามทางบวก มีระดับการให้คะแนนระหว่าง 1-5 
คะแนน โดยเกณฑ์กรแปลความหมายของคะแนนดังแสดงตาราง 3.2 

ตำรำง 3.2 เกณฑ์การแปลความหมาย 
ควำมสุขในกำรท ำงำน 

ระดับคะแนน ควำมหมำยของระดับคะแนน 
1.00 – 1.49 เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นน้อยที่สุด หรือเกิดนานๆ ครั้ง หรือไม่มีเหตุการณ์นั้น

เกิดข้ึนเลย 
1.50 – 2.49 เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบางครั้ง หรือเกิดขึ้น 1-2 วันต่อสัปดาห์ 
2.50 – 3.49 เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบ่อย หรือเกิดขึ้นไม่เกิน 3 วันต่อสัปดาห์ 
3.50 – 4.49 เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบ่อยมาก หรือเกิดขึ้น 4-5 วันต่อสัปดาห์ 
4.50 – 5.00 เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนมากที่สุด หรือเกิดตลอดเวลา หรือเกิดขึ้นทุกวัน 

ปัจจัยขององค์กร 
    ด้ำนงำนที่รับผิดชอบ 

ระดับคะแนน ควำมหมำยของระดับคะแนน 
1.00 – 1.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อยที่สุด 
1.50 – 2.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อย 
2.50 – 3.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านปานกลาง 
3.50 – 4.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมาก 
4.50 – 5.00 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

     ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ระดับคะแนน ควำมหมำยของระดับคะแนน 
1.00 – 1.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อยที่สุด 
1.50 – 2.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อย 
2.50 – 3.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านปานกลาง 
3.50 – 4.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมาก 
4.50 – 5.00 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 



25 
 

ตำรำง 3.2 (ต่อ)  
     ด้ำนภำวะผู้น ำและวัฒนธรรมในองค์กร 

ระดับคะแนน ควำมหมำยของระดับคะแนน 
1.00 – 1.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อยที่สุด 
1.50 – 2.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อย 
2.50 – 3.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านปานกลาง 
3.50 – 4.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมาก 
4.50 – 5.00 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

     ด้ำนค่ำตอบแทน สวัสดิกำร และควำมโปร่งใส 
ระดับคะแนน ควำมหมำยของระดับคะแนน 
1.00 – 1.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อยที่สุด 
1.50 – 2.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อย 
2.50 – 3.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านปานกลาง 
3.50 – 4.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมาก 
4.50 – 5.00 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

     ด้ำนโอกำส และควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
ระดับคะแนน ควำมหมำยของระดับคะแนน 
1.00 – 1.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อยที่สุด 
1.50 – 2.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อย 
2.50 – 3.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านปานกลาง 
3.50 – 4.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมาก 
4.50 – 5.00 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

     ด้ำนกำรสื่อสำรในองค์กร 
ระดับคะแนน ควำมหมำยของระดับคะแนน 
1.00 – 1.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อยที่สุด 
1.50 – 2.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อย 
2.50 – 3.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านปานกลาง 
3.50 – 4.49 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมาก 
4.50 – 5.00 ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
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2. เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความสุขในการท างานของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างาน ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
การท างานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะใน
การท างานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) และแบบ
เติมค าตอบประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ วุฒิการศึกษา 
ประเภทต าแหน่งงานปัจจุบัน สถานภาพในการท างาน สังกัด เงินเดือนที่ได้รับ และค่าตอบแทน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างาน ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อค าถามที่เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
รวมทั้งสิ้นจ านวน 10 ข้อ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ลักษณะข้อค าถามเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านงานที่รับผิดชอบ จ านวน 5 ข้อ  
2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร จ านวน 
6 ข้อ 4) ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความโปร่งใส  จ านวน 4 ข้อ 5) ด้านโอกาส และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ จ านวน 5 และข้อ 6) ด้านการสื่อสารในองค์กร จ านวน 3 ข้อ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นในการท างานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ลักษณะข้อค าถามแบบปลายเปิด ซึ่งประกอบด้วย สิ่งที่ประทับใจในมหาวิทยาลัย การปรับปรุงใน
มหาวิทยาลัย และความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 2.1 โครงสร้ำงเนื้อหำของตัวแปร 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเพ่ือวัดความสุขในการท างานของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีตัวแปรต่างๆที่ต้องการวัด ได้แก่ ความสุขในการท างาน และปัจจัยขององค์กร 
ประกอบด้วย 7 ด้าน 1) ด้านงานที่รับผิดชอบ 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ด้านภาวะผู้น า
และวัฒนธรรมในองค์กร 4) ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความโปร่งใส 5) ด้านโอกาส และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ และ 6) ด้านการสื่อสารในองค์กร โดยมีโครงสร้างเนื้อหาของตัวแปร และ
จ านวนข้อค าถาม รายละเอียดดังตาราง 3.3 
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ตำรำง 3.3 โครงสร้างเนื้อหาของตัวแปรในการวิจัยและข้อค าถามในเครื่องมือวิจัย 
ตัวแปร จ ำนวน 

ความสุขในการท างาน 10 
ปัจจัยด้านองค์กร ด้านงานที่รับผิดชอบ 5 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 5 
ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 6 
ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความโปร่งใส 4 
ด้านโอกาส และความก้าวหน้าในอาชีพ 5 
ด้านการสื่อสารในองค์กร 3 

รวม 38 
 

 2.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยมีขั้นตอนการ
สร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก ำหนดนิยำมเชิงปฏิบัติกำร โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับโครงสร้าง
ของตัวแปรที่ต้องการวัด และก าหนดนิยามปฏิบัติการที่สามารถสะท้อนความพึงพอใจที่ต้องการวัดได้
ส าหรับรายละเอียดของนิยามเชิงปฏิบัติการได้กล่าวไว้ในหัวข้อข้างต้นแล้ว 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดท ำร่ำงแบบสอบถำม ผู้วิจัยด าเนินการสร้างข้อค าถามตามโครงสร้างเนื้อหา
ของตัวแปรที่ต้องการวัดให้มีความสอดคล้องตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ได้ก าหนดไว้ จากนั้นข้อ
ค าถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อเสนอให้คณะผู้วิจัยเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความ
ถูกต้อง และภาษาที่ใช้ รวมทั้งขอค าแนะน าเพ่ือมาปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง 
 ขั้นตอนที่  3 กำรตรวจสอบควำมตรงเชิ ง เนื้ อหำ  (content validity) ผู้ วิ จั ยน า
แบบสอบถามฉบับร่าง พร้อมกับรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์  
การวิจัย กรอบแนวคิด นิยามเชิงปฏิบัติการของแต่ละตัวแปร และตารางโครงสร้างของข้อค าถามที่
ต้องการวัดให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านตัวแปรวิจัยจ านวน 1 ท่าน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิธีวิทยาการวิจัยจ านวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดประเมินผลจ านวน 1 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมถูกต้องของข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษา ความตรงเชิงเนื้อหาโดย
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและนิยามเชิงปฏิบัติการโดยใช้เกณฑ์ดัชนี IOC (Item 
objective congruence) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ คือ -1 แทน ข้อค าถามไม่
สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 0 แทน ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ
หรือไม่ และ 1 แทน ข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยข้อค าถามที่วัดได้ตรงตาม
โครงสร้างและนิยามที่ต้องการวัดต้องมีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.5  
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 ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้แบบสอบถำมเพื่อตรวจสอบควำมเที่ยง ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่ได้มี
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน จากนั้นผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ด้วยวิธีการประมาณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) พบว่า เครื่องมือมีค่าความ
เที่ยงอยู่ระหว่าง 0.750 – 0.980 โดยมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับอยู่ที่ 0.961 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ความเที่ยง
ต้องมากกว่า 0.60 รายละเอียดดังตาราง 3.4 

ตำรำง 3.4 เปรียบเทียบคุณภาพค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคระหว่างกลุ่มทดลอง
ใช้และตัวอย่างจริง 

ตัวแปร 

ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ 
ทดลองใช้ ใช้จริง 

จ ำนวน 
ควำม
เท่ียง 

จ ำนวน 
ควำม
เท่ียง 

ความสุขในการท างาน 10 0.750 10 0.772 
ปัจจัยขององค์กร ด้านงานที่รับผิดชอบ 5 0.915 5 0.891 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 5 0.980 5 0.917 
ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 6 0.949 6 0.949 
ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความ
โปร่งใส 

4 0.972 4 0.926 

ด้านโอกาส และความก้าวหน้าในอาชีพ 5 0.978 5 0.957 
ด้านการสื่อสารในองค์กร 3 0.930 3 0.937 

รวม 38 0.961 38 0.973 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้มีการท าหนังสือแนะน าตัวจากหน่วยงานสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ส่งถึงไปยังคณบดี ผู้อ านวยการ/สถาบัน/ส านัก มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลกับบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือขอความร่วมมือใน 
การตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์นี้ ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่าง และตอนที่ 2  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
 ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนของตัวอย่ำง 
  เพ่ือให้ทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วย
สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือแนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างาน
ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 


