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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
 ความสุขในการท างานถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ และสิ่งที่พึงประสงค์ของคนระดับในองค์การ ตั้งแต่
ผู้บริหารระดับสูง จนถึงพนักงาน เพราะในแต่ละวันคนส่วนใหญ่ใช้เวลาหมดไปกับการท างาน มีปัจจัย
หลายประการที่เป็นปัจจัยที่สร้างให้คนในองค์การมีความสุข ซึ่งที่ผ่านมามีงานวิจัยที่ได้สะท้อนให้เห็น
ถึงค่านิยมในการมองความสุขในองค์การที่แตกต่างกัน เช่น ความสุขในการท างานที่เป็นความรู้สึก
ทางบวกที่บุคคลมีต่องาน ความกระตือรือร้นตั้งใจปฏิบัติและรักในงานของตน ซึ่งความสุขใน 
การท างานนี้มาจากแนวคิดของ Manion (2003) เป็นผลที่เกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการตอบสนอง
จากการกระท าท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง โดยการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากท างาน แสดงพฤติกรรม
ยินดีที่จะท างาน เช่น ตั้งใจปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผลที่ตามมาของความสุขในการท างานคือ ท าให้การ
ด าเนินงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ และเกิดการคงอยู่ในงานของบุคคล 
หากองค์การมีนโยบายส่งเสริมการจัดการสร้างความสุขในการท างานให้กับบุคลากร ย่อมท าให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ มีความรักและความผูกพันต่อองค์การ (Cowin & 
Hengstberger, 2006) 
 มีงานวิจัยส่วนหนึ่งที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการท างาน พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ที่บุคคล
ไม่มีความสุขในการท างาน เกิดขึ้นจากการที่มีภาระงานเพ่ิมมากขึ้น และปฏิบัติงานที่ไม่ใช่งานหลัก
ของตนเองโดยตรง ซึ่งต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน
หลายๆ ด้าน ท าให้เกิดความเครียด คับข้องใจ เหนื่อยล้า เบื่อหน่ายในงาน และความพึงพอใจในงาน
ลดน้อยลง เมื่อมีความพึงพอใจลดน้อยลงจะมีการแสดงพฤติกรรมที่ไม่กระตือรือร้น ไม่รับผิดชอบ  
ไม่อยากท างาน และประสิทธิภาพในการท างานลดต่ าลง จึงส่งผลให้ความสุขในการท างานลดลง
หรือไม่มีความสุขในการท างาน (จุฑาวดี กลิ่นเฟ่ือง, 2543; ทัศนา บุญทอง, 2543; กฤษดา แสวงดี, 2545) 
ทั้งนี้ท าให้เกิดกระทบที่ตามมาเป็นการขาดงาน รวมทั้งมีความคิดที่จะออกจากงาน เปลี่ยนงาน และ
ลาออกจากงานในที่สุด เนื่องจากสภาพร่างกายและจิตใจที่ต้องพบกับความเครียดในการท างาน ภาระ
งานหนัก มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้น บุคลากรไม่เพียงพอ รายได้และค่าตอบแทนน้อย  
ขาดความมั่นคงปลอดภัย ขาดอิสระในการท างาน ขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และ
ขาดความสุขในการท างาน (House, 1981; Robbin, 1998) 
 องค์การที่ประสบความส าเร็จได้มีปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวผลักดัน และมองข้ามไม่ได้
เลยก็คือ ปัจจัยแห่งความสุข เนื่องจากชีวิตคนท างานไม่มีใครที่ไม่ต้องการความสุข เพราะความสุขที่
เกิดขึ้น เป็น เสมือนน้ าหล่อเลี้ ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ ยนและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น  
อันน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานตามที่องค์การต้องการ ดังนั้นความสุขจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหา (อาภรณ์ 
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ภู่วิทยพันธุ์, 2553) ซึ่งองค์การที่ต้องการจะประสบความส าเร็จได้ก็ต้องสามารถบริหารและทราบถึง
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานของคนท างานที่อยู่ในองค์การให้ได้ด้วย จะเห็นได้ว่าถ้าบุคคล
ในองค์กรมีความสุขในการท างานจะส่งผลดีต่อทั้งตนเอง ต่องาน และต่อองค์กร กล่าวคือ บุคลากรที่มี
ความสุขท าให้มีสุขภาพจิตที่ดี ส่งผลให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการท างาน น าไปสู่  
การพัฒนาขององค์การต่อไป  

ดังนั้นองค์การจึงจ าเป็นต้องสร้างความสุขในการท างาน ซึ่งความสุขในการท างานของคน 
เกิดข้ึนจากบุคคลที่รู้สึกภาคภูมิใจจากการได้ท างาน โดยท างานที่ท้าทาย ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ความช านาญงานและทักษะเฉพาะในการท างาน นอกจากนี้ยังเป็นการท างานที่ต้องใช้ความอดทน 
เสียสละ และมีความรับผิดชอบสูงในการท างาน และเป็นงานที่มีคุณค่า เป็นงานที่ท าแล้วเกิด
ประโยชน์โดยตรงทั้งต่อตนเอง และต่อองค์การ (รัชมน วรรณพิณ, 2553; นฤมล แสวงผล) นอกจากนี้
พบว่าความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง เนื่องจากความสุขในการท างานเกิดขึ้นจากการสุขใจที่ได้
ใช้ศักยภาพทั้งความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน (สุมาลี โชติยะ 2551; รัชนี หาญสมสกุล, 2550) 
โดยความสุขส่วนใหญ่ของบุคคลจะเกิดขึ้นด้วย 6 ประเด็นหลัก1) ความสุขที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
2) ระยะเวลาจะเป็นการปรับตัวให้เข้ากับการท างานจะท าให้ความสุขในการท างาน 3) สุขกาย สบาย
ใจเมื่อได้ท างานในสภาพแวดล้อมที่อบอุ่นและปลอดภัย 4) สุขที่เพ่ิมขึ้นจากการมีอิสระในงานที่ท า   
5) ความรู้สึกดีจากการที่ผู้ร่วมงานยอมรับ และ 6) สุขที่ได้พัฒนาตนเอง พัฒนางานด้วยการได้รับการ
ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ (รัชมน วรรณพิณ, 2553)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างานเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ ดังนั้นงานวิจัยนี้ศึกษา
ความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือใช้ก าหนดนโยบายในการสร้างความสุข
ของบุคลากร และหาแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการท างานให้กับผู้ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านองค์กรกับความสุขในการท างานของมหาวิทยาลัย 

สวนดุสิต  
3. แนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

ควำมสุขในกำรท ำงำน หมายถึง ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความภาคภูมิใจใน
งานของตนเองที่ได้ปฏิบัติ การประสบความส าเร็จและความก้าวหน้าในที่ท างาน การท างานร่วมกับ
เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  
 ปัจจัยขององค์กร หมายถึง ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อบรรยากาศในองค์กรที่
บุคคลากรปฏิบัติงานอยู่ ประกอบด้วย ด้านงานที่รับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความโปร่งใส ด้านโอกาส 
และความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านการสื่อสารในองค์กร  
  1) ด้ำนงำนที่รับผิดชอบ หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความสอดคล้องกับงานที่ได้รับมอบหมายสอดคล้องกับ
ความรู้ความสามารถ งานที่ได้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ และการได้รับค าแนะน า ปรึกษาจาก
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
  2) ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่บุคลากรมีต่อ
สภาพแวดล้อมทั่วไปของหน่วยงานที่เกี่ยวกับการท างานและสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกใน 
การปฏิบัติงาน ได้แก่ วัสดุครุภัณฑ์ สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน บรรยากาศในการท างาน 
  3) ด้ำนภำวะผู้น ำและวัฒนธรรมในองค์กร  หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่
บุคลากรมีต่อนโยบายขององค์กร การปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างกับ
ผู้บังคับบัญชา การได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน และการมอบอ านาจในการตัดสินใจ 
  4) ด้ำนค่ำตอบแทน สวัสดิกำร และควำมโปร่งใส หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่
บุคลากรมีต่อสิ่งตอบแทนที่ได้รับเมื่อท างานประสบความส าเร็จและความโปร่งใส เช่น เลื่อนต าแหน่ง 
การเลื่อนเงินเดือน สวัสดิการต่างๆ ที่มีระเบียบเป็นเกณฑ์ ตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใส 
  5) ด้ำนโอกำส และควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่
บุคลากรได้มีโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง เช่น การอบรม การพัฒนาทักษะความรู้เพ่ือสู่  
การเลื่อนต าแหน่ง และการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
  6) ด้ำนกำรสื่อสำรในองค์กร หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่บุคลากรได้รับข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ทั้งเรื่องของกฎระเบียบ การได้มีช่องทางในการสื่อสารในการแสดงความคิดเห็นทั้งใน
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ประโยชน์เชิงวิชำกำร 
 1. สารสนเทศของความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สะท้อนให้เห็น
ว่ามหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องพัฒนาให้องค์กรมีความสุขด้านใดมากที่สุด 
 2. สารสนเทศที่จะน าไปสู่การหาแนวทางในการส่งเสริมความสุขให้กับบุคลากร องค์ความรู้ที่
ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและประยุกต์ใช้ในงานวิจัยอ่ืนต่อไป 
 ประโยชน์เชิงนโยบำย 
 ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัย จะเป็นแนวทางใน
การให้ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมนโยบายเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 


