
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  ในการวิจัยเรื่อง กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมมูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียวเชิงธรรม เชิง
แสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรมจากการปฏิบัติการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย ในแหลงทองเท่ียว
วัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของดังนี้  
 
 1. กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรม (Creating innovation strategies)  
  2. กลยุทธ (Strategies)  
   3. กลยุทธนวัตกรรม (Innovation strategy)  
  4. การสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and innovation) 
  5. การสรางมูลคาเพ่ิม (Value added)  
 6. ความเก่ียวของกันระหวางมูลคาเพ่ิม (Value added) การสรางสรรค (Creativity) และ 
นวัตกรรม (Innovation)  
 7. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับผู มีสวนไดสวนเสีย (Participatory Action 
Research (PAR) with Stakeholders)  
 8. การทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรม (Dhamma and 
merit- making tourism) 
 9. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ [Integrated Marketing Communication 
(IMC)]  
 10. การนําหลักธรรมและวิธีสอนของพระพุทธเจามาประยุกตใชในการเผยแผการตลาดการ
ทองเท่ียว  
 11. การบูรณาการการตลาดดิจิทัลเพื่อใหเกิดการเรียนรูการทองเที่ยวเชิงธรรมะและเชิงแสวง
บุญ 
 12. คุณคาตราสินคา (Brand equity) 
 13. การรูจักตราแหลงทองเท่ียว (Destination brand awareness)  
 14. ความตั้งใจทองเท่ียวซํ้า (Intention to revisit) ความตั้งใจบอกตอ (Intention to 
recommend) 
 15. กระบวนการยอมรับสินคาของผูบริโภค (The consumer-adoption process)  
 16. การวัดผล/ประเมินผลกิจกรรม (Measuring/evaluating activities)  
 17. ธรรมและหลักพุทธศาสนา  
 18. หลักพระพุทธศาสนา  
 19. หลักพุทธศาสนาและธรรม และหลักการบูรณาการเพ่ือการเรียนรูและปฏิบัติธรรม
รวมกับการทองเท่ียวตามหลักพระพุทธศาสนา 
 20. นวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรมตามหลักพุทธศาสนาเสริมเขาไปในการทองเท่ียว
ในวัด 
 21. ทฤษฎีการเรียนรูและการเรียนรูพุทธศาสนาโดยใชหลัก ศีล สมาธิ ปญญา 
 22. แหลงทองเท่ียววัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 23. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรม (Creating innovation strategies)  
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 มูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรมจากการ
ปฏิบั ติการรวมกับผู มีสวนไดสวนเสีย ในแหลงทองเท่ียววัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวย (1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis) โดยอาศัยขอมูลจากการรับรู และ
ความคาดหวังในโครงการยอยท่ี 1 (2) การคัดเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic selection) โดยอาศัย
ขอมูลจากโครงการยอยท่ี 2 (3) การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategic implementation) โดยการ
ปฏิบัติการการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การประเมินผลการทองเท่ียว เชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ 
การตลาดเชิงกิจกรรมจากการปฏิบัติการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเท่ียววัดของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (4) การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic control) การประเมินผล 
 
กลยุทธ (Strategies)  
 
  หมายถึง กลยุทธท่ีแสดงถึงแผนท่ีธุรกิจใช เปนแนวทางในการปฏิบัติ วิธีการแขงขันใหประสบ
ความสําเร็จ และวิธีการท่ีสามารถดึงดูดใจและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย (Robbins & Couter, 2012, p. 668) ซ่ึงในการกําหนดกลยุทธนั้นจะตองพิจารณาถึง
ทางเลือกในการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของธุรกิจ ในการพัฒนากลยุทธจะ
ประกอบดวย การวิเคราะหคําถามท่ีสําคัญ การวิเคราะห SWOT (จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค) 
การวิเคราะหการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินของธุรกิจ และ Porter’s Model เพ่ือวิเคราะห
สถานการณ กลยุทธท่ีกําหนดไวจะเปนแนวทางนําไปสูการปฏิบัติ (Certo & Certo, 2012, p. 586)  
 
กลยุทธนวัตกรรม (Innovation strategy)  
 
 นวัตกรรมเปนกระบวนการสรางคุณคาจากความคิด สวนกลยุทธนวัตกรรม เปนการดึง
ความคิด 3 ข้ันตอน ดังนี้    
 
 
 
 
 
 
(1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis) จะเก่ียวของกับคําถามวาเราควรจะทําอะไรในงานวิจัยเรื่องน้ีจะ
อาศัยขอมูลจากโครงการยอยท่ี 1 (การวิจัยเชิงปริมาณ) คือ การรับรูและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการ
ทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญและการตลาดเชิงกิจกรรมในแหลงทองเท่ียววัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

↓ 

 (2) การคัดเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic selection) จะเก่ียวของกับวา เรากําลังจะทําอะไร และทําไมจึงทําเชนน้ัน 
โดยอาศัยขอมูลจากโครงการยอยท่ี 2 (การวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับการปฏิบัติการและการสังเกต) เปนการวิจัย
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เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมมูลคาเพิ่มใหกับการทองเที่ยว
เชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญและการตลาดเชิงกิจกรรมในแหลงทองเท่ียววัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

↓ 

(3) การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategic implementation) จะเก่ียวของกับคําถามท่ีวา เราจะทํากิจกรรม การ
ทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรม และการปฏิบัติการตามกลยุทธท่ีวางแผนไว อีกท้ังการ
ปฏิบัติการการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา ในข้ันน้ีอาศัยขอมูลจากโครงการยอยท่ี 1 และ 2 เขามาชวย  

↓ 

(4) การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic control) จะเก่ียวของกับคําถามท่ีวาจะวัดและประเมินผล กิจกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงธรรม เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรม รวมท้ังการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการวามีความ

เหมาะสมหรือไมอยางไร ตลอดจนหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงใหดีข้ึน 

↓ 

(5) กําหนดกลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมมูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิง
กิจกรรมจากการปฏิบัติการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย ในแหลงทองเท่ียววัดของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยอาศัย

ขอมูลตาง ๆ ท่ีกลาวมาแลว 

ภาพท่ี 2.1 ภาพรวมของงานวิจัยบูรณาการจาก Tidd & Bessant (2014, p. 22) 

 
การสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 

 
 1. การสรางสรรค (Creativity) หมายถึง ความสามารถท่ีจะสรางความคิดริเริ่ม หรือทัศนะ
ใหม ๆ (Certo & Certo, 2012, p. 578) ความคิดสรางสรรคเปนการใชจิตนาการและความคิดริเริ่ม

เพ่ือพัฒนาความคิดใหม ๆ ความคิดสรางสรรคจึงเปนความคิดเก่ียวกับสิ่งใหม เม่ือคิดไดแลวจะนําไปสู
การนําความคิดนั้นไปปฏิบัติ ถือวาเกิดนวัตกรรม (Hopkins, 2013) 
 2. นวัตกรรม (Innovation) เปนข้ันตอนในการนําความคิดใหมเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ 

บริการ หรือข้ันตอนการทํางานใดๆ (Certo & Certo, 2012, p. 581) กลาวคือ เปนการนําความคิด
สรางสรรคมาปรับใหเปนสินคา บริการ การปฏิบัติ วิธีการทํางาน (Robbins & Couter, 2012, p. 
661)  เปนการบริหารความคิดเพ่ือใหไดสิ่งใหมข้ึนมาซ่ึงเปนการนําความคิดสรางสรรคไปปฏิบัติให

เกิดผลเชิงธุรกิจ ดังนั้นความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมจึงมีความสัมพันธกันดังนี้ ดังภาพท่ี 2.2 

http://freezapnuggets.com/wordpress/?author=2
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ความตองการ (Need) 

หรือโอกาส (Opportunity)

กระบวนการสรางสรรค

(Creativity process) 

กระบวนการนวัตกรรม 

(Innovation process)

การแกปญหาในการปฏิบัติ 

(Solution in operation) 

 

ภาพท่ี 2.2 ความสัมพันธกันของความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมมีความสัมพันธกัน 
ท่ีมา : Hopkins (2013) 

 

 จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายไดดังนี้  

 ข้ันท่ี 1 การคนหาความตองการ (Need) ของลูกคาซ่ึงถือวาเปนโอกาส (Opportunity) 

 ข้ันท่ี 2 กระบวนการสรางสรรค (Creativity process) เปนการคนหาจากสิ่งท่ีมีอยู และคิด

สรางสรรคจากปจจัยภายนอก 

 ข้ันท่ี 3 กระบวนการนวัตกรรม (Innovation process) เปนการนําความคิดท่ีไดจากข้ันท่ี 2 

มากําหนดนวัตกรรมในการปฏิบัติ ประกอบดวย นวัตกรรมแบบเพ่ิมข้ึน (Incremental) และริเริ่ม

แบบใหม (Radical) 

 ข้ันท่ี 4 การแกปญหาในการปฏิบัติ (Solution in operation) เปนนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับ

การนําความคิดสรางสรรคท่ีไดมาปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมและเกิดผลเชิงเศรษฐกิจ  

 ความเช่ือมโยงระหวางความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม  

 ในธุรกิจผูจัดการจะตองมุงสรางใหเกิดท้ังความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม กลาวคือ        

(1) ธุรกิจท่ีมีความคิดสรางสรรค (Creative business) จะตองสามารถสราง ความคิดริเริ่ม ท่ี

สมเหตุสมผล สิ่งใหมท่ีมีประโยชน เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุง (2) ธุรกิจท่ีมีนวัตกรรม (Innovative 

business) เปนกระบวนการสรางคุณคาจากความคิด (Tidd & Bessant, 2014, p. 3) กลาวคือ เปน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงความคิดออกมาผลิตภัณฑใหม กระบวนการใหม หรือบริการใหมท่ีมี

ประโยชน ท้ังนี้ธุรกิจจะตองปรับความคิดท่ีสมเหตุสมผลออกมาเปนประโยชนท่ีมีตัวตน ท่ีเปนรูปธรรม 

โดยเกิดผลเชิงเศรษฐกิจ ดังนั้นธุรกิจจึงตองมีท้ังความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมควบคูกัน ในบาง

ธุรกิจอาจจะมีความคิดสรางสรรคมากมาย แตไมสามารถนําไปปฏิบัติได จึงถือวาไมมีนวัตกรรม ใน

บางธุรกิจอาจมีเฉพาะนวัตกรรมแตขาดความคิดสรางสรรคก็ได  (Certo & Certo, 2012, p. 504) 
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ธุรกิจที่มีนวัตกรรมแตไมมีความ

คิดสรางสรรค (Organizations 

that are innovative but not 

creative)

ธุรกิจจะตองปรับ

ความคิดที่สมเหตุผลออก 

มาเปนสินคาใหม/บริการใหม 

หรือกระบวนการใหมที่มี ประโยชน 

มีตัวตน เปนรูปธรรมโดยเกิดผล 

เชิงเศรษฐกิจ

ธุรกิจที่มีความคิดสรางสรรค 

(Creative business)

ความคิดริเริ่มที่สมเหตุสมผล 

เพื่อสรางสรรคสิ่งที่ใหมและ 

มีประโยชนเพื่อนําไปใช 

ในการปรับปรุง

ธุรกิจที่มีนวัตกรรม 

(Innovative business)

  

ธุรกิจที่มีทั้ง

ความคิด

สรางสรรคและ

นวัตกรรม (Creative 

and innovative 

business)

ธุรกิจที่มีความคิดสรางสรรค

แตไมมีนวัตกรรม  

(Organizations that are 

creative but not 

innovative)

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงถึงการท่ีธุรกิจจะตองมุงสรางใหเกิดท้ังความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

ท่ีมา : Certo & Certo (2012, p. 504); Bessant & Tidd (2015, pp. 39, 157) 
 
  กระบวนการนวัตกรรม (Innovation process) เปนข้ันตอนในการปฏิบัติตามความคิด
สรางสรรค  มีข้ันตอนท่ีสําคัญ 5 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2.4  (Certo & Certo, 2012, p. 507) 
 

ขั้นที่ 1 

การประดิษฐคิดคน 

(Inventing)

ขั้นที่ 2 การพัฒนา 

(Developing)  

ขั้นที่ 3 

การแพรกระจาย 

(Diffusing)  

ขั้นที่ 4 

การบูรณาการ 

(Integrating)  

ขั้นที่ 5 

การติดตามผล 

(Monitoring) 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงข้ันตอนในการปฏิบัติตามความคิดสรางสรรค  

ท่ีมา : Certo & Certo (2012, p. 507) 
 
 จากภาพท่ี 2.4 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 การประดิษฐคิดคน (Inventing) เปนข้ันท่ีเก่ียวของกับการสรางสรรคความคิด  
ตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเกิดจากเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ/บริการ กระบวนการ และการบริหารจัดการ  
 ข้ันท่ี 2 การพัฒนา (Developing) เปนข้ันตอนในนวัตกรรมโดยนําความคิดใหมๆ ไปสูการ
ปฏิบัติใหเปนรูปธรรม มีประโยชนเชิงเศรษฐกิจ มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
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 ข้ันท่ี 3 การแพรกระจาย (Diffusing) เปนข้ันตอนในกระบวนการนวัตกรรมเพ่ือนํา
ความคิดใหม ๆ ไปสูลูกคา ข้ันตอนนี้เกิดข้ึนไดหลังจากผานข้ันตอนท่ี 1 และ 2 แลว สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได สามารถสรางยอดขายและกําไร 
 ข้ันท่ี 4 การบูรณาการ (Integrating) เปนข้ันในกระบวนการนวัตกรรม เพ่ือทําใหเกิด
มาตรฐานในกระบวนการใหม ๆ เชน การนําผลิตภัณฑใหม โดยเริ่มตนการผลิต และทําการตลาด
ผลิตภัณฑ โดยการนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด  
 ข้ันท่ี 5 การติดตามผล (Monitoring) เปนข้ันในกระบวนการนวัตกรรม ซ่ึงเปนการปฏิบัติ
ตามความคิด มีการประเมินผลวาควรจะมีการแกไขปรับปรุงในเรื่องไหนอยางไร เพ่ือใหเกิดความสําเร็จ 
อาจจะตองมีการตัดสินใจปรับปรุงใหดีข้ึน หรือตัดสินใจเลือกในกรณีท่ีมีปญหาก็ได 
 
การสรางมูลคาเพ่ิม (Value added)  
 
  หมายถึง การสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดเหนือกวาคูแขงขัน ซ่ึงจะนําไปสูลูกคาเต็มใจท่ีจะ
ซ้ือในราคาสูง ซ่ึงมีผลตอความสามารถในการสรางยอดขายและกําไร (Jiao,  Ma & Tseng, 2003, 
pp. 809-821)  
 

ตนทุน (Cost)

มูลคา (Value)

มูลคาเพิ่ม (Added value)
ประสิทธิภาพสูงสุด (Maximize 

efficiencies)

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงการเกิดมูลคาเพ่ิม 
ท่ีมา : SMEfriend (2011) 

 
 จากภาพท่ี 2.5 จะเห็นวามูลคาเพ่ิมเกิดจากมูลคาท่ีเพ่ิมข้ึนจากตนทุนท่ีลดลงทําใหเกิด
ประสิทธิภาพ (Efficiency) สูงสุด อีกท้ังยังมุงสรางประสิทธิผล (Effectiveness) กลาวคือ มีผลลัพธ
ในดานยอดขาย ซ่ึงประเด็นนี้จะนําไปสูการสรางกําไร เนื่องจากรายไดท่ีมากข้ึนจากมูลคาเพ่ิมและเม่ือ
หักตนทุนท่ีลดลงแลวทําใหเกิดความสามารถทํากําไรมากข้ึน (SMEfriend, 2011) ในงานวิจัยเรื่องนี้
จะเก่ียวของกับการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิง
กิจกรรมในแหลงทองเท่ียววัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขารวม
กิจกรรมซ่ึงสงผลตอผลประโยชนทางเศรษฐกิจของแหลงทองเท่ียววัด 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497202000238
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ความเกี่ยวของกันระหวางมูลคาเพ่ิม (Value added) การสรางสรรค (Creativity) และ
นวัตกรรม (Innovation)  
 
 จากความหมายของ 3 คําดังกลาวขางตนจะเห็นวา การสรางสรรคเกิดกอนนวัตกรรม 
กลาวคือ จะตองสรางสรรค (Creativity) ความคิดริเริ่มใหม ๆ ข้ึนมากอนแลวนําความคิดนั้นไปสูการ
ปฏิบัติใหเกิดผลทางธุรกิจถือวาเกิดนวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงการเกิดผลทางธุรกิจถือวาเกิด
มูลคาเพ่ิม (Value add) ซ่ึงหมายความวา มูลคาท่ีเกิดจากการรับรูของลูกคาสูงข้ึน และ/หรือตนทุน
ของลูกค าลดต่ํ าลง ซ่ึ งส งผล ทําใหลู กค า เกิด มูลค าสุทธิสู ง ข้ึน  กล าวคือ เกิดประสิทธิผล 
(Effectiveness) สูงข้ึน (มูลคาสูงข้ึน) และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (เกิดการประหยัดตนทุน หรือ
ตนทุนลดต่ําลง) ซ่ึงสงผลใหเกิดมูลคาเพ่ิมสุทธิสูงข้ึน ดังสมการ 
 

มูลคาเพ่ิมสุทธิ (Net value added) = มูลคาเพ่ิม (Value)  สูงข้ึน – ตนทุน (Cost) ลดต่ําลง 
                                                 สงผลทําใหมูลคาเพ่ิมสุทธิ (Net value added) สูงข้ึน 

 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Participatory Action Research 
(PAR) with Stakeholders)  
 
 เปนวิธีการท่ีใหชุมชนเขามามีสวนรวมวิจัย เปนการเรียนรูจากประสบการณ โดยอาศัยการมี
สวนรวมอยางแข็งขันจากทุกฝายท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการวิจัย นับตั้งแตการกําหนดปญหา การ
ดําเนินการ การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนหาแนวทางในการแกปญหาหรือสงเสริมกิจกรรม (สุภางค 
จันทวานิช, 2547, น. 67) ดูรายละเอียดในโครงการยอยท่ี 2  
 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงธรรมะ  
เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรมของแหลงทองเท่ียววัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 
ผูประกอบการธุรกิจ ภาครัฐ พระภิกษุสงฆ มัคทายก/มัคทายิกา/ชุมชน 2และกลุมอ่ืนท่ีเก่ียวของ 2กับ
การทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรมในแหลงทองเท่ียววัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

การทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรม (Dhamma and merit- 

making tourism) 

 

  การทองเท่ียวเชิงธรรมะ (Dhamma tourism) หมายถึง คําสั่งสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา 

ประกอบดวย ไมทําชั่ว ทําความดี ทําจิตใหบริสุทธิ์ (มหาวิทยาลัยกําแพงเพชร, 2557) หลักธรรม               

คําสอนของพระพุทธเจาจึงมุงท่ีสอนใหมนุษยมีหลักท่ีพ่ึงทางใจ  และมีแนวทางการประพฤติปฏิบัติท่ี

จะทําใหเกิดมงคลแกชีวิต  อันจะทําใหมนุษยสามารถอยูรวมกันในสังคมดวยความสงบสุขและ

เจริญกาวหนา โดยใชหลักอริยสัจ 4  ซ่ึงเปนความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ ดังนี้ (1) ทุกข หมายถึง 
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ความไมสบายกายไมสบายใจ ซ่ึงจัดวาเปนทุกขเพราะมีลักษณะเบียดเบียน บีบค้ัน ทนไดยาก (2) 

สมุทัย หมายถึง เหตุใหทุกขเกิด ไดแก ตัณหาความอยาก 3 อยาง (3) นิโรธ หมายถึง ความดับทุกข 

ไดแก การดับตัณหาใหสิ้นไป (4) มรรค หมายถึง ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข ไดแก มรรค 8 ประการ 

(ชาญวิทย  ขันยา, 2553) 

 การทองเท่ียวเชิงแสวงบุญ (Merit- making tourism) กรมการศาสนา กระทรวง

วัฒนธรรม (2557, น. 7-9) ไดมุงเนนวัตถุประสงคของการทองเท่ียวแสวงบุญ มีดังนี้  

 (1) เพ่ือเปนการนํารองใหวัดท่ัวประเทศท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในทุกภูมิภาคไดดําเนินการจัด

กิจกรรมบุญบนเสนทางทองเท่ียวแสวงบุญในเทศกาลตางๆ ซ่ึงเปนวันสําคัญทางพุทธศาสนาภายในวัด

ตลอดป ใหพุทธศาสนิกชนท่ีมาทองเท่ียวในวัดไดรับความสุขท้ังทางกายและใจ 

 (2) เพ่ือเปนการสงเสริมใหวัดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชีวิตมีศักยภาพในการธํารงรักษาความ

เลื่อมใสศรัทธาในพุทธศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทย ตลอดจนมีความพรอมในดาน

พ้ืนท่ี บุคคลและกิจกรรมทางศาสนา ท่ีจะสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว 

 (3) เพ่ือเปนการสนับสนุนและสงเสริมการทองเท่ียวของไทยในมิติศาสนา ใหเกิดเปน

เครือขายการทองเท่ียวเชิงธรรมะ โดยมีวัดเปนแหลงเรียนรูทางศาสนาและปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ซ่ึงเปนวิถีพุทธท่ีตั้งอยูบนความพอดี 

 (4) เพ่ือวางระบบการจัดการเสนทางทองเท่ียวแสวงบุญตนแบบใหกับชุมชน รองรับความ

ตองการของการทองเท่ียวเชิงศาสนา สรางความเชื่อมโยง และสรางความเทาเทียมในการแสวงหา

โอกาสบนพ้ืนฐานของการพัฒนาการทองเท่ียวในมิติทางศาสนา 

 (5) เพ่ือบูรณาการความรวมมือและสงเสริมสนับสนุนบทบาทภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค

ประชาชนใหมีสวนรวมในการสืบสาน สรางสรรคตอยอดการทองเท่ียว ในมิติทางศาสนา สรางเสริม

เศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง 

 (6) เพ่ือใหกิจกรรมการทองเท่ียวแสวงบุญ เปนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเนนคนเปน

ศูนยกลางการพัฒนากับท้ังเปนกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกับกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนท่ีสามารถ

เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

 (7) เพ่ือใหกิจกรรมการทองเท่ียวแสวงบุญเปนตัวกระตุนสงเสริมใหคนในชุมชนโดยเฉพาะเด็ก

และเยาวชนไดเขาใจ เห็นคุณคาของศาสนา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน และนํา

คุณคาของศาสนา วิธีคิดท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในสังคมไทยท่ีดี อันไดแก การมีน้ําใจ ความเอ้ืออารี รัก

ในศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนทุนทางสังคมของคนไทยกลับมาใชบนเสนทางบุญ ซ่ึงเปนการสงเสริมการ

ทองเท่ียวท่ีถูกทิศทาง 

 (8) เพ่ือใหกิจกรรมการทองเท่ียวแสวงบุญเปนเครื่องมือในการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

ถูกตองของศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตในภูมิภาคกับสาธารณชนภายนอก 
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 การตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing) เปนการจัดกิจกรรมสงเสริม การขายใน 

โอกาสพิเศษ ซ่ึงกิจกรรมนั้นจะไดรับการออกแบบมาเพ่ือดึงดูดกลุมเปาหมายของตรา ตลอดจนสง

มอบ ประสบการณท่ีมีคุณคาและนาประทับใจของตราไปยังผูรับสาร (Duncan, 2008, p. 607)  

 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการตลาดเชิงกิจกรรมไดรับความสนใจอยางมาก จากนักการ ตลาด ไดแก 

(1) สามารถจัดกิจกรรมไดตลอดเวลา (2) ชวยใหเขาถึงกลุมลูกคาท่ีเขาถึงไดยาก ทําใหเกิด การรูจัก

ตรา และองคกร รวมท้ังเอ้ืออํานวยในการใหขาวสารตรา (3) สามารถสื่อความ เปนตัวตน ของตรา

พรอมท้ังใหขอมูลของตราท่ีโฆษณาไมสามารถใหได เชน การทดลองสินคา การชิม การสัมผัส การมี

ประสบการณรวมกัน เปนตน (4) สามารถนําตราหรือองคกรเขาไปมีสวนรวมและเปน สวนหนึ่งของ

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายได (5) สามารถทําการตลาดเชิง กิจกรรมรวมกับการ

ใช เครื่องมือสื่อสารอ่ืนได เชน การสงเสริมการขาย เปนตน 

 กลาวโดยสรุปการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีประสบความสําเร็จจะตองเปนกิจกรรมท่ีชวยให 

ผูบริโภคเกิดความคุนเคย มีทัศนคติท่ีดี และเกิดการรับรูตราเชิงบวก ซ่ึงจะกอใหเกิดความภักดีตอตรา 

(Brand loyalty) ท้ังนี้ ระดับของความภักดีตอตรานั้นจะข้ึนอยูกับความเก่ียวพันกับตราของ ลูกคา

และรูปแบบของประสบการณเชิงบวกท่ีลูกคาแตละรายไดรับ 

 วัตถุประสงคของการตลาดเชิงกิจกรรม มีดังนี้ (Shimp, 2010, p. 563; Clow & Baach, 

2012, p. 374) (1) เพ่ือสรางภาพลักษณผลิตภัณฑ/ตรา (Brand image) (2) เพ่ือสราง ภาพลักษณ

บริษัท (Corporate image) การเปนผูสนับสนุน ในการทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ หรืองาน

ประเพณีตาง ๆ โดยรวมในกิจกรรม หรือเปนผูสนับสนุนกิจกรรมเหลานั้น (3) เพ่ือใชในการเปดตัวตรา

ใหม/ผลิตภัณฑใหม (Launching new brand/product)   

 ปจจัยท่ีควรพิจารณาในการจัดกิจกรรม มีดังนี้ (Shimp, 2010, pp. 563-564) (1) การ

ปรับภาพลักษณ (Image matchup) (2) กิจกรรมนั้นตองเหมาะสมกับผูรับขาวสารท่ีเปนเปาหมาย 

(Target audience) (3) การเปนผูสนับสนุนท่ีไมสอดคลองกับอัตลักษณตรา (Sponsor misiden-

tification) (4) ควรระมัดระวังความสับสนของสื่อ (Clutter) (5) การใชสวนประสมการสื่อสาร

การตลาดตาง ๆ ตองสอดคลองกัน (Complement other marcom elements)  (6) ความอยูรอด

ดานเศรษฐกิจ (Economic viability) เปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับงบประมาณ องคการตองพิจารณาวาใน

การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ คุมกับคาใชจายท่ีเสียไปนั้นหรือไมโดยตองพิจารณาท้ัง

ผลประโยชนทางตรงและทางออมดวย 
 รูปแบบของการตลาดเชิงกิจกรรม มีดังนี้  
 ตัวอยางเชน การจัดงานวัดประจําปของวัดพนัญเชิงวรวิหาร ไดแก พิธีทําบุญตักบาตรในวัน
ข้ึนปใหม รับพรหลวงพอโต เทศกาลตรุษจีน จะมีงานนมัสการหลวงพอโต (ชําปอฮุดกง) จะมีพิธี
ทําบุญตักบาตร ฟงเทศนและเวียนเทียนรอบพระวิหารพระพุทธไตรรัตนนายก (หลวงพอโต) ในวัน
มาฆบูชามีงานสมโภชพระพุทธไตรรัตนนายก (หลวงพอโต) ประจําป พิธีทําบุญเนื่องในเทศกาล
สงกรานต สรงน้ําพระและเวียนแวนฟารอบองคหลวงพอโต พิธีกวนขาวทิพย (ขาวมธุปายาส) พิธี

http://www.tamarindvillage.com/th/festivals-celebrations.php)%20%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87
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ทําบุญตักบาตร ฟงเทศนและเวียนเทียนรอบพระวิหารพระพุทธไตรรัตนนายก เนื่องในวันวิสาขบูชา 
พิธีทําบุญตักบาตร ฟงเทศนและเวียนเทียนรอบพระวิหารพระพุทธไตรรัตนนายก เนื่องในวัน   
อาสาฬบูชา พิธีทําบุญตักบาตร และฟงเทศน เนื่องในวันเขาพรรษา พิธีทําบุญตักบาตรในวันเฉลิม 
พระชนพรรษา งานประเพณีท้ิงกระจาด (วัดพนัญเชิงวรวิหาร, 2554)  
 นอกจากนี้บางชุมชนไมมีตลาดท่ีถาวรก็จะมีการจัดตลาดนัดในวัด ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะมีท้ัง
กลางวันและกลางคืน ก็จะมีชาวบานในชุมชนนั้น ๆ และชุมชนอ่ืน ๆ มาทองเท่ียวกันเสมอ ข้ึนอยูกับ
วามีการประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด วัดนั้น ๆ มีชื่อเสียงอยางไร บางวัดจัดงานใหญโตมากและมี
งานหลายวัน มีการทําบุญปดทองพระรวมกับการมีกิจกรรมตาง ๆ เชิงธรรมะเชิงแสวงบุญมีตลาดนัด
ขายสินคาตาง ๆ กิจกรรมท่ีจัดเปนท่ีชื่นชอบของนักทองเท่ียวเปนอยางมากเพราะไดท้ังการทําบุญและ
ความเพลิดเพลิน ซ่ึงในปจจุบันมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติสนใจการทองเท่ียวใน
ลักษณะนี้มากข้ึน คือ ท้ังทําบุญและไดชมตลาดเชิงกรรม จึงมีคําถามวาจะสรางกลยุทธเพ่ือการ
ปฏิบัติการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย ในการกําหนดกลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมมูลคาเพ่ิมใหกับ
การทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรมจากการปฏิบัติการรวมกับผูมีสวนได
สวนเสีย ในแหลงทองเท่ียววัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวไดอยางไร 
 1. กิจกรรมทางการตลาด ท่ีจัด ข้ึน เอง (Created events) เปน กิจกรรมท่ีบริ ษัท 
สรางสรรค และรับผิดชอบกิจกรรมนั้นเอง ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือยก 
ระดับ การสงเสริมการขายในโอกาสตาง ๆ ตลอดจนดึงดูดใหผูคนมารวมงานและดึงดูดสื่อมวลชน ให
สนใจเขียนขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริษัทมากข้ึน (ปรับปรุงจาก Duncan, 2008, p. 609)   
  กลาวโดยสรุป การตลาดเชิงกิจกรรม ประกอบดวย การจัดระเบียบกิจกรรม การขนสง 
การกระจายหนาท่ีใหพนักงาน และการจัดการเชื่อมโยงการตลาดเขาสูผูเขารวมงาน หุนสวน หรือผู 
สนับสนุน โดยใชรูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีหลากหลาย วางแผนและดําเนินงานอยางรอบคอบ 
เพ่ือใหกิจกรรมท่ีจัดข้ึนมีความปลอดภัยและมีประสิทธิผล  
 2. การเขารวมในงานแสดงสินคา มหกรรมสินคา หรือนิทรรศการอ่ืน ๆ (Trade shows, 
exhibition and other participation events) เปนการท่ีบริษัทเขารวมในงานจัดแสดงสินคาท่ี
ผูอ่ืนเปนผูจัดงาน (Duncan, 2008, p. 610)    
  (1) งานแสดงสินคา (Trade show) เปนการจัดนิทรรศการรูปแบบหนึ่ งซ่ึงผูประกอบการ 
สามารถนําสินคาของตนมาจัดแสดงสําหรับลูกคาปจจุบันและลูกคาผูมุงหวัง (Belch & Belch, 2012, 
p. 719)  
  (2) มหกรรมสินคา (Exhibition) เปนการทําตลาดโดยการเขารวมงานแสดง สินคากับ
ภาครัฐ/ภาคธุรกิจท้ังในประเทศและตางประเทศ ถือเปนวิธีการทําการตลาดในตลาดตางประเทศไดดี
ท่ีสุด   
  วัตถุประสงคในการจัดงานแสดงสินคาและมหกรรมสินคา มีดังนี้ (1) เพ่ือใหบริการแก 
ลูกคาปจจุบัน (2) เพ่ือแนะนําผลิตภัณฑใหมหรือผลิตภัณฑเกาท่ีมีการพัฒนา ปรับปรุงใหม (3) เพ่ือรับ
ใบจองหรือคําสั่งซ้ือผลิตภัณฑจากกลุมเปาหมาย (4) เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑใหมของคูแขงขัน (5) เพ่ือประชาสัมพันธบริษัทดวยตนทุนท่ีต่ํา (6) เพ่ือสรางฐานขอมูล
ลูกคา 
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  รูปแบบของงานแสดงสินคาและมหกรรมสินคา ซ่ึงทุกระดับจะมีการจัดงานรูปแบบ 
ตางๆ ดังนี้ 
  (1) งานแสดงสินคาท่ัวไป (Major general fairs) เปนการจัดงานแสดงสินคาหลาย ๆ 
ชนิดรวมกัน จึงดึงดูดผูเขาชมใหมาท่ีซุมของตนไดยาก  
  (2)  งานแสดงสินคาเฉพาะอยาง (Major specialized trade fairs) มีวัตถุประสงค 
เพ่ือใหนักธุรกิจเขาชมงานเปนหลักเปดโอกาสใหพบปะกับตัวแทนจําหนาย ผูนําเขา ผูจัด จําหนาย 
รวมท้ังใชเปนสถานท่ีติดตอคาขายกับผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรม  
  (3)  งานแสดงสินค าเฉพาะอยางขนาดเล็ก (Secondary specialized trade 
fairs)/งานแสดงสินคาขนาดยอม (Mini-fairs) เปนงานท่ีมีผูเขาชมไมมาก มีเปาหมายเพ่ือการ 
พบปะกับผูคาปลีก เปนวิธีในการแสวงหาตัวแทนจําหนายและจัดจําหนายระดับชาติท่ีดี  
  (4)  งานแสดงสินคาขายปลีก (Consumer fairs) เปนงานท่ีเปดโอกาสใหคน ท่ัวไป 
เขาจับจายซ้ือสินคาบริโภคอุปโภค  
  (5) งานแสดงสินคาแบบเอกเทศ (Solo exhibitions) เปนงานแสดงสินคาท่ี นิยมจัด 
ในประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยยกขบวนสินคาไปจัด ณ ประเทศท่ีเปนตลาดเปาหมาย เนนการขาย ปลีก
เปนหลักและเปนงานท่ีมีคาใชจายสูง เพราะตองมีกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ เพ่ือดึงดูดใหคนมาชม  
  (6)  งานแสดงสินคาท่ีจัดรวมกับหางสรรพสินคา (In store promotion) มักเปน
กิจกรรมการเสนอขายเฉพาะภายในหาง 
 3. การเปนผูสนับสนุนรายการ/ผูสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship marketing) 
เปนการสนับสนุนกิจกรรมของหนวยงานหรือบุคคล โดยบริษัทจะใหเงิน ผลิตภัณฑ หรือแรงงาน เพ่ือ
แลกกับการเผยแพรขาวสารตรา และการสรางปจจัยเชื่อมโยงเก่ียวกับตรา (Brand association) 
(Duncan, 2008, p. 613) ซ่ึงจะชวยสรางภาพลักษณท่ีดี เพ่ิมคุณคา และสรางความ แตกตางใหแก
ตรา อยางไรก็ตามหากการเชื่อมโยงนั้นไมสอดคลองกับภาพลักษณหรือการสื่อสารการ ตลาดอ่ืน ๆ 
ของบริษัท ลูกคาจะเกิดความสับสนในอัตลักษณหรือแนวทางการทํางานของตราได ซ่ึงการเปน
ผูสนับสนุนรายการ มีรูปแบบ ดังนี้ (บูรณาการจาก Duncan, 2008, pp. 613-614, 616-617; Clow 
& Baack,  2012, pp. 371-372) 
  การสรางกิจกรรมตามความตองการของลูกคา (Creating customized events) มี
เหตุผล 2 ประการท่ีผูจัดการตรา (Brand manager) จะตองเลือก คือ (1) จัดกิจกรรมตามความ 
ตองการของลูกคามากกวาการจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูสนับสนุนเพราะจะสามารถ 
ควบคุมกิจกรรมไดท้ังหมด (2) แนวโนมความตองการของลูกคาจะเปนโอกาสท่ีดีในการออกแบบ 
กิจกรรมท่ีมีประสิทธิผลสูงแตใชตนทุนนอยกวาเพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ได
ตรงประเด็น (Shimp, 2010, p. 565)  
  ขอดีของการตลาดเชิงกิจกรรมและการเปนผูสนับสนุนรายการ (Strengths of 
events and sponsorships) มีดังนี้ (Duncan, 2008, p. 618) (1) ชวยสงเสริมประสิทธิภาพ ของ
ตรา ใหชัดเจน (Brand visibility) โดยการเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีมีภาพลักษณเชิงบวก เชน กิจกรรม เพ่ือ 
สาธารณกุศลหรือการแขงขันกีฬา เปนตน (2) ชวยสรางความสัมพันธระหวางตรากับลูกคาและ ผูมี
สวนไดสวนเสียขององคกรไดเปนอยางดี (3) ผูใหการสนับสนุนงานกิจกรรม ขนาดใหญสามารถ นําตั๋ว 
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บัตรผาน หรือของสมนาคุณจากกิจกรรมท่ีตนสะสมมาแจก ลูกคาและพนักงานของบริษัทได (4) การ
เปนผูสนับสนุน ในบางรายการอาจไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคากับการสนับสนุน   
  ขอจํากัดของการจัดกิจกรรมพิเศษและการเปนผูสนับสนุนรายการ (Strengths and 
limitations of events and sponsorships) มี ดั งนี้  (Duncan, 2008, p. 618) (1) ก ารเป น
ผูสนับสนุนรายการจะมีผลกระทบเฉพาะกลุมลูกคาท่ีมารวมชมงานกิจกรรรมเทานั้น (2) บริษัทไม
สามารถควบคุมการออกแบบและการจัดการของกิจกรรมท่ีตนเปนผูใหการสนับสนุนอยูไดท้ังนี้ระดับ 
ผลกระทบขางตนจะข้ึนอยูกับขอบเขตของแตละกิจกรรม  
  การประเมินกิจกรรมพิเศษ (Evaluating events) อาจทําไดดังนี้ (Duncan, 2008, p. 
617) (1) การประเมินจากผลตอบแทนจากการลงทุน (Return-on-investment) (2) การประเมิน 
กิจกรรมพิเศษโดยวัดจากผลกระทบของกิจกรรมท่ีมีตอภาพลักษณตรา (3) การประเมินจาก ขอมูล
ทางสถิติ   
 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ [Integrated Marketing Communication (IMC)]  
 
 หมายถึง การบูรณาการ ประสานงาน เครื่องมือสื่อสารหลายเครื่องมือ รวมกันเพ่ือสงมอบ
ขาวสารท่ีชัดเจน สอดคลองกันและกระตุนความสนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑและองคการ ซ่ึงในท่ีนี้คือการ
ทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ การตลาดเชิงกิจกรรมจากการปฏิบัติการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในแหลงทองเท่ียววัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (Armstrong & Kotler, 2015, p. 619; Kotler 
& Keller, Brief Contents Part 7, pp. 568-677) 
 1. ส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม 
  ส่ือ (Media) เปนชองทางการในการนําเสนอเนื้อหาของสารไปสูผูรับสาร ซ่ึงปจจุบันมี
การนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชในการนําเสนอดานตาง ๆ สื่อจึงไดมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนไป จากสื่อดั้งเดิม 
ท่ีเคยใชกันมาแตในอดีต เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน และสื่อวิทยุกระจายเสียง มาเปนสื่อใหม 
เชน หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส โทรทัศนออนไลน วิทยุออนไลน และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ อยาง 
Facebook และ Twitter เปนตน 
  พรจิต สมบัติพานิช (2547) ใหคําจํากัดความของสื่อด้ังเดิม (Traditional media) วาคือ 
สื่อท่ีผูสงสารทําหนาท่ีสงสารไปยังผูรับสารไดทางเดียว ซ่ึงผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยัง
ผูสงสารได โดยการสงสารนั้นอาจเปนการสงตัวหนังสือ หรือเสียง หรือภาพ ไปเพียงอยางเดียว สวน
สื่อใหมนั้น ขวัญฤทัย สายประดิษฐ (2551) ใหคําจํากัดความวาคือ สื่อท่ีตอบสนองความตองการ
สารสนเทศไดตามความตองการในการเปดรับของผูรับสารมากท่ีสุด เพราะสื่อใหมสามารถสราง
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการบรรจุเนื้อหาของขอมูลขาวสารไดอยางเปนระบบ มีการคนหาขอมูลท่ี
ตองการไดงายอันสงผลใหเกิดความสําเร็จในการเผยแพรและรวบรวมขอมูลไดมากกวา อีกท้ังยังใช
คุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรผสมผสานสื่อตาง ๆ ท่ีเรียกวาสื่อผสมผสาน นอกจากนี้แลว 
ณงลักษณ จารุวัฒน และประภัสสร วรรณสถิต (2551) กลาววา สื่อใหมคือเนื้อหา (Content) ในรูป
ดิจิทัล ซ่ึงทําใหมีอิสระ 5 ประการคือ 1) มีอิสระจากขอจํากัดดานเวลา (Freedom of scheduling) 
2) อิสระจากขอจํากัดดานพรมแดน (Freedom of geological boundaries) 3) อิสระจากขอจํากัด
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ดานขนาด (Freedom of Scale) 4) อิสระจากขอจํากัดดานรูปแบบ (Freedom of formats) และ 
5) อิสระจากยุคนักการตลาดสรางเนื้อหามาสูยุคผูบริโภคริเริ่มสรางและควบคุมเนื้อหาเอง (Freedom 
from marketer-driven to consumer-initiated, -created and –controlled content)  
  สืบเนื่องจากความอิสระ 5 ประการนี้จึงทําใหสื่อใหมเปนท่ีนิยม และกาวเขามาแทนท่ีสื่อ
ดั้งเดิมไดอยางรวดเร็ว ธิดาพร ชนะชัย (2550) สรุปประโยชนท่ีไดจากสื่อใหม (New media) ไว
ดังตอไปนี้ 
  1) สามารถทํา ใหคนหาคําตอบในเรื่องบางอยางไดโดยการเปดหัวขอไวก็จะมีผูสนใจและ
มีความรูแสดงความคิดเห็นไวมากมาย 
  2) ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริหารขอมูล 
  3) ชวยสนับสนุนในการทํา E-Commerce เปนรูปแบบการคนบนอินเทอรเน็ตท่ีสั่งซ้ือ
สินคาไดทันทีโดยไมตองใช catalog อีกตอไป 
  4) สามารถใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธไปยังกลุม เป าหมายไดหลากหลาย
กลุมเปาหมายเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในระยะเวลาพรอม ๆ กัน 
  5) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
  6) ไมตองเสียคาเวลา สถานีวิทยุสถานี โทรทัศน ไมตองจายคาเนื้อ ท่ี ใหนิตยสาร 
หนังสือพิมพ เพราะเม่ือเทียบคาใชจายกับสื่อมวลชน เชน วิทยุโทรทัศนนิตยสาร หนังสือพิมพและ
ภาพยนตรแลวมีอัตราคอนขางจะถูกกวา 
  7) สื่อใหมยังเปนสื่อท่ีมีความสามารถในการติดตอ 2 ทาง จึงทําใหผูใชสามารถโตตอบได
ทันที 
 2. ส่ือใหม   
   สื่อใหมนั้นมีหลายชนิด และแตละชนิดก็มีความโดดเดนไมเหมือนกัน ผูใชสามารถเลือกใช
ไดตามประโยชนและวัตถุประสงค ตัวอยางของสื่อใหม ไดแก เว็บไซต (Web site) อินเทอรเน็ต 
(Internet) อีเมล (E-mail) เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณพกพาหรือแพลตฟอรมเคลื่อนท่ี (Mobile 
Platform) วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง ซีดีรอมมัลติมีเดีย ซอฟตแวร บล็อกและวิกิ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) ตูใหบริการสารสนเทศ โทรทัศนโตตอบ อุปกรณพกพาหรืออุปกรณเคลื่อนท่ี 
เชน โทรศัพทมือถือ พีดีเอ พอดแคสต และนวนิยายแบบขอความหลายมิติ (Hypertext fiction) การ
ใชสื่อใหมนั้นอาจใชสื่อชนิดเดียว หรือ หลายสื่อมาประกอบกันก็ได ซ่ึงการนําเอาสื่อใหมหลายชนิดมา
ใชประกอบกันเรียกวามัลติมีเดีย (Multimedia) 
  มัลติมีเดียนี้มาจากภาษาอังกฤษวา Multimedia ภาษาไทยอาจทับศัพท หรือใชคําวาสื่อ
ประสม กิดานันท มลิทอง (2543) ใหคําจํากัดความของคําวามัลติมีเดีย หมายถึง การนําสื่อหลายๆ 
ประเภทมาใชรวมกันท้ังวัสดุ อุปกรณ และวิธีการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดใน
การเรียนการสอน การนําเสนอ โดยการใชสื่อแตละอยาง ตามลําดับข้ันตอนของเนื้อหา และใน
ปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมาใชรวมดวย เพ่ือการผลิต หรือการควบคุมการทํางานของอุปกรณ  
ตาง ๆ ในการเสนอขอมูลท้ังตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพถาย ภาพเคลื่อนไหว แบบวีดิทัศนและเสียง 
โดยสื่อประสมนั้นอาจโตตอบหรือมีปฏิสัมพันธกับผูใชงานก็ได 



 22 

  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาไดมีการนําเอาสื่อใหมมาสรางนวัตกรรมเพ่ือการเรียน
การสอน และเผยแพรเนื้อหาเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน การทดลองใชนิทานมัลติมีเดียเพ่ือมาสอน
เสริมนักเรียนชั้นประถมปท่ี 4 ในการอานภาษาอังกฤษ ของศุภลักษณ วัฒนาเฉลิมยศ (2554) การ
สรางสื่อประสมฝกทักษะการฟงภาษาไทยสําหรับผูเรียนชาวตางประเทศของมนัสนิตย กลิ่นกุล 
(2554) การสรางสื่อประสมคําศัพทภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมของ ธัญเทพ เย็นรมภ  
พงษพิพัฒน สายทอง และเนติรัฐ วีระนาคินทร (2560) ระบบการศึกษาแบบ 3A ของนพศักดิ์ ตันติ
สัตยานนท (2548) พจนานุกรมสื่อประสมสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาของอุไรภรณ ทองมากและ
อาจารี นาโค (2552) 
  ส่ือใหม ประกอบดวย 
  (1)  การส่ือสารดิจิทัล (Digital communications) : สื่อสังคมออนไลน และโทรศัพท 
มือถือ (Online, social media and mobile) 
   (1.1) การสื่อสารดิจิทัล (Digital communications) หมายถึง การใชเครื่องมือ
การตลาดดิจิทัล เชน Web sites, Mobile apps, Ads, online Video, e-mail, and Blogs ซ่ึงจะ
สามารถสรางความเก่ียวพันกับผูบริโภคไดทุกท่ีท่ีเวลาท่ีตองการโดยใชเครื่องมือดิจิทัลของเขา การใช
ดิจิทัลจึงถือวาเปนการใชกลยุทธการตลาดทางตรง และการตลาดดิจิทัล (Direct and digital 
marketing) ซ่ึงจะสามารถสรางความเก่ียวพันโดยตรงกับผูสามารถท่ีเปนเปาหมายแตละราย และ
ชุมชนลูกคาไดรับการตอบสนองทันที และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาไดอยางยั่งยืน (Armstrong 
& Kotler, 2015, p. 617)  
 

การสื่อสารดิจิทัล 

(Digital 

communications) 

Mobile apps

Ads

online Video

e-mail

Blogs

Web sites

 

ภาพท่ี 2.6 แสดงการสื่อสารดิจิทัล  
ท่ีมา : Armstrong & Kotler (2015, p. 617) 

 
 (1.2) การตลาดออนไลน (Online marketing) เปนการใชกลยุทธการตลาด    
กลยุทธการตลาดรวมกับอินเทอรเน็ตประกอบดวย การใชเว็บไซตของบริษัท การโฆษณาออนไลนและ
การสงเสริมการตลาดออนไลน อีเมล วิดีโอออนไลน และบล็อก ดังภาพท่ี 2.7 
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การตลาดออนไลน 

(Online Marketing)

การโฆษณาและ

สงเสริมโฆษณา

ออนไลน  

(Online ads 

and 

promotions)

e-mail

วิดีโอออนไลน

(Online 

Video)

บล็อก

(Blogs)

เว็บไซตของบริษัท

(Company web sites)

 

ภาพท่ี 2.7 แสดงการตลาดออนไลน  
ท่ีมา : Armstrong & Kotler (2015, p. 621) 

 
    (1.3) เครือขายสังคมออนไลน (Online social networks) เปนการสราง
ชุมชนสังคมออนไลน ประกอบดวย บล็อก เว็บไซต เครือขายสังคม และชุมชนสังคมออนไลนอ่ืนๆ ซ่ึง
เก่ียวกับกระบวนการทางสังคมของมนุษย หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น 
    

เครือขายสังคมออนไลน 

(Online social 

networks) 

ชุมชนออนไลน

(Online 

communities)

บล็อก

(Blogs)

เว็บไซตเครือขายสังคม

(Web sites Social 

networks)

 

ภาพท่ี 2.8  แสดงเครือขายสังคมออนไลน 
ท่ีมา : Armstrong & Kotler (2015, p. 621) 

 
   จุดเดนและจุดดอยของการส่ือสารการตลาดออนไลน (Advantages and 
disadvantages of online marketing communications) หนึ่งในสี่ประเภทของการสื่อสาร
การตลาดออนไลนท่ีจะพูดถึงในหัวขอนี้ คือ (1) เว็บไซต (2) Search Ads (3) Display Ads และ (4) 
e-mail โดยตัวเลือกการสื่อสารการตลาดแบบตาง ๆ นั้นหมายถึงบริษัทสามารถนําเสนอหรือสงมอบ
ขอความหรือขอมูลท่ีปรับแตงแลวเพ่ือดึงดูดลูกคา ตามความสนใจและพฤติกรรมของลูกคาแตละกลุม  
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   ตัวเลือกการส่ือสารการตลาดออนไลน (Online Marketing Communication 
Options) ตัวเลือกการสื่อสารการตลาดออนไลนท่ีเปนท่ีนิยม ไดแก เว็บไซต, search ads, display 
ads และอีเมล  
   เว็บไซต (Web Sites) ปจจัย 7 ประการในการออกแบบเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพ
(Seven Key Design Elements of an Effective Web Site) (1) บริบท (Context) – รูปแบบ 
layout และการออกแบบเว็บไซต (2) เนื้อหา (Content) – ตัวหนังสือ รูปภาพ เสียงและวิดิโอภายใน
เว็บไซต (3) ชุมชนออนไลน (Community) – การเชื่อมโยงการสื่อสารภายในหมูผูเขาชมเว็บไซต
ดวยกัน (4) การปรับการใชงาน (Customization) – เปดใหผูเขาชมสามารถปรับรูปแบบหรือการใช
งานเว็บไซตไดตามท่ีแตละคนตองการ (5) การสื่อสาร (Communication) - เปดให user สามารถ
สงผลตอบรับกลับมา หรือเปดเปนการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) (6) การ
เชื่อมตอ (Connection) – ระดับท่ีเว็บไซตมีการเชื่อมตอเนื้อหาหรืออางอิงไปยังเว็บไซตอ่ืน (7) 
การคา (Commerce) – ความสามารถของเว็บไซตในการสรางการซ้ือขายออนไลนบนเว็บไซต 
(Kotler & Keller, 2516, p. 640) 
   Search Ads องคประกอบสําคัญของการตลาดออนไลน คือ การซ้ือพ้ืนท่ี
โฆษณาบนหนาผลการคนหา (Paid search) หรือการซ้ือโฆษณาแบบเสียคาใชจายตามการคลิกเขาชม 
(Pay-per-Click ads) 35% ของการคนหาบนอินเทอรเน็ตท้ังหมดนั้นพบวาเปนเรื่องของสินคาและ
บริการ 
   การซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณาบนหนาผลการคนหา (Paid Search) นักการตลาดตองทํา
การประมูลซ้ือตําแหนงการแสดงผลการคนหาอยางตอเนื่องสําหรับการคนหาท่ีเก่ียวของกับสินคาหรือ
บริการของลูกคา  เม่ือลูกคาพิมพสําคัญ (Keyword) ลงในเว็บไซตคนหาขอมูลอยาง Google, 
Yahoo! หรือ Bing โฆษณาท่ีซ้ือไวอาจปรากฎดานบนหรือดานขางของรายการผลการคนหา ข้ึนอยู
กับจํานวนของบริษัทท่ีเขามาแขงขันประมูลพ้ืนท่ีโฆษณา และอัลกอริธึมในการประมวลผลของ
เว็บไซตคนหานั้นๆ ท่ีจะประเมินโฆษณาท่ีเก่ียวของไปแสดงบนหนาผลการคนหาของคําคนหาตางๆ  
  (2) การโฆษณา (Advertising) เปนคาใชจายในการนําเสนอท่ีไมใชบุคคลเพ่ือแจง
ขอมูลเก่ียวกับสินคา ตราสินคา และ/หรือบริษัทหรือรานคา (Peter & Olson, 2008, p. 529) หรือ
เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการนําเสนอขาวสารสูผูรับสาร โดยไมใชพนักงาน 
  (3)  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการติดตอสื่อสารโดยใช
พนักงานเพ่ือจูงใจใหบุคลากรเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยเปนการติดตอทางตรงแบบเผชิญหนากัน 
  (4) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนการใชเทคนิคการดึงดูดใจใน
ระยะสั้น เพ่ือกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคาบริการ 
  (5) การใหขาว และการประชาสัมพันธ [Publicity and Public Relations (PR)] 
การใหขาวเปนรูปแบบการประชาสัมพันธ โดยเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับผลิตภัณฑขององคการ 
หรือนโยบายขององคการผานสื่อโดยไมตองจายเงินสําหรับองคการ 
  (6) การตลาดทางตรงและการตลาดแบบมีปฏิกิริยาโตตอบ (Direct marketing 
and interactive marketing) เปนรูปแบบของการคาปลีกท่ีไมตองใชรานคา แตจะใชในการ
โฆษณาในการติดตอกับผูบริโภคเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยไมตองไปซ้ือท่ีรานคา 
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  (7) การตลาดโดยการบอกตอ (Word-of-mouth marketing) การบอกตออาจ
เกิดข้ึนไดหลากหลายรูปแบบท้ังการบอกตอผานอินเทอรเน็ตออนไลน หรือไมใชออนไลนก็ได 
  (8) การจัดกิจกรรมและการสรางเสริมประสบการณชีวิต (Events & experiences) 
เปนการจัดกิจกรรมหรือใชเหตุการณเพ่ือสงเสริมการขาย เชน การจัดกิจกรรมในวันคริสมาส ปใหม 
หรือวันสงกรานต เปนตน 
  24จากเหตุจูงใจท่ีวาโซเชียลเน็ตเวิรคมีอิทธิพลสูงมากซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดท่ีวามี
อิทธิพล 24ตอการสรางคุณคารวมกันสําหรับกลุมปฏิบัติธรรม (The process of collective value 
creation) อันเกิดจาก (1) สวนรวมของชุมชน  (Community engagement) จัดเก็บเอกสาร
(Documenting) รบเรา (Badging) หลักสําคัญ (Milestoning) การใชความพยายามจัดการให 
(Staking) (2) กระบวนการทางสังคม (Social network) ซ่ึงชวยใหเกิดการตอนรับ(Welcoming) 
ความเขาใจกัน (Empathizing) และการบริหารขอมูล (Governing) (3) การจัดการความประทับใจ
(Impression management) พ ย ายามชั กช วน  (Evangelizing) เป น ห ลั กป ระ กัน ท่ี ส มควร 
(Justifying) (4) การใชตรานั้น (Brand Use) ทําตามคําสั่งท่ีเฉพาะเจาะจงของผูซ้ือ (Customizing) 
การดูแลใหเรียบรอย (Grooming) การตกลงซ้ือขายรวมกัน (Commoditizing) (Solomon, 2018, 
p. 422)   

 
สวนรวมของชุมชน 

(Community engagement)

- จัดเก็บเอกสาร(Documenting) 

- รบเรา (Badging) หลักสําคัญ 

  (Milestoning) 

- การใชความพยายามจัดการให 

  (Staking) 

กระบวนการทางสังคม 

(Social network) 

- การตอนรับ(Welcoming) 

- ความเขาใจกัน (Empathizing) 

- การบริหารขอมูล (Governing)

การจัดการความประทับใจ

(Impression management) 

- พยายามชักชวน (Evangelizing) 

- หลักประกันที่สมควร (Justifying) 
การใชตรานั้น (Brand Use)  

- คําสั่งที่เฉพาะเจาะจงของผูซื้อ 

  (Customizing) 

- การดูแลใหเรียบรอย (Grooming) 

- การตกลงซื้อขายรวมกัน 

  (Commoditizing)
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงการสรางคุณคารวมกันสําหรับกลุมปฏิบัติธรรม  

ท่ีมา : Solomon (2018, p. 422) 
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 3. ความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) 
  ความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) เปนเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีถูกนํามาใชงาน
ในชวง 10 ปนี้เอง โดย Ronald Azuma (1997) ไดกลาววาความจริงเสริมเปนการรวมเอาความจริง
และความเสมือนเขาดวยกัน (Real + virtual) มีการเปนการปฏิสัมพันธในเวลาจริง (Real time) 
และเปนการทํางานดวยระบบสามมิติ สวน Paul Milgram & Fumio Kishino (1994) ไดอธิบายวา
ความจริงเสริมเปนความตอเนื่องของการขยายสภาพความจริงไปสูสภาพเสมือนหรือเปนความสัมพันธ
อยางใกลชิดระหวางสภาพแวดลอมท่ีเปนจริงและสภาพแวดลอมท่ีเสมือน ในขณะท่ีณัฐญา นาคะสันต 
และศุภรางค เรืองวานิช (2559) อธิบายวาความจริงเสริม คือ การสรางขอมูลดิจิทัลบนภาพของสิ่ง
ตาง ๆ ท่ีถูกมองผานอุปกรณ เชน กลองของโทรศัพทมือถือ หรือแทบเล็ต โดยขอมูลท่ีจะแสดงนั้นจะ
อยูในรูปแบบชั้น หรือ layer และจะแสดงทับซอนกับขอมูลจริง โดยระบบจะดาวนโหลดขอมูลซ่ึงอาจ
เปนภาพ วีดิทัศน ภาพ 3 มิติ หรือภาพเคลื่อนไหว ท่ีอาจมีเสียงประกอบหรือไมมีเสียงประกอบ ซ่ึง
หลักการทํางานใหญของความจริงเสริมนั้นมีอยู 2 สวนดวยกันคือ ระบบจัดสงเนื้อหา (Content) และ
สวนของการแสดงผล ซ่ึงตองใชแอพพลิเคชั่นในการนําเสนอ ความจริงเสริมนั้นไดรับความนิยมมาก
ข้ึนเรื่อง เนื่องจากมีคุณสมบัติท่ีเดนอยู 3 ประการ (Kipper & Rampolla, 2013) คือ (1) ความจริง
เสริมเปนการผสมผสานระหวางขอมูลของความเปนจริงและความเสมือน (2) ความจริงเสริมมี
ปฏิสัมพันธแบบทันที (Realtime) และ (3) ความจริงเสริมดําเนินการและถูกใชในสภาพแวดลอมแบบ 
3 มิต ิ
  เทคโนโลยีความจริงเสริมนั้น สามารถแบงตามเทคโนโลยีท่ีใชได 3 ประเภทดวยกัน 
(Craig, 2013; Pokric, et al, 2015) 
  1. Location-based เปนการระบุพิกัดผานระบบดาวเทียมของ Smart phone หรือ 
Tablet โดยระบบจะทําการประมวลผลเพ่ือแสดงตําแหนงท่ีตั้งของสถานท่ี โดยอางอิงกับอุปกรณรับ
พิกัดดาวเทียม และแอพพลิเคชั่นแผนท่ี ซ่ึงมีผูกําหนดสถานท่ีไว ตัวอยางเชน เกมโปเกมอนโก 
(Pokemon Go) 
  2. Marker Based เปนการใชเครื่องหมายในการแสดงผล โดยเครื่องหมายนี้อาจสราง
เปนรูปภาพ หรือสัญลักษณ  เม่ือกลองจากอุปกรณสแกนภาพนั้นผานแอพพลิเคชั่นและพบ
เครื่องหมาย ก็จะแสดงชั้นของเนื้อหาดิจิทัลท่ีสรางไว เชน การสราง QR Code เพ่ือนํามาใชเปน
เครื่องหมาย จากนั้นสรางชั้นของขอมูลเพ่ือใหแสดงผล โดยอาจสรางชั้นขอมูลแบบ 2 มิติ รูปถาย  
วิดิทัศน หรือ 3 มิติ ก็ได 
  3. Marker-less Based เปนการนําเอาวัตถุหรือสิ่งของมาใชเปนเครื่องหมาย โดย
สิ่งของนั้นตองมีรูปทรงท่ีคงท่ี หากสิ่งของมีหลายชิ้นและตางกัน ระบบจะไมสามารถประมวลผลได  
  ไดมีการนําเอาความจริงเสริมมาใชงานกับสื่อสิ่งพิมพเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สื่อชวยสอน เชน งานวิจัยของพูลศรี เวศยอุฬาร (2554) ท่ีนําเอาความจริงเสริมมาใชกับหนังสือ
ภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา หรือการนําเอาความจริงเสริมไปใชในการใหความรูกับ
ชุดไทยพระราชนิยมของ สุมิตรา นวลมีศรี ปรีดาวรรณ เกษเมธิการุณ และลาภ พุมหิรัญ (2557) การ
นําเอาความจริงเสริมไปอธิบายการจมและลอยของวัตถุ ของรักษพล ธนานุวงศ (2556) 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการนําความจริงเสมือนมาใชในการนําทางหรือแผนท่ี
ไมมากนัก เชน งานวิจัยของกฤตชัย บุญศิวนนท (2558) เรื่อง การพัฒนาแอพพลิเคชันแสดงพิกัดจุด
สนใจดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมสําหรับงานมหกรรมวิชาการภูมิปญญากลุมชาติพันธุลุมน้ําโขง
ผานสมารทโฟน งานวิจัยของพิเชษฐ ปลื้มจิตร และเนื่องวงศ ทวยเจริญ เรื่องแผนท่ีแบบเสริมความ
จริง: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต และงานวิจัยของนิติศักดิ์ เจริญรูป (2560) เรื่องการ
ประยุกตใชความจริงเสริมเพ่ือนําเสนอขอมูลแหลงทองเท่ียว: กรณีศึกษาวัดพระแกว จังหวัดเชียงราย 
 
 
 4. แผนท่ีประกอบความจริงเสริม 
  จากการทดลองพบวาการใชแผนท่ีประกอบความจริงเสริมมีขอจํากัดบางประการ 
กลาวคือ ผูใชงานครั้งแรกตองติดตั้งโปรแกรมท่ีใชในการแสดงผลบนโทรศัพทของตนเอง ดังนั้น
ผูใชงานจึงตองเขาถึงอินเทอรเน็ตเม่ือจะใชงานและตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตตลอดการใชงาน 
นอกจากนี้การใชแผนท่ีประกอบความจริงเสริมนั้นจํากัดไมสามารถเคลื่อนยายไปไดกับผูใชงาน ดังนั้น
เพ่ือใหการใชงานแผนท่ีประกอบความจริงเสริมไดสะดวกข้ึนควรสรางเปนแอพพลิเคชั่นสําหรับ
อุปกรณคอมพิวเตอรพกพา และสมารทโฟน (ดังภาคผนวก) 
 
 5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
  หนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเชิญชวนใหผูอานเขาใจหลักธรรมเบื้องตน และ
โนมนาวใจใหมาทองเท่ียว และปฏิบัติธรรม จึงมีขอมูลท่ีหลากหลาย ขอจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
คือตองอานจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือ ซ่ึงหนาจอมีขนาดเล็ก จึงทําใหอาจมีขอจํากัดของ
การอานได สําหรับหนังสือนี้มีสื่อประสมหลายประเภทซ่ึงสามารถเขาถึงไดโดยงาย แตหนังสือนี้เปดได
เพียงทีละหนา และไมสามารถเปดขามหนาได จึงมีขอเสนอแนะใหพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ี
ประกอบไปดวยลิงค และการเชื่อมโยงสามมิติ เพ่ือใหการเขาถึงขอมูลในหนังสือเปนไปไดรวดเร็ว ไม
ตองรอจนกวาจะเปดไปถึงหนานั้น (ดังภาคผนวก) 
 
 6. หนังสือมัลติมีเดีย 
  หนังสือเลมนี้มีเนื้อหาเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อสิ่งพิมพท่ีประกอบไปดวย
สื่อประสมหลายชนิดท้ังวิดีโอ และเสียง โดยจัดใหผูใชเขาถึงขอมูลตางๆ ดวยการสแกน QR Code 
เพราะงายไมยุงยาก แตผูใชงานจําเปนตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา ดังนั้นขอแนะนํา
สําหรับการใชงานคือวัดควรจัดใหมีการเขาถึงอินเทอรเน็ตสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาทําบุญ หรือปฏิบัติ
ธรรม เพ่ือใหสามารถเขาถึงสื่อตาง ๆ ท่ีอาจเขาถึงไดดวยการสแกน QR code หรือ AR code (ดัง
ภาคผนวก) 
 
การนําหลักธรรมและวิธีสอนของพระพุทธเจามาประยุกตใชในการเผยแผการตลาดการทองเท่ียว 
เพ่ือจัดการเรียนรูธรรมะในพุทธศาสนานั้น มีอยูหลายวิธี ดังนี้ 
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 1. วิธีสอนแบบบรรยาย  พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต, 2544, น. 46) ใหความเห็นวา การ
บรรยายนาจะเปนวิธีท่ีพระพุทธเจาทรงใชในท่ีประชุมใหญในการแสดงธรรมประจําวัน ซ่ึงมีประชาชน
หรือพระสงฆจํานวนมาก และสวนมากเปนผูมีพ้ืนความรูความเขาใจกับมีความเลื่อมใสศรัทธาอยูแลว
มาฟง เพ่ือหาความรูความเขาใจเพ่ิมเติม และหาความสงบสุขทางจิตใจ นับไดวาเปนคนประเภทและ
ระดับใกลเคียงกันพอจะใชวิธีบรรยายอันเปนแบบกวาง ๆ ท้ังนี้ตองอาศัยผูบรรยาย สถานท่ี และผูรับ
ฟงตองมีเลื่อมใสในผูบรรยายดวย 
 2. วิธีสอนแบบไตรสิกขา ทานพุทธทาสภิกขุ (พระธรรมโกศาจารย, 2559, น. 53-60) 
อธิบายวา ไตรสิกขา หมายถึง ศีล สมาธิ ปญญา ซ่ึงถือเปนพ้ืนฐานของปญญา ปญญาเปนเครื่องตัด
รากของความทุกข ศีล สมาธิ ปญญา จึงตองอาศัยกันและกัน ในการแกปญหาและเม่ือมีปญญา 
ปญญาก็คุม ศีล สมาธิ ใหอยูในอํานาจได 
  สุมน อมรวิวัฒน (2513, น. 47 – 48) ไดใหแนวของวิธีสอนแบบไตรสิกขาวา เปนการ
สอนท่ีประกอบดวยข้ันตอนในการศึกษา 3 ข้ัน ไดแก  
  ข้ันศีล เปนการควบคุมใหผูเรียนอยูในระเบียบวินัยท้ังทางกาย และวาจาใหอยูในสภาพ
เรียบรอยเปนปกติ พรอมท่ีจะเรียน  
  ข้ันสมาธิ ใหนักเรียนรวบรวมจิตใจ ความคิดใหแนวแนเปนจุดเดียว ผูเรียนตัดสิ่งรบกวน
อ่ืน ๆ ออกจากความคิดและจิตใจ  
  ข้ันปญญา เปนข้ันท่ีนักเรียนใชสมาธิ การมีจิตแนวแน ทําความเขาใจปญหา แกไข ปญหา
จนเกิดความรูแจง เขาใจ แกปญหาได เกิดการเรียนรู เกิดปญญาญาณข้ึนในตนเอง มีมโนทัศนในเรื่อง
นั้นไดถูกตองตามเปนจริง 
 3. วิธีสอนแบบธรรมสากัจฉา-การสนทนาธรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
  สุมน อมรวิวัฒน (2538, น. 50-51) และสุคนธ สินธพานนท (2538, น. 25-50) ได
จัดระบบการเรียนการสอนโดยวิธสอนแบบธรรมสากัจฉาไวดังนี้ การเตรียมการกอนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู ดังนี้ การสรางศรัทธาใหกับผูเรียน การสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม 
สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูสอนกับผูเรียน สรางบุคลิกภาพของผูสอน เตรียมสื่อการเรียน        
ใบความรู ใบงานอยางเหมาะสมและมีการวัดและประเมินผลผูเรียน 
 4. วิธีสอนแบบอริยสัจส่ี วิธีสอนแบบอริยสัจสี่นั้น เปนวิธีการสอนท่ีพระพุทธองคทรงนาเอา
หลักธรรมมาประยุกตในการสอนพุทธบริษัท สําหรับความหมายของอริยสัจนั้น อริยะ หมายถึง บุคคล
ผูบรรลุธรรมวิเศษ สวนคําวา สัจจะ หมายถึง ความรูเรื่องแหงความจริง ดังนั้นอริยสัจ จึงหมายถึง
ความจริงของพระอริยะ หรือความจริงอันประเสริฐ เปนชื่อธรรมสําคัญหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา 
4 ประการ อันไดแก ทุกข สมุทัย นิโรธ และมรรค (พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ, 2530, น. 526) 
  สาโรช บัวศร ี(2526, น. 6 - 7) ไดอธิบายวิธีสอนตามข้ันท้ัง 4 ของอริยสัจ ไวดังนี้  
  1) ข้ันกําหนดปญหา (หรือข้ันทุกข) เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนของผูเรียน 
  2) ข้ันตั้งสมมติฐาน (หรือข้ันสมุทัย) ใหผูเรียนระบุสาเหตุของปญหา  และชวยผูเรียนให
คิดวาในการแกปญหาท่ีสาเหตุนั้น อาจจะกระทําอะไรไดบาง คือใหกําหนดสิ่งท่ีจะกระทํานี้เปนขอ ๆ  
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  3) ข้ันการทดลองและเก็บขอมูล (หรือข้ันนิโรธ) สัจฉิกิริยา หมายถึง การทําใหแจงหรือทํา
ใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีตองการ ทําอยางไรจึงจะทําใหแจงได เม่ือทดลองไดผลประการใดตองบันทึกผล
ของการทดลองแตละอยางไวเพ่ือพิจารณาข้ันตอไป  
  4) ข้ันวิเคราะหขอมูลและสรุปผล (หรือข้ันมรรค) จากการทดลองกระทําดวยตนเอง 
หลาย ๆ อยางนั้น ยอมจะไดผลออกมาใหเห็นชัด ผลบางประการจะชี้ใหเห็นวาแกปญหาไมไดเลย ผล
บางประการนี้ชี้ใหเห็นวา แกปญหาได แตไมคอยชัดเจนนัก ผลท่ีถูกตองจะชี้ใหเห็นวาแกปญหาได
แนนอนแลวและไดบรรลุจุดหมายแลว ไดแนวทางหรือขอปฏิบัติท่ีตองวิเคราะหและเปรียบเทียบ
ขอมูลท่ีไดบันทึกไวในข้ันท่ี 3 นั้น จนเห็นแจมแจงวาทําอยางไรจึงจะแกปญหาไดท่ีกําหนดในข้ันท่ี 1 
ไดสําเร็จ จากการวิเคราะหดังกลาวนั้น จะทําใหเห็นวาสิ่งใดแกปญหาไดจริง ตอไปก็ใหสรุปการกระทํา
ท่ีไดผลนั้นไวเปนขอ ๆ หรือเปนระบบ หรือเปนแนวทางปฏิบัติ แลวลงมือกระทําหรือปฏิบัติอยาง
เต็มท่ีตามแนวทางนั้นโดยท่ัวกัน 
 5. วิธีสอนแบบปุจฉาวิสัชนา หมายถึง วิธีสอนท่ีใชการถาม – ตอบ ระหวางผูสอนกับผูรับ
ฟงโดยผูสอนเปนผูถาม ผูรับฟงเปนผูตอบ หรือผูรับฟงเปนผูถาม ผูรับฟงเปนผูตอบเพราะในการถาม -
ตอบนี้ ผูสอนจะไมตอบคําถามเอง แตจะกระตุนเราหรือสงเสริมใหนักเรียนชวยกันตอบ เปนวิธีทําให
ผูรับฟงเกิดปญญาข้ึนในตนเอง คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545, น. 173 – 174)  
  การสอนแบบปุจฉาวิสัชนา มีข้ันตอนสําคัญ ดังนี้  1) ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยผูรับฟง
นักเรียนทําสมาธิ 3 นาที เพ่ือสรางศรัทธา แจงจุดประสงคการเรียนรูของผูรับฟง และสนทนา ซักถาม 
เก่ียวกับเรื่องท่ีจะเรียน เพ่ือเปนการกระตุนความสนใจของผูรับฟง 2) ข้ันสอนหรือประกอบกิจกรรม 
ใชคําถามระดับความจํา หรือคําถามงาย ๆ ถามโดยใชสื่อหรืออุปกรณประกอบคําถาม เพ่ือใหผูเรียน
เขาใจเนื้อหาเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ัน ผูสอนกระตุนและสงเสริมใหผูรับฟงทุกคนมีสวนรวมในการตอบ
คําถาม มิใชใหผูรับฟงคนใดหรือกลุมใดกลุมหนึ่งตอบเทานั้น ใหผูรับฟงคนควาหาคําตอบดวยตนเอง 
3) ข้ันสรุปบทเนื้อหาเปนข้ันสุดทาย 
 6. วิธีสอนแบบสืบสวนสอบสวน ตามแนวพุทธศาสตร  
  วีรยุทธ วิเชียรโชติ (2526, น. 59) ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบสืบสวนสอบข้ึน 
โดยมีแนวคิดวา การสืบสวนสอบสวน เปนกระบวนการหาความจริงและวิธีแกปญหา ดวยการตั้ง
คําถามในแนวกระบวนการวิทยาศาสตรท้ังทางโลกและทางธรรมเพ่ือนําไปสูการควบคุมสิ่งแวดลอม
ของมนุษย ท้ังทางวัตถุ ทางสังคม และทางจิตใจ วิธีวิทยาศาสตรทางธรรมมุงพัฒนาความเขาใจและ
เพ่ือการควบคุมสิ่งแวดลอมภายนอกของมนุษยในทางวัตถุ กระบวนการวิทยาศาสตรมีท้ังทางโลกและ
ทางธรรม ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนตามแนวการสืบสวนสอบสวน มีดังนี้ ข้ันการเห็นปญหา
และวิเคราะหปญหา ข้ันการเสนอเหตุผลแหงปญญา ในรูปของการตั้งสมมติฐาน ข้ันการเก็บรวบรวม
ขอมูล ข้ันการทดสอบสมมติฐานดวยขอมูล และการสรุปผล 
 7. วิธีสอนแบบวิธีสอนแบบเบญจขันธ เปนการนําเอาหลักธรรมเรื่องขันธ 5 อันไดแก รูป 
เวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ มาประยุกตในการสอน โดยเปรื่อง กุมุท (2528) ไดพัฒนาการ
สอนแบบเบญจขันธอยางเปนระบบ ข้ันตอนการสอนแบบเบญจขันธ มีดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545, น. 
176) (1) ข้ันกําหนดและเสนอสิ่งเรา (ข้ันรูป) โดยครูกําหนดสิ่งเรา เปนสิ่งท่ีสัมผัสรับรูแลวเกิดอารมณ 
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ความรูสึก เปนสถานการณหลาย ๆ สถานการณ  (2) ข้ันรับรู (ข้ันเวทนา) ผูสอนควบคุมสิ่งเราให
นักเรียนสัมผัสโดยอายตนะท้ัง 6 ใหถูกชอง ทางการรับรูอยางแทจริง และใชคําถามการเรียนการสอน
ทางรับรู (3) ข้ันวิเคราะหเหตุผลและสังเคราะหความรูสึก (ข้ันสัญญา) ครูตั้งคําถามใหผูรับฟงเพ่ือให
แยกแยะวามีอะไรเกิดข้ึน ใครทาอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ผลเปนอยางไร ใชคําถามเพ่ือใหผูรับฟงสรุป
ความรูสึกข้ันตนท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ (4) ข้ันตัดสินความดีงาม (ข้ันสังขาร) เปนข้ันใหผูเรียนวิจารณ
ความผิด ความถูก ความดี งาม ความชั่วราย ความเหมาะสม ควรประพฤติ และไมควรประพฤติ (5) 
ข้ันกอเกิดอุปนิสัยหรือคุณธรรมฝงใจ (ข้ันวิญญาณ ) เปนข้ันใชคําถามเพ่ือโนมนาวความดีหรือ
ความรูสึกอันชอบธรรมเขามาไวในใจของตน เปนคําถามใหนักเรียนตอบโดยคํานึงถึงตนเองเปนท่ีตั้ง 
 8. วิธีสอนแบบพหูสูต  หมายถึง การไดสดับมาก เปนวิธีการเรียนรูจากคําบอกเลา และใน
หลักธรรมของพระพุทธศาสนา ถือวาเปนมงคลอยางหนึ่งในมงคล 38 ประการ (กรมวิชาการ, 2535, 
น. 29) 
  สุมน อมรวิวัฒน (กรมวิชาการ, 2535 น. 29) ไดนําหลักพหูสูตมาจัดเสนอเปนกระบวน 
การเรียนการสอน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การสรางศรัทธา ดังนี้ การจัดบรรยากาศของชั้นเรียนให เหมาะสม 
บุคลิกภาพของผูสอนและการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูสอนกับผูรับฟง และการเสนอสิ่งเราและ
การสรางแรงจูงใจใฝรู 
  ข้ันตอนท่ี 2 การสอนตามหลักพหูสูต ดังนี้ การฝกหัด ฟง พูด อาน เขียน เพ่ือใหความรู
และฝกปฏิบัติ การฝกปรือเพ่ือจับประเด็นสาระและจดจํา การฝกฝน ฝกทักษะหรือฝกปฏิบัติจน
คลองแคลวและจัดเจน การฝกคิดพิจารณาเขาใจแจมแจง การฝกคิดนี้ พระพุทธเจาไดทรงใหวิธีคิดไว
หลายวิธี ผูสอนสามารถเลือกนําวิธีคิดแบบตาง ๆ มาใช โดยเฉพาะการคิดแบบโยนิโสมนสิการ และ
การฝกสรุปสาระความรูเปนหลักการดวยความเขาใจแจมแจง และนําใชไดจริงในชีวิตประจําวัน  
  ข้ันตอนท่ี 3 การมองตนและการประเมินของกัลยาณมิตร ดังนี้ การวัดและประเมิน
ตนเองของผูรับฟง การวัดและประเมินโดยเพ่ือนผูรับฟง การวัดและประเมินโดยผูสอน การซอมเสริม
และชวยเหลือกันฉันกัลยาณมิตรเพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการประเมิน  

  การสอนตามหลักพหูสูตนี้ สามารถพัฒนาการเรียนรูของผูรับฟงไดอยางแทจริง โดย

สามารถสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับฟง 

 9. วิธีสอนแบบอุปมาอุปไมย หมายถึง วิธีสอนโดยการบรรยายเนื้อหาเปรียบเทียบกับคน 

สัตว หรือสิ่งของเพ่ือใหผูรับฟงเขาใจและมองเห็นภาพ เกิดมโนทัศนงาย ชัดเจน และสมจริงใชวิธี การ

บรรยายอธิบายเนื้อหาท่ีเปนนามธรรมหรือเรื่องท่ีเขาใจยาก เปรียบเทียบกับสิ่งท่ีผูรับฟงจะเขาใจและ

มองเห็นเปนรูปธรรมได ในการเปรียบเทียบอุปมา อุปไมย จะตองเลือกตัวอยางสิ่งของท่ีนํามา

เปรียบเทียบอุปมาอุปไมยท่ีชัดเจน และตรงกับเนื้อหา ตรงกับจุดมุงหมายของการสอนเรื่องนั้น ๆ มาก

ท่ีสุด (กรมวิชาการ, 2545, น. 173) โดยมีข้ันตอนการสอนคือ ข้ันนําเขาสูบทเรียน ข้ันดําเนินการสอน

โดยผูสอนอธิบายเนื้อหา ข้ันสรุปบทเรียน 
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 10. วิธีสอนโดยใชกระบวนการเผชิญสถานการณ  เป นกระบวนการสมัยใหม ท่ีประยุกตมา 

จากวิธีสอนของพระพุทธเจา สามารถนํามาจัดกระบวนการสอนไดหลากหลาย (สุมน อมรวิวัฒน, 

2530, น. 30) 

 

การบูรณาการการตลาดดิจิทัลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูการทองเท่ียวเชิงธรรมะและเชิงแสวงบุญ 
 
 1. การกําหนดโอกาสจากการใชธุรกิจออนไลน (Defining the online opportunity) 

1.1 การกําหนดวัตถุประสงคธุรกิจและวัตถุประสงคของการตลาดดิจิทัล (Business objectives and Digital marketing 

objectives)

1.1.1 การกําหนดวัตถุประสงคธุรกิจ (Business objectives)

1.1.2 วัตถุประสงคของการตลาดดิจิทัล  (Digital marketing objectives)

1.1.3 การประเมินการทํางานของการตลาดดิจิทัล (Evaluate digital marketing performance) 

1.1.4 การประเมินการตลาดออนไลน (Assess online marketplace)

2. การเลือกกลยุทธ (Selecting the strategic approach) 

2.1 การกําหนดกลยุทธการตลาดดิจิทัล (Define digital marketing strategies)

2.2 การกําหนดขอเสนอที่มีคุณคาสําหรับลูกคา (Define customer value proposition)

2.3 การกําหนดสวนประสมการสื่อสารดิจิทัล (Define digital communication digital mix)

3. การประเมินผลลัพธออนไลน (Delivering results online)

3.1 การปฏิบัติตามแผนการตลาดดิจิทัล (Implement digital marketing plan)

3.2 การปฏิบัติการสรางประสบการณใหกับลูกคา (Implement customer experience)

3.3 การบริหารการสื่อสารดิจิทัล (Execute digital communication)

3.4 การกําหนดโครงรางลูกคา การติดตาม และการรักษากิจกรรมออนไลน (Customer profiling, monitoring online activities and 

maintaining the online activities)

 
ภาพท่ี 2.10  แสดงการพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน (Development process)  

ท่ีมา : Chaffey & Chadwick (2016, pp. 28-29) 
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 1. การวิเคราะหสถานการณ (Situation analysis) 
    1.1การตรวจสอบการตลาดดิจิทัลภายในองคการ (Internal audit for digital marketing) 

          1.1.1 การประเมินประโยชนในปจจุบันของการตลาดดิจิทัลสําหรับองคการ (Assessing the current contribution of the digital 

marketing to the organisation) : ประสิทธิผลธุรกิจ (Business effectiveness) ประสิทธิผลของตลาด (Marketing effectiveness) 

และประสิทธิผลการตลาดดิจิตอล (Digital marketing effectiveness)

1.1.2 วิเคราะหทรัพยากร (Resource analysis)  

         1.1.2 โมเดลขั้นตอนของการตลาดดิจิทัล (Stage models of the digital marketing capability)  

     1.2 การวิเคราะหปจจัยอิทธิพลภายนอก (External influences analysis)

1.2.1  วิจัยลูกคา (Customer research)            1.2.2  การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis)

1.2.3 การวิเคราะหคนกลาง (Intermediary analysis)

1.2.4 การเกิดโอกาสและอุปสรรคตางๆ ที่เกี่ยวของ (Emerging opportunities and threats)

     1.3 การวิเคราะห SWOT และ TOWS 

3. การกําหนดกลยุทธการตลาดดิจิทัล (Digital marketing strategy) 

3.1 กลยุทธพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ (Marketing and product development strategies) : เจาะตลาด (Market 

penetration) พัฒนาตลาด (Market development) และการกระจายธุรกิจ (Diversification) 

3.2 กลยุทธโมเดลธุรกิจและรายได (Business and revenue models)

3.3 กลยุทธการตลาดตามเปาหมาย (Target marketing strategy) : (1) การแบงสวนตลาด (Market segmentation)/

กลยุทธการกําหนดตลาดเปาหมาย (Target strategies) (2) การระบุลักษณะประชากรศาสตรของลูกคา (Identity customer profile-

based demographic characteriestics)  (3) การระบุกลุมวงจรชีวิตของลูกคา (Identify customer lifecycle groups) (4)  

การระบุพฤติกรรมการตอบสนอง และความคุมคาในการซื้อ (Identify behavior in response and purchase value) เชน ผูซื้อครั้งแรก 

(First-time visitor) ผูกลับมาซื้อใหม (Return visitor) ผูลงทะเบียนซื้อใหม (Newly registered visitor) ผูที่เคยลงทะเบียนมาแลว 

(Registered visitor) ผูซื้อเพียงครั้งเดียวหรือหลายครั้ง (Purchased once of n times) ผูซื้อนานๆ ครั้ง  (Purchased inactive) 

ผูซื้อบอยครั้ง (Purchased active: e-responsive) (5) การระบุพฤติกรรมการเลือกซื้อหลายชองทาง (Identify multichannel behavior)

3.4 กลยุทธการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ/การสรางความแตกตาง (Positioning/Differentiation strategies) 

รวมทั้งสวนประสมการตลาด (Including the marketing mix) : ขอไดเปรียบที่แตกตาง (Differential advantage) 

ขอเสนอที่มีคุณคาในออนไลน (Online value proposition)

3.5 การสรางความเกี่ยวพันกับลูกคาและกลยุทธสื่อสังคม (Customer engagement and social media strategy) 

3.6 กลยุทธการจัดจําหนายหลายชองทาง (Multichannel distribution strategy) : การเปลี่ยนแปลงโครงสรางในตลาด 

(Changes to marketplace structure) และการบูรณาการเทคโนโลยี (Technological integration)

3.7 กลยุทธการสื่อสารหลายชองทาง (Multichannel communications strategy) 

3.8 สวนประสมการสื่อสารออนไลนและงบประมาณที่ใช (Online communications mix and budget)

3.9 ความสามารถขององคการ โครงรางงาน 7S และบรรษัทภิบาล (Organisational capabilities (7s framework) and 

governance)

2. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการตลาดดิจิทัล (Setting goals and objectives for digital marketing) : 

วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) เปาหมาย (Goals) และประโยชนจากรายไดออนไลน 

2.1 การกําหนดวัตถุประสงคที่งดงาม (Setting SMART objective) 2.2 โครงรางงานในการกําหนดวัตถุประสงค 

4. กลยุทธการปฏิบัติการ (Strategy implementation)

4.1 การประเมินโครงการอินเทอรเน็ตตาง (Assessing different internet projects) 

4.2 ตารางการบริหารวงจรชีวิตออนไลน (Online lifecycle management grid)

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงกลยุทธการตลาดนวัตกรรมดิจิทัล 

ท่ีมา :  Chaffey & Chadwick (2016, pp. 190-239) 
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คุณคาตราสินคา (Brand equity) 
 
 หมายถึง คุณคาและความหมายท่ีตราเพ่ิมมูลคาให กับผลิตภัณฑ  (Etzel, Walker & 
Stanton, 2007, p. 667) ซ่ึงจะสงผลตอความภักดีตอตรา (Solomon, 2009, p. 684) รวมท้ัง
สะทอนถึงวิธีท่ีผูบริโภค/นักทองเท่ียวคิด รูสึก และแสดงออกโดยการใหความสําคัญตอตรา/แหลง
ทองเท่ียว ราคาสวนครองตลาดและความสามารถทํากําไร คุณคาตราเปนสินทรัพยท่ีไมสามารถจับ
ตองได ซ่ึงมีคุณคาดานจิตวิทยาตามความรูสึกของลูกคา (เปนความรูสึกพอใจ/ไมพอใจ) ซ่ึงจะสงผล
ตอพฤติกรรมการบอกตอเชิงบวกและความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต 
  คุณคาตราสินคา/บริการไดรับการพิจารณาวาเปนแนวคิดที่สําคัญ เพราะวานักการตลาด
สามารถเพิ่มขอไดเปรียบทางการแขงขันจากตราสินคาที่ประสบความสําเร็จ (Lassar, Mittal & 
Sharma, 1995) ตราที่แข็งแกรงสามารถทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคูแขงขัน (Lim & 
O’Cass, 2001) ทําใหลดตนทุนการคนหาขอมูล (Assael, 1995) และมีความเสี ่ยงที ่รับรู นอย 
(Berthon, Hulbert & Pit, 1999) การสรางตราท่ีแข็งแกรงเปนแผนการตลาดเชิงกลยุทธอยางหนึ่ง
ท่ีใชโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) การประยุกตใชทฤษฎีการสรางตราสินคาเปนการ
สรางเอกสารสําคัญในวรรณกรรมการตลาดไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามการประยุกตใชทฤษฎีการ
สรางตราสินคาตอแหลงทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีใหม (Hosany, Ekinci & Uysal, 2006)  
  คุณคาตราสินคา/บริการจะไดรับการทดสอบในมุมมองที่แตกตางกัน 2 ดาน คือ ดาน
การเงินและดานลูกคา ทางดานการเงินคุณคาตราสินคา หมายถึง คุณคาสินทรัพยดานการเงินใน
การสรางแฟรนไชนทางธุรกิจ (Simon & Sullivan, 1992) ประการที ่สอง มุมมองดานลูกคา 
(Keller, 1993) ซึ ่งหมายถึง ผลความแตกตางของความรู ในตราสินคา/บริการที ่ผู บร ิโภค/
นักทองเที่ยวตอบสนองตอการตลาดของตราสินคา คุณคาดานการเงินจะมีความสําคัญนอย ถา
ผูจัดการไมรูวาคุณคานั้นถูกสรางจากมุมมองของลูกคาและวิธีการที่จะใชคุณคานั้น โดยการสราง
กลยุทธตราสินคาที ่มีความสามารถทํากําไร (Keller, 1993) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการสราง
ความสามารถทางการแขงขันของ Dwyer และ Kim (2003) 
 
การรูจักตราแหลงทองเท่ียว (Destination brand awareness)  
 
  เปนขอบเขตท่ีเปนการระลึกได จําไดในตรา นั่นคือตราเปนท่ีรูจักระหวางผูบริโภค  
   การรูจักตรา (Brand awareness) เปนการระลึก และความจําไดในตรา เปนการแสดงวา
ตราเปนท่ีรูจักระหวางผูบริโภค ระดับการรูจักตรา จะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราได เปน
ความจําได ระลึกชื่อได มีความรูเก่ียวกับรานนั้น ความระบุชื่อตรา ซ่ึงจะนําไปสูการเขาไปซ้ือผลิตภัณฑ/ 
บริการ (Keller, 2008, p. 51) มีระดับการรูจักตรา 4 ประการ ดังนี้  
  (1) การไมรูจักชื่อตราเลย (Complete unawareness) 
  (2) การยอมรับตราเชิงรับ (Passive recognition) หมายถึง นักทองเท่ียวไมสามารถเอยชื่อ
ตราไดเม่ือถูกถามหาชื่อตราในผลิตภัณฑนั้น แตนักทองเท่ียวสามารถจําชื่อตราไดเม่ือมีการเอยชื่อมา
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กอน ดังนั้น ในการวัดวิธีนี้จะวัดโดยการยอมรับชื่อตราแบบใหความชวยเหลือโดยเอยชื่อมากอน 
(Aided recall or recognition) 
  (3) การระลึกชื่อตราได (Brand recall) หมายถึง นักทองเท่ียวสามารถระบุชื่อตราไดเองเม่ือ
ถูกถามใหระบุชื่อตราผลิตภัณฑ/บริการ ชนิดใดชนิดหนึ่ง การวัดการยอมรับชื่อตราในวิธีนี้ จะถามโดย
ใหนักทองเท่ียวระลึกชื่อข้ึนมาไดเอง เชน เม่ือนึกถึงประเทศไทย ทานนึกถึงแหลงทองเท่ียวใด เม่ือพูด
ถึงแหลงทองเท่ียวเมืองชายแดน ทานนึกถึงแหลงทองเท่ียวใด 
  (4) การรูจักตราเปนอยางดี (Top-of-mind awareness : TOMA) เปนชื่อตราท่ีผูบริโภค  
นึกถึงเปนอันดับแรก วัดโดยใหระบุชื่อตราจากลักษณะผลิตภัณฑ/บริการ เชน โรงแรมใดท่ีฉันชอบ
ท่ีสุด สายการบินตนทุนต่ําแหงใดท่ีทานตั้งใจจะเลือกใชบริการ เปนตน 
  ภาพลักษณ ตราแหลงทองเท่ียว (Destination brand image) Keller (1993) ให
ความหมายภาพพจนตราวาเปนการรับรู เกี ่ยวกับตราสินคา/แหลงทองเที ่ยว ซึ่งสะทอนโดย
ความสัมพันธกับตราสินคา/ตราแหลงทองเที่ยว ซึ่งอยูในความทรงจําของผูบริโภค/นักทองเที่ยว 
ในงานวิจัยการทองเที่ยว ภาพพจนแหลงทองเท่ียวจะหมายถึงแนวคิดดานทัศนคติของผลรวมของ
ความเชื่อ (Beliefs) ความคิด (Ideas) และความประทับใจ (Impressions) ที่นักทองเที่ยวมีตอ
แหลงทองเท่ียว (Crompton, 1979)  
  นอกจากนี้มีงานวิจัยท่ีมองวาภาพลักษณแหลงทองเท่ียวประกอบดวย มิติ 2 ดาน คือ ดาน
ความรูความเขาใจ (Cognitive) และดานความรูสึก (Affective) (Lawson & Band-Bovy, 1977; 
Hosany, Ekinci & Uysal, 2006) สวนประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive) สามารถแปล
ความหมายไดเชนเดียวกับความเชื่อ (Beliefs) และความรู (Knowledge) เกี่ยวกับลักษณะทาง
กายภาพของแหลงทองเท่ียว ขณะท่ีองคประกอบดานความรูสึก (Affective) หมายถึง ความรูสึกท่ี
มีตอคุณลักษณะ (Attributes) และสภาพแวดลอม (Environments) (Baloglu & McCleary, 
1999) Keller (1993) อภ ิปรายวาการรู จ ักตราสินคาหรือแหลงท องเที ่ยว (Destination or 
Brand awareness) และค ุณ ค าต ราส ินค า ใน ร ูปของการรู จ ัก  (Brand aware-ness) และ
ภาพลักษณตราสินคาหรือแหลงทองเท่ียว (Destination or brand image) เปนองคประกอบของ
คุณคาตราสินคา (Brand equity)  
 
ความตั้งใจทองเท่ียวซํ้า (Intention to revisit) ความตั้งใจบอกตอ (Intention to recommend) 

 

 ความตั้งใจทองเท่ียวซํ้า (Intention to revisit)   
  Ranjbarian et al. (2010) มองวา ปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้านั้น
ได ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ  
 (1) ทัศนคติท่ีมีตอการแสดงพฤติกรรมนั้น (Attitude toward action) หลายครั้งท่ีทัศนคติท่ี
พึงประสงคไมไดนําไปสูพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเสมอไป ในตลาดสินคาบางประเภท ความนาสนใจของ
ตราสินคาเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการดึงดูดลูกคา การทําความเขาใจวาอะไรคือสิ่งท่ีลูกคา
ตองการแลวนํามาพัฒนากลยุทธเพ่ือสนองความตองการลูกคาเปาหมาย ซ่ึงเปนเรื่องทาทายมาก
สําหรับผูประกอบการรายยอยท่ีตองการเขาสูตลาดระหวางประเทศ   
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 (2) การคลอยตามบุคคลหรือกลุมอางอิงในสังคม (Subjective norm) การพัฒนารูปแบบ
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลนั้นข้ึนอยูกับสองดาน คือ มิติดานขอมูล (Information) กับมิติดาน
บรรทัดฐาน (Normative) โดยมิติดานขอมูล คือ แนวโนมในการเรียนรูเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ผาน
การสังเกตหรือสอบถามขอมูลจากบุคคลใกลชิด สวนมิติดานบรรทัดฐานเปนความตองการในการระบุ
หรือเสริมสรางภาพลักษณเพ่ือใหเกิดการยอมรับจากสังคม ผานการซ้ือหรือใชสินคา สินคาหรือบริการ
จึงพยายามนําเสนอภาพลักษณท่ีดี นาสนใจสําหรับลูกคาเพ่ือใหลูกคาสนใจ ตัดสินใจซ้ือและกลับมา
ซ้ือซํ้า  
 (3) พฤติกรรมท่ีแสดงออกในสถานการณจริง (Actual behavior) แนวคิดดานการมีสวนรวม 
(Involvement) มีบทบาทสําคัญตอระดับการแสดงออกของพฤติกรรม ระดับความมีสวนเก่ียวของท่ี
แตกตางก็มีผลใหพฤติกรรมท่ีตอบสนองแตกตางออกไปดวยเชนกัน โดยระดับความมีสวนรวมนั้นอาจ
เรียกวาเปนระดับความสนใจ หรือระดับความสําคัญของสิ่งนั้น  
 (4 ) ความตั้ ง ใจ ท่ี เกิดจากการเปรียบ เที ยบขอ มูลทางสั งคม  (Attention to social 
comparison information) ถือเปนตัวบงชี้ ระดับความนาจะเปนในการแสดงออกพฤติกรรม
ตอบสนองตอตัวแปรท่ีมีอิทธิพล โดยคนสวนใหญจะคํานึงประโยชนใชสอยในชีวิต (Utilitarian) และ
การแสดงถึงคุณคาท่ีตนใหความสําคัญ หากผูคาดการณรูวาบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีตนใหความสนใจ
นั้นมีความสนใจหรือใหความสําคัญกับสิ่งของหรือประเด็นดานใด และคนเหลานี้มักจะใสใจในการดู
ปฏิกิริยาของสภาพแวดลอมตอการแสดงออกพฤติกรรมนั้นออกไป โดยขอมูลเปรียบเทียบทางสังคมท่ี
สําคัญสวนหนึ่งมักมาจากกลุมอางอิง หรือบุคคลท่ีคน ๆ นั้นเห็นเปนตนแบบ (Aspirant group) สวน
อีกสวนหนึ่งมาจากการตระหนักถึงปฏิกิริยาของสังคมท่ีมีตอการแสดงออกตอพฤติกรรมของเขา 
(Social milieu) โดยคน ๆ นั้นจะซ้ือหรือใชสินคาหรือตราสินคาใดนั้นตามความเหมาะสม เพ่ือ
หลีกเลี่ยงการถูกประเมินในเชิงลบจากสังคม     
 Ajzen & Fishbein (1980) กลาววา พฤติกรรมทางสังคมโดยสวนใหญของบุคคลจะถูก
ควบคุมโดยเจตนาสวนบุคคล ขอมูลจะถูกนํามาประมวลและกลั่นกรองเพ่ือใชนํามาประกอบการ
ตัดสินใจในการแสดงพฤติกรรมตอบสนองกลับไป โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกกลับไปนั้นจะตอบสนอง
ตามเจตนาสวนบุคคล เชน การคาดการณการตัดสินใจซ้ือของแตละบุคคล โดยวิธีการท่ีงายท่ีสุดใน
การสืบหาเจตนาในการซ้ือก็คือ การต้ังสถานการณแลวใหผูตอบตัดสินใจวาจะแสดงออกพฤติกรรม
ตอบกลับไปเชนไร (ซ้ือหรือไมซ้ือ) (Ranjbarian et al., 2010) 
 การบอกตอ (Word of mouth) เปนการสื่อสารภายหลังการซ้ือโดยลูกคา โดยระบุถึง
ทัศนคติตอผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงการบอกตออาจจะเปนเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได หรือหมายถึง การ
สื่อสารโดยลูกคาภายหลังการซ้ืออยางตั้งใจ การสื่อสารในการบอกตอในแงดีนั้นเกิดข้ึนเม่ือลูกคามี
ความรูสึกท่ีดีจากประสบการณหรือการปฏิบัติ จึงใหการสนับสนุนบริษัท (Westbrook, 1987) 
 Silverman (2001) กลาววา คนเราทําการตัดสินใจซ้ือสิ่งสําคัญ โดยไดรับอิทธิพลมาจาก
คําแนะนําของเพ่ือนฝูง ท่ีปรึกษาหรือผู  ูเชี่ยวชาญและการสื่อสารแบบปากตอปากยังเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติโดยไมจําเปนตองมีการควบคุมกํากับ ไมตองใชคาใชจายใด ๆ การสื่อสารแบบบอกตอมักมี
ความนาเชื่อถือมากกวาการใชพนักงานขาย อีกท้ังยังเขาถึงคนไดมากกวาและเร็วกวาการโฆษณาหรือ
จดหมายโฆษณา เพราะการสื่อสารแบบบอกตอแพรกระจายไดรวดเร็ว  สาเหตุท่ีผูบริโภคใหความ
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เชื่อถือการสื่อสารแบบบอกตอมาก นาจะเปนเพราะผูบริโภคเชื่อวาการสื่อสารแบบบอกตอเปนการ
สื่อสารท่ีมิไดกระทําเพ่ือการคา และอยูนอกเหนือการควบคุมของธุรกิจ เพราะผูบอกตอเองก็ไมมีสวน
ไดสวนเสียอะไรกับการตัดสินใจซ้ือของผูรับสาร  
 Richins and Root-Shaffer (อางถึงใน อัจฉรา ทองศรี, 2549, น. 21) ไดแบงการสื่อสาร
แบบบอกตอออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1.  การสื่อสารแบบบอกตอเปนแหลงขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยเปนแหลงขาวท่ีใหขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑ เชน รูปราง ลักษณะหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีตรงไปตรงมา  
 2. การสื่อสารแบบบอกตอเปนการใหคําแนะนํา จะอยูในรูปของการแสดงความคิดเห็น 
ความรูสึก รวมท้ังการใหคําแนะนํา 
 3.  การสื่อสารแบบบอกตอเปนการบอกเลาประสบการณสวนตัวจะเปนการวิพากษวิจารณ
คุณลักษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยในสวนของการใหคําแนะนําและบอกเลาประสบการณ 
สวนตัวจะอยูในรูปของการสื่อสารแบบบอกตอ ซ่ึงสามารถเปนขอมูลเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได 
 
 
 
 

กระบวนการยอมรับสินคาของผูบริโภค (The consumer-adoption process)  

 

 เปนการศึกษาวา ผูบริโภคมีการเรียนรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ มีการทดลองใช และมีการยอมรับ

หรือปฏิเสธผลิตภัณฑอยางไร ซ่ึงบริษัท/ผูบริโภคจะตองเขาใจกับกระบวนการนี้เพ่ือดึงดูดผูบริโภคให

เกิดความสนใจและทดลองใชผลิตภัณฑนั้น 

 ทฤษฎีการยอมรับสินคาของผูบริโภคจะเก่ียวของกับเรื่องตาง ๆ ดังนี้  (1) บุคคลตาม

เปาหมายทางการตลาดจะมีเวลาท่ีแตกตางกันสําหรับผลิตภัณฑใหม และการทดลองใชผลิตภัณฑใหม 

(2) กลุมผูยอมรับผลิตภัณฑแรกเริ่ม (Early adopters) มีลักษณะท่ีแตกตางไปจากกลุมใหญท่ีใช

ผลิตภัณฑในภายหลัง (Late majority) (3) ใชสื่อท่ีมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมท่ียอมรับ

ผลิตภัณฑแรกเริ่ม (4) กลุมบุกเบิก (Innovators) จะมีความคิดเห็นเปนผูนํา ซ่ึงการโฆษณาผลิตภัณฑ

ใหมจะชวยแนะนําใหกลุมนี้ไดรูจักผลิตภัณฑมากข้ึน (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 491) 

 กระบวนการยอมรับ (Adoption process) เปนการกําหนดการตัดสินใจท่ีตอเนื่องเฉพาะ

บุคคลหรือองคการซ่ึงจะทํากอนท่ีจะมีการยอมรับในขาวสาร เปนกระบวนการทางดานจิตใจ ซ่ึงแตละ

บุคคลรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมในข้ันแรกไปจนถึงการยอมรับในผลิตภัณฑนั้นในข้ันสุดทาย ซ่ึง

กระบวนการยอมรับแบบดั้งเดิมมี 5 ข้ันตอนดังนี้ (1) การรูจัก (Awareness) ข้ันนี้ผูบริโภคจะเริ่มรูจัก

ผลิตภัณฑใหม แตขาดรายละเอียดขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ (2) สนใจ (Interest) เปนข้ันท่ีผูบริโภค 

จะสนใจผลิตภัณฑ โดยคนหารายละเอียดขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม (3) การประเมินผล 

(Evaluation) เปนข้ันท่ีผูบริโภคจะพิจารณาถึงความเหมาะสมท่ีจะทดลองใชผลิตภัณฑ (4) การ
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ทดลอง (Trial) เปนข้ันท่ีผูบริโภคจะเริ่มทดลองใชผลิตภัณฑเพ่ือพิสูจนคุณคาของผลิตภัณฑ (5) การ

ยอมรับ (Adoption)/การปฏิเสธ เปนข้ันท่ีผูบริโภคตัดสินใจใชผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ (Kotler & 

Keller, 2009, pp. 632-633; Schiffman & Kanuk, 2007, p. 494)  

กอนการรับรูปญหา/

ความตองการ

(Pre-existing problem 

or need)

การรูจัก 

(Awareness)

ความสนใจ 

(Interest)

การประเมินผล 

(Evaluation)

การทดลอง 

(Trial)

การยอมรับ/การตอตาน 

(Adoption or 

rejection)

การประเมินภายหลังการ

ยอมรับ/ภายหลังการซื้อ 

(Postadoption or 

postpurchase 

evaluation)

การยอมรับ/การตอตาน 

(Adoption or 

rejection)

ความไมตอเนื่อง / 

การเลิกซื้อ 

(Discontinuation)

การประเมินผล (Evaluation)

การตอตาน 

(Rejection)

ความไมตอเนื่อง  

(Discontinuation or Rejection)

 
ภาพท่ี 2.12 โมเดลสงเสริมใหเกิดกระบวนการยอมรับ  

ท่ีมา : Schiffman & Wisenblit (2015, p. 65) 
 ในโมเดลนี้จะเก่ียวของกับการสงเสริมใหเกิดกระบวนการยอมรับ ซ่ึงเริ่มตนดวยการท่ี
ผูบริโภคยังไมรูปญหาหรือความตองการ และนักการตลาดจะตองกระตุนใหเกิดการรูจัก ความสนใจ มี
การประเมินผล มีการทดลองใช มีการยอมรับหรือตอตานตามลําดับ หลังจากนั้นผูบริโภคจะมีการ
ประเมินผลภายหลังการยอมรับหรือภายหลังการซ้ือ ซ่ึงจะสงผลตอเนื่องไปยังการยอมรับหรือการ
ตอตาน หรือเกิดความไมตอเนื่อง/เลิกซ้ือ ในแตละข้ันตอนของการรูจัก สนใจ ประเมิน ทดลองนั้น 
ผูบริโภคจะมีการประเมินผลในแตละข้ันตอนเหลานี้ ซ่ึงผลก็คืออาจเกิดการตอตานหรือความไม
ตอเนื่องของการซ้ือข้ึน (Schiffman & Wisenblit, 2015, p. 65) 
 

ระดับขั้นของผลกระทบที่มีความพยายามสูง (The high-effort hierarchy of effects)

รูจัก 

(Awareness)

การรวบรวมขอมูล 

(Information collection)/

การคนหา (Search)

การเกิดทัศนคติ 

(Attitude 

formation)

การทดลอง

(Trial)

การยอมรับ 

(Adoption)

ลําดับขั้นของผลกระทบที่มีความพยายามต่ํา (The Low-effort hierarchy of effects)

รูจัก 

(Awareness)

การทดลอง

(Trial)

การเกิดทัศนคติ 

(Attitude 

formation)

การยอมรับ 

(Adoption)

 
ภาพท่ี 2.13   แสดงกระบวนการตัดสินใจยอมรับ  
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ท่ีมา : Hoyer, Maclnnis & Pieters (2015, p. 421) 
 
 
 

ขั้นตอนในกระบวนการจูงใจ 

(Steps in persuasion process)

1. การเปดรับขาวสาร (Exposure) 

การนําเสนอ (Presentation)

2. ความตั้งใจ (Attention)

3. ความเขาใจ (Comprehension)

4. การยอมรับขาวสาร/การยอมรับ 

(Message acceptance yielding)

5. การรักษาลูกคา (Retention)

6. พฤติกรรมการซื้อ (Purchase behavior)

การทดสอบที่เกิดประสิทธิผล 

(Effectiveness tests)

1. ขนาดของผูรับขาวสารของผูชม/ผูรับฟง 

ผูเขาชมเว็บเพจ (Viewer/Listener 

audience size web page views) 

2. การรับรูโดยผูรับฟง ผูอาน ผูชม 

(Listener, reader, viewer recognition)

3. การระลึกได (Recall) 

การใหคะแนน (Checklists)

4. ทัศนคติตอตรา (Brand attitudes), 

ความตั้งใจซื้อ (Purchase intent)

5. ระยะเวลาที่จําได (Recall over time)

6. การสะสมการซื้อ (Inventory) 

กลุมผูบริโภค ณ จุดซื้อ (Point-of-purchase 

consumer panel) ขอมูลจากเครื่องสแกน 

(Scanner data)  
 

ภาพท่ี 2.14 แสดงวิธีการท่ีไดรับการปอนกลับตามลําดับข้ันตอนการตอบสนอง  

  ท่ีมา : Belch & Belch (2015, p. 160) 

 

การวัดผล/ประเมินผลกิจกรรม (Measuring/evaluating activities)  

 

 หลังจากจัดกิจกรรมการตลาดแลว จําเปนตองมีการวัดผลการสงเสริมการตลาด (Measuring 

the promotion’s results) เพ่ือดูวาประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด ซ่ึงอาจพิจารณาจาก การ

วัดผลเชิงปริมาณ และการวัดผลเชิงคุณภาพ ซ่ึงอาจเรียกวา การประเมินผล (Kotler & Keller, 

2016, pp. 697-699)  
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 การวัดผลการทํางาน (Performance measurement) เปนการวัดผลท่ีไดจากการทํางาน
โดยการใหคะแนนเพ่ือใชในการประเมินการทํางานของกิจกรรม/พนักงาน (Kotler & Keller, 2016, 
pp. 610, 698) สวนการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การท่ีกลุมนักทองเท่ียว ผูมีสวนได   
สวนเสีย พิจารณาถึงความเหมาะสมของกิจกรรม (Kotler & Keller, 2016, pp. 609-610) จาก
ความหมายท้ัง 2 ประการจะเห็นวา การวัดผลการทํางานจะออกมาในลักษณะการใหคะแนนเปน
ตัวเลข สวนการประเมินผลออกมาในลักษณะความเหมาะสม ในเรื่องการประเมินผลนั้นจะเก่ียวของ
กับการประเมินผลการสื่อสาร และการเลือกขาวสารดวย   
 การประเมินผลและการเลือกขาวสาร (Message evaluation and selection) ผูทําการ
โฆษณาจะตองประเมินขาวสารท่ีกําหนดไว กลาวคือ ประเมินแนวคิดในการขาย (Selling proposition)  
ไดแก ใจความขาวสาร การจูงใจขาวสาร โครงสรางขาวสาร รูปแบบขาวสาร แหลงขาวสารและ
ยุทธวิธีขาวสาร ซ่ึงลักษณะขาวสารท่ีดีจะตองมีคุณสมบัติ คือ (1) ขาวสารตองบอกเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ท่ีนาสนใจหรือเปนท่ีตองการของลูกคา (Desirability) (2) ขาวสารจะตองมีลักษณะแตกตางจากคู
แขงขัน (Exclusiveness) และเหมาะกับกลุมเป าหมาย (3) ขาวสารจะตองเปน ท่ีนาเชื่อถือ 
(Believability) และเปนจริง ขาวสารท่ีใชจะตองเก่ียวของกับ (1) การจูงใจดานเหตุผล (Rational 
appeal) (2) การจูงใจดานอารมณ  (Emotional appeal) (3) การจูงใจดานสังคมและศีลธรรม 
(Social and moral appeal) (4) ความตองการดานการยกยองและสถานะ (Ego satisfaction) 
(Kotler & Keller, 2016, pp. 609-610) 
 การวัดผล/การวัดผล/ประเมินผลกิจกรรม (Measuring/evaluating activities) จะถือวา
เปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการควบคุมทางการตลาด (Marketing control) หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินคาผลลัพธจากการใชกลยุทธและการตลาดวามีการปฏิบัติอยางถูกตองและ
สามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว (Armstrong & Kotler, 2007, p. G4) 
  กระบวนการควบคุม (The control process) หมายถึง ลําดับข้ันตอนในการทํางานท่ีเกิดข้ึน
จริงการเปรียบเทียบการทํางานท่ีเกิดข้ึนจริงกับมาตรฐานและการบริหารเพ่ือแกไขสิ่งท่ีแตกตางจาก
มาตรฐานหรือแกไขมาตรฐานท่ีไมสมควรเกิดข้ึนระหวางข้ันตอนการควบคุม (Kotler & Keller, 
2016, p. 697) ซ่ึ งมี ข้ันตอนดังนี้  (1) การกําหนดเป าหมาย (Goal setting) เปนการกําหนด
วัตถุประสงค (Objective) ผลลัพธท่ีตองการ (Outcome) หรือมาตรฐานในการทํางาน (2) การวัดผล
การทํางาน (Performance measurement) เปนการวัดผลท่ีไดจากการทํางานโดยการใหคะแนน
เพ่ือใชในการประเมินการทํางานของพนักงาน (3) การวิเคราะหผลการทํางาน (Performance 
diagnosis) (4) การแกไข (Corrective action) เปนการนําผลจากการวิเคราะหผลการทํางานในข้ันท่ี 
3 วาการท่ีผลการทํางานจริงต่ํากวาเปาหมายนั้นมีสาเหตุมาจากอะไรเพ่ือการแกไข (Kotler & Keller, 
2016, pp. 697-699) 
 
 
 
 
ธรรมและหลักพุทธศาสนา  
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 ธรรม มีผูใหความหมายไวแตกตางกัน ดังนี้  
 1.  ทานพุทธทาสภิกขุไดจําแนกธรรมไว 2 4 ประเภท ดังนี้ คือ (1) คือหนาท่ีและการปฏิบัติ
ตามหนาท่ี (2) คือผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติตามหนาท่ี (3) คือความจริงท่ีปรากฏหรือกฎธรรมชาติ    
(4) คือธรรมชาติท้ังปวง 
 2.  ธรรม พระพุทธโฆษาจารยไดใหความหมาย ไว 2 4 ประการคือ (1) คุณะ ไดแก ความ
ประพฤติท่ีดีงาม (2) เทศนา ไดแก คําสั่งสอน คําแนะนําทางศีลทางธรรม (3) ปริยัติ ไดแก ลักษณะ 
คําสอนของพระพุทธเจา2 9 แบบ (4) นิสสัตต-นิชชีวะ ไดแก กฎแหงเอกภพท่ีมิใชสัตวมิใชบุคคล หรือ
กฎธรรมชาต ิ
 3.  ธรรมอันเปนท่ีพ่ึง เรียกวา นาถกรรณธรรม มีดังนี้ (1) ศีล รักษากายวาจาใหเรียบรอย  
(2) พาหุสัจจะ ความเปนผูไดสดับตรับฟงมาก (3) กัลปยาณมิตตตา ความเปนผู มีเพ่ือนดีงาม         
(4) โสวจัสสตา ความเปนผูวางายสอนงาย (5) กิงกรณีเยสุ ทักขตา ความขยัน ชวยเอาใจใสในกิจธุระ
ของเพ่ือนภิกษุสามเณร (6) ธัมมกามตา ความใครในธรรมท่ีชอบ (7) วิริยะ เพียรเพ่ือจะละความชั่ว
ประพฤติความดี (8) สันโดษ ยินดีดวยผานุงผาหม อาหาร ท่ีนอนท่ีนั่งและยา ตามมีตามได (9) สติ จํา
การท่ีไดทําและคําท่ีพูดแลวแมนานได (10) ปญญา รอบรูในกองสังขารตามเปนจริงอยางไร (สมเด็จ
พระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2560, น. 65-66) 
 4.  ธรรม พระพุทธเจาเปนผูคนพบและปฏิบัติตาม เกิดผลท่ีตองการแลวก็ประกาศใหคนอ่ืนรู
เม่ือคนอ่ืนรูแลวปฏิบัติตามก็เกิดผลอยางเดียวกัน และพระธรรมปฎกกลาวถึงความหมายของพระ
ธรรมไววา พระธรรม คือความจริงของสิ่งท้ังหลายหรือธรรมชาติท้ังหมด รวมท้ังโลกและชีวิตของเรา
ซ่ึงเราจะตองรู เขาใจ และดําเนินชีวิตใหประสานสอดคลองถูกตองตามนั้นเพ่ือจะไดมีชีวิตท่ีดีงาม เปน
สุขท่ีแทจริง 
 การทําบุญ (ทําทาน/การแสวงบุญ) : บุญกิริยาวัตถุ 
 การทําบุญ (บุญกิริยาวัตถุ) หมายถึง การทํากุศลใหถึงพรอม (การทําความดี) ซ่ึงเรียกวาบุญ
กิริยาวัตถุ ซ่ึงมีการจัดประเภทโดยยอเปน 3 อยาง คือ (1) ทานมัย บุญสําเร็จดวยการบริจาคทาน   
(2) สีลมัย บุญสําเร็จดวยการรักษาศีล (3) ภาวนามัย บุญสําเร็จดวยการเจริญภาวนา (สมเด็จพระมหา
สมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2560, น. 11) โดยมีการจัดประเภทบุญกิริยาวัตถุ ยอยได 10 
ประการ ดังนี้ (1) การบริจาคทาน (2) การรักษาศีล (3) การเจริญภาวนา (การปฏิบัติ เพ่ือเขาใจใน
หลักของธรรมะ) และ การสวดมนต (4) การประพฤติออนนอมถอมตนตอผูใหญ (2.5) การขวนขวาย
ในกิจท่ีชอบ (6) การใหสวนบุญ (7) การอนุโมทนาสวนบุญ (8) การฟงธรรม (9) การแสดงธรรม (10) 
การทําความเห็นใหตรง (พระธรรมสิงหบรุาจารย, 2553, น. 13) จากความหมายจะเห็นวา การทําบุญ
นั้น รวมการทําทาน ไหวพระ ปฏิบัติธรรม ฟงธรรม และอ่ืนๆ ดังกลาวขางตน 
 
หลักพระพุทธศาสนา  
 
 มีผูใหความหมายของหลักพระพุทธศาสนาไวดังนี้  
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 (1) พระพุทธศาสนาคือ คําสั่งสอน ของพระสัมมาสัมพุทธเจา เพ่ือชวยมนุษยใหพนทุกข หรือ
เรียกสั้น ๆ วาโอวาทของพระพุทธเจา ซ่ึงมีหลักการสําคัญ 3 ประการคือ (1) เวนจากทุจริต คือ
ประพฤติชั่ว ดวยกาย วาจา ใจ  (2) ประกอบสุจริต คือประพฤติชอบ ดวยกาย วาจา ใจ (3) ทําใจของ
ตนใหหมดจดจากเครื่องเศราหมองใจ มีโลภ โกรธ หลง เปนตน (สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระ
ยาวชิรญาณวโรรส, 2560, น. 5) 
 (2) ทานพุทธทาสภิกขุ ไดอธิบายถึงหลักพุทธศาสนา ไวดังนี้   
  (2.1) สอนเรื่องทุกข ความดับแหงทุกข โดยวิธีการดับทุกขคือ ถาเขาใจถึงขนาดทําความ
ดับทุกขไดนั้น นั่นหมายถึงความเขาใจท่ีเปนไปถึงท่ีสุด จนถึงกับรูวาแทเด๋ียวนี้มันก็ไมมีคนท่ีกําลังมี
ชีวิต 
  (2.2) พุทธศาสนาสอนใหรูวา อะไรเปนอะไร เปนความรูจริงวาสิ่งท้ังปวงไมควรไปยึดม่ัน
ถือม่ัน ไมวาจะเปนสิ่งท่ีดีหรือไมดีก็ตาม จิตจึงจะเปนอิสระเหนือสิ่งท้ังปวง และไมมีความทุกขอีก
ตอไป เพ่ือใหหลุดพนจากกิเลส (นิพพาน) ราคะ (โลภ) โทสะ (โกรธ) โมหะ (หลง) 
  (2.3) ใจความสําคัญของพุทธศาสนา เรียกวา หลักโอวาทปฏิโมกข หมายถึง ใจความ
สําคัญของพุทธศาสนา 3 ประการ ไดแก (1.1) ละเวนความชั่ว – การไมทําบาปท้ังปวง (1.2) ทําความ
ดี – การทํากุศลใหถึงพรอม (1.3) ทําจิตใจใหบริสุทธิ์ – การชําระจิตของตนใหสงบสุข ซ่ึงสอนสอนให
รูจักกฎแหงเหตุผล หลักเหตุผล เรื่องทุกเรื่องเปนไปตามเหตุตามปจจัย มีเหตุและปจจัยปรุงแตง โดย
สิ่งใด ๆ เกิดมาจากเหตุจึงตองรูเหตุของสิ่งนั้นและรูความดับของสิ่งนั้น  ท้ังนี้หลักธรรมพุทธศาสนาใช
หลักวิทยาศาสตร 
  (2.4) วิธีการปฏิบัติตามหลักพุทธศาสนาและศีลธรรม ซ่ึงพุทธศาสนากับศีลธรรมมีความ
แตกตางกันดังนี้ ศีลธรรม หมายถึง ระเบียบการปฏิบัติในสิ่งท่ีดี เชน มีศีล มีสัจจะ มีกตัญูกตเวที    
มีการปฏิบัติท่ีดี ไมเบียดเบียนตนเองหรือผูอ่ืนตามหลักของสังคม ซ่ึงเม่ือปฏิบัติครบถวนมีศีลธรรมดี
แลว คนนั้นยังไมพนทุกขหรือหมดปญหาท่ีเกิดจากความเกิด แก เจ็บตาย ไมพนจากการเบียดเบียน
ของกิเลส โดยเฉพาะคือ  โลภะ โทสะ โมหะ (ความโลภ โกรธ หลง) (ชัยพัฒน ทองคําบรรจง, 2558, 
น. 15) สวนพุทธศาสนามุงท่ีจะกําจัดกิเลส คือ โลภะ โทสะ โมหะ ใหสิ้นเชิง หรือดับความทุกข
ท้ังหลายท่ีจะเกิดเปนปญหาข้ึน จากความเกิด แก เจ็บ ตาย ใหสูญสิ้นไป 
  (2.5) แนวการปฏิบัติตามหลักศีล สมาธิ ปญญา : ไตรสิกขา (ข้ันตอนการปฏิบัติในหลัก
พุทธศาสนา 3 ประการ) ความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับกัน 3 ประการคือ การรักษาศีล และการทํา
กระทําความดี ศีลทําใหเกิดสมาธิและปญญา เพราะศีลเปนพ้ืนฐานใหเกิดสมาธิ ทําใหเกิดปญญา 
รวมท้ังอิทธิพลจากศีล สมาธิ ปญญา สงผลตอการทําความดี/กุศลกรรม และการลด ละเลิกกิเลส/
เวทนา อารมณ  ดังรูป  
 
 

ไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปญญา) : องคประกอบของมรรค 8 
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ศีล

สมาธิปญญา
         

  
     มรรค  8 (ศีล สมาธิ ปญญา) หมายถึง เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องกันในการปฏิบัติธรรม 
(ศีล-สมาธิ-ปญญา) เพ่ือใหเกิดการหลุดพนจากความทุกข องคประกอบของมรรค 8 มีดังนี้ (1) สัมมา 
ทิฏฐิ (ปญญา) คือ ความเขาใจถูกตอง (2) สัมมาสังกัปปะ (ปญญา) คือ ความใฝใจถูกตอง (3) สัมมา 
วาจา (ศีล) คือ การพูดจาถูกตอง (4) สัมมากัมมันตะ (ศีล) คือ การกระทําถูกตอง (5) สัมมาอาชีวะ 
(ศีล) คือ การดํารงชีพถูกตอง (6) สัมมาวายามะ (สมาธิ) คือ ความพากเพียรถูกตอง (7)  สัมมาสต ิ
(สมาธิ) คือ การระลึกประจําใจถูกตอง (8) สัมมาสมาธิ (สมาธิ) คือ การตั้งใจม่ันถูกตอง เม่ือปฏิบัติ
ธรรมทุกข้ันตอน รวมลงในมรรคอันประกอบดวยองค 8 นี้ เม่ือยอรวมกันแลวเหลือเพียง 3 ขอคือ ศีล 
- สมาธิ – ปญญา  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงองคประกอบของปญญา ศีล สมาธิ  

ท่ีมา : พระครูสมุหจิรยุทธ อธิฉนฺโท และพระจุฑาเกตุ อรุโณ (2553, น. 84-87) 
 ปญญา  
 1. สัมมาทิฐิ มีองค 4 คือ (1) รูในทุกข (2) รูเหตุใหเกิดทุกข (3) รูความดับทุกข (4) รูทาง
ดําเนินใหถึงความดับทุกข 
 2. สัมมาสังกัปปะ มีองค 3 คือ (1) ดําริออกจากกาม (2) ดําริในการไมมุงราย (3) ดําริในการ
ไมเบียดเบียน 
 ศีล 
 3. สัมมาวาจา มีองค 4 คือ (1) เวนจากการพูดไมจริง (2) เวนจากการพูดสอเสียด (3) เวน
จากการพูดคําหยาบ (4) เวนจากการพูดเพอเจอ 
 4. สัมมากัมมันตะ มีองค 3 คือ (1) เวนจากการฆาสัตว (2) เวนจากการลักทรัพย (3) เวน
จากการประพฤติผิดในกาม 

→  การทําความดี/กุศลกรรม 

→  การลด ละเลิกกิเลส/เวทนา อารมณ 

(1) สัมมาทิฏฐิ (ปญญา)  
คือ ความเขาใจถูกตอง  
(2) สัมมาสังกัปปะ (ปญญา) 
คือ ความใฝใจถูกตอง  
 

(3) สัมมาวาจา (ศีล)  
คือ การพูดจาถูกตอง  
(4) สัมมากัมมันตะ (ศีล)  
คือ การกระทําถูกตอง  
(5) สัมมาอาชีวะ (ศีล)  
คือ การดํารงชีพถูกตอง  
 

(6) สัมมาวายามะ (สมาธิ)  
คือ ความพากเพียรถูกตอง  
(7)  สัมมาสต ิ(สมาธิ)  
คือ การระลึกประจําใจถูกตอง  
(8) สัมมาสมาธิ (สมาธิ)  
คือ การตั้งใจมั่นถูกตอง 
 

ปญญา ศีล สมาธ ิ
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 5. สัมมาอาชีวะ มีองค 2 คือ (1) เวนจากการเลี้ยงชีพในทางท่ีผิด (2) ประกอบการเลี้ยงชีพ
ในทางท่ีถูก 
 สมาธิ  
 6. สัมมาวายามะ มีองค 4 คือ (1) เพียรไมใหบาปเกิดข้ึน (2) เพียรละบาปท่ีเกิดข้ึนแลว  (3) 
เพียรใหบุญเกิดข้ึน (4) เพียรใหบุญท่ีเกิดแลวมีมากข้ึน 
 7.  สัมมาสติ มีองค 4 คือ (1) ตั้งสมาธิพิจารณากาย (2) ตั้งสติพิจารณาเวทนา (3) ตั้งสติ
พิจารณาจิต (4) ตั้งสติพิจารณาธรรม 
 8. สัมมาสมาธิ มีองค 4 คือ (1) เจริญฌานท่ี 1 (ปฐมฌาน) (2) เจริญฌานท่ี 2 (ทุติยฌาน) 
(3) เจริญฌานท่ี 3 (ตติยฌาน) (4) เจริญฌานท่ี 4 (จตุตถฌาน) 
 (พระครูสมุหจิรยุทธ อธิฉนฺโท และพระจุฑาเกตุ อรุโณ, 2553, น. 84-87) 
 ความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับกัน 3 ประการคือ การรักษาศีล และการทํากระทําความดี ศีลทํา
ใหเกิดสมาธิและปญญา เพราะศีลเปนพ้ืนฐานใหเกิดสมาธิ ทําใหเกิดปญญา รวมท้ังอิทธิจากศีล สมาธิ 
ปญญา สงผลตอการทําความดี/กุศลกรรม และการลด ละเลิกกิเลส/เวทนา อารมณ  ดังรูป 

                        มรรค 8 

            →  การทําความดี/กุศลกรรม 

    (ศีล      →         สมาธิ    →    ปญญา)   →  การลด ละเลิกกิเลส/เวทนา อารมณ 
 
 กุศลมูล/กุศลกรรม (รากเหงาแหงการทําความดี) และอกุศลมูล 
 (1) กรรม หมายถึง การกระทําทุกอยางท่ีสงผลตอตัวเรา ไดแก  การแสดงออกทางกาย 
(กายกรรม)  ทางวาจา (วจีกรรม)  และทางใจ (มโนกรรม) (สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิร
ญาณวโรรส, 2560, น. 8) 
 (2) กุศลมูล เปนรากเงาของกุศล โดยกระทําเพ่ือใหหลุดพนจากกิเลส ประกอบดวย 3 อยาง 
คือ (1) อโลภะ ไมอยากได (2) อโทสะ ไมคิดประทุษรายเขา (3) อโมหะ ไมหลง (สมเด็จพระมหาสมณ
เจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2560, น. 8)  
 (3) อกุศลมูล เปนเปนรากเงาของกิเลส ประกอบดวย 3 อยาง คือ โลภะ อยากได (2) โทสะ 
คิดประทุษราย (3) โมหะ หลงไมรูจริง (สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2560, 
น. 8)  
 องคประกอบของมรรค 8  ไดแก   
 1.  ศีล/การละเวนความช่ัว ประกอบดวย (1)  กายกรรม ไดแก  การละเวนฆาสัตว การ 
ละเวนลักทรัพย  การละเวนการประพฤติผิดในกาม การละเวนด่ืมเครื่องดองของเมา  (2) วจีกรรม 
ไดแก การละเวนพูดเท็จ การละเวนพูดคําหยาบ  การละเวนพูดสอเสียด การละเวนพูดเพอเจอ    
  สัมมาวาจา (ศีล) คือการพูดจาถูกตอง ไมเปนโทษตอตนเอง และผูอ่ืน  
  สัมมากัมมันตะ (ศีล) คือการกระทําถูกตอง ไมเปนโทษตอตนเอง และผูอ่ืน  
  สัมมาอาชีวะ (ศีล) คือการดํารงชีพถูกตอง ไมเปนโทษตอตนเอง และผูอ่ืน 
 2. สมาธ ิ ไดแก ความเพียรพยายามท่ีถูกตอง การมีสติท่ีถูกตอง การมีสมาธิท่ีถูกตอง  

เปนพื้นฐานใหเกิด                 สงผลตอ 
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   สัมมาวายามะ (สมาธิ) คือความพากเพียรถูกตอง เปนสวนของใจท่ีบากบั่นในอันท่ีจะ
กาวหนา ไมถอยหลังจากทางดําเนินตามมรรค ถึงกับมีการอธิษฐานอยางแรงกลา  
  สัมมาสติ (สมาธ)ิ คือการระลึกประจําใจถูกตอง ระลึกแตในสิ่งท่ีเก้ือหนุนแกปญญาท่ีจะ
แทงตลอดอวิชชาท่ีครอบงําตนอยู ใหสิ้นไป 
  สัมมาสมาธิ (สมาธิ) คือการตั้งใจม่ันถูกตอง ไดแกสมาธิ เปนของจําเปนในกิจการทุก
อยาง สําหรับในท่ีนี้เปนอาการของใจท่ีรวมกําลังเปนจุดเดียว กลาแข็งพอท่ีจะใหเกิดปญญาทําการ
แทงตลอดอวิชชาได และยังเปนการพักผอนของใจ ซ่ึงเปนเหมือนการลับใหแหลมคมอยูเสมอดวย 
ฯลฯ  
 3.  ปญญา ไดแก ความเห็นท่ีถูกตอง ความปรารถนาท่ีถูกตอง คือตองมีศีลกอนจึงจะมี
สมาธิและปญญาได เพราะศีลเปนพ้ืนฐานใหเกิดสมาธิ และสมาธิเปนพ้ืนฐานใหเกิดปญญา 
  สัมมาทิฏฐิ (ปญญา)  คือความเขาใจถูกตอง ยอมตองการใชในกิจการท่ัวไปทุกประเภท
ท้ังทางโลกและทางธรรม แตสําหรับฝายธรรมชั้นสูงอันเก่ียวกับการเห็นทุกขหรืออาสวะซ่ึงจัดเปนการ
เห็นอริยสัจนั้น ยอมตองการฝกฝนอยางจริงจังเปนพิเศษ ความเขาใจถูกตอง คือตองเขาใจอยางท่ัวถึง
วาทุกขนั้นเปนอยางไรอยางหยาบ ๆ ท่ีปรากฏชัด ๆ เปนอยางไรอยางละเอียด ท่ีแอบแฝงเปนอยางไร 
เหตุใหเกิดทุกขเปนอยางไร ความดับสนิทของทุกขมีภาวะอยางไร มีลําดับอยางไร ทางใหถึงความดับ
ทุกขคืออะไร เดินใหถึงไดอยางไร สัมมาทิฏฐิมีท้ังท่ีเปนโลกิยะคือของบุคคลท่ีตองขวนขวายปฏิบัติ
กาวหนาอยูและสัมมาทิฎฐิท่ีเปนโลกกุตตระ คือของพระอริยบุคคลตน ๆ สวนของพระอรหันตนั้น
เรียกเปนวิชชาไป และไมเรียกวาองคแหงมรรค เพราะทานถึงท่ีสุดแลว  
  สัมมาสังกัปปะ (ปญญา)  คือความใฝใจถูกตอง คือคิดหาทางออกไปจากทุกขตามกฎ
แหงเหตุผล ท่ีเห็นขอบมาแลวขอสัมมาทิฏฐินั่นเอง เริ่มตั้งแตการใฝใจท่ีนอมไปในการออกบวช การไม
เพงราย การไมทําทุกขใหแกผูอ่ืนแมเพราะเผลอ รวมท้ังความใฝใจถูกตองทุก ๆ อยางท่ีเปนไปเพ่ือ
ความหลุดพนจากสิ่งท่ีมนุษยไมประสงค  
 

 ความแตกตางระหวาง ความรูกับปญญา (ว. วิชิรเมธี, 2551) 
 ความรูเกิดจากการเรียนรูจากภายนอก  ความรูครอบคลุมเพียงบางสิ่งบางสรรพสิ่งและทําให
เกิดอหังการ ยโส และความรูทําใหคนเรามีอาชีพและทองอ่ิม 
 ปญญาเกิดจากความงอกงามออกมาจากภายใน ครอบคลุมทุกสิ่ง รวมท้ังแมนยําในบางสิ่ง
อยางลึกซ้ึง และทําใหคนออนนอมถอมตน ทําใหคนเรามีชีวิตดีงามและเปนมนุษยโดยสมบูรณ 

 
 ทานพุทธทาสไดกลาววา พุทธศาสนาในฐานะท่ีเปนศาสนา ไดแก ระเบียบปฏิบัติซ่ึงไดแก   
(1) ศีล สมาธิ ปญญา (1.1) ศีล (การสํารวม กาย วาจา ใจ)  คนท่ีมีจิตวางไมยึดม่ันถือม่ัน ตัวตน-ของ
ตนนั้น เรียกวาเปนคนท่ีมีศีลท่ีแทจริง และเต็มเปยมถึงท่ีสุดดวยศีล (1.2) สมาธิ (การตั้งใจม่ัน ยึดม่ัน) 
จิตท่ีวางจากความยึดม่ันถือม่ันวาเราวาของเราเทานั้น ท่ีจะม่ันคงเปนสมาธิไดอยางแทจริงและ
สมบูรณ เพราะฉะนั้นผูท่ีมีจิตวางจึงเปนผูท่ีมีสมาธิอยางถูกตอง (1.3) ปญญา (ความรอบรู การคิดได 
นึกได)  ปญญาท่ีแทจริงหรือถึงท่ีสุดของปญญานั้น ก็คือความวางนั่นเองคือวางจากโมหะท่ีหลงยึดม่ัน
ถือม่ันนั่นเอง หมายความวาพอเอาโมหะอันนี้ออกไปเสีย จิตก็ถึงสภาพเดิมของจิตท่ีเปนจิตเดิมแท คือ

http://suchart.rmutl.ac.th/%22HB4MK.php?Subject=2%5C%22
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ปญญาหรือสติปญญา (พระธรรมโกศาจารย, 2559, น. 60-62) วาดวยเรื่องทาน ศีล สมาธิ และ
ปญญา) กระท่ังไดผลท่ีเกิดข้ึนคือ ความพนทุกข ซ่ึงจะเก่ียวของกับหลักอริยสัจ 4 
 
หลักพุทธศาสนาและธรรม และหลักการบูรณาการเพ่ือการเรียนรูและปฏิบัติธรรมรวมกับการ
ทองเท่ียวตามหลักพระพุทธศาสนา 

 
หลักของพุทธศาสนามีหลักใหญ 3 ประการ (1) การไมทําบาปท้ังปวง [การละความชั่ว (ศีล)] 

(2) การทํากุศลใหถึงพรอม (การทําความดี) (3) การทําจิตใจของตนใหขาวรอบ (การทําจิตใหบริสุทธิ์) 
ดังนี้  
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นิพพาน

ผลมรรค

มรรค ผล (สกิทาคามีมรรค – ผล) สกิทาคามีมรรค คือ มรรคที่มีคุณธรรมสูงกวาพระโสดาปตติมรรค ทําใหละกิเลส 

ขอ 1-3 ได และราคะ โทสะ โมหะ ในจิตเบาบางมากแลว

มรรค ผล (โสดาปตติมรรค) คือ มรรคอันใหถึงกระแสที่นําไปสูพระนิพพาน เปนเหตุใหละกิเลส สังโยชน ในขอที่ 1-3 ได

มรรค ผล (อนาคามีมรรค คือ มรรคที่ละกิเลสอยางหยาบ ขอ 1-5 ได)
1. สัมมาทิฐิ (ความเห็นที่ถูกตอง) หมายถึง ความรูในอริยสัจ 4

2. สัมมาสังกัปปะ (ความคิดที่ถูกตอง) หมายถึง ความคิดในการออกจากกาม ความไมพยาบาท 

และการไมเบียดเบียน

3. สัมมาวาจา (วาจาที่ถูกตอง) หมายถึง การเวนจากการพูดเท็จ หยาบคาย สอเสียด และเพอเจอ

4. สัมมากัมมันตะ (การปฏิบัติที่ถูกตอง) หมายถึง 

เจตนาละเวนจากการฆา โจรกรรม และการประพฤติผิดในกาม

5. สัมมาอาชีวะ (การหาเลี้ยงชีพที่ถูกตอง) หมายถึง การเวนจากมิจฉาชีพ ประกอบสัมมาชีพ

วิปสสนาญาณ เปนเรื่องของการตีปญหาซับซอนของชีวิต เปนเรื่องของการคนหาความจริงของชีวิต 

ตามที่พระพุทธเจาไดทรงกระทํามา หรือ เปนการระดมเอาสติทั้งหมดที่มีอยูในเรา เอาออกมาใชใหเกิดประโยชน 

โดยปลดเปลื้องตัวเราใหพนจากความเปนทาสของความเคยชิน โดยใชหลักสติ สัมปชัญญ

อรูปาวจรกุศล อรูปาวจรวิบากจิตทําใหบังเกิดเปนอรูป อรูป (ไมมีรูป) + อวจร (ทองเที่ยวไป) + กุสลจิตฺต 

(จิตที่ฉลาด) กุศลจิตที่ทองเที่ยวไปในอรูปภูมิเปนสวนมาก 4 ประการ
1. อากาสานัญจายตนกุศลจิต เปนอรูปฌานกุศลจิตดวงที่ 1 2.  วิญญาณัญจายตนกุศลจิต เปนอรูปฌานกุศลจิตดวงที่ 2
3. อากิญจัญญายตนกุศลจิต เปนอรูปฌานกุศลจิตดวงที่ 3  4. เนวสัญญานาสัญญายตนกุศลจิต เปนอรูปฌานกุศลจิตดวงที่ 4

รูปาวจรกุศล (รูปาวจรจิต) เปนจิตระดับสูงกวากามาวจรจิต เปนจิตที่ไดอบรมเจริญขึ้นจนพนจากกามอารมณ 5 ประการ
1. ปฐมฌานกุศลจิต มีองค 5 คือ วิตก วิจาร ปติ สุข เอกัคคตา องค 5 มี วิตกเจตสิก วิจารเจตสิก ปติเจตสิก เวทนาเจตสิกและ 
    เอกัคคตาเจตสิก และมีเจตสิกอื่นๆ เชน สัพพจิตสาธารณะเจตสกิเกิดรวมดวย และโสภณสาธารณะเจตสิก
2. ทุติยฌานกุศลจิต มีองค 4 คือ วิจาร ปติ สุข เอกัคคตา ประกอบดวยองคของเจตสิก คือ วิจารเจตสิก ปติเจตสิกเวทนาเจตสิก 
   และเอกัคคตาเจตสิก   และ มี เจตสิกอื่นๆ เชน สัพพจิตสาธารณะเจตสกิเกิดรวมดวยและโสภณสาธารณะเจตสิกบางประเภท
3.  ตติยฌานกุศลจิต มีองค 3 คือ ปติ สุข เอกัคคตา ประกอบดวยองคของเจตสิก คือ  ปติเจตสิก เวทนาเจตสิก และเอกัคคตา 
    เจตสิก และมีเจตสิกอื่นๆ เชน สัพพจิตสาธารณะเจตสิกเกิดรวมดวย และโสภณสาธารณะเจตสิกบางประเภท ครับ
4.  จตุตถฌานกุศลจิต มีองค 2 คือ สุข เอกัคคตา ประกอบดวยองคของเจตสิก คือ เวทนาเจตสิก และเอกัคคตาเจตสิก และ มี 
    เจตสิกอื่นๆ เชน สัพพจิตสาธารณะเจตสิกเกิดรวมดวย และ โสภณสาธารณะเจตสิกบางประเภท
5.  ปญจมฌานกุศลจิต มีองค 2 คือ อุเบกขา เอกัคคตา ประกอบดวยองคของเจตสิก คือ ตัตตรมัชฌัตตตาเจตสิก และ 

    เอกัคคตาเจตสิก และมีเจตสิกอื่นๆ เชน สัพพจิตสาธารณะเจตสิกเกิดรวมดวย และ โสภณสาธารณะเจตสิกบางประเภท

การทําความดี (สรางกามาวจรกุศล บุญกิริยาวัตถุ 10 ประการ) ดังนี้ (1) การบริจาคทาน (2) การรักษาศีล (3) การเจริญภาวนา 

(การปฏิบัติเพื่อเขาใจในหลัก ของธรรมะ) และ การสวดมนต (4) การประพฤติออนนอมถอม ตนตอผูใหญ (2.5) การขวนขวาย 

ในกิจที่ชอบ (6) การใหสวนบุญ (7) การอนุโมทนาสวนบุญ (8) การฟงธรรม (9) การแสดงธรรม  (10) การทําความเห็นใหตรง 

การละเวนความชั่ว/การรักษาศีล (กายกรรม 3 ขอ วจีกรรม 4 ขอ มโนกรรม 3ขอ)

1.กายกรรม ไดแก (1) การละเวนฆาสัตว (2) การละเวนลักทรัพย  (3) การละเวนการประพฤติผิดในกาม (4) การละเวนดื่มเครื่องดองของเมา 

2.วจีกรรม ไดแก (1) การละเวนพูดเท็จ (2) การละเวนพูดคําหยาบ  (3) การละเวนพูดสอเสียด (4) การละเวนพูดเพอเจอ

3. มโนกรรม (การลด ละกิเลส) (เวทนา อารมณ) : การใชสติสัมปชัญญะ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) การลด-ละ-เลิกความโลภ  (2) การลด-ละ-

   เลิกความโกรธ  (3) การลด-ละ-เลิกความหลง

อรหัตมรรค 

- ผล

อนาคา

มีมรรค - ผล

สกิทาคามี

มรรค - ผล

 

 

3.2 ปญญาบริสุทธิ์ตลอดไป
3.1 สมาธิบริสุทธิ์ชั่วขณะ

 

3. การทําจิตใหบริสุทธิ์

2. ทําความดี
1. ละเวนความชั่ว

โสดาปตติ

มรรค - ผล

มรรคผล (อรหัตมรรค) คือ ญาณเปนเครื่องละกิเลสอยางละเอียด 

หรือสังโยชน ขอ 6-10 รวมทั้งขอ 1-5 ไดโดยสิ้นเชิง

 

ภาพท่ี  2.16 แสดงหลักพระพุทธศาสนา  
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก พระธรรมสิงหบุราจารย (2553, น. 33) 

 
 
 
1.  การละความช่ัว [พฤติกรรมการละเวนสิ่งท่ีไมดี (การรักษาศีล)] 11 ประการดังนี้ 
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 1.1 กายกรรม ไดแก (1) การละเวนฆาสัตว (2) การละเวนลักทรัพย  (3) การละเวนการ
ประพฤติผิดในกาม (4) การละเวนดื่มเครื่องดองของเมา  

 1.2 วจีกรรม ไดแก (5) การละเวนพูดเท็จ (6) การละเวนพูดคําหยาบ (7) การละเวนพูด
สอเสียด (8) การละเวนพูดเพอเจอ 

 1.3 มโนกรรม : การใชสติสัมปชัญญะ เพ่ือลด-ละ-เลิก ความโลภ ความโกรธ ความหลง 
ไดแก (9) การลด-ละ-เลิกความโลภ (10)  การลด-ละ-เลิกความโกรธ (11) การลด-ละ-เลิกความหลง 

2.   การทํากุศลใหถึงพรอม (การทําความดี) บุญกิริยาวัตถุ 10 ประการ ดังนี้ (2.1) การ
บริจาคทาน (2.2) การรักษาศีล (2.3) การเจริญภาวนา (การปฏิบัติ เพ่ือเขาใจในหลักของธรรมะ) และ 
การสวดมนต (2.4) การประพฤติออนนอมถอมตนตอผูใหญ (2.5) การขวนขวายในกิจท่ีชอบ (2.6) 
การใหสวนบุญ (2.7) การอนุโมทนาสวนบุญ (2.8) การฟงธรรม (2.9) การแสดงธรรม (2.10) การทํา
ความเหน็ใหตรง (พระธรรมสิงหบุราจารย, 2553, น. 13) 

3. การทําจิตใจของตนใหขาวรอบ (การทําจิตใหบริสุทธิ์) ตองเจริญกรรมฐาน กรรมฐาน
มี 2 อยาง คือ (3.1) สมถกรรมฐาน (เอาบัญญัติเปนอารมณ) เปนอุบายใหจิตสงบ บริสุทธิ์ชั่วขณะ   
(3.2) วิปสสนากรรมฐาน (เอารูปนามเปนอารมณ) เปนอุบายใหเกิดปญญา ทําใหจิตบริสุทธิ์ตลอดไป 

4. รูปาวจรกุศล (รูปาวจรจิต) เปนจิตระดับสูงกวากามาวจรจิต เปนจิตท่ีไดอบรมเจริญข้ึน
จนพนจากกามอารมณ โดยอาศัยการอบรมเจริญกามาวจรกุศลจิต จนสงบม่ันคงข้ึนเปนสมถภาวนา 
เม่ือกามาวจรกุศลจิตสงบม่ันคงข้ึน เปนสมาธิข้ันตาง ๆ จนจิตแนบแนนในอารมณเปนอัปปนาสมาธิ
ขณะใด ขณะนั้นก็เปนรูปาวจรกุศลจิต (รูปฌานกุศลจิต) พนจากสภาพของกามาวจรจิต รูปาวจรกุศล
จิต 5 ดวง (มูลนิธิศึกษาและเผยแพรพระพุทธศาสนา, 2560) 

 4.1 ปฐมฌานกุศลจิต มีองค 5 คือ วิตก วิจาร ปติ สุข เอกัคคตา องค 5 มี วิตกเจตสิก 
วิจารเจตสิก ปติเจตสิก เวทนาเจตสิกและเอกัคคตาเจตสิก และมีเจตสิกอ่ืน ๆ เชน สัพพจิตสาธารณะ
เจตสกิเกิดรวมดวย และโสภณสาธารณะเจตสิก 

 4.2  ทุติยฌานกุศลจิต มีองค 4 คือ วิจาร ปติ สุข เอกัคคตา ประกอบดวยองคของ
เจตสิก คือ วิจารเจตสิก ปติเจตสิก เวทนาเจตสิกและเอกัคคตาเจตสิก และมีเจตสิกอ่ืนๆ เชน สัพพจิต
สาธารณะเจตสกิเกิดรวมดวย และโสภณสาธารณะเจตสิกบางประเภท 

 4.3 ตติยฌานกุศลจิต มีองค 3 คือ ปติ สุข เอกัคคตา ประกอบดวยองคของเจตสิก 
คือ  ปติเจตสิก เวทนาเจตสิก และเอกัคคตาเจตสิก และมีเจตสิกอ่ืน ๆ เชน สัพพจิตสาธารณะเจตสิก
เกิดรวมดวย และโสภณสาธารณะเจตสิกบางประเภท  

 4.4  จตุตถฌานกุศลจิต มีองค 2 คือ สุข เอกัคคตา ประกอบดวยองคของเจตสิก คือ 
เวทนาเจตสิก และเอกัคคตาเจตสิก และมีเจตสิกอ่ืน ๆ เชน สัพพจิตสาธารณะเจตสิกเกิดรวมดวย 
และโสภณสาธารณะเจตสิกบางประเภท 

 4.5  ปญจมฌานกุศลจิต มีองค 2 คือ อุเบกขา เอกัคคตา ประกอบดวยองคของเจตสิก 
คือ ตัตตรมัชฌัตตตาเจตสิก และเอกัคคตาเจตสิก และมีเจตสิกอ่ืน ๆ เชน สัพพจิตสาธารณะเจตสิก
เกิดรวมดวย และโสภณสาธารณะเจตสิกบางประเภท 
 5. อรูปาวจรกุศลจิต 4 ดวง หมายถึง จิตท่ีเปนเหตุใหเกิดผลของบุคคลท่ีไมใชพระอรหันต 
ในขณะท่ีเขาอรูปฌานสมาบัติอรูปาวจรกุศลจิต อรูปาวจรวิบากจิตทําใหบังเกิดเปนอรูป อรูป (ไมมีรูป) 
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+ อวจร (ทองเท่ียวไป) + กุสลจิตฺต (จิตท่ีฉลาด) กุศลจิตท่ีทองเท่ียวไปในอรูปภูมิเปนสวนมาก  พรหม
บุคคลในอรปูพรหมภูมิ  มี 4 ดวง คือ (มูลนิธิศึกษาและเผยแพรพระพุทธศาสนา, 2560) 
  5.1 อากาสานัญจายตนกุศลจิต เปนอรูปฌานกุศลจิตดวงท่ี 1 
  5.2  วิญญาณัญจายตนกุศลจิต เปนอรูปฌานกุศลจิตดวงท่ี 2 
  5.3  อากิญจัญญายตนกุศลจิต เปนอรูปฌานกุศลจิตดวงท่ี 3 
  5.4  เนวสัญญานาสัญญายตนกุศลจิต เปนอรูปฌานกุศลจิตดวงท่ี 4 
  อรูปาวจรกุศลจิต 4 ดวง เกิดไดใน 26 ภูมิ คือ มนุสสภูมิ 1 เทวภูมิ 6 รูปพรหมภูมิ 15 
และอรูปพรหมภูมิ 4 (ไมเกิดในอบายภูมิ 4 เพราะสัตวอบายเกิดดวยอเหตุกปฏิสนธิ ผูท่ีเจริญอรูป
ฌานกุศลได ตองเปนติเหตุกปฏิสนธิ ไมเกิดในอสัญญสัตตาพรหม เพราะเปนภูมิท่ีไมมีจิต) 
 6. วิปสสนากรรมฐานและสติสัมปชัญญะ มีพระอาจารยท่ีใหความหมายวิปสสนาไว ดังนี้ 
(1) เปนเรื่องของการศึกษาชีวิต เพ่ือจะปลดเปลื้องความทุกขนานาประการออกจากชีวิต เปนเรื่องของ
การคนหาความจริงวา ชีวิตมันคืออะไรกันแน ปกติเราปลอยใหชีวิตดําเนินไปตามความเคยชินของมัน 
ปแลวปเลา มันมีแตความมืดบอด (2) เปนเรื่องของการตีปญหาซับซอนของชีวิต เปนเรื่องของการ
คนหาความจริงของชีวิต ตามท่ีพระพุทธเจาไดทรงกระทํามา (3) เปนการเริ่มตนในการปลดเปลื้องตัว
เราใหพนจากความเปนทาสของความเคยชินในตัวเรานั้น เรามีของดีท่ีมีคุณคาอยูแลว คือ สติสัมปชัญญะ  
แตเรานําออกมาใชนอยนัก ท้ังท่ีเปนของมีคุณคาแกชีวิตหาประมาณมิได (4) เปนการระดมเอาสติ
ท้ังหมดท่ีมีอยูในเรา เอาออกมาใชใหเกิดประโยชน (พระธรรมสิงหบุราจารย, 2555, น. 43) 
  พระธรรมสิงหบุราจารยไดใหความวิปสสนากรรมฐานไวดังนี้ 
  (1) เปนเรื่องของการศึกษาชีวิต เพ่ือจะปลดเปลื้องความทุกขนานาประการออกจากชีวิต 
เปนเรื่องของการคนหาความจริงวา ชีวิตมันคืออะไรกันแน ปกติเราปลอยใหชีวิตดําเนินไปตามความ
เคยชินของมัน ปแลวปเลา มันมีแตความมืดบอด 
  (2) เปนเรื่องของการตีปญหาซับซอนของชีวิต เปนเรื่องของการคนหาความจริงของชีวิต 
ตามท่ีพระพุทธเจาไดทรงกระทํามา 
  (3) เปนการเริ่มตนในการปลดเปลื้องตัวเราใหพนจากความเปนทาสของความเคยชิน 
  ในตัวเรานั้น เรามีของดีท่ีมีคุณคาอยูแลว คือ สติ สัมปชัญญะ แตเรานําออกมาใชนอยนัก 
ท้ังท่ีเปนของมีคุณคาแกชีวิตหาประมาณมิได 
  วิปสสนา เปนการระดมเอาสติท้ังหมดท่ีมีอยูในเรา เอาออกมาใชใหเกิดประโยชน (พระ
ธรรมสิงหบุราจารย,  2555, น. 43) 
 7. โสดาปตติมรรค คือ มรรคอันใหถึงกระแสท่ีนําไปสูพระนิพพาน เปนเหตุใหละกิเลส 
สังโยชน ในขอท่ี 1 - 3 ได 
 8. สกิทาคามีมรรค คือ มรรคท่ีมีคุณธรรมสูงกวาพระโสดาปตติมรรค ทําใหละกิเลส ขอ 1 
- 3 ได และราคะ โทสะ โมหะ ในจิตเบาบางมากแลว 
 9. อนาคามีมรรค คือ มรรคท่ีละกิเลสอยางหยาบ ขอ 1 - 5 ได 
 10. อรหัตมรรค คือ ญาณเปนเครื่องละกิเลสอยางละเอียด หรือสังโยชน ขอ 6 - 10 รวมท้ัง
ขอ 1 - 5 ไดโดยสิ้นเชิง 
  ลําดับขอปฏิบัติของมรรคขางตน (พุทธสถานลพบุรี, 2560) 
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  พระโสดาบัน ละสังโยชนในขอ 1 - 3 ได ยังตองกลับมาเกิดอีก แตไมเกิน 7 ชาติแลวจะ
บรรลุนิพพาน คือ ไดเปนพระอรหันต 
  พระสกิทาคามี ละสังโยชนในขอ 1 - 3 ได และจิตคลายจากราคะ โทสะ โมหะ ไดมาก
ข้ึน จะเกิดอีก เพียงครั้งเดียวแลวจะบรรลุนิพพาน 
  พระอนาคามี ละสังโยชนในขอ 1 - 5 ได บรรลุชั้นนี้แลวจะเลิกการครองเรือน หันมา 
ประพฤติพรหมจรรยละสังขารแลวจะไปเกิดในพรหมโลก 
  พระอรหันต ละสังโยชนไดท้ัง 10 ขอ เม่ือละสังขารแลวจะไมกลับมาเกิดอีกคือ นิพพาน 
 
 ขันธ 5 
 เบญจขันธ หรือขันธ 5 ยอเหลือ 2 คือ รูป กับนาม รูป ไดแก มหาภูตรูป และอุปาทายรูป 
นามไดแก มหาภูตรูป และอุปาทายรูป นามไดแก เวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณ 
 ตามนัยนี้ คําวา คนหรือสัตว ก็คือขันธ 5 ไมมีสิ่งใดจีรังยั่งยืน หรือเปนตัวตนท่ีแทจริง 
เพราะฉะนั้น บุคคลจึงควรมาศึกษาใหรูตามความเปนจริงวา อันตัวตนเรานี้ก็เพียงเบญจขันธ หรือรูป
กับนาม ซ่ึงตกอยูภายใตความแปรผันเปลี่ยนแปลงและจะสลายไปในท่ีสุด ควรเกิดความสลดใจและ
ปลอยวางความยึดถือในสิ่งท่ีปวงเสีย แลวทุกขจะหมดไปในท่ีสุด (พระครูสมุหจิรยุทธ อธิฉนฺโท และ
พระจุฑาเกตุ อรุโณ, 2553 น. 94) 
 
 
นวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรมตามหลักพุทธศาสนาเสริมเขาไปในการทองเท่ียวในวัด 
 
  1. ข้ันตอนนวัตกรรม (Innovation process) เริ่มตนดวย (1) การคนหาแนวทางนวัตกรรม
เก่ียวกับการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรมตามหลักพุทธศาสนา รวมท้ังนวัตกรรมในการทําบุญ ทําทาน 
ไหวพระ ตัวอยาง การใหหลักนันทนาการในการสอนธรรม การใชตูหยอดเหรียญอัตโนมัติรวมกับการสอน
ธรรม โดยกําหนดโปรแกรมการสอนธรรมเขาไปในตูนั้น การปรับโปรแกรมทัวรโดยใชเสียงเพลงสอนธรรม
เขาไปดวย (2) การคัดเลือกนวัตกรรมตาง ๆ ท่ีรวบรวมไวจากขอ (1)  (3) การปฏิบัติการตามนวัตกรรมท่ี
เลือกนั้น (4) กําหนดวิธีการท่ีจะไดประโยชนจากนวัตกรรมนั้น  
 

 (4) 

กําหนดวิธีการท่ีจะไดประโยชนจาก

นวัตกรรม (Define method and 

capture benefit )

(1) 

การคนหาแนวทาง

นวัตกรรม (Search) 

(2) 

การคัดเลือกนวัตกรรม 

(Select) 

(3) 

การปฏิบัติการตาม

นวัตกรรมท่ีเลือก 

(Implement)
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงการประยุกตใชโมเดลของกระบวนการนวัตกรรม  

ท่ีมา : Tidd & Bessant, 2014 (p. 83) 
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  การใชหลักอริยสัจ 4 รวมกับกระบวนการแกปญหา (Problem solving process) 
เพ่ือจะใชในการศึกษาธรรม ดังภาพท่ี 2.18 (1) ทุกข เริ่มจากการท่ีบุคคลเกิดความทุกขข้ึนมา (2) สมุทัย 
เปนการคนหาเหตุแหงทุกขซ่ึงเหตุแหงทุกขคือตัณหา ไดแก ความตองการในกามคุณ ความตองการสิ่งของ 
และความไมตองการสิ่งตาง ๆ ซ่ึงเปนเหตุแหงทุกข (3) นิโรธ หาวิธีการดับทุกขโดยปลอยวางปญหานั้นไม
ผูกพันกับตัณหานั้น (4) มรรค แนวทางปฏิบัติใหพนทุกข ซ่ึงตองใชปฏิบัติธรรม วิปสสนากรรมฐาน 
รวมกับการปฏิบัติธรรมมรรค 8 ประการ ดังกลาวขางตน  
 
 
  
 
  
 
 

ภาพท่ี 2.18 แสดงความสัมพันธระหวางอริยสัจ 4 และกระบวนการแกปญหา 
  อริยสัจ 4 ความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ อันไดแก  
  ทุกข คือ ความไมสบายกาย ไมสบายใจ  
  สมุทัย คือ เหตุใหทุกขเกิด เปนตัณหา 3 อยาง คือ (1) กามตัณหา เปนความอยากใน
อารมณท่ีนารักใคร (2) ภวตัณหา ความอยากเปนโนนเปนนี่ (3) วิภวตัณหา ความไมอยากเปนโนน
เปนนี่   
  นิโรธ คือ ความดับทุกข เปนการดับตัณหาไดสิ้นเชิง  
  มรรค คือ ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข มี 8 ประการดังนี้ ปญญาอันเห็นชอบ ดําริชอบ 
เจรจาชอบ ทําการงานชอบ เลี้ยงชีวิตชอบ ทําความเพียรชอบ ตั้งสติชอบ ตั้งใจชอบ 
  ส่ิงท้ังปวงไมเท่ียง ใหทุกคนสมบูรณดวยความไมประมาท   ซ่ึงเราเรียกวา ไตรลักษณ 
(ลักษณะสามัญของสิ่งท้ังปวง 3 ประการ) มีลักษณะ 3 ประการคือ อนิจจัง (ไมเท่ียง) ทุกขัง (ความ
เปนทุกข) อนัตตา (ไมมีตัวตน ไมยึดม่ันถือม่ัน) 
 
ทฤษฎีการเรียนรูและการเรียนรูพุทธศาสนาโดยใชหลัก ศีล สมาธิ ปญญา 
 
 ทฤษฎีการเรียนรู (Learning process) ตามข้ันตอนการใชหลักจิตวิทยา (Belch & Belch, 
2015, p. 111) เริ่มตนดวยการเกิดแรงจูงใจใหเกิดความตองการ ตัวอยาง (1) ตองการท่ีจะหลุดพนจาก
ความทุกข (2) เกิดการรับรูจากการพบเห็นกลุมผูปฏิบัติธรรม (3) เกิดทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติธรรม (4) 
เกิดการบูรณาการในองคประกอบ 3 ขอแรก ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูสิ่งตาง ๆ โดยการทําความดี/กุศล
กรรมและการลด ละเลิกกิเลส/เวทนา อารมณ ดังภาพท่ี 2.19 
 
 
 

รับรูปญหา  
(Problem 

recognition) 

การคนหาขอมลู 
(Information 

search) 

การประเมินผล
ทางเลือก 

(Alternative 
evaluation) 
recognition) 

การตัดสินใจ 
(Decision) 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

ทุกข:ระบุปญหา 
(Define the 
problem) 

สมุทัย:หาสาเหตุ
ของปญหา 

(Analyse the 
problem) 

 

นิโรธ:หาแนวทาง
แกปญหา 
(Identify 
possible 
solutions)  

มรรค:ปฏิบัติการ
แกปญหา 

(Implement 
and evaluate the 

solution) 
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ภาพท่ี 2.19 แสดงข้ันตอนการตัดสินใจของผูบริโภค 
ท่ีมา : Belch & Belch (2015, p. 115) 

 2. ทฤษฎีกระตุนใหเกิดการตอบสนอง (Stimulus-response model) และขันธ 5 (เปน

หลักธรรมในศาสนาพุทธท่ีสอดคลองกับเรื่องของ “ทุกข”)  ประกอบดวย ข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ ข้ันท่ี 1 
จัดสิ่งกระตุนท้ังแบบด้ังเดิมรวมกับแบบนวัตกรรม เชน สื่อดิจิทัล โซเชียลมีเดีย การบอกเลาชักชวน  
ข้ันท่ี 2 การรับรูประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก (1) การมองเห็น (Sight) (2) รสชาติ (Taste) (3) กลิ่น 

(Smell) (4) เสียง (Sound) และ (5) การสัมผัส (Touch) และตองอาศัยหลักขันธ 5 ไดแก (1) รูป
ขันธ หมายถึง กองรูป สวนท่ีเปนรางกาย พฤติกรรม คุณสมบัติตาง ๆ ของรางกาย และสวนประกอบ
ท่ีเปนรูปธรรมท้ังหมด (2) เวทนาขันธ หมายถึง กองเวทนา สวนท่ีเปนความรูสึกทุกข สุข ดีใจ พอใจ 

(3) สัญญาขันธ หมายถึง กองสัญญา สวนท่ีเปนการจําสิ่งท่ีไดรับ (4) สังขารขันธ หมายถึง กองสังขาร 
สวนท่ีเปนการคิดปรุงแตง โดยสามารถแยกแยะสิ่งท่ีรูสึกหรือจดจําได (5) วิญญาณขันธ หมายถึง กอง
วิญญาณ หรือ จิต เปนการรูแจงถึงสิ่งตาง ๆ ผานทางตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ ข้ันท่ี 3 การตอบสนอง 

(Response) คือ พฤติกรรมการปฏิบัติธรรม ดังภาพ 

 
 
  
 
 

ภาพท่ี 2.20  แสดงถึงโมเดลสิ่งกระตุน (ผานการรับรู) ทําใหเกิดการตอบสนอง  

ท่ีมา : Kotler & Keller (2016, p. 117) 
 
   การบูรณาการโมเดลส่ิงกระตุนใหเกิดการตอบสนอง (Stimulus-response model) 

ตางๆ เพ่ือการตัดสินใจบริโภค เรียกวา โมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค (A model of 
consumer decision-making) เปนโมเดลในการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึงโมเดลนี้ใชหลักการ
เรียนรู ในโมเดลนี้ประกอบดวย 3 สวนใหญ ๆ คือ  

  สวนท่ี 1 ปจจัยนําเขา (Input) หรือตัวแปรอิสระอาจจะเรียกวาเปนสิ่งกระตุน (Stimulus) 
ประกอบดวย (1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (4P ไดแก ผลิตภัณฑ การสงเสริม ราคา การจัดจําหนาย) (2) 
อิทธิพลดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก กลุมอิทธิพล ครอบครัว ชั้นสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมกลุม

ยอย (3) สิ่งกระตุนท่ีเปนการสื่อสาร แหลงสื่อสาร (Communication sources) ตัวแทนการบอกตอ 
(Buzz agents) ขาวสารเฉพาะเจาะจง (Customized messages) สื่อสังคม (Social media) โซเชียลมีเดีย
ของตัวเองหรือจายเงิน (4) สิ่งกระตุนทางการสื่อสาร ไดแก การบอกตอ (Word-of-mouth) : การให

ขันท่ี 1 
จัดสิ่งกระตุน (Stimulus) : 
ท้ังแบบดั้งเดิมรวมกับแบบ

นวัตกรรม 

ขันท่ี 2 
การรับรูประสาทสัมผัสท้ัง 5 

(Perception) : ขันธ 5 

ขันท่ี 3 
การตอบสนอง 
(Response) 
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คําแนะนํา และใหขอเสนอแนะ : สื่อสังคม (Social media) เชน เฟซบุก ไลน สมารทโฟน ซ่ึง
ผูบริโภคสรางเอง (Self-generated) 

  สวนท่ี 2 กระบวนการ (Process) เปนข้ันตอนในการตัดสินใจเบื้องตน ถือวาเปน
กระบวนการเรียนรู การตัดสินใจ ตามข้ันตอนคือ การรับรูความตองการ (Need recognition) 
รูปแบบของการตัดสินใจ  (Type of decision) การคนหาขอมูลเบื้องตน (Pre-Purchase) การ

ประเมินทางเลือก (Evaluation  of purchase alternatives) ท้ังนี้ยังไดรับอิทธิพลดานจิตวิทยาของ
ผูบริโภค ไดแก อิทธิพลดานจิตวิทยา (Psychological influences) ความตองการและการจูงใจ 
(Need and motivation) ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality traits) การรับรู (Perception) ทัศนคติ 

(Attitudes) ซ่ึงกระบวนการเรียนรูท้ังหมดนี้สงผลทําใหเกิดผลลัพธในข้ันตอไป 
  สวนท่ี 3 ผลลัพธ (Out put) เปนตัวแปรตาม ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัยนําเขาในสวนท่ี 1 
ซ่ึงเปนสิ่งกระตุน (Stimulus) ผานกระบวนการเรียนรู ซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจ ตองอาศัยปจจัยจิตวิทยา 

ท้ังหมดสงผลใหเกิดผลลัพธท่ีเปนตัวแปรตาม ซ่ึงก็คือการตอบสนองของผูบริโภค (Response) คือ
ตัดสินใจวาซ้ือหรือไมซ้ือ ถาตัดสินใจซ้ือแลวก็จะประเมินผลตอจะมีแนวโนมการซ้ือซํ้า หรือไมซ้ือซํ้า 
ถาผลิตภัณฑเปนท่ีพอใจก็จะเกิดการซ้ือซํ้า เกิดความไววางใจ และเกิดความภักดีในท่ีสุด  
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ปจจัยนําเขา 

(Input) 

เปนตัวแปรตน

: สิ่งกระตุน 

(Stimulus)

สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing mix) : 

4Ps  ไดแก ผลิตภัณฑ/บริการ การสงเสริมการตลาด 

ราคา การจัดจําหนาย

อิทธิพลดานสังคม-วัฒนธรรม (Socio 

cultural influences)  : กลุมอิทธิพล

สังคม ครอบครัว ชั้นสังคม วัฒนธรรม 

และวัฒนธรรม กลุมยอย

แหลงสื่อสาร (Communication sources)

ตัวแทนการบอกตอ (Buzz agents)

ขาวสารเฉพาะเจาะจง (Customized massages)

สื่อสังคม (Social media)

โซเชียลมีเดียของตัวเอง (Owned of paid) หรือ

จายเงิน (Social media): 

แหลงสื่อสาร (Communication sources)

: การบอกตอ (Word-of-mouth) : 

การใหคําแนะนํา และใหขอเสนอแนะ : 

สื่อสังคม (Social media) เชน เฟซบุก ไลน 

สมารทโฟน ซึ่งผูบริโภคสรางเอง (Self-

generated) 

การรับรูความตองการ

 (Need recognition)

รูปแบบของการตัดสินใจ 

(Type of decision)

การคนหาขอมูลเบื้องตน

(Pre-Purchase)

การประเมินทางเลือก (Evaluation 

of purchase alternatives)

อิทธิพลดานจิตวิทยา (Psychological 

influences)

ความตองการและการจูงใจ

(Need and motivation)

ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality traits)

การรับรู (Perception)

ทัศนคติ (Attitudes)

การเรียนรู (Learning)

การเกิดความรู (Knowledge)

การเกิดประสบการณ (Experience)

การตัดสินใจซื้อ (Purchase)

การประเมินการซื้อในภายหลัง 

(Post-purchase evaluation)

การซื้อซ้ํา (Re-purchase)

การเกิดความไววางใจและความภักดี 

(Trust and loyalty)

การตัดสินใจไมซื้อ 

(No purchase)

การไมซื้อซ้ํา (No re-purchase)

ผลลัพธ 

(Out put)

ตัวแปรตาม

การตอบสนอง

กระบวนการ

(Process)

ตัวแปรกลาง

 
ภาพท่ี 2.21  แสดงโมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค รวมกับโมเดลสิ่งกระตุนใหเกิดการตอบสนอง  

ท่ีมา : Schiffman & Wisenblit (2015, p. 48) 

 ขันธ 5 และอายนะ (อารมณของวิปสสนา) ประกอบดวย  รูป เวทนา สัญญา สังขาร 

วิญญาณ  
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 (1) รูป แปลวา สิ่งท่ีเสื่อมสลาย ไดแก รูปกายท่ีเห็นดวยตา สัมผัสไดดวยกาย มีรูป 28 

แบงออกเปน 2 ประเภท คือ มหาภูตรูป และอุปาทายรูป 

 (2) เวทนา แปลวา การเสวยอารมณ ไดแก ความรูสึกเปนสุข เปนทุกข และอุเบกขา 

เปนเจตสิก 1 ดวง 

 (3) สัญญา แปลวา ความจําไดหมายรู ไดแก จํารูป จําเสียง จํากลิ่น จํารส จําโผฎฐัพพะ 

(การสัมผัสถูกตอง) และธรรมมารมณ 

 (4) สังขาร แปลวา ตัวตน2 รางกาย สิ่งท่ีประกอบ และปรุงแตงข้ึนเปนรางกาย และจิตใจ

รวมกัน เชน สังขารไมเท่ียง 

 (5) วิญญาณ แปลวา การรูแจง ไดแก การรูอารมณท่ีมากระทบ เชน ตาเห็นรูปเกิด

ความรูสึกข้ึน หูไดยินเสียงเกิดความรูสึก ฯลฯ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา จิตบาง มโนบาง ใจบาง 

 

 3. การพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยใชองคประกอบของทัศนคติ และความ

เ ช่ื อ ถื อ  (Attitude and belief development and change) (Kotler & Keller, 2016, pp. 

197-198) ทัศนคติ หมายถึง แนวโนมของวิธีการท่ีจะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความเชื่อถือ หมายถึง

แนวความคิดท่ีบุคคลยึดถือ เก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ความเชื่อท่ีวา สวดมนตเจริญเมตตา แกไข

ปญหาชีวิต ขจัดโรค ขจัดภัย แกไขกรรมเกา กลับเรื่องรายใหกลายเปนดี หรือความรูอยางโลกท่ีพอจะ

เรียกไดวาเปนคนดี ไมอาจชวยใหตัวเราดับทุกขได  

  องคประกอบของทัศนคติมี 3 สวน คือ (1) องคประกอบดานความคิดความเชื่อถือในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง (The cognitive component : belief) เชน เหนือฟายังมีฟา แตไมมีใครเหนือกฎแหง

กรรม (หลวงพอจรัญ) ผูท่ีมีอายุยืนยง เพราะชาติกอน ไมชอบปลดปลงชีวิตสัตว ผูท่ีร่ํารวยสมบัติ 

เพราะชาติกอน ชอบบําเพ็ญทาน (หลวงปูศรีจันทร ปุญญรโต) (2) องคประกอบดานความรูสึก การ

ประเมินผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (The affective component : evaluation) เชน การใหธรรมเปน

ทานยอมชนะการใหท้ังปวง ถาเรามีเมตตา จิตก็จะหางไกล จากความโกรธ (หลวงพอสุรศักดิ์ เขมรังสี) 

(3) องคประกอบดานแนวโนมในพฤติกรรม (The behavioral component : behavioral trend) 

เชน ผูท่ีสนใจในธรรม สูผูรูธรรมไมได ผูรูธรรม สูผูปฏิบัติธรรมไมได ผูปฏิบัติธรรม สูผูเขาถึงธรรมไมได 

ผูเขาถึงธรรม ก็สูผูบรรลุธรรมไมได (80 ป 80 ธรรมะ พระธรรมญาณ (หลวงปูศรีจันทร ปุญญรโต)  

 4. โมเดลการยอมรับนวัตกรรม (Innovation adoption model) เปนโมเดลท่ีอธิบายถึง

การยอมรับในนวัตกรรมตาง ๆ เริ่มตนจากการรูจัก (Awareness) ซ่ึงจะเก่ียวของกับความรูความ

เขาใจ (Cognitive stage) ข้ันนี้จึงเปนข้ันตอนแรกของการเรียนรูในนวัตกรรม ข้ันตอไปคือข้ันท่ี 2 จะ

เกิดความสนใจ (Interest) และการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงหลังจากประเมินผลวา นวัตกรรมนั้น
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ดีหรือไมเพียงใดแลว จะนําไปสูการเกิดพฤติกรรม (Behavioral stage) ในข้ันตอไป ซ่ึงประกอบดวย 

การทดลองปฏิบัติ  (Trial) และนําไปสูการยอมรับ (Adoption) การปฏิบัตินั้น จากโมเดลการ

ตอบสนอง (Model of respond process) นี้  จะแสดงใหเห็นความสัมพันธกันท้ัง 2 โมเดล คือ 

โมเดลองคประกอบ 3 ประการของการเกิดทัศนคติ และโมเดลการยอมรับนวัตกรรม ดังภาพท่ี 2.22 

(ซายกลาง) 

 5. โมเดลกระบวนการขอมูล (Information processing) มีข้ันตอนดังนี้ เริ่มตั้งแตการ

เปดรับขอมูลการนําเสนอ (Exposure/Presentation) การเกิดความตั้งใจ (Attention) การเกิดความรู

ความเขาใจ (Comprehension) การยอมรับขาวสาร (Message/Yielding) การจดจํา (Retention) 

และเกิดพฤติกรรม (Behavior) ในท่ีสุด (ดูภาพท่ี 2.22 ชองขวา) 

 
 

การยอมรับนวัตกรรม 

(Innovation adoption)

การรูจัก (Awareness) 

ความสนใจ (Interest) 

การประเมินผล (Evaluation)

การทดลองปฏิบัติ (Trial) 

นําไปสูการยอมรับ (Adoption)

1. องคประกอบดานความคิด 

: ความเชื่อถือในเรื่องใด 

เรื่องหนึ่ง (The cognitive 

component : belief)

2. องคประกอบดานความรูสึก 

การประเมินผลในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง (The affective 

component : evaluation)

3. องคประกอบดานแนวโนม 

ในพฤติกรรม (The 

behavioral component : 

behavioral trend)

องคประกอบการเกิด

ทัศนคติ 3 ประการ
การเปดรับขอมูลการนําเสนอ 

(Exposure/Presentation) 

การเกิดความตั้งใจ 

(Attention) 

การเกิดความรูความเขาใจ 

(Comprehension)

โมเดลกระบวนการขอมูล 

(Information processing)

การยอมรับขาวสาร 

(Message/Yielding) 

การจดจํา (Retention) 

เกิดพฤติกรรม(Behavior)

 

ภาพท่ี 2.22 แสดงโมเดลของกระบวนการตอบสนอง  
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Belch & Belch (2015, p. 159); Schiffman & Wisenblit (2015, p. 48) 

 

 6. ทัศนคติและลําดับ ข้ันตอนของผลกระทบ (Attitude and the hierarchy of 
effects) ในท่ีนี้แสดงถึงความสัมพันธระหวางการเกิดทัศนคติ 3 ประการ (ความคิด/ความรูความ
เขาใจและความเชื่อถือ (Cognition and belief) ความรูสึก (Affect) และพฤติกรรม (Behavior) 
และสงผลกระทบ 3 แบบ ดังภาพท่ี 2.23  
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การเกิดทัศนคติ :

โดยถือเกณฑกระบวนการ

ขอมูลดานความรูความเขาใจ

(Attitude based on 

cognitive information 

processing)

ความรูความรู

ความเขาใจ 

(Cognition)

ความรูสึก

(Affect)

พฤติกรรม

(Behavior):

การเกิดทัศนคติ :

โดยถือเกณฑกระบวนการ

เรียนรูพฤติกรรม (Attitude 

based on behavioral 

learning processing)

ความรูความรู

ความเขาใจ 

(Cognition)

ความรูสึก

(Affect)
พฤติกรรม

(Behavior)
:

การเกิดทัศนคติ :

โดยถือเกณฑความสุข /

ความรูสึกที่ดี/ประสบการณที่ดี 

(Attitude based on 

hedonic consumption)

ความรูความรู

ความเขาใจ 

(Cognition)

ความรูสึก

(Affect)

พฤติกรรม

(Behavior):

ความซับซอนต่ํา (Low involvement)

ความซับซอนสูง (High involvement)

เกิดจากประสบการณ (Experiental)

 
 

ภาพท่ี 2.23   แสดงลําดับข้ันตอนของผลกระทบ 3 ประการ (Three hierarchies of effects)  
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Solomon (2018, p. 287) 

 
  7. โพธิ์เงิน โพธิ์ทอง และโพธิ์แกว และสัญลักษณ ท่ีเกี่ยวของกับศีล สมาธิ ปญญา       
ดังนี้ (1) โพธิ์เงิน เปนสัญลักษณของศีล (การละเวนความชั่ว) ไดแก กายกรรม วจีกรรม มโนกรรม    
(2) โพธิ์ทอง เปนสัญลักษณของสมาธิ ไดแก การกระทําความดีท้ังดานฝกสมาธิปฏิบัติธรรม ไดแก    
การสวดมนต การรักษาศีล ฝกสมาธิ/ปฏิบัติธรรม การเจริญภาวนา/วิปสสนากรรมฐาน การฟงธรรม/
การศึกษาธรรม การบริจาคทาน การอนุโมทนาบุญ/การเผื่อแผสวนบุญ การฝกสติสัมปชัญญะ/            
สติปฏฐาน (3) โพธิ์แกวเปนสัญลักษณของปญญา การทําจิตใจของตนใหบริสุทธิ์ผองใส ไดแก                         
แผเมตตา (ความหวังดีตอสรรพสัตว) มองโลกในแงดี ความมุงม่ันท่ีจะทําตนใหเปนประโยชนตอสังคม
และสิ่งแวดลอม การปลอยวาง ไมนําสิ่งท่ีไมดีมายึดม่ันเปนอารมณ 
 8. การเรียนรูธรรมดวยเสียงเพลง การใชเสียงเพลงเพ่ือสอนธรรม มีข้ันตอนท่ีสําคัญ ดังนี้  
  ข้ันท่ี 1 ผูมีสวนรวมโดยฟงเพลงจากการฉายภาพข้ึนจอโปรเจคเตอร และ/หรือใช
คอมพิวเตอร/แทปเล็ต  
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  ข้ันท่ี 2 การรับฟงเพลง/ทํานองสรภัญญะพรอมกับนําเสนอเพลง ภาพ และเนื้อเพลง 
พรอมแจกเนื้อเพลงประกอบ เพ่ือตอบแบบสอบถาม ประมาณ 7 เพลง 
  ข้ันท่ี 3 หลังจากฟงเพลง/บทสวดมนตในแตละสวนหรือแตละขอ ใหตอบคําถามเพ่ือวัด
ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ และการยอมรับในการนําไปปฏิบัติ ดังตอไปนี้    
 9. การเรียนรูธรรมดวยตัวเองจากส่ือส่ิงพิมพและส่ือดิจิทัล หมายถึง การศึกษาความรู 
ความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรม ดังนี้ (1) หนังสือธรรมท่ีสรุปแนวทางปฏิบัติธรรม ไป
ปฏิบัติในอนาคตจากหนังสือธรรม เพ่ือใหผูอานอานแลวเกิดความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติธรรม
ไดในชีวิตประจําวัน (2) สื่อดิจิทัล ไดแก (2.1) ขอมูลจากการใชงานแผนท่ีประกอบความจริงเสริม 
(Augmented reality) (วัดมเหยงคณ) ดานเนื้อหา (2.2) ดานเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented 
reality) (2.3) ขอมูลจากการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสมัลติมีเดีย (e-book) (2.4) การประเมินหนังสือ
มัลติมีเดีย (Multimedia book) เรื่อง การทองเท่ียวเชิงธรรมะ 
 
แหลงทองเท่ียววัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
 1. วัดใหญชัยมงคล  
  ประวัติวัดใหญชัยมงคล เปนวัดท่ี เกาแกวัดหนึ่ ง สรางข้ึนในสมัยอยุธยาตอนตน 
คือในรัชสมัยของสมเด็จพระรามาธิบดี ท่ี  1 หรืออีกพระนามหนึ่ งคือ สมเด็จพระเจาอูทอง 
พระมหากษัตริยผูสถาปนากรุงศรีอยุธยา ตามตํานานกลาววา เม่ือ พ.ศ.1900 สมเด็จพระเจาอูทองได
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหขุดศพเจาแกว ซ่ึงทิวงคตดวยอหิวาตกโรคข้ึนมาเผา ท่ีปลงศพนั้นโปรด
ใหสถาปนาเปนพระอาราม นามวา วัดปาแกวตอมาคณะสงฆสํานักวัดปาแกวบวชเรียนมา จากสํานัก
รัตนมหาเถระ ในประเทศศรีลังกาคณะสงฆนี้ไดเปนท่ีเคารพเลื่อมใสแกชาวกรุงศรีอยุธยาเปนอันมาก 
ทําใหผูคนตางมาบวชเรียนในสํานักสงฆคณะปาแกวมากข้ึน สมเด็จพระเจาอูทอง จึงทรงตั้งอธิบดีสงฆ
นิกายนี้เปนสมเด็จพระวันรัตน มีตําแหนงเปนพระสังฆราชฝายขวาคูกับสมเด็จพระพุทธโฆษาจารยซ่ึง
มีตําแหนงเปนสังฆราชฝายคันถธุระ 
  เรื่องราวสําคัญในประวัติศาสตรของวัดปาแกวมีอยูวา อุโบสถของวัดเคยเปนท่ีซ่ึงคณะคิด
กําจัดขุนวรวงศาธิราชกับทาวศรีสุดาจันทรมาประชุมเสี่ยงเทียนอธิษฐาน ครั้งนั้นไดรับผลสําเร็จจึง
อัญเชิญพระเฑียรราชาลาผนวช ข้ึนครองราชสมบัติทรงพระนามวา สมเด็จพระมหาจักรพรรดิ 
  พ.ศ. 2104 ในรัชกาลของสมเด็จพระมหาจักรพรรดินั้นเอง ไดมีพระบรมราชโองการให
เอาสังฆราชวัดปาแกวไปสําเร็จโทษ ฐานฝกใฝใหฤกษยามแกฝายกบฏพระศรีศิลป 
  พ.ศ. 2135 ในแผนดินของพระนเรศวรมหาราช มีเหตุการณสําคัญท่ีชวนใหเขาใจวามีการ
สรางปฎิสังขรณเจดียประธานวัด เพ่ือเฉลิมพระเกียรติยศของพระองคท่ีไดชัยชนะพระมหาอุปราชแหง
พมา จึงทําใหเชื่อวาเปนท่ีมาของชื่อวัดใหญชัยมงคล 
 2. วัดพนัญเชิงวรวิหาร 
  เปนพระอารามหลวงชั้นโท  ชนิดวรวิหาร  แบบมหานิกาย สรางมาต้ังแตครั้งสมัยกรุงศรี
อยุธยาเปนราชธานี (จากคําใหการชาวกรุงเกากลาววาเปนพระอารามหลวงลําดับท่ี 15) อยูในเขต
ปกครองของคณะสงฆตําบลหอรัตนไชย ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยาฝงตะวันออก ตอนใตของเกาะเมือง 
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ทางราชการใชชื่อวาตําบลคลองสวนพลู (หรือตําบลกะมัง) อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 3. วัดทาการอง 
  วัดทาการอง ไดตกแตงบริเวณวัดใหสวยงามดวยไมดอกไมประดับเปนระเบียบ รวมท้ังมี
หองน้ําท่ีตกแตงสวยงามจนไดรับรางวัลชนะเลิศการประกวด สุดยอดสวมแหงประดับ ประเทศ ป 
2549 ประเภทวัดและศาสนสถาน 
  ภายในบริเวณดานหลังของวัดทาการองไดจัดใหเปนตลาดน้ํา ซ่ึง ของขายในตลาดก็จะ
เปนพวกของกินหลากหลายชนิด ท้ังกวยเต๋ียวเรือ ขาวผัด ของกินเลน เชนกวยเตี๋ยวหลอด สมตํา
สมุนไพร ไกทอดขาวเหนียว ลูกชิ้นปง ขนมตาล ไอศครีม และรานเครื่องดื่ม ประเภทกาแฟ ชาเย็น ใส
ในกระบอกไมไผดูแปลกดี ดื่มแลวชื่นใจ และราคาของกินท่ีนี่ก็ไมแพง บริเวณตลาดน้ําวัดทาการอง
เปดทุกวันเสาร - อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ 
 4. วัดหนาพระเมรุ  
  ตั้งอยูริมคลองสระบัวตรงขามพระราชวังโบราณเปนอารามหลวง สามัญชั้นตรี ตาม
ตํานานกลาววาพระองคอินทรในรัชกาลสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 2 ทรงสรางข้ึนเม่ือ พ.ศ.2047 
พระราชทานนามวา "วัดพระเมรุราชิการาม" ตอมาเรียกกันภายหลังวา "วัดหนาพระเมรุ" สันนิษฐาน
วา สรางตรงท่ีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระราชาพระองคใดพระองคหนึ่ง และคงไดรับการ
บูรณะปฏิสังขรณเรื่อยมา วัดนี้ไดรับการบูรณะซอมแซมมาหลายสมัย ตั้งแตสมัยสมเด็จเพระเจาอยูหัว
บรมโกศ สมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว โดยพระยาไชยวิชิตผูรักษาราชการพระนครศรี 
อยุธยา ใน พ.ศ. 2378 และในสมัยสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว จนกระท่ังถึงในปจจุบัน  
  ภายในวัดประกอบดวยพระอุโบสถขนาดใหญเปนประธานของวัด ลักษณะเปนอาคารท่ี
สรางข้ึนราวสมัยอยุธยาตอนกลาง ภายในประดิษฐานพระประธานซ่ึงเปนพระพุทธรปูทรงเครื่องใหญ 
มีพุทธลักษณะงดงามมาก มีพระ นามวา "พระพุทธนิมิตรวิชิตมารโมลีศรีสรรเพชญบรมไตรโลกนาถ" 
ซ่ึง สันนิษฐานวาไดรับการปฏิสังขรณครั้งใหญในรัชกาลสมเด็จพระเจาปราสาททอง เนื่องจากมีพุทธ
ลักษณะคลายคลึงกับพระพุทธรูปปูนปน ท่ีประดิษฐานอยูภายในเมรุทิศเมรุมุมของระเบียงคดวัดไชย
วัฒนาราม ท่ีสรางข้ึนในรัชกาลของพระองค   
 5. วัดมเหยงคณ  
  เปนวัดราษฎร สํานักปฏิบัติธรรม บวชเนกขัมม ตั้งอยูท่ี ต.หันตรา อ.พระนครศรีอยุธยา 
จ.พระนครศรีอยุธยา  
  ประวัติปจจุบันของวัดมเหยงคณ หลังจากสิ้นกรุงศรีอยุธยาวัดมเหยงคณถูกทอดท้ิงให
รกราง ไมมีพระสงฆจําพรรษา จนกระท่ังป พ.ศ. 2527 พระครูเกษมธรรมทัต (ปจจุบันเปนพระ
ภาวนาเขมคุณ วิ.) ไดจัดตั้งสํานักกรรมฐานข้ึนในบริเวณวัดมเหยงคณ โบราณสถานไดรับการดูแล 
ถากถางพันธุไมตาง ๆ ท่ีข้ึนปกคลุมโบราณสถานไว ปรับบริเวณพ้ืนท่ีในฝายพุทธาวาสและสังฆาวาสให
รมรื่นและสงบเงียบจากสิ่งรบกวน กรมศิลปากรเองก็เขามาดําเนินการขุดแตงและปฏิบัติงามตาม
โครงการบูรณะฟนฟูดินแดนกลุมอโยธยาทําใหสภาพของวัดมเหยงคณ ท่ีเปรียบเสมือนทองคําจมดิน
อยู ไดรับการขัดสีฉวีวรรณใหสุกปลั่ง ปรากฏแกสายตาของผูมาพบเห็นไดชื่นชมและประจักษใน
คุณคาของสถาปตยกรรมไทยในอารามแหงนี้ไดเต็มท่ี 
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  ปจจุบันกรมศิลปากรไดข้ึนทะเบียนวัดมเหยงคณเปนโบราณสถานของชาติ ตั้งแตวันท่ี 8 
มีนาคม พ.ศ. 2484 กรมศิลปากรไดเขาไปบูรณะ และเนื้อท่ีนอกเขตโบราณสถานไดจัดเปนสํานัก
ปฏิบัติกรรมฐาน โดยมีประชาชนเขาไปรับการอบรมเปนจํานวนมาก ทางวัดมเหยงคณไดจัดใหมี
กิจกรรมทางศาสนามากมาย ไดแก จัดอบรมวิปสนากรรมฐาน จัดอบรมปฏิบัติธรรมพิเศษ จัดบวช
เนกขัมมภาวนาประจําเดือน จัดบวชถือศีล 8 ประจําวัน จัดบวชพระสงฆประจําเดือน และพระสงฆจํา
พรรษา 
  ปฏิปทาของวัดมเหยงคณ มีดังนี้ (1) สรางสถานท่ีใหสัปปายะ เพ่ือรองรับผูปฏิบัติธรรม 
(2) ตัง้โรงเรียนสอนพระปริยัติธรรมเพ่ือใหความรูท้ัง พระสงฆ และประชาชนท่ัวไป (3) เปนศูนยกลาง
การเผยแพรพุทธศาสนาในชุมชน (4) จัดบวชเนกขัมมภาวนา อบรมจริยธรรม การปฏิบัติธรรม แก
ประชาชนท่ัวไป (5) ชวยอนุรกัษโบราณสถาน และศิลปะของไทยสมัยโบราณ 
 6. วัดตาลเอน 
  ตั้งอยูท่ีหมู 1 ตําบลตาลเอน อําเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  คาดวาถูกสรางในสมัยกรุงศรีอยุธยาโดยเจาเทพ ศักดิ์ จากหลักฐานทางโบราณวัตถุ เชน 
พระประธานเกาแกในอุโบสถท่ีเปนศิลปะสมัยอยุธยา พระเจดียหลังองคอุโบสถท่ีบงบอกถึงศิลปะและ
อายุโบราณวัตถุวาอยูประมาณ สมัยกรุงศรีอยุธยาอายุกวา 400 ป แตตามเอกสารหลักฐานของ
สํานักงานพุทธศาสนาแหงชาติระบุวา วัดตาลเอนทําการสรางบูรณะเม่ือป พ.ศ. 2360  สมัยรัชกาลท่ี 
2 แหงกรุงรัตนโกสินทร ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมาเม่ือป พ.ศ. 2371  
  กิจกรรมเก่ียวกับการเผยแผท่ีทําในวัดตาลเอน  (1) 60เปดศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย (2) เปดศูนยการเรียนรูพระพุทธศาสนาวันอาทิตยเฉลิมพระเกียรติ (โครงการ สสส) (3) สํานัก
ปฏิบัติธรรมประจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแหงท่ี 15 (4) จัดต้ังกองทุนมูลนิธิพระครูสมุหจิรยุทธ   
อธิฉนฺโท (5) จัดตั้งหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล อบต.  
  กิจกรรมท่ีไดรับความรวมมือกับคณะสงฆเกี่ยวกับการเผยแผ  60(1) จัดสถานท่ีเปนท่ี
ประชุมคณะสงฆของอําเภอบางปะหัน (2) เขารวมกิจกรรมวัดวิถีพุทธเปดวัดวันอาทิตยและไดรับ
คัดเลือกเปน วัดวิถีพุทธตนแบบดีเดนจาก สสส.ประจําป 2555 
  กิจกรรมท่ีไดรับความรวมมือกับทางราชการ (1) รวมมือกับโครงการอ่ิมบุญ 999 วัด 
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ วุฒิสภารวมกับ กระทรวงศึกษาธิการ รวมท้ัง
หนวยงานภาครัฐและเอกชน (2) รวมมือกับตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและวัดพนัญเชิง
วรวิหาร โครงการวัดสีขาว (3) เขารวมกิจกรรมกับทางภาครัฐ เขารับการอบรมเก่ียวกับโรคเรื้อรัง  
โดยโรงพยาบาลบางปะหันใหความรู (4) รวมมือกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
อุปถัมภการจัดการอบรมวิปสสนากรรมฐานแกพระนักศึกษาหลักสูตรการเทศนา รุนท่ี 1  ของคณะ  
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 มาโนช พรหมปญโญ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว แรงจูงใจในการ
ทองเท่ียว และทัศนคติตอการทองเท่ียวท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียววัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
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ผลการวิจัยพบวา (1) นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวท่ีวัดท้ัง 4 
วัด คือ วัดพนัญเชิงวรวหิาร วัดใหญชัยมงคล วัดกษัตราธิราชวรวิหารและวัดทาการอง โดยรวมอยูใน
ระดับยั่งยืนมาก (2) นักทองเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจและทัศนคติในการทองเท่ียว ในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และระดับดี ตามลําดับ (3) นักทองเท่ียวชาวไทยมี
พฤติกรรมการทองเท่ียววัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 1) ดานคาใชจายในการทําบุญโดยรวมเฉลี่ย
ประมาณ 1,090 บาท 2) ดานคาใชจายในการซ้ือของโดยเฉลี่ยประมาณ 1,016 บาท 3)  ดานเวลาท่ี
ใชในการทองเท่ียวโดยเฉลี่ยประมาณ 6 ชั่วโมง 4) ดานจํานวนครั้งท่ีทองเท่ียวแสวงบุญในรอบ 1 ป 
โดยเฉลี่ยประมาณ 3 ครั้ง 5) สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัว และไมพักคางคืน (4) 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ และความภักดีตอการทองเท่ียววัดโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
และระดับมาก ตามลําดับ (5) นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีคาใชจายในการซ้ือของ
แตกตางกัน และนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีคาใชจายในการ
ทําบุญและซ้ือของแตกตางกัน (6) ความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียววัด ดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพ 
และดานเศรษฐกิจ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียววัด 
ท้ัง 4 วัด (7) แรงจูงใจและทัศนคติตอการทองเท่ียวมีผลตอความภักดีตอการทองเท่ียววัดท้ัง 4 วัด 
ความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพ มีผลตอความภักดีตอการทองเท่ียววัด 
พนัญเชิงวรวิหาร มีผลตอความภักดีตอการทองเท่ียววัดใหญชัยมงคล วัดกษัตราธิราชวรวิหารและ 
วัดทาการอง (8) พฤติกรรมการทองเท่ียวดานจํานวนครั้งในการทองเท่ียวแสวงบุญในรอบ 1 ป และ
ความพึงพอใจมีผลตอความภักดีตอการทองเท่ียววัด (9) ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเท่ียววัด ดานคาใชจายในการทําบุญและดานคาใชจายในการซ้ือของในระดับต่ํา ในทิศทาง
เดียวกัน 
 ธัชธร สิริมงฺคโล (มาตรา) (2556) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัด
หนองแวง (พระอารามหลวง) อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา (1) นักทองเท่ียวสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 20 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 149 คนคิดเปนรอยละ 39.0 
มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 57.3 (2) นักทองเท่ียวมีความคิดเห็น
ตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดหนองแวง (พระอารามหลวง) อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.32) เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา นักทองเท่ียวมีความ
คิดเห็นตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัด ดานสถานท่ี ดานการสรางแรงจูงใจและดานการ
ใหบริการ อยูในระดับมากทุกดาน (3) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุและอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
จัดการการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดหนองแวง (พระอารามหลวง) ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว สวนนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเท่ียว
เชิงพุทธ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว (4) นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอการจัดการ
การทองเท่ียวเชิงพุทธ ดังนี้ (4.1) ดานการพัฒนาจิตใจและปญญา นักทองเท่ียวไดรับความรูและ
หลักการในการทําบุญใหทาน เห็นคุณคาของพุทธศิลป เชน จิตรกรรม ประติมากรรม ไดรับความรูใน
การพัฒนาปญญา ไดรับความรูในการฝกสมาธิและปญญา ไดรับความรูและหลักธรรมเพ่ือความ
กตัญูรูคุณ (4.2) ดานการดําเนินชีวิต นักทองเท่ียวดําเนินชีวิตดวยความมีสติ ทําความดี ละเวน
ความชั่ว ทําจิตใจใหบริสุทธิ์ ไมประมาทในชีวิต มีความซ่ือสัตยสุจริต ไมเบียดเบียนผูอ่ืน เขาถึง 
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พระพุทธ พระธรรม พระสงฆเปนท่ีพ่ึงท่ีระลึก ดําเนินชีวิตตามทํานองครองธรรม (4.3) ผลท่ีไดรับจาก
การเดินทางมาทองเท่ียว นักทองเท่ียวรูสึกมีความสุข จิตใจท่ีฟุงซานก็สงบลง และมีสติมากข้ึน เม่ือมี
สติมากข้ึน ก็ทําใหทํางานไดดีข้ึน ประสบความสําเร็จมากข้ึนมีกําลังใจในการฝาฟนอุปสรรคและผาน
พนไปได ตอไปภายภาคหนา จะกลับมากราบไหวอีกเพ่ือเปนธรรมเนียมปฏิบัติสืบตอไป ทําใหมีความ
ม่ันใจในการดําเนินชีวิตมากข้ึน จิตใจท่ีกําลังกระวนกระวายวาวุน ท่ีวุนวายก็ระงับ เม่ือไดพบกับสิ่งท่ี
รายก็กลายเปนดี (5) แนวทางในการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดหนองแวง คือ 
ดานสถานท่ีควรชวยกันรักษาและรวมกันพัฒนา โดยเฉพาะเรื่องความสะอาด เพราะความสะอาดถือ
วาเปนหัวใจสําคัญของสถานท่ีท่ีเปนแหลงทองเท่ียวดานการใหบริการ ควรเพ่ิมสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา
และปรับปรุงบริการรานคารานอาหาร เพ่ิมถังขยะเพ่ือสรางความสะดวกแกผูมาเท่ียว สวนดานการ
สรางแรงจูงใจ ควรเพ่ิมกิจกรรมสงเสริมความรูกิจกรรมพัฒนาดานจิตใจและปญญา ควรมีการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของวัดผานสื่อตาง ๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับรูขอมูลของการทองเท่ียว
และใหวัดเปนท่ีรูจักในฐานะท่ีเปนแหลงทองเท่ียวของจังหวัด 

ปาณิสรา วัฒนพฤกษ และพัชนี เชยจรรยา (2558) เรื่อง นวัตกรรมการใชสื่อเพ่ือเขาถึงพุทธ
ธรรมของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมชองธรรมะทีวี จากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากแหลงขอมูล
ทุติยภูมิตางๆ พบวาสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมชองธรรมะทีวีมีการใชนวัตกรรมเพ่ือการเผยแพรใน 
2 แบบคือใชเปนสื่อหลัก โดยมีการเปลี่ยนจากระบบอนาลอก เปนระบบดิจิทัล และสื่อเสริมโดยการ
เผยแพรรายการทางเว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน เชน Youtube และ Facebook 

ธนิพร จุลศักดิ์ (2555) ไดศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรธรรมะของพระมหา
วุฒิชัย วชิรเมธี ดวยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพของเนื้อหาธรรมท่ีพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี เผยแพรผาน
สื่อสังคมออนไลน พบวากลุมตัวอยางสนใจรูปแบบการนําเสนอดวยภาษาท่ีเรียบงาย มีการสอดแทรก
บาลี และอังกฤษพรอมคําแปล โดยผูใชงานจะเนนไปท่ีการอานขอความแลวทําความเขาใจเอง โดยไม
มีการสงขอความกลับไปท่ีโพสต  

อนุชา ทีรคานนท และคณะ (2555)  กลาวโดยสรุปคือ เทศกาลงานประเพณีหลาย ๆ งาน ถือ
เปนงานท่ีมีคุณคาและมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวากัน แมวาจะพบขอดอยและปญหาท่ีเกิดข้ึนบาง ซ่ึง
ผูเก่ียวของควรมีการปรับปรุง เพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหเทศกาลงานประเพณีเหลานี้มีความนาสนใจ
ยิ่งข้ึน 

นิลรัตน กลิ่นจันทร และคณะ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาศาสนสถานท่ีสําคัญตอการอนุรักษ
การทองเท่ียวของวัดในกรุงเทพมหานคร ขอเสนอแนะ ควรจัดรักษาวัดใหสะอาดรมรื่น เปนท่ีรมเย็น
แหงจิตใจและเปนท่ีศึกษาหาความรูเก่ียวกับศาสนสถาน และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของ
ชาติแกประชาชนท่ัวไป และสิ่งสําคัญควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดูแลรักษาศาสนสถานท่ี
สําคัญ 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับส่ืออิเล็กทรอนิกส มีดังนี้  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) หนังสือท่ีมีเนื้อหาเปนตัวอักษร ภาพ เสียง กราฟก และสื่อ

ประสมตาง ๆ ท่ีสรางดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถอานและดูไดโดยใชอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส 
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เชน Notebook หรือ Tablet สามารถดาวนโหลดไดจากระบบเครือขายเพ่ือเก็บไวอาน สามารถสง
ตอไปยังผูอ่ืนบนเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังแหลงอ่ืนได 
 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือ e-Book นั้นเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยมกันในปจจุบันและมี
แนวโนมท่ีจะเปนรูปแบบของหนังสือในตนสหัสวรรษนี้ โดยมีลักษณะเปนสื่อสําเร็จรูปยุคใหม (Neo 
Programmed Instructional Media) หนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นมีการพัฒนาเริ่มแรกในป ค.ศ. 1940 
และมีรูปแบบท่ีแตกตางกันไป จึงมีผูใหนิยามของหนังสืออิเล็กทรอนิกสไวหลายอยาง กลาวคือ 
 กําธร บุญเจริญ (2550) จํากัดความวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสหมายถึง หนังสือท่ีบรรจุดวย
เนื้อหาท่ีเปนตัวอักษร ภาพ เสียง กราฟก และสื่อประสมตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส ท่ี
สามารถอานและดูบนเครื่องคอมพิวเตอร สามารถดาวนโหลดไดจากอินเทอรเน็ตเพ่ือเก็บไวอาน 
สามารถสงตอไปยังผูอ่ืนไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และสามารถเชื่อมโยงไปยังหนังสือเลมอ่ืน ๆ ได
ทันทีผานระบบออนไลน 
  ไพฑูรย ศรีฟา (2551, น. 14) กลาววาหนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือ อีบุก (e-book) และ  
E-book ยอมาจากภาษาอังกฤษ (Electronic book) หมายถึง หนังสือท่ีสรางข้ึนดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร มีลักษณะเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยปกติมักจะเปนแฟมขอมูลท่ีสามารถอาน
เอกสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอรท้ังในระบบออฟไลนและออนไลน 
  อาวัชนา สินวณิชยกุล (2552) กลาววาหนังสืออิเล็กทรอนิกสหมายถึง หนังสือหรือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ และไฮเปอรมีเดียผานจอคอมพิวเตอร หรืออุปกรณมัลติมีเดีย
ชนิดอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเชื่อมโยงหรือถายโอนขอมูลได ผูเรียนสามารถอานผานทางอินเทอรเน็ตหรือ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาอ่ืน ๆ ได เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องปาลม หรือเครื่องอาน E-book 
เปนอุปกรณท่ีใชในการอานรูปแบบสิ่งพิมพดานอิเล็กทรอนิกสและมัลติมีเดียท่ีเปนแผนจานขอมูล
เสียง เชน ซีดีรอม แผนซีดีรอมสามารถจัดขอมูลไดจํานวนมากในรูปแบบหนังสือท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัล 
ตัวอักษร ลักษณะภาพดิจิทัล ภาพแอนิเมชัน วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวตอเนื่อง คําพูด เสียงดนตรี และ
เสียงอ่ืน อยูในหนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้ มีลักษณะการนําเสนอท่ีสอดคลองและคลายคลึงกับการอาน
หนังสือท่ัว ๆ ไปในชีวิตประจําวัน โดยผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา และทุกสถานท่ีตามท่ีผูเรียน
ตองการ  
 พิรุณโปรย สําโรงทอง (2554) ใหความหมายหนังสืออิเล็กทรอนิกสวา เปนหนังสือท่ีบรรจุ
ดวยเนื้อหาท่ีเปนตัวอักษร ภาพ เสียง กราฟก และสื่อประสมตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีสามารถอานและดูบนเครื่องคอมพิวเตอร สามารถดาวนโหลดไดจากอินเทอรเน็ตเพ่ือเก็บไวอาน 
สามารถสงตอไปยังผูอ่ืนไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และสามารถเชื่อมโยงไปยังหนังสือเลมอ่ืน ๆ ได
ทันทีท่ีผานระบบออนไลน  
  จากความหมายขางตน จึงสามารถสรุปไดวา หนังสืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง หนังสือท่ีมี
เนื้อหาเปนตัวอักษร ภาพ เสียง กราฟก และสื่อประสมตาง ๆ ท่ีสรางดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
สามารถอานและดูไดโดยใชอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส เชน Notebook หรือ Tablet สามารถ 
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ดาวนโหลดไดจากระบบเครือขายเพ่ือเก็บไวอาน สามารถสงตอไปยังผูอ่ืนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
และสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังแหลงอ่ืนได 
 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส นั้นมีหลายแบบสามารถจําแนกโดยใชเกณฑตาง ๆ ไดดังนี้ 
 จินตวีร คลายสังข (2555) แบงหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปน 4 ประเภท คือ 
  1. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบเนนขอความ (Text-Based e-book) หนังสืออิเล็กทรอนิกส
แบบนี้คงรูปแบบของหนังสือแบบดั้งเดิม คือประกอบดวยขอความและภาพ แตไดดัดแปลงใหอยูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสะดวกตอการเขาถึง และความยืดหยุนของการใชงานของผูอาน อีกท้ัง
ยังเปนการแปลงหนังสือจากสภาพสื่อ Desktop Publishing ปกติเปนสัญญาณดิจิทัลทําใหเพ่ิม
ศักยภาพการนําเสนอ ไมวาจะเปนการค่ันหนาหนังสือ การสืบคนและการคัดเลือก ทําใหผูอาน
สามารถยอนกลับไปอานไดใหม ตามเวลาและสถานท่ีท่ีตนเองสะดวก  
  2. หนั งสือ อิเล็กทรอนิกสแบบมัลติ มี เดีย  (Multimedia e-book) หมายถึง เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชคุณสมบัติของสื่อมัลติมีเดียท่ีประกอบไปดวยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน เสียง 
ตลอดจนแอนิเมชันตาง ๆ เพ่ือชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู อีกท้ังยังสามารถปรับเปลี่ยน แกไข 
เพ่ิมเติมขอมูลไดงายสะดวกรวดเร็ว ทําใหสามารถปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยได 
  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบปฏิสัมพันธ (Interactive e-book) หมายถึง เอกสารอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีเนนคุณสมบัติปฏิสัมพันธระหวางหนังสือและผูอาน โดยหนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้มีลักษณะพิเศษ คือ
ผูอานสามารถเรียกดูขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของไดทันทีหากขอมูลท่ีกลาวมานี้เปนขอความท่ีเปนตัวอักษร 
การเชื่อมโยงในลักษณะเรียกวา ขอความหลายมิติ (Hypertext) และหากขอมูลนั้นรวมถึงการ
เชื่อมโยงกับเสียงและภาพเคลื่อนไหวดวย จะเรียกการเชื่อมโยงนั้นวาสื่อประสมหรือสื่อหลายมิติ 
(Hypermedia)  
  4. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบเนนแหลงขอมูล (Resource-Based e-book) หมายถึง 
เอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเนนคุณสมบัติของการรวบรวมและเชื่อมโยงสูแหลงขอมูลตาง ๆ ในเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูอานสามารถคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของกันกับเรื่องท่ีกําลังศึกษาจากแหลงขอมูล  
อ่ืน ๆ ท่ีเชื่อมโยงอยูไดอยางไมจํากัด เสริมสรางใหผูอานเปนผูมีเหตุผลและมีการคิดแกปญหาอยาง
เปนระบบเพราะการโตตอบกับเครื่องคอมพิวเตอร  
  Philip Baker และ Susan Giller (1992) ไดแบ งประเภทของหนั งสือ อิ เล็กทรอนิกส 
ออกเปน 10 ประเภทดังนี้ คือ  
  1. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบตํารา (Textbooks) หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ เนน
การจัดเก็บและนําเสนอเนื้อหาท่ีเปนตัวหนังสือ และภาพประกอบในรูปแบบหนังสือปกติท่ีพบเห็น
ท่ัวไป หลักการของหนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้สามารถกลาวไดวาเปนการแปลงหนังสือจากสภาพ
สิ่งพิมพปกติเปนสัญญาณดิจิทัล เพ่ิมศักยภาพการนําเสนอ การปฏิสัมพันธระหวางผูอานกับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสดวยศักยภาพเครื่องคอมพิวเตอรข้ึนพ้ืนฐาน เชน การเปดหนาหนังสือ การสืบคน การ
คัดลอก เปนตน  
  2. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือเสียงอาน เปนหนังสือมีเสียงคําอาน เม่ือเปดหนังสือ
จะมีเสียงอาน หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้เหมาะสําหรับเด็กเริ่มหัดอาน หรือสําหรับฝกออกเสียง 
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หรือฝกพูด (Talking books) เปนตน หนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้เนนคุณลักษณะดานการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเปนตัวอักษรและเสียง เปนคุณลักษณะหลัก เหมาะสําหรับการเริ่มเรียนภาษาของเด็ก ๆ หรือ
ผูท่ีกําลังฝกภาษาท่ีสอง หรือฝกภาษาใหม เปนตน  
  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพนิ่ง หรืออัลบ้ัมภาพ (Static picture books) 
เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณลักษณะหลักเนนจัดเก็บขอมูล และนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพนิ่ง 
(Static Picture) หรืออัลบั้มภาพเปนหลัก เสริมดวยการนําศักยภาพของคอมพิวเตอรมาใชในการ
นําเสนอ เชน การเลือกภาพท่ีตองการ การขยายหรือยอขนาดของภาพหรือตัวอักษร การสําเนาหรือ
ถายโอนภาพ การเติมแตงภาพ การเลือกเฉพาะสวนภาพ (Cropping) หรือเพ่ิมขอมูลการเชื่อมโยง
ภายใน (Linking Information) เชน เชื่อมขอมูลอธิบายเพ่ิมเติม เชื่อมขอมูลเสียงประกอบ เปนตน  
  4. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพเคล่ือนไหว (Moving picture books) เปน
หนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีเนนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพวีดีทัศน (Video clips) หรือภาพยนตร
สั้น (Films clips) ผนวกขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือ (Text information) ผูอานสามารถเลือกชมศึกษา
ขอมูลได สวนใหญนิยมนําเสนอขอมูลเหตุการณประวัติศาสตร หรือเหตุการณสําคัญ ๆ เชน ภาพ
เหตุการณสงครามโลก ภาพการกลาวสุนทรพจนของบุคคลสําคัญ ๆ ของโลกในโอกาสตาง ๆ ภาพ
เหตุการณความสําเร็จหรือสูญเสียของโลก เปนตน  
  5. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือประสม (Multimedia books) เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ท่ีเนนเสนอขอมูลเนื้อหาในลักษณะแบบสื่อผสมระหวางสื่อภาพ (Visual media) ท่ีเปนภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหว และสื่อเสียง (Audio media) ในลักษณะตาง ๆ ผนวกกับศักยภาพของคอมพิวเตอร
อ่ืนเชนเดียวกันกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ท่ีกลาวมาแลว  
  6. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือหลากหลาย (Polymedia books) เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ท่ีมีลักษณะเชนเดียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบสื่อประสม แตมีความหลากหลายในคุณลักษณะ
ดานความเชื่อมโยงระหวางขอมูลภายในเลมท่ีบันทึกในลักษณะตาง ๆ เชน ตัวหนังสือ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ดนตรี และอ่ืน ๆ เปนตน  
  7. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือเช่ือมโยง (Hypermedia books) เปนหนังสือท่ีมี
คุณลักษณะสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสาระภายในเลม (Internal information linking) ซ่ึงผูอาน
สามารถคลิกเพ่ือเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสาระท่ีออกแบบเชื่อมโยงกันภายในเลม การเชื่อมโยงเชนนี้มี
คุณลักษณะเชนเดียวกันกับบทเรียนโปรแกรมแบบแตกก่ิง (Branching programmed instruction) 
นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงกับแหลงเอกสารภายนอก (External or online Information 
Source) เม่ือเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต  
  8. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสืออัจฉริยะ (Intelligent electronic books) เปน
หนังสือสื่อประสม แตมีการใชโปรแกรมชั้นสูงท่ีสามารถมีปฏิกิริยา หรือปฏิสัมพันธกับผูอานเสมือนกับ
หนังสือมีสติปญญา (อัจฉริยะ) ในการไตรตรอง หรือคาดคะเนในการโตตอบ หรือมีปฏิกิริยากับผูอาน 
ตัวอยางการทํางานของโปรแกรม Help ของ Microsoft Word เปนตน 
 9. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือทางไกล (Telemedia electronic books) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีคุณลักษณะหลัก ๆ คลายกับ Hypermedia electronic book แตเนนการ
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เชื่อมโยงกับแหลงขอมูลภายนอกผานระบบเครือขาย (Online information resource) ท้ังท่ีเปน
เครือขายเปดและเครือขายเฉพาะสมาชิก 
  10. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบไซเบอรเสปซ (Cyberspace books) หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ประเภทนี้มีลักษณะเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสหลาย ๆ แบบ ท่ีกลาวมาแลวมาผสมกัน สามารถ
เชื่อมโยงขอมูลท้ังจากแหลงภายในและภายนอก สามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบของสื่อท่ี
หลากหลาย สามารถมีปฏิสัมพันธกับผูอานไดหลากหลายมิติ  
  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถทําไดหลากหลาย เนื่องจากปจจุบันมีโปรแกรมท่ี
สามารถแปลงรูปแบบขอมูลใหไปอยู ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหลายโปรแกรม ทําใหหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสนั้นมีรูปแบบท่ีหลากหลาย (รวีวรรณ ขําพล, 2550) เชน  
 - HTML (Hyper Text Markup Language) หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบนี้จะมีสกุล .htm 
และ .html ซ่ึงสามารถใชเวบบราวเซอรในการเขาอาน จึงเปนแบบท่ีไดรับความนิยมสูงสุด 
 - XML (Extensive Markup Language) มีลักษณะเชนเดียวกับ HTML 
  - PDF (Poratable Document Format) หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบนี้ พัฒนาโดยกลุม 
Adobe และตองอานดวยโปรแกรมอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของ Adobe เชนกัน 
 - PML (Peanut Markup Language) พัฒ นาโดยบริ ษัท  Peanut Press สราง ebook 
สําหรับอุปกรณพกพา โดยไฟลจะมีนามสกุล .pdb 
  หนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นเปนท่ีนิยมเนื่องจากตนทุนในการผลิตต่ํา สามารถเพ่ิมสื่อใด ๆ ได
ตามท่ีตองการ ไมตองใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ สามารถสืบคนและเขาถึงไดงาย ผูอานหลายคนสามารถ
อานไดพรอม ๆ กัน บนอุปกรณคอมพิวเตอร หรืออุปกรณพกพาทุกประเภทท้ังท่ีเชื่อมตอกับระบบ
เครือขายหรือไมก็ตาม อีกท้ังยังมีปฏิสัมพันธกับผูอาน ทําใหหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นเหมาะสมในการ
เผยแพรความรูของคนยุคใหม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
วัตถุประสงคแตกตางกันดังตอไปนี้ 
 งานวิจัยของ สุทิน โรจนประเสริฐ (2552) สรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง เทคนิคการ
ถายภาพโฆษณา เพ่ือใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 25 คน พบวาผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาหลังใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส นั้นสูงกวากอนเรียนอยาง
มีนัยสําคัญ และความพึงพอใจตอหนังสืออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางเห็นวาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสมีประโยชนเพ่ือใชในการทบทวนและประกอบการสอน 
 วัชยา ปราบพยัคฆ (2554) ในการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร
เรื่องจํานวน กับนักเรียนชั้นปฐมวัย อายุ 3-4 ป ผลของการวิจัยพบวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นทําให
นักเรียนมีทักษะทางคณิตศาสตรเพ่ิมข้ึนจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ และนักเรียนมีพฤติกรรมการ
เรียนแบบรวมมืออยูในเกณฑดีมาก 
 สุสัณหา ยิ้มแยม จันทรรัตน เจริญสันติ และโสภา กรรณสูตร (2557) พัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส มัลติมีเดีย เรื่องความรูเบื้องตนเก่ียวกับการเลี้ยงบุตรดวยนมมารดาสําหรับนักศึกษา
พยาบาล พบวากลุมตัวอยางจํานวน 43 คน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากใชอิเล็กทรอนิกส สูง
กวากอนใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ และมีความพึงพอใจตอการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
อยูในระดับมากท่ีสุด 
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  จุรีภรณ ปุยะพันธ และน้ํามนต เรืองฤทธิ์ (2558) ไดพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่องการ
อานจับใจความสําคัญเพ่ือสงเสริมความสามารถในการอานจับใจความสําคัญของนักเรียนชั้นประถม 
ศึกษาชั้นปท่ี 6 ข้ึน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง 24 คน มีผลสัมฤทธิ์ในการอานจับใจความสําคัญ
หลังการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ และความพึงพอใจตอหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก  
  อนุชา ภาผล และเทียมยศ ปะสาวะโน (2559) ไดสรางหนังสือเกมอิเล็กทรอนิกสแบบคนพบ
เพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปท่ี 6 กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ได
ทดลองใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีคุณภาพอยูในระดับดี และ
สามารถทําใหนักเรียนกลุมตัวอยางมีความคิดสรางสรรคสูงข้ึนกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 
.05 
  ปรัชพล ชั้วเจริญ และน้ํามนต เรืองฤทธิ์ (2559) ผลการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง คํา
ควบกล้ํา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีระดับความสามารถในการอานตางกัน พบวากลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน พบวากลุมท่ีมีระดับความสามารถในการอานในระดับกลาง มีความสามารถใน
การอานสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญหลังใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางกลุมเกง 
และกลุมออน และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอหนังสืออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก ซ่ึงจะเห็น
วาหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นสวนใหญสรางข้ึนเพ่ือการเรียนการสอน และผลของการใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสนั้นทําใหผูอานไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึน มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงข้ึน อีกท้ังผูอานก็มี
ความพึงพอใจตอการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในระดับดี สวนการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชใน
การเผยแพรธรรมะ หรือบทเรียนทางพุทธศาสนานั้น มีจํานวนมากท่ีอยูในรูปแบบของ .pdf และ
สามารถเขาถึงและ download ไดโดยไมเสียคาใชจายจากผูเผยแพร หนังสือในลักษณะนี้แมวาจะ
เขาถึงไดงาย แตขาดปฏิสัมพันธกับผูอาน ตัวอยางเชนหนังสือธรรมะอิเล็กทรอนิกส จาก        
 http://www.kalyanamitra.org/book/ index_dhammabook.php หรือ  
 http://www.chomrom.com/topic.php?q_id=14343 หรือ  
 http://www.ebooks.in.th/dhammaintrend/ เปนตน  
  สวนหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีสื่อประสม และสามารถปฏิสัมพันธกับผูอานไดมีอยูไมมากนัก 
เนื่องจากสรางยากกวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีสกุล .pdf หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบสื่อประสมและ
มีปฏิสัมพันธ ไดแก 
  การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบสื่อประสมกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม เรื่องหลักธรรมทางพุทธศาสนาของวิลาวัณย พินสุวรรณ พฤฒิพงษ เล็กศิริรัตน และ 
ชัยลิขิต สรอยเพชรเกษม (2557) เพ่ือใชในการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปท่ี 2 
ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางจํานวน 102 คน พบวานักเรียนกลุมท่ีเรียนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส
แบบสื่อประสมมีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนสูงกวากลุมท่ีเรียนดวยวิธีปกติ อยางมีนัยสําคัญ และความ 
พึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมากท่ีสุด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 



 68 

โครงการยอยที่ 1

การรับรูและความคาดหวังของ 

นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงธรรมะ 

เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรม 

ในแหลงทองเที่ยววัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

โครงการยอยที่ 2

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสรางสรรค 

นวัตกรรมมูลคาเพิ่มใหกับการทองเที่ยว

เชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และการตลาด 

เชิงกิจกรรมในแหลงทองเที่ยววัดในจังหวัด พระนครศรีอยุธยา

แผนงานหลัก กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมมูลคาเพิ่มใหกับการทองเที่ยวเชิงธรรม เชิงแสวงบุญ 

และการตลาดเชิงกิจกรรมจากการปฏิบัติการรวมกับ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในแหลงทองเที่ยววัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 

กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรม มีขั้นตอนดังนี้

(1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis) โดยอาศัยขอมูลจากการรับรู 

และความคาดหวังในโครงการยอยที่ 1 

(2) การคัดเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic selection) โดยอาศัยขอมูลจากโครงการยอยที่ 2 

(3) การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategic implementation) โดยการปฏิบัติการสรางสรรค 

นวัตกรรมมูลคาเพิ่ม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การประเมินผลการทองเที่ยวใหกับเชิงธรรมะ 

เชิงแสวงบุญ การตลาดเชิง กิจกรรมจากการปฏิบัติการรวมกับ ผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเที่ยววัด 

ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

(4) การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic control) การประเมินผล

การสรางสรรคนวัตกรรมมูลคาเพิ่มใหกับการทองเที่ยวเชิงธรรม เชิงแสวงบุญ เชิงปฏิบัติธรรม 

โดยบูรณาการผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และกึ่งทดลอง (จากโครงการยอยที่ 1 และ 2) ไดดังนี้

(1) นวัตกรรมโครงการโพธิ์เงิน โพธิ์ทอง และโพธิ์แกว เพื่อสอนการปฏิบัติธรรมศีล สมาธิ ปญญา 

ในแหลงทองเที่ยววัด

(2) นวัตกรรมการเรียนรูธรรมดวยเสียงเพลงในแหลงทองเที่ยววัด

(3) การเรียนรูธรรมดวยตัวเองจากสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัล 

(ตอ)

กรอบแนวคิดการวิจัยแผนงานหลัก เรื่อง  กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมมูลคาเพิ่มใหกับการทองเที่ยวเชิงธรรม เชิงแสวงบุญ 

และการตลาดเชิงกิจกรรมจากการปฏิบัติการรวมกับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ในแหลงทองเที่ยววัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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(ตอ) กรอบแนวคิดการวิจัย 2 โครงการนวัตกรรมใบโพธิ์แหงความดี “โพธิ์เงิน โพธิ์ทอง และโพธิ์แกว” : ชั่วใหตัด ดีใหตอ ทําจิตใจใหผองใส 
ซึ่งเปนการใชหลักศีล สมาธิ ปญญา เพื่อเปนการปฏิบัติธรรมในชีวิตประจําวัน

1.3 ความรูความเขาใจ 1.4 ความพึงพอใจ 1.5 การยอมรับ

 ง อท�ิ ธพโ  นิ ง เ�ิ ธพโ

ว้ กแ�ิ ธพโ

น้ วเะลรา กมรรกิ ตฤพ

ตีดอนใีด่ มไ �ี ทง � ิส

- กายกรรม

- มรรกี จว

- มโนกรรม

 ิ ตั บิฏปจใง � ัตมาวค

ี ด่ มไ� ี ทง� ิ สน้ ว เะล

- กายกรรม

- มรรกี จว

- มโนกรรม

พฤติกรรมการทําความดีในอดีต

1. การสวดมนต

2. การรักษาศีล 

3. ฝกสมาธิ/ปฏิบัติธรรม 

4. การเจริญภาวนา/วิปสสนากรรมฐาน

5. การฟงธรรม/การศึกษาธรรม

6. การบริจาคทาน

7. การอนุโมทนาบุญ/การเผื่อแผ 

สวนบุญ

8. การฝกสติสัมปชัญญะ/สติปฏฐาน 

(สติที่ตั้งมั่น,การหมั่นระลึก,ความระลึกรู 

เปนเจตสิก) เพื่อลด-ละ-เลิก ความโลภ 

ความโกรธ ความหลง

ความตั้งใจปฏิบัติการทําความดี

ในอนาคต

1. การสวดมนต

2. การรักษาศีล 

3. ฝกสมาธิ/ปฏิบัติธรรม 

4. การเจริญภาวนา/วิปสสนากรรมฐาน

5. การฟงธรรม/การศึกษาธรรม

6. การบริจาคทาน

7. การอนุโมทนาบุญ/การเผื่อแผ 

สวนบุญ

8. การฝกสติสัมปชัญญะ/สติปฏฐาน 

(สติที่ตั้งมั่น,การหมั่นระลึก,ความระลึกรู 

เปนเจตสิก) เพื่อลด-ละ-เลิก ความโลภ 

ความโกรธ ความหลง

พฤติกรรมในอดีตไดแผเมตตาใหกับสรรพสัตวตางๆ หรือไม และในอนาคตตั้งใจที่จะยึดมั่นในการแผเมตตา

พฤติกรรมการแผเมตตาในอดีต

1. แผเมตตา (ความหวังดีตอสรรพสัตว)

2. มองโลกในแงดี

3. ความมุงมั่นที่จะทําตนใหเปนประโยชน

    ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

4. การปลอยวาง ไมนําสิ่งที่ไมดีมายึดมั่น    

    เปนอารมณ  

ความตั้งใจปฏิบัติแผเมตตาในอนาคต

1. แผเมตตา (ความหวังดีตอสรรพสัตว)

2. มองโลกในแงดี

3. ความมุงมั่นที่จะทําตนใหเปนประโยชน

    ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

4. การปลอยวาง ไมนําสิ่งที่ไมดีมายึดมั่น    

    เปนอารมณ  

(ตอ) กรอบแนวคิดการวิจัย 3 การสอนธรรมดวยเสียงเพลง  (นันทนาการเชิงธรรม)

ความรูความเขาใจ
(A1, B1, C1, D1, E1, F1, 

G1, H1)

ความพึงพอใจ
(A2, B2, C2, D2, E2, F2, 

G2, H2)

การยอมรับ
(A3, B3, C3, D3, E3, F3, 

G3, H3)

(ตอ)  
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 (3) แผนที่ประกอบ ความจริงเสริม (Augmented Reality) ; แผนที่วัดมเหยงคณ (4) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book)                    

(5) หนังสือประกอบความจริงเสริม [Augmented Reality (AR)]  

ดานเนื้อหา (C1, C2)

1.ขอมูลจากการใชงานแผนที่ ประกอบความจริงเสริม 
(Augmented Reality) (วัดมเหยงคณ)

ดานการออกแบบ (C3, C4)

ดานเทคโนโลยีความจริงเสริม 

(Augmented Reality) (C5, C6, C7)

ภาพรวม

(C8, C9, C10)

ดานเนื้อหา  (E1, E2, E3, E3, E4, E5)

3. การประเมินหนังสือมัลติมีเดีย (Multimedia book) เรื่อง การทองเที่ยวเชิงธรรมะ

ดานการออกแบบ (E6, E7, E8, E9, E10) ภาพรวม

(E15, E16)

ดานการใชเทคโนโลยีความจริงเสริม 
(E11, E12, E13, E14)

ดานเนื้อหา 
(D1, D2, D3, D3, D4, D5, D6)

2. ขอมูลจากการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสมัลติมีเดีย (e-book)

ดานการออกแบบ

(D7, D8, D9, D10, D11, D12)

ภาพรวม

(D13, D14, D15, 

D16)

(ตอ) กรอบแนวคิดการวิจัย 4 โครงการการเรียนรูธรรมและเสริมสรางทัศนคติโดยใชสื่อดิจิทัล 

และสื่อสิ่งพิมพเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ (Cognitive)  ความรูสึก (Affective) แนวโนมพฤติกรรม (Behavior trend) ดังนี ้ 

(1) หนังสือรูตัวทั่วพรอม : การปฏิบัติธรรม ที่ทําไดในชีวิตประจําวัน (2) หนังสือคติธรรมที่นํา การปฏิบัติไดจริงในชีวิตประจําวัน

1.หนังสือ รูตัวทั่วพรอม 

การปฏิบัติธรรมที่ทําไดใน 

ชีวิตประจําวัน

การวัดความรูความเขาใจ 
(Cognitive)

ความรูสึก 
(Affective)

แนวโนมพฤติกรรม 
(Behavior trend)

B1. รูปลักษณที่สามารถ 
จูงใจใหอาน 
B2. ความรูความเขาใจ 
(ธรรม) จากการอาน
B3. เนื้อหาสามารถสื่อถึง 
การปฏิบัติธรรม
B4. คุณคาจากการอาน 

B5. ความรูสึกที่ดีภายหลัง 

การอาน

B6. ความพึงพอใจภายหลัง 

การอาน

B7. แนวโนมการนําไป 
ปฏิบัติในอนาคต
B8. แนวโนมการบอกตอ 
บุคคลอื่น
B9. การนําไปปฏิบัติใน 
ชีวิตประจําวัน

2.หนังสือ คติธรรมที่นําการ 
ปฏิบัติไดจริงในชีวิต

ประจําวัน

3.แผนที่วัดมเหยงคณ

4.หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-book)

5.หนังสือประกอบความจริง

เสริม (Augmented Reality)  
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กรอบความคิดท่ี 5 (ตอ) บูรณาการนวัตกรรมการเรียนรูธรรม/ปฏิบัติธรรมตามหลักพุทธ
ศาสนาโดยเสริมเขาไปในการทองเท่ียววัด 

กระบวนการเรียนรู 

(Learning process) :  

กระบวนการทางจิตวิทยา 

(Psychological process)

- การจูงใจ

- การรับรู

- การเรียนรู

- ทัศนคติ

- ความดื้อดึง

- บุคลิกภาพ

- แนวคิดของตนเอง

ปจจัยนําเขา (Input) 

เปนตัวแปรอิสระ

: สิ่งกระตุน (Stimulus)

- สิ่งกระตุนทางการตลาด :

  แผนที่วัด-ปายโฆษณา

- การบอกตอแบบปากตอปาก

- สื่อสิ่งพิมพ/หนังสือธรรม/

โปรชัวรแผนพับ

- สื่อดิจิทัล (ออนไลน 

  โซเชียลมีเดีย โทรศัพท)

สื่อนวัตกรรม

- หนังสือรูตัวทั่วพรอม : 

การปฏิบัติธรรมที่ทําไดในชีวิต

ประจําวัน

- หนังสือคติธรรมที่นํา 

การปฏิบัติไดจริงใน

ชีวิตประจําวัน

-แผนที่ประกอบความ 

จริงเสริม (Augmented 

Reality) ; แผนที่วัดมเหยงคณ 

- หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(e-book)

- หนังสือประกอบความ 

จริงเสริม [Augmented 

Reality (AR)]  

ฯลฯ

สมาธิ

วิปสนา

ศีล

ปญญา

ผลลัพธ (Out put)

เปนตัวแปรตาม

(Output process)

การดับทุกข 

และการแกปญหา

- กิเลส

- ความสุขใจ สุขกาย

- การมองโลกในแงดี

- การปลอยวาง

- กิเลส (โลภ โกรธ หลง 

  ลดลง)

นวัตกรรมการเรียนรูธรรม และ

การปฏิบัติตามสําหรับนักทองเที่ยว/

ผูปฏิบัติ

(1) นวัตกรรมการเรียนรูศีล สมาธิ 

     ปญญา ตามโครงการโพธิ์เงิน 

     โพธิ์ทอง โพธิ์แกว 

(2) การเรียนรูธรรมดวยเสียงเพลง

(3) การเรียนรูโดยกอใหเกิด 

    ความรูความเขาใจ (Cognitive) 

    ความรูสึก (Affective) 

    แนวโนมพฤติกรรม (Behavior 

    trend)  โดยใชสื่อนวัตกรรม ดังนี้

    (3.1) หนังสือรูตัวทั่วพรอม : การ 

           ปฏิบัติธรรมที่ทําไดในชีวิต 

           ประจําวัน

    (3.2) หนังสือคติธรรมที่นํา 

           การปฏิบัติไดจริงใน

            ชีวิตประจําวัน

     (3.3) แผนที่ประกอบความ 

           จริงเสริม (Augmented 

           Reality) ; แผนที่วัดมเหยงคณ 

    (3.4) หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

          (e-book)

    (3.5) หนังสือประกอบความ 

           จริงเสริม [Augmented 

           Reality (AR)]  

                    ฯลฯ
 

 ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Schiffman & Wisenblit (2015, p. 48); บุญเลิศ จีรภัทร และคณะ (2546) 
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กรอบความคิดท่ี 6 (ตอ) แสดงกลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมมูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียว

เชิงธรรม/ปฏิบัติธรรม  
 

 1. การวิเคราะหสถานการณ (Situation analysis) 
    1.1 การตรวจสอบการตลาดดิจิทัลภายในองคการ (Internal audit for digital marketing) 

    1.2 การวิเคราะหปจจัยอิทธิพลภายนอก (External influences analysis)

    1.3 การวิเคราะห SWOT   

3. การกําหนดกลยุทธการตลาดดิจิทัล (Digital marketing strategy) 

3.1 กลยุทธพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ (Marketing and product development strategies) : เจาะตลาด (Market 

penetration) พัฒนาตลาด (Market development) และการกระจายธุรกิจ (Diversification) 

3.2 กลยุทธการตลาดตามเปาหมาย (Target marketing strategy) 

3.3 กลยุทธการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ/การสรางความแตกตาง (Positioning/Differentiation strategies) 

3.4 การสรางความเกี่ยวพันกับลูกคาและกลยุทธสื่อสังคม (Customer engagement and social media strategy) 

3.5 กลยุทธการสื่อสารหลายชองทาง (Multichannel communications strategy) 

3.6 สวนประสมการสื่อสารออนไลนและงบประมาณที่ใช (Online communications mix and budget)

2. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการตลาดดิจิทัล (Setting goals and objectives for digital marketing) : 

วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) เปาหมาย (Goals) และประโยชนจากรายไดออนไลน 

: โครงรางงานในการกําหนดวัตถุประสงค 

4. กลยุทธการปฏิบัติการ (Strategy implementation)

4.1 การประเมินโครงการอินเทอรเน็ตตาง (Assessing different internet projects) 

4.2 ตารางการบริหารวงจรชีวิตออนไลน (Online lifecycle management grid)
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