
บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่อง การรับรูและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงธรรมะ  เชิง

แสวงบุญและการตลาดเชิงกิจกรรมในแหลงทองเท่ียววัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
2.1 การรับรู (Perception) และความคาดหวัง (Expectation) 
2.2 พฤติกรรมภายหลังการทองเท่ียว (B4-6) 
2.3 เหตุจูงใจในการทองเท่ียววัด (F1-9) 
2.4 หลักพุทธศาสนา (E6-10) : ศีล (C1-3) สมาธิ (C4-6) ปญญา (C7-9) กุศลกรรม (การทํา

ความดี) (C10-12) กิเลส (เวทนา อารมณ) (C13-15)   
    ความรูความเขาใจในหลักพระพุทธศาสนา (D1-10) และความตองการปฏิบัติในหลัก

พระพุทธศาสนา (D1-10) 
2.5 พฤติกรรมดานการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ พฤติกรรมดานการปฏิบัติธรรม (B4-6) 
2.6 นวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม (I1-11) 
2.7 นวัตกรรมการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ (H1-5) 
2.8 ลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristics) 
2.9 การทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และกิจกรรมการตลาดในแหลงทองเท่ียววัดของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การรับรู (Perception) และความคาดหวัง (Expectation) ของนักทองเท่ียว 
 
 ในงานวิจัยเรื่องนี้เปนศึกษาการรับรูและความคาดหวังตอการทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวง
บุญ และการตลาดเชิงกิจกรรมในแหลงทองเท่ียววัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอาศัยแนวคิด
ของนักวิจัยท่ีวา ความคาดหวังของนักทองเท่ียวจะนําไปสูการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ความคาดหวังของนักทองเท่ียว (Tourists’ expectation) Mareno (2010) กลาววา 
ความคาดหวังของนักทองเท่ียวเปนความนึกคิดในชวงแรกท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึง
ข้ึนอยูกับภาพลักษณ ประสบการณในอดีตและขอมูลในความทรงจําของนักทองเท่ียวท่ีเคยไดยินหรือ
ไดเห็นจากสื่อตางๆ เชนเดียวกับ Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) ท่ีกลาววา ความ
คาดหวังของนักทองเท่ียวเปนความนึกคิดท่ีไดรับอิทธิพลจากประสบการณในอดีต โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นเปนครั้งแรก นอกจากนี้ การบอกตอจากเพ่ือนหรือ
ญาติก็เปนแหลงขอมูลสําคัญท่ีมีผลตอความเชื่อถือและความไววางใจดังภาพท่ี 2.1 
 
 
 การบอกตอ 

(Word-of-Mouth) 
ประสบการณในอดีต 
(Past experience) 

 

ความคาดหวงั 
 (Expectations) 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังของนักทองเท่ียว  

(A framework for tourist expectations)  
ท่ีมา : Rodriguez del Bosque, San Martin & Collado (2009, pp. 139-147) 

 
 ท้ังนี้ Reisinger (2001) กลาววา นักทองเท่ียวทุกคนมีความตองการท่ีแตกตางกัน ความ
ตองการดังกลาวจะกอใหเกิดความคาดหวังในการซ้ือผลิตภัณฑดานการทองเท่ียวซ่ึงผลิตภัณฑดาน
การทองเท่ียวนี้จะมีความเสี่ยงมากกวาสินคาท่ัวไปท่ีสามารถจับตองได นักทองเท่ียวจึงพิจารณาความ
คาดหวังโดยคํานึงถึงคุณภาพของบริการและราคาเปนหลัก  
 การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันโดยการตอบสนองความคาดหวังในบริการของผูบริโภค 
และยึดหลักวาความคาดหวังของลูกคาจะนําไปสูการปรับปรุงบริการตางๆใหดีข้ึน (Clow & Vorhies, 
1993) ในงานวิจัยเรื่องนี้จะเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนในประเด็นตางๆ ดังนี ้
(1) เศรษฐกิจ (Economic) (2) สิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ (Environment/Natural) (3) การทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ (Ecological tourism) (4) การอนุรักษวัฒนธรรม (Cultural heritage reservation) (5) 
ความดั้งเดิม (Authenticity) (6) นวัตกรรมการทองเท่ียว (Tourism innovation) (7) ปฏิกิริยา
ระหวางบุคคล (Human interaction) (8) การเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
travel and tourism) (9) เมืองในลักษณะสรางสรรค (Creative cities) (10) กลุมการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค (Creative tourism clusters) (11) ภูมิทัศนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative 
tourism landscapes) (12) ทัวรทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative tourism tours) (13) เสนทาง
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative tourism routes) ทางรถยนต เรือ เครื่องบิน (14) แนวพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative tourism corridors) 
 2. การรับ รูของนั กท องเท่ี ยว (Tourists’ perception) Strydom, Jooste & Cant 
(2000, p. 84) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการในการรับ จัดระเบียบ และแปลความขอมูลหรือ    
สิ่งเราท่ีมากระทบกับประสาทสัมผัสท้ัง 5 เชนเดียวกับ Solomon (2007, p. 49) ท่ีกลาววา การรับรู 
(Perception) ของนักทองเท่ียวเปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความ
เก่ียวกับสิ่งกระตุนโดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา การรับรูเกิดจากสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 
ไดแก การไดเห็นดวยตา การไดยินจากหู การไดกลิ่นจากจมูก การไดลิ้มรสจากลิ้น และการไดสัมผัส
จากผิวหนัง ซ่ึงประสาทสัมผัสท้ัง 5 จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดการเปดรับ (Exposure) ความตั้งใจท่ีจะ
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มาทองเท่ียว (Attention) และเกิดการตีความการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียว (Interpretation) 
ในทางพอใจหรือไมพอใจ นอกจากนี้คํานิยามขางตนยังสอดคลองกับแนวความคิดของ Schiffman 
และ Kanuk (2004)  ท่ีกลาววา การรับรูเปนกระบวนการท่ีบุคคลเลือกสรร จัดลําดับ และตีความสิ่ง
เราใหเปนภาพท่ีมีความหมายหรือมองในเชิงเหตุและผล กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การรับรูเปนสิ่งท่ี
อธิบายถึงการมองโลกของบุคคลนั้นๆ  
 Wilson & Beard (2003, pp. 88-97) ได ก ล าว ถึ งก ระบ วน การก ารรั บ รู ไว ว า  เ ม่ื อ
นักทองเท่ียวไดรับสิ่งกระตุนท้ังจากภายนอกและภายในผานทางประสาทสัมผัส ซ่ึงจะเปลี่ยนเปนการ
รับรูถึงสิ่งกระตุนภายในจิตสํานึก (Conscious mind) หรือจิตใตสํานึก (Subconscious mind) 
จากนั้นนักทองเท่ียวจะพิจารณาและเชื่อมโยงสิ่งกระตุนกับปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตีความซ่ึง
ไดแก  ความรู ในอดีต (Previous knowledge) ประสบการณ ในอดีต (Previous experience) 
อารมณ (Emotions) แนวคิดเก่ียวกับตนเอง (Concept of self) ทางเลือก (Choice) ความชัดเจน
ของสิ่งกระตุน (Loudness of stimulus) สถานท่ี (Location) และความจําเปน/ความตองการสวน
บุคคล (Personal needs/wants) ซ่ึงนักทองเท่ียวอาจยอมรับหรือปฏิเสธขอมูลท่ีเกิดข้ึนใหมก็ได 
หากนักทองเท่ียวยอมรับขอมูลดังกลาวก็จะเกิดการตอบสนองในดานตางๆ ไดแก การตอบสนองดาน
พฤติกรรม (Behavioral response) การตอบสนองดานความรูความเขาใจ (Cognitive response) 
และการตอบสนองดานความรูสึก(Affective response) ท้ังนี้การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนจะมีอิทธิพลตอ
การรับรูและการตีความในอนาคต รวมท้ังเปนสิ่งกระตุนภายในตอไป ดังภาพท่ี 2.2  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การตอบสนอง 
ดานความรูสึก 
(Affective 
response) 

ส่ิงกระตุน
ภายนอก 
(External 
stimulus) 

หรือ 
ส่ิงกระตุน
ภายใน 

(Internal 
stimulus) 

การรับรูถึง 
ส่ิงกระตุน 

ภายในจิตสํานึก 
(Conscious 

mind)  
หรือจิตกึ่ง

สํานึก (Sub 
conscious 

mind) 

การเชื่อมโยงส่ิงกระตุน
กับปจจยัตางๆ ไดแก 

-ความรูในอดีต  
(Previous 
knowledge)  
- ประสบการณในอดีต  
(Previous 
experience) 
- อารมณ(Emotions) 
- แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง  
(Concept of self)  
- ทางเลือก (Choice)  
- ความชัดเจนของ 
ส่ิงกระตุน (Loudness  
of stimulus)  
- สถานที่ (Location)  
- ความจําเปน/ความ 
ตองการสวนบุคคล  
(Personal needs/ 
wants) 

การตีความ 
(Interpret) 
ส่ิงกระตุน 

ภายในจิตสํานึก
หรือจิตกึ่งสํานึก 
ซ่ึงจะเกิดเปน 
ขอมูลใหมๆที่
นักทองเที่ยว

ยอมรับหรือปฏิเสธ 

การตอบสนอง 
ดานพฤติกรรม 
(Behavioral 
response) 

การตอบสนอง 
ดานความรู 
ความเขาใจ 
(Cognitive 
response) 
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ภาพท่ี 2.2 กระบวนการการรับรู (Perception process) 
ท่ีมา : Wilson & Beard (2003, pp. 88-97) 

   
  ในงานวิจัยเรื่องนี้จะเก่ียวของกับการรับรูของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงธรรมะ  
เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรมในแหลงทองเท่ียววัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะ
เก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญเชิงสรางสรรค รูปแบบตางๆ ของ
การทําบุญ สินคาชอปปง/อาหาร/การละเลนตางๆ ฯลฯ  
 3. ข้ันตอนการตั ดสินใจของผู บริ โภค (Stages in the consumer decision-making 
process)  ข้ันตอนการตัดสินใจในพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ (1) รับรูปญหาการเกิดความทุกขซ่ึง
นําไปสูความตองการแกปญหา  (2) คนหาขอมูลวาจะแกปญหาอยางไรดี (3) พิจารณาทางเลือกตางๆท่ีใช
เพ่ือแกปญหาการหลุดพนจากความทุกข (4) การตัดสินใจปฏิบัติธรรมเพ่ือแกปญหา และ (5) พฤติกรรม
การปฏิบัติเพ่ือใหหลุดพนจากความทุกข โดยปฏิบัติธรรม/วิปสสนากรรมฐานรวมกับการปฏิบัติตามหลัก
ศีล สมาธ ิปญญา   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงข้ันตอนการตัดสินใจของผูบริโภค 
(Stages in the consumer decision-making process)  

ท่ีมา : Belch & Belch (2015, p.115) 
 
พฤติกรรมภายหลังการทองเท่ียว   
 
 1. ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียว  (Tourists’ overall satisfaction) 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (Tourist satisfaction) หมายถึง การเปรียบเทียบความ
คาดหวังกอนการเดินทางไปทองเท่ียวและประสบการณภายหลังการทองเท่ียว (Chen & Chen, 
2010) ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการทําการตลาดในแหลงทองเท่ียว เนื่องจากมีอิทธิพลตอการเลือก 
การบริโภคผลิตภัณฑ การใชบริการ และการตัดสินใจกลับมาทองเท่ียวซํ้า (Kozak & Rimmington, 
2000) ดังภาพท่ี 2.4 เม่ือนักทองเท่ียวเปรียบเทียบประสบการณและความคาดหวังของตนแลวเกิด
ความรูสึกท่ีดีก็จะเกิดเปนความพึงพอใจและมีแนวโนมท่ีจะทองเท่ียวซํ้า ตรงกันขามหากนักทองเท่ียว
รูสึกไมพึงพอใจก็มีแนวโนมท่ีจะเปลี่ยนไปใชบริการท่ีอ่ืน (Oliver & Swan, 1989) จากท่ีกลาวมานี้ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากความคาดหวัง (Xia et al, 2009;  Song 

รับรูปญหา  
(Problem 

recognition) 

การคนหา
ขอมูล 

(Information 
search) 

การประเมินผล
ทางเลือก 

(Alternative 
evaluation) 
recognition) 

การตัดสินใจ 
(Decision) 

การประเมินผล 
(Evaluation) 
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et al, 2011) และการรับรู คุณ ค า (Huang & Su, 2012; Chen & Chen, 2010;  Song et al,   
2011) ท้ังนี้นักวิชาการจํานวนมากกลาววา ความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภคมีความสัมพันธ
กัน (Lee et al, 2011) โดยระดับของความพึงพอใจจะมีผลกระทบตอความภักดี (McCleary, 
Weaver & Hsu, 2003; Kozak & Rimmington, 2000; Fornell, 1992) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Huang et al (2006) Hui et al (2007) และ Su & Fan (2011) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีความ
พึงพอใจจะกลับมาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวนั้นอีกครั้ง และชักชวนใหนักทองเท่ียวรายอ่ืนไป
ทองเท่ียว นอกจากนี้การวิจัยของ Lee et al (2011); Song et al, 2011 และ Xia et al (2009) 
พบวา นักทองเท่ียวท่ีรูสึกไมพึงพอใจจะรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการ ซ่ึงจะสงผลกระทบเชิงลบตอ
การรับรูดังภาพท่ี 2.4 และ 2.5 
 
 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) = ความคาดหวัง (Expectation) - การรับรู (Perception) 
ถาความคาดหวัง (Expectation) มากกวาการรับรู (Perception) แสดงวาไมพอใจ (Dissatisfaction) 
ถาความคาดหวัง (Expectation) เทากับการรับรู (Perception) แสดงวาพอใจ (Satisfaction) 
ถาความคาดหวัง (Expectation) นอยกวาการรับรู (Perception) แสดงวามีความชื่นชมยินดี (Delight) 

ภาพท่ี 2.4  สมการท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 

ความคาดหวัง

ของนักทองเที่ยว (Tourist 

expectation)

ภาพลักษณของ

แหลงทองเที่ยว (Destination 

image)

การรับรูคุณคา

(Perceive value)

ความพึงพอใจของ 

นักทองเที่ยว (Tourist 

satisfaction)

ความภักดีของ 

นักทองเที่ยว

(Tourist loyalty)

การรองเรียนของ

นักทองเที่ยว (Tourist 

complaints)

 
 

ภาพท่ี 2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  
(Factor Affecting Tourist Satisfaction and Its Consequences)  

ท่ีมา : Sadeh, Asgarl, Mousavi & Sadeh (2012, p. 1559) 
 
  นอกจากท่ีไดกล าวมาขางตน  Woodside & Lyonski (1989, p. 10) ยั งได ระบุ ถึ ง
สมมติฐานท่ีวา การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีผานมาจะมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีสงผลตอการ
ทองเท่ียวในอนาคต กลาวคือ ถานักทองเท่ียวมีความสุขกับการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีผานมา เขาจะ
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ไมมองขอมูลจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนในการทองเท่ียวครั้งตอไป ดังนั้นความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตอแหลงทองเท่ียวจะมีอิทธิพลตอความภักดีทางดานทัศนคติและดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Ross (1993) และ Petrick, Morais & Norman (2001) ท่ีพบวา เม่ือ
นักทองเท่ียวมีประสบการณท่ีสนุกมากเกินกวาความคาดหวัง ก็มีแนวโนมท่ีจะกลับมาใชบริการอีก  
  ในงานวิจัยเรื่องนี้ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเปนความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิง
ธรรมะ เชิงแสวงบุญ และการตลาดเชิงกิจกรรมในแหลงทองเท่ียววัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยใช (1) โมเดลความคาดหวัง-ความไมสอดคลองกัน (Expectation-disconfirmation model) 
(Oliver, 1980) ท่ีกลาววา นักทองเท่ียวจะมีการพัฒนาความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียวจากแหลงของ
การสื่อสารตางๆ ภายหลังการเยี่ยมชมซ่ึงถาประสบการณนั้นสอดคลองกับความคาดหวังก็จะเกิด
ความพึงพอใจ (2) ทฤษฎีความคุ มค า (Value theory) (Oliver & Swan, 1989) ท่ีกลาววา ถา
นักทองเท่ียวเห็นวาตนไดรับประโยชนมากกวาตนทุนท่ีจายไปท้ังในดานเวลาและความพยายาม ถือวา
แหลงทองเท่ียวนั้นมีความคุมคา 
  
 2. แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวในอนาคต (Behavior trend) 
  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวภายหลังการซ้ือหรือการใชบริการ (Post-purchase 
behavior): ผลลัพธเชิงพฤติกรรม (Behavioral outcomes) ในงานวิจัยเรื่องนี้จะไมไดมุงเนน
ข้ันตอนการาซ้ือ 4 ข้ันตอนแรก แตจะมุงเนนเฉพาะในข้ันท่ี 5 คือ พฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ภายหลังการซ้ือหรือการใชบริการ (Post-purchase behavior) ซ่ึงถือวาเปนผลลัพธเชิงพฤติกรรม 
ดังนี้ (1) งบประมาณท่ีใชตอครั้ง (Total budgets) เปนคาใชจายท้ังสิ้นท่ีเกิดจากการทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียว ประกอบดวย คาเดินทาง คาอาหาร คาท่ีพัก คาของขวัญ ของฝาก ของท่ีระลึก 
คาใชจายในกิจกรรมทองเท่ียวและรายการบันเทิง ฯลฯ (2) จํานวนครั้งการทองเท่ียวซํ้า (Number of 
repeat visit) นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีจํานวนครั้งในการทองเท่ียวสูง เนื่องจากใชเวลาในการ
เดินทางนอยเพราะใกลกับกรุงเทพฯ (3) ชวงเวลาท่ีพํานัก (Length of stay) ในการทองเท่ียวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นคาท่ีพักจะคอนขางตํ่า หรือไมมีคาใชจายในสวนนี้ เพราะนักทองเท่ียว
นิยมไปเท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับ  
 
 3. ความตั้งใจจะแนะนํา/บอกตอ (Word of Mouth) 
  ความตั้งใจ (Intention) เปนความคาดหวังของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เก่ียวกับพฤติกรรมท่ี
จะเกิดข้ึนในสถานการณท่ีเฉพาะเจาะจง Hsu & Crotts (2006) และ Fishbein & Ajzen (1975) ได
ใหคําจํากัดความวา ความตั้งใจหมายถึง โอกาสท่ีจะปฏิบัติ ซ่ึง Ajzen (1985) ไดกลาววา  ความตั้งใจ 
เปนองคประกอบหนึ่งของพฤติกรรมเม่ือมีโอกาสท่ีจะปฏิบัติ ความตั้งใจสงผลตอพฤติกรรม และความ
ตั้งใจเปนสิ่งท่ีพยากรณพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด (Fishbein & Ajzen, 1975) ดังนั้น การศึกษาความตั้งใจใน
การทองเท่ียวสามารถใหขอมูลท่ีมีประโยชนตอนักการตลาดการทองเท่ียว (Hsu & Crotts, 2006) 
  (1) พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวก (Word of mouth communication) เปนการ
สื่อสารภายหลังการซ้ือโดยลูกคา โดยระบุถึงทัศนคติตอผลิตภัณฑหรือบริการซ่ึงการบอกตออาจจะ
เปนเชิงบวกหรือเชิงลบก็ไดหรือหมายถึงการสื่อสารโดยลูกคาภายหลังการซ้ืออยางตั้งใจ การสื่อสารใน
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การบอกตอในแงดีนั้นเกิดข้ึนเม่ือลูกคามีความรูสึกท่ีดีจากประสบการณหรือการปฏิบัติ จึงใหการ
สนับสนุนบรษัิท (Westbrook, 1987)  
  (2) ความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต (Intention to travel in the future) เปน
ความนาจะเปนของลูกคาท่ีจะมาใชบริการครั้งตอไปหรืออาจจะใชมากข้ึน หรือลดการใหการ
สนับสนุนธุรกิจ (Garbarino & Johnson, 1999) โดยเปนแนวโนมท่ีมีศักยภาพท่ีจะคงเปนลูกคาหรือ
เลิกเปนลูกคาของธุรกิจนั้น (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996) ปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจ
ในอนาคตนั้นคือ ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว/โปรแกรมการทองเท่ียวตามเสนทางการทองเท่ียว 
ธุรกิจการทองเท่ียวท้ังหลายตองพยายามใชกลยุทธตางๆ เพ่ือสงผลตอความต้ังใจใชบริการซํ้าใน
อนาคต ในงานวิจัยนี้จะวัดความตั้งใจในอนาคต ซ่ึงประกอบดวย (1) การยืนยันท่ีจะมาทองเท่ียวอีก 
(2) การวางแผนท่ีจะมาทองเท่ียวอีกในอนาคต (3) ความตองการท่ีจะทองเท่ียวแหงนี้อีก (4) การจะ
มาทองเท่ียวอีกในโอกาสตอไป (Zillifro, 2004) 
 4. การพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยใชองคประกอบของทัศนคติ และความ
เ ช่ื อ ถื อ  (Attitude and belief development and change) (Kotler & Keller, 2016, pp. 
197-198) ทัศนคติ หมายถึง แนวโนมของวิธีการท่ีจะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความเชื่อถือ หมายถึง
แนวความคิดท่ีบุคคลยึดถือ เก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ความเชื่อท่ีวา สวดมนตเจริญเมตตา แกไข
ปญหาชีวิต ขจัดโรค ขจัดภัย แกไขกรรมเกา กลับเรื่องรายใหกลายเปนดี หรือความรูอยางโลกท่ีพอจะ
เรียกไดวาเปนคนดี ไมอาจชวยใหตัวเราดับทุกขได  
  องคประกอบของทัศนคติมี 3 สวน คือ (1) องคประกอบดานความคิดความเชื่อถือใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง (The cognitive component : belief) เชน เหนือฟายังมีฟา แตไมมีใครเหนือกฎ
แหงกรรม (หลวงพอจรัญ) ผูท่ีมีอายุยืนยง เพราะชาติกอน ไมชอบปลดปลงชีวิตสัตว ผูท่ีร่ํารวยสมบัติ 
เพราะชาติกอน ชอบบําเพ็ญทาน (หลวงปูศรีจันทร ปุญญรโต) (2) องคประกอบดานความรูสึก การ
ประเมินผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (The affective component : evaluation) เชน การใหธรรมเปน
ทานยอมชนะการใหท้ังปวง, ถาเรามีเมตตา จิตก็จะหางไกล จากความโกรธ (หลวงพอสุรศักดิ์  
เขมรั งสี )  (3 ) องค ป ระกอบด านแนวโน ม ในพฤ ติกรรม  (The behavioral component : 
behavioral trend) เชน ผูท่ีสนใจในธรรม สูผูรูธรรมไมได ผูรูธรรม สูผูปฏิบัติธรรมไมได ผูปฏิบัติ
ธรรม สูผูเขาถึงธรรมไมได ผูเขาถึงธรรม ก็สูผูบรรลุธรรมไมได (80 ป 80 ธรรมะ พระธรรมญาณ 
(หลวงปูศรีจันทร ปุญญรโต) 
 
 

1. องคประกอบดานความคิด : ความเชื่อถือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (The cognitive component : belief) 

2.องคประกอบดานความรูสึก การประเมินผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (The affective component : evaluation)

3. องคประกอบดานแนวโนมในพฤติกรรม (The behavioral component : behavioral trend) 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงองคประกอบของทัศนคติ (The component of attitudes) 
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เหตุจูงใจในการทองเท่ียววัด  
 
 เหตุจูงใจหรือการจูงใจ (Motivation) หมายถึง ปจจัยภายในและภายนอกซ่ึงกระตุนความ

ตองการและพลังงานของบุคคลซ่ึงจะมีความสนใจอยางตอเนื่อง 

 เหตุจูงใจ เปนพลังสิ่งกระตุนจากภายในจิตใจของแตละบุคคลใหบุคคลปฏิบัติแลวผลักดันให

เขาเกิดพฤติกรรมนําไปสูผลลัพธท่ีตองการคือความพึงพอใจ ดังรูป (Schiffman & Wisenblit, 2015, 

p. 65) 

 

การจูงใจ 

(Motivation)

 พฤติกรรม 

(Behavior)

 ผลลัพธ 

(Results)

 ความพึงพอใจ 

(Satisfaction)
 

ภาพท่ี 2.7 สิ่งกระตุนจากภายในจิตใจของแตละบุคคลใหบุคคลปฏิบัติแลวผลักดันใหเขาเกิด
พฤติกรรมนําไปสูผลลัพธท่ีตองการคือความพึงพอใจ  

ท่ีมา : Schiffman & Wisenblit (2015, p. 65) 
 
 ความตองการซ่ึงเปนการจูงใจนําไปสูการเกิดพฤติกรรมตามกระบวนการจูงใจ (The 
motivation process) ตามข้ันตอน ดังนี้ (1) เกิดความจําเปน ความตองการ และความปรารถนาท่ี
ยังไมไดรับการตอบสนอง  (Unfulfilled needs, wants, and desires) เชน มีความโลภ โกรธ หลง 
เปนตน (2) จะนําไปสูการเกิดความเครียด (Tension) ซ่ึงเปนความไมสบายใจตามหลักอริยะสัจ 4 ก็
คือทุกขซ่ึงจะนําไปสูการหาสาเหตุแหงทุกข (สมุทัย) และวิธีดับทุกขในข้ันตอไป (3) เกิดแรงขับ 
(Drive) เปนแรงผลักดันภายในของบุคคลท่ีสามารถกระตุนใหแสดงพฤติกรรมออกมา (4) เกิด
พฤติกรรม(Behavior) ท่ีบุคคลแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองความตองการใหได ซ่ึงข้ึนอยูกับบุคลิกภาพ 
(Personality) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) และทัศนคติ (Attitudes) ของแตละ
บุคคล ก็คือนิโรธ คือ การดับทุกข (5) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย คือ ตอบสนองความ
ตองการท่ีเกิดข้ึน (Goal or need fulfillment) (6) ทําใหสามารถลดความตึงเครียดลงได (Tension 
reduction) ดังภาพท่ี 2.8 
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(1) เกิดความจําเปน 

ความตองการ 

และความปรารถนาที่ยัง 

ไมไดรับการตอบสนอง  

(Unfulfilled needs, 

wants, and desires) เชน 

มีความโลภ โกรธ หลง 

เปนตน 

(2) จะนําไปสูการเกิด 

ความเครียด (Tension) 

ซึ่งเปนความไมสบายใจตาม

หลักอริยะสัจ 4 

ก็คือทุกขซึ่งจะนําไปสูการหา

สาเหตุแหงทุกข (สมุทัย) 

และวิธีดับทุกขในขั้นตอไป

(3) เกิดแรงขับ 

(Drive) 

เปนแรงผลักดัน 

ภายในของบุคคลที่ 

สามารถกระตุน 

ใหแสดงพฤติกรรม 

ออกมา

(4) เกิดพฤติกรรม 

(Behavior) 

บุคลิกภาพ (Personality) 

การรับรู (Perception) 

การเรียนรู (Learning) 

และทัศนคติ (Attitudes)

(5) 

มีวัตถุประสงคเพื่อให

บรรลุเปาหมาย คือ 

ตอบสนองความตอง

การที่เกิดขึ้น (Goal 

or need 

fulfillment)

(6) ทําใหสามารถลด 

ความตึงเครียดลงได 

(Tension reduction)  
 

ภาพท่ี 2.8 แสดงการเกิดพฤติกรรมตามกระบวนการจูงใจ (The motivation process)  
ตามข้ันตอน   

ท่ีมา : Schiffman & Wisenblit (2015, p. 84) 

1. ระบุตลาดที่ยังไมไดรับ 

การตอบสนอง 

(Identifying markets 

with unfulfilled 

needs) 

2. กําหนดการ 

แบงสวนตลาด 

(Determining market 

segmentation)

3. 

การเลือกตลาดเปาหมาย 

(Selecting a market 

to target) 

4. การกําหนดผลิตภัณฑ 

และอัตลักษณผานกลยุทธ

การตลาด (Positioning and 

brand identity through 

marketing strategies)  
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงข้ันตอนการตลาดตามเปาหมาย (The target marketing process)  
ท่ีมา : Belch & Belch (2015, p. 47) 

 
หลักพุทธศาสนา: ศีล สมาธิ ปญญา กุศลกรรม (การทําความดี) กิเลส (เวทนา อารมณ)  
 
 หลักพระพุทธศาสนา การเผยแผพระพุทธศาสนามีหลักใหญ 3 ประการ คือ การไมทําบาป   
ท้ังปวง การทํากุศลใหถึงพรอม การชําระจิตของตนใหขาวรอบ (พระธรรมสิงหบุราจารย, 2553, น. 
34-35) 
 การทําความดีละความชั่ว การทําจิตใหบริสุทธิ์ (3.1) ปญญาบริสุทธิ์ตลอดไป (3.2) สมาธิ
บริสุทธิ์ชั่วขณะ   
 1. ละความชั่ว (ทุจริต 10) อกุศลกรรมบท  
  กายกรรม 3 ไดแก ฆาสัตว ลักทรัพย ประพฤติผิดในกาม 
  วจีกรรม 4 ไดแก พูดเท็จ พูดหยาบ พูดสอเสียด พูดเพอเจอ 
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  มโนกรรม 3 ไดแก โลภะ (โลภ) โทสะ (โกรธ) โมหะ (หลง) 
 2. ทําความดี บุญกิกิยาวัตถุ 10 ไดแก การบริจาคทาน การรักษาศีล การเจริญภาวา การ
ประพฤติออนนอมถอมตนตอผูใหญ การขวนขวายในกิจท่ีชอบ การใหสวนบุญ การอนุโมทนาสวน
บุคคล  การฟงธรรม การแสดงธรรม และการทําความเห็นใหตรง 
 3. มโนกรรม (กิเลส) มี 3  ระดับ คือ 
  โลภะ (โลภ) อยางหยาบปราบดวยศีล 
  โทสะ (โกรธ) อยางกลางปราบดวยสมาธิ 
  โมหะ (หลง)  อยางละเอียดปราบดวยปญญา 
 4. การทําจิตใจบริสุทธิ์ตองเจริญกรรมฐาน 2 อยางคือ  

สมถกรรมฐาน แบงอารมณออกเปน 40 
อยาง มี 7 หมวด ดังนี้   
1. กสิณ 10  
2. อสุภะ 10  
3. อนุสติ 10  
4. พรหมวิหาร 4  
5. อาหาเรปฏิกูลสัญญา 1  
6. จตุธาตุววัฎฐาน 1 
7. อรูปธรรม 4 

อารมณอยูกับวิปสสนาภูมิ 6 อยาง คือ 
1. ขันธ 5 
2. อายตนะ 12 
3. ธาตุ 18 
4. อินทรีย 22 
5. อริยสัจ 4 
6. ปฎิจจสมุปบาท 12 

 
ทานพุทธทาสไดกลาววา พุทธศาสนาในฐานะท่ีเปนศาสนา ไดแก ระเบียบปฏิบัติซ่ึงไดแก  
(1)  ศีล สมาธิ ปญญา  
  (1.1) ศีล (การสํารวม กาย วาจา ใจ)  คนท่ีมีจิตวางไมยึดม่ันถือม่ัน ตัวตน-ของตนนั้น 

เรียกวาเปนคนท่ีมีศีลท่ีแทจริง และเต็มเปยมถึงท่ีสุดดวยศีล 
 (1.2) สมาธิ (การตั้งใจม่ัน ยึดม่ัน) จิตท่ีวางจากความยึดม่ันถือม่ันวาเราวาของเราเทานั้น 

ท่ีจะม่ันคงเปนสมาธิไดอยางแทจริงและสมบูรณ เพราะฉะนั้นผูท่ีมีจิตวางจึงเปนผูท่ีมีสมาธิอยาง
ถูกตอง  

 (1.3) ปญญา (ความรอบรู การคิดได นึกได)  ปญญาท่ีแทจริงหรือถึงท่ีสุดของปญญานั้น 
ก็คือความวางนั่นเองคือวางจากโมหะท่ีหลงยึดม่ันถือม่ันนั่นเอง หมายความวาพอเอาโมหะอันนี้
ออกไปเสีย จิตก็ถึงสภาพเดิมของจิตท่ีเปนจิตเดิมแท คือปญญาหรือสติปญญา (พระธรรมโกศาจารย, 
2558, น. 60-62) วาดวยเรื่องทาน ศีล สมาธิ และปญญา) กระท่ังไดผลท่ีเกิดข้ึนคือ ความพนทุกข 
(อริยสัจ 4) ซ่ึงหมายความวา ความเปนศาสนาของพุทธศาสนานั้นไมไดผูกพันอยูกับสิ่งเหนือธรรมชาติ 
หากแตอยูบนฐานของความเปนศาสตรท่ีทําใหรูจักสิ่งท้ังปวงถูกตองตามเปนจริงวาอะไรเปนอะไร เปน
ความรูจริงวาสิ่งท้ังปวงไมควรไปยึดม่ันถือม่ัน ไมวาจะเปนสิ่งท่ีดีหรือไมดีก็ตาม จิตจึงเปนอิสระเหนือ
สิ่งท้ังปวง และไมมีความทุกขอีกตอไป  
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(2) หนาท่ีของพุทธศาสนา มุงหมายโดยตรงท่ีจะกําจัดกิเลศ คือ โลภะ โทสะ โมหะ ใหสิ้นเชิง 
หรือดับความทุกขท้ังหลายท่ีจะเกิดข้ึนจากความเกิด แก เจ็บ ตาย ใหสูญสิ้นไป ความรูอยางโลกท่ี
พอจะเรียกไดวาเปนคนดี ไมอาจชวยใหตัวเราดับทุกขได  

(3) ชีวิตนี้หรือสิ่งท้ังปวงท่ีเรากําลังหลงรักใครยินดีเปนอนิจจัง (ไมเท่ียง) ทุกขัง (เปนทุกข) 
อนัตตา (ไมมีตัวตน)  

พระพุทธศาสนาคือ คําสั่งสอน ของพระสัมมาสัมพุทธเจา เพ่ือชวยมนุษยใหพนทุกข ซ่ึงมี
หลักการสําคัญ 3 ประการดังนี้ (1) ใหละเวนการกระทําความชั่ว 0  (2) ใหตั้งม่ันอยูในการกระทําแต
ความดี (3) ใหชําระจิตของตนเองใหผองใสอยูเสมอ  ท้ัง 3 ประการนี้เราเรียกวาโอวาทปาติโมกข  
โอวาทปาติโมกขเปนใจความสําคัญของหลักพระพุทธศาสนา ไดแก (1) ละเวนความชั่ว – การไมทํา
บาปท้ังปวง (2) ทําความดี – การทํากุศลใหถึงพรอม  (3) ทําจิตใจใหบริสุทธิ์–การชําระจิตของตนให  
สงบสุข ดูภาพท่ี 2.10 ประกอบ 

(3) จิตใจใหบริสุทธิ–์

การชําระจิตของตนให  สงบสุข
(1) ละเวนความชั่ว – 

การไมทําบาปทั้งปวง

(2) ทําความดี – 

การทํากุศลใหถึงพรอม

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา 

 
   ไตรสิกขา – ข้ันตอนการปฏิบัติในศาสนาพุทธ 3 ประการ ดูภาพท่ี 2.11 ประกอบ 0  
ไดแก (1) ศีล (ละเวนความชั่ว/การกระความดี) (2) สมาธิ (ความมีจิตใจแนวแน ตั้งม่ัน ควรแกการ
ประกอบการงาน) (3) ปญญา (รูท่ัวถึงเหตุถึงผล, รูเรื่องบาปบุญคุณโทษ, รูสิ่งท่ีควรทําควรเวนและ
ควรปฏิบัติ)  ซ่ึงแนวทางปฏิบัติใหพนทุกขนั้นตองอาศัยอริยสัจ 4 
 

(3) ปญญา (รูทั่วถึงเหตุถึงผล, 

รูเรื่องบาปบุญคุณโทษ, 

รูสิ่งที่ควรทําควรเวนและควรปฏิบัติ) 

(1) ศีล (ละเวนความชั่ว/การกระความดี)

 (2) สมาธิ (ความมีจิตใจแนวแน ตั้งมั่น 

ควรแกการประกอบการงาน)

 

ภาพท่ี 2.11 แสดงการปฏิบัติในศาสนาพุทธ 3 ประการ  
 



 19 

  อริยสัจ 4 ซ่ึงหมายถึงความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ ดูภาพท่ี 2.12 ประกอบ0  ไดแก 
(1) ทุกข (ความรูสึกทุกขจากปญหาตาง ๆ ในชีวิต) (2) สมุทัย (เหตุแหงทุกข) (3) นิโรธ (การดับทุกข)  
(4) มรรค (การปฏิบัติใหพนทุกข)  
 

(1) ทุกข 

(ความรูสึกทุกขจาก

ปญหาตาง ๆ ในชีวิต)

(2) สมุทัย 

(เหตุแหงทุกข)

(3) นิโรธ 

(การดับทุกข)

 (4) มรรค 

(การปฏิบัติใหพนทุกข) 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงอริยสัจ 4 ซ่ึงหมายถึงความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ 
 

 ตามหลักอริยะสัจ 4 คือ มรรค ขอปฏิบัติก็คือใหพนทุกข ตามหลักพุทธศาสนาแสดงวาเกิด
ปญญาอันเห็นชอบวาสิ่งนี้ทุกข สิ่งนี้เหตุใหเกิดทุกข สิ่งนี้ทางใหเห็นถึงความดับทุกขไดชื่อวามรรค มี
องค 8 ประการ คือ ปญญาอันเห็นชอบ ดําริชอบ เจรจาชอบ ทําการงานชอบ เลี้ยงชีวิตชอบ ทําความ
เพียรชอบ ตั้งสติชอบ ตั้งใจชอบ ดังรูป (สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2560, 
น. 26-27; Solomon, 2018, p. 84-85; Schiffman & Wisenblit, 2015, p. 84) 
 

(1) เกิดความจําเปน ความตองการ และความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนอง  

(Unfulfilled needs, wants, and desires) เชน มีความโลภ โกรธ หลง เปนตน 

(2) จะนําไปสูการเกิดความเครียด (Tension) 

ซึ่งเปนความไมสบายใจตามหลักอริยะสัจ 4 ก็คือทุกขซึ่งจะนําไปสูการหาสาเหตุ 

แหงทุกข (สมุทัย) และวิธีดับทุกขในขั้นตอไป 

 

ทุกข 

คือความไมสบาย

กายไมสบายใจ 

สาเหตุจากความโ

ลภ โกรธ หลง

(3) เกิดแรงขับ (Drive) 

เปนแรงผลักดันภายในของบุคคลที่สามารถกระตุนใหแสดงพฤติกรรมออกมา 

สมุทัย คือ 

การสาเหตุ

แหงทุกข

(4) เกิดพฤติกรรม(Behavior) ที่บุคคลแสดงออกมาเพื่อตอบสนองความตองการใหได 

    ซึ่งขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ (Personality) การรับรู (Perception) การเรียนรู

    (Learning) และทัศนคติ  (Attitudes) ของแตละบุคคล ก็คือนิโรธ คือ  

    การดับทุกข 

(5) มีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมาย คือ ตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น (Goal 

    or need fulfillment) 

(6) ทําใหสามารถลดความตึงเครียดลงได (Tension reduction)

นิโรธ คือ 

การดับทุกข

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13 แสดงความสัมพันธระหวางอริยะสัจ 4 และกระบวนการจงูใจ   
ท่ีมา : สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2560, น. 26-27);  

Solomon (2018, pp. 84-85); Schiffman & Wisenblit (2015, p. 84) 
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  การใชหลักอริยสัจ 4 รวมกับกระบวนการแกปญหา (Problem solving process) เพ่ือจะ
ใชในการศึกษาธรรม ดังภาพท่ี 2.14 (1) ทุกข เริ่มจากการท่ีบุคคลเกิดความทุกขข้ึนมา (2) สมุทัย เปนการ
คนหาเหตุแหงทุกขซ่ึงเหตุแหงทุกขคือตัณหา ไดแก ความตองการในกามคุณ ความตองการสิ่งของ และ
ความไมตองการสิ่งตางๆ ซ่ึงเปนเหตุแหงทุกข (3) นิโรธ หาวิธีการดับทุกขโดยปลอยวางปญหานั้นไม
ผูกพันกับตัณหานั้น (4) มรรค แนวทางปฏิบัติใหพนทุกข ซ่ึงตองใชปฏิบัติธรรม วิปสสนากรรมฐาน 
รวมกับการปฏิบัติธรรมมรรค 8 ประการ ดังกลาวขางตน  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 

ภาพท่ี 2.14 แสดงความสัมพันธระหวางอริยสัจ 4 และกระบวนการแกปญหา  
(Problem solving process)  

 
  มรรค  8 (ศีล สมาธิ ปญญา) หมายถึง กระบวนการท่ีตอเนื่องกันในการปฏิบัติธรรม 
(ศีล-สมาธิ-ปญญา) เพ่ือให เกิดการหลุดพนจากความทุกข องคประกอบของมรรค 8 มีดังนี้            
(1) สัมมาทิฏฐิ (ปญญา) คือ ความเขาใจถูกตอง (2) สัมมาสังกัปปะ (ปญญา) คือ ความใฝใจถูกตอง 
(3) สัมมาวาจา (ศีล) คือ การพูดจาถูกตอง (4) สัมมากัมมันตะ (ศีล) คือ การกระทําถูกตอง  
(5) สัมมาอาชีวะ (ศีล) คือ การดํารงชีพถูกตอง (6) สัมมาวายามะ (สมาธิ) คือ ความพากเพียรถูกตอง 
(7)  สัมมาสติ (สมาธิ) คือ การระลึกประจําใจถูกตอง (8) สัมมาสมาธิ (สมาธิ) คือ การตั้งใจม่ันถูกตอง 
เม่ือปฏิบัติธรรมทุกข้ันตอน รวมลงในมรรค 8 นี้ เม่ือรวมกันแลว คือ ศีล-สมาธิ–ปญญา   
  การใชหลักศีล สมาธิ ปญญา เพ่ือการเรียนรูธรรมและปฏิ บัติธรรม กลาวคือ
ความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับกัน 3 ประการคือ การรักษาศีล และการทํากระทําความดี ศีลทําใหเกิด
สมาธิและปญญา เพราะศีลเปนพ้ืนฐานใหเกิดสมาธิ ทําใหเกิดปญญา รวมท้ังอิทธิจากศีล สมาธิ 
ปญญา สงผลตอการทําความดี/กุศลกรรม และการลด ละเลิกกิเลส/เวทนา อารมณ  ดังภาพท่ี 2.15 
 

ทุกข:ระบุ
ปญหา (Define 
the problem) 

สมุทัย:หาสาเหตุ
ของปญหา 

(Analyze the 
problem) 

 

นิโรธ:หาแนวทาง
แกปญหา 
(Identify 
possible 
solutions)  

มรรค:ปฏิบัติการ
แกปญหา 

(Implement 
and evaluate 
the solution) 
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ศีล

สมาธิปญญา
           

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงความสัมพันธระหวางศีล สมาธิ ปญญา ซ่ึงจะสงผลตอการทําความดี/กุศลกรรม 

และการลด ละเลิกกิเลส/เวทนา อารมณ 
  

 

 ความรูความเขาใจในหลักพระพุทธศาสนา และความตองการปฏิบัติในหลักพระพุทธศาสนา  

 

→  การทําความดี/กุศลกรรม 

→  การลด ละเลิกกิเลส/เวทนา อารมณ 
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1. กระบวนการของชีวิต (ปฏิจจสมุปบาท)  เปนหลักธรรม

   ที่แสดงใหเห็นถึง กระบวนการเกิดการดําเนินไป

   และการดับไป ของชีวิต รวมถึงการเกิด การดับแหงทุกขดวย  

2. นิพพาน (การหลุดพนจากกิเลส)

3. อริยสัจ 4 (1) ทุกข (ความรูสึกทุกขจากปญหาตางๆในชีวิต)         

(2) สมุทัย (เหตุแหงทุกข) (3) นิโรธ (การดับทุกข)  (4) มรรค 

(การปฏิบัติใหพนทุกข)

4. ขันธ 5 (1) รูปขันธ  (สวนที่เปนรางกาย พฤติกรรม  

และสวนประกอบที่เปนรูปธรรมทั้งหมดของรางกาย)          

(2)  เวทนาขันธ  (ความรูสึกทุกข สุข ดีใจ พอใจ)             

(3) สัญญาขันธ (สวนที่เปนการจําสิ่งที่ไดรับ)

(4) สังขารขันธ  (สวนที่เปนการคิดปรุงแตง ) 

(5) วิญญาณขันธ (จิต เปนการรูแจงถึงสิ่งตางๆ ผานทางตา หู 

จมูก ลิ้น กาย และใจ)

5. ไตรลักษณ (1)  อนิจจัง (ไมเที่ยง)  (2) ทุกขัง (เปนทุกข) 

    (3) อนัตตา (ไมใชตัวตน) 

6. กรรม (การกระทําทุกอยางที่แสดงออกจากตัวเรา   เชน  

การแสดงออกทางกาย (กายกรรม)  ทางวาจา (วจีกรรม)   

และทางใจ (มโนกรรม)

7. พาหุสจฺจฺจ (เลาเรียนศึกษามาก, ทรงความรูกวางขวาง, 

ใสใจสดับตรับฟง คนควาหาความรูอยูเสมอ — great 

learning; extensive learning)

8. วินโย จ สุสิกฺขิโต (มีระเบียบวินัย, ไดฝกอบรมตนไวดี — 

highly trained discipline)

9. สุภาสิตา จ ยา วาจา (วาจาสุภาษิต, 

รูจักใชวาจาพูดใหเปนผลดี — well-spoken speech)

10. ปริยัติ- ธรรม (ธรรมะที่เปนความรูดานศาสนาพุทธ) 

ไตรสิกขา มัชฌิมาปฏิปทา 

หรือมรรคมี 8 องค

1. ศีล ไดแก (1)  เจรจาชอบ 

(สัมมาวาจา ไดแก วจีสุจริต 4)

(2) กระทําชอบ (สัมมากัมมันตะ 

ไดแก สุจริต 3)

(3)  เลี้ยงชีพชอบ (สัมมาอาชีวะ 

ไดแก เวนมิจฉาชีพ 

ประกอบสัมมาชีพ)

 2. สมาธิ ไดแก

(1)  พยายามชอบ (สัมมาวายามะ 

ไดแก ปธาน หรือ สัมมัปปธาน คือ 

ความเพียรชอบ 4) (2)  ระลึกชอบ 

(สัมมาสติ ไดแก สติปฏฐาน 4)

(3) ตั้งจิตมั่นชอบ (สัมมาสมาธิ ไดแก 

ฌาน คือ การเพง 4)

3. ปญญา ไดแก

(1) เห็นชอบ (สัมมาทิฏฐ)ิ 

คือเห็นอริยสัจจ 4 

หรือเห็นไตรลักษณ 

หรือเห็นปฏิจจสมุปบาท 12

(2) ดําริชอบ (สัมมาสังกับปะ ไดแก 

เนกขัมมะสังกัปปะ 

อพยาปาทสังกัปปะ 

และอวิหิงสาสังกัปปะ) 

ความสุขจากการหลุดพนจาก

ทุกขยกระดับจิตของตนใหหลุดพน

จากความเปนทาสของอวิชชาและ

กิเลส 

ปริยัติ- ธรรม 

(ธรรมะที่เปนความรูดานศาสนาพุทธ) ปฏิบัติ - ธรรม
ปฏิเวธ  (ตรัสรู/เขาใจตลอด 

ลุลวงผลปฏิบัติ)

ความเห็นชอบ (สัมมาทิฏฐิ)
ปญญาชอบ 

(สัมมาญาณหรือสัมมาปญญา)

ความสุขจากการหลุดพนจากทุกข 

(สัมมาวิมุติ) อริยบุคคล, อรหัตตผล

 

ภาพท่ี 2.16 แสดงการสอนโดยการสรางศรัทธาและโยนิโสมนสิการ 
ท่ีมา : สุมน อมรวิวัฒน (2530, น. 29) 

 

สาระของการศึกษา ตามนัยแหงพระพุทธศาสนา การศึกษาตามนับแหง พระพุทธศาสนามี

สาระสําคัญ ครอบคลุมข้ันตอนและองคแหงความรูแจง 3 ประการ  คือ  (บุญเลิศ จีรภัทร และคณะ, 

2546) 

1. ปริยัติ เปนความรูท่ีเกิดข้ึนจากการฟง การอาน การคิดถึงความหมาย สวนประกอบ 

ความสัมพันธ กฎ และกระบวนการของชีวิต เปนความเขาใจในเหตุปจจัยและผลท่ี ตอเนื่องเปน      

วัฏจักรอยางไมขาดสาย ดังตัวอยางท่ีพระพุทธองคไดแสดงไวไดแก ปฏิจจสมุปบาท อริยสัจ 4 ขันธ 5 
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ไตรลักษณ กรรม และปชฌิมาปฏิปทา เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติตน ซ่ึงการศึกษา ในแงปริยัติเปนไปเพ่ือ

สัมมาทิฏฐ ิ 

2. ปฏิบัติ เปนการศึกษาท่ีแทจริง มีองคประกอบ 3 ประการ เรียกวา ไตรสิกขา ซ่ึงเปน

มัชฌิมาปฏิปทา หรือมรรคมีองค 8 เปนสวนประกอบ คือ  

 2.1 อธิสีลสิกขา คือการฝกหัดอบรมควบคุมกายและวาจา เพ่ือใหผู ศึกษาพูดด ี

(สัมมาวาจา) ทําการงานดี (สัมมากัมมันตะ) และดํารงชีวิตดวยดี (สัมมาอาชีวะ) 

 2.2 อธิจิตสิกขา คือ การฝกหัดอบรมใหจิตและความคิดมีความแนวแน ต้ังใจและปลอด

โปรง โดยมีความเพียร (สัมมาวายามะ) ความระลึกรู (สัมมาสติ) และจิตท่ีตั้งม่ันแนวแน (สัมมาสมาธิ)  

 2.3  อธิปญญาสิกขา คือ การฝกอบรมใหเกิดความรูแจง ซ่ึงเปนความรูระดับสูงท่ี 

ประจักษดวยการฝกฝนตนเองอยางแทจริง จนเกิดความเห็นท่ีตรงกับสัจจะความจริง (สัมมาทิฏฐิ) 

และความดําริหนทางท่ีชอบ (สัมมาสังกัปปะ)  

3. ปฏิเวธ เปนการกาวไปถึงความเขาใจและการคิดวิเคราะหถึงผลของปริยัติ และปฏิบัติจาก

สัมมาทิฐิ และสัมมาญาณซ่ึงทําใหตนเองสามารถยกระดับจิตใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ พนจากทาสของ

อวิชชาและกิเลส หมดปญหาท้ังปวงสูการหลุดพนสิ้นเชิง (สัมมาวิมุตติ) การศึกษาและการฝกหัดตน

เปนกระบวนการตอเนื่อง มีเหตุ ปจจัย และผลท่ีผสมผสานกันอยางสอดคลอง สมดุล ไปสูเปาหมาย

สูงสุดของมนุษยท่ีเปนอิสระจากสรรพสิ่ง คือ “อิสรภาพ” ดังภาพท่ี 2.17 

 

กระบวนการของชีวิต

ปฏิจจสมุปบท

นิพพาน

อริยสัจ 4

ขันธ 5

ไตรลักษณ

กรรม

พาหุสจฺจฺจ สิปปญจ

วินโย จ สุสิกขิโต

สุภาสิตา จ ยา วาจา

ปริยัติธรรม

ไตรสิกขา มัชฌิมาปฏิปทา 

หรือมรรคมีองค 8 

ศีล

   สัมมาวาจา

   สัมมากัมมันตะ

   สัมมาอาชีวะ

สมาธิ

   สัมมาวายามะ

   สัมมาสติ สัมมาสมาธิ

ปญญา

สัมมาทิฎฐิ สัมมาสังกัปปะ

ความสงบ ดับ เย็น รูละ 

รูเจริญ 

หลุดพนจากหวงตัณหา 

หลุดพนความเปนทาสของ

อวิชชาและกิเลส 

“อิสรภาพทั้งกายและจิต” 

มนุษยที่สมบูรณ

สัมมาทิฎฐิ สัมมาญาณ สัมมาวิมุติ

 

 

 

 

  

 กระบวนการตอเนื่อง กอปรดวยเหตุ ปจจัยและผลที่ผสมผสาน

สอดคลองอยางไดสัดสวนสมดุลกันนําไปสู “อิสระภาพทั้งกายและจิต”
 

 

ภาพท่ี 2.17 แสดงสาระของการศึกษาตามนัยแหงพระพุทธศาสนา  

ท่ีมา : สุมน อมรวิวัฒน (2530 อางใน บุญเลิศ จีรภัทร และคณะ, 2546) 
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  แนวความคิดของศาสตราจารย สุมน อมรวิวัฒน มาประกอบกับการศึกษา ตามแนวพุทธศาสตร 

ของทานธรรมปฎกท่ีวา การสัมฤทธิ์ ผลของการศึกษามี 2 จุด คือ จุดเริ่มกับจุด ปลาย ซ่ึงคนกอนเขา

สูกระบวนการศึกษา และผลของคนท่ีมีการศึกษา ซ่ึงในกระบวนการศึกษาจะมี อีก 2 สวน คือ ปจจัย

ภายนอกและปจจัยภายใน โดยปจจัยภายนอกประกอบดวยบุคลากรทางการ ศึกษามีครู อาจารย  

เปนตน ระบบบริหารในการจัดสรรสิ่งแวดลอม สิ่งแวดลอม และวิทยาการตางๆ เพ่ือเอ้ือใหเกิด

การศึกษาข้ึนในตัวคน ซ่ึงระบบท้ังหมดเรียกวา ระบบกัลยาณมิตร โดยมีปจจัยภายในเปน

องคประกอบสําคัญ คือ โยนิโสมนสิการ ท้ังนี้ตองมีกระบวนการเรียนรูและการฝกหัดในการ เรียนรูนั่น

คือ ไตรสิกขา หรือการเรียนรูฝกหัดพัฒนา 3 ดาน เพ่ือใหเกิดบุคคลท่ีพึงประสงค ถาใน ระดับสูงสุด

ของทางพุทธศาสนา คือ พระอรหันต แตในทางโลกก็เปนคนดี มีศีลธรรม ซ่ึงสามารสรุป ไดดังภาพท่ี 

2.18 

 

ป�จจัยภายนอก

(ปรโดโฆสะ)

- กัลยาณมิตร

- สิ�งแวดล้อม

- บรรยากาศ

- แรงจูงใจ

- บุคลิกภาพ

- สาระคําสอน

- หลักสูตร

กระบวนการเรียนรู้

(ไตรสิกขา)

- สัมมาสังกัปปะ

- สัมมาวาจา

- สัมมากัมมัมตะ

- สัมมาอาชีวะ

- สัมมาวายามะ

- สัมมาสติ

- สัมมาสมาธิ

 

 

 

ป�ญญา

ศีล

สมาธิ

ผู้เรียนที�พึงประสงค์

(เลขบุคคล)

คนดี : 

คนที�ดําเนินชีวิตอย่าง

มีความคุณภาพ

คนเก่ง : 

คนที�มีสมรรถภาพสูง

ในการดําเนินชีวิต

ความมีความสุข : 

คนที�มีสุขภาพดีทั�งกาย

และใจ

โยนิโสมนสิการ : การทําในใจคิดพิจารณาโดยแบบคายอย่างมีเหตุผล

Input Process Output

ระบบการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขา

 
 

ภาพท่ี 2.18 แสดงระบบการเรียนรูตามหลักไตรสิกขา  
ท่ีมา : สรุปจากแนวคิดของพระธรรมปฏก และศาสตราจารยสุมน อมรวิวัฒน  

(อางใน บุญเลิศ จีรภัทร และคณะ, 2546) 
 
พฤติกรรมดานการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ/ปฏิบัตธิรรม  
 
 ทฤษฎีกระตุนให เกิดการตอบสนอง (Stimulus-response model) และขันธ 5 (เปน
หลักธรรมในศาสนาพุทธท่ีสอดคลองกับเรื่องของ “ทุกข”)  ประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ ข้ันท่ี 1 
จัดสิ่งกระตุนท้ังแบบดั้งเดิมรวมกับแบบนวัตกรรม เชน สื่อดิจิตอล โซเชียลมีเดีย การบอกเลาชักชวน  
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ข้ันท่ี 2 การรับรูประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก (1) การมองเห็น (Sight) (2) รสชาติ (Taste) (3) กลิ่น 
(Smell) (4) เสียง (Sound) และ (5) การสัมผัส (Touch) และตองอาศัยหลักขันธ 5 ไดแก (1) รูป
ขันธ หมายถึง กองรูป สวนท่ีเปนรางกาย พฤติกรรม คุณสมบัติตางๆ ของรางกาย และสวนประกอบท่ี
เปนรูปธรรมท้ังหมด (2) เวทนาขันธ หมายถึง กองเวทนา สวนท่ีเปนความรูสึกทุกข สุข ดีใจ พอใจ (3) 
สัญญาขันธ หมายถึง กองสัญญา สวนท่ีเปนการจําสิ่งท่ีไดรับ (4) สังขารขันธ หมายถึง กองสังขาร 
สวนท่ีเปนการคิดปรุงแตง โดยสามารถแยกแยะสิ่งท่ีรูสึกหรือจดจําได (5) วิญญาณขันธ หมายถึง กอง
วิญญาณ หรือ จิต เปนการรูแจงถึงสิ่งตางๆ ผานทางตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ  ข้ันท่ี 3 การ
ตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมการปฏิบัติธรรม ดังภาพท่ี 2.19 
 

 

 

  

 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงถึงโมเดลสิ่งกระตุน (ผานการรับรู) ทําใหเกิดการตอบสนอง  

(Stimulus response model)  
ท่ีมา : Kotler & Keller (2016, p. 117) 

 
ขันธ 5 (เบญจขันธ) (เปนหลักธรรมในศาสนาพุทธท่ีสอดคลองกับเรื่องของ “ทุกข”) ตามหลัก

อริยสัจ 4 โดยหมายถึง กองแหงรูปธรรมและนามธรรมท้ัง 5 ท่ีทําใหเกิดเปนตันตนหรือชีวิตข้ึนมา 
หรืออาจพูดใหเขาใจไดงายวา สวนประกอบ 5 อยางท่ีรวมกันแลวกอใหเกิดเปนคนและสัตวข้ึนมา
นั่นเอง ขันธ 5 ประกอบดวยอะไรบาง 

ขันธ 5 ประกอบดวยกองรูปธรรม และนามธรรมท้ัง 5 คือ รูป เวทนา สัญญา สังขาร และ
วิญญาณ ซ่ึงสามารถแยกออกเปน 1 รูป และ 4 นาม ดังตอไปนี้ 

1.  รูปขันธ หมายถึง กองรูป สวนท่ีเปนรางกาย พฤติกรรม คุณสมบัติตางๆ ของรางกาย และ
สวนประกอบท่ีเปนรูปธรรมท้ังหมด 

2.  เวทนาขันธ หมายถึง กองเวทนา สวนท่ีเปนความรูสึกทุกข สุข ดีใจ พอใจ 
3.  สัญญาขันธ หมายถึง กองสัญญา สวนท่ีเปนการจําสิ่งท่ีไดรับ 
4.  สังขารขันธ หมายถึง กองสังขาร สวนท่ีเปนการคิดปรุงแตง โดยสามารถแยกแยะสิ่งท่ีรูสึก

หรือจดจําได 
5.  วิญญาณขันธ หมายถึง กองวิญญาณ หรือ จิต เปนการรูแจงถึงสิ่งตางๆ ผานทางตา หู 

จมูก ลิ้น กาย และใจ 
 

ขันท่ี 1 
จัดสิ่งกระตุน (Stimulus) : 
ท้ังแบบดั้งเดิมรวมกับแบบ

นวัตกรรม 

ขันท่ี 2 
การรับรูประสาทสัมผัส
ท้ัง 5 (Perception) : 

ขันธ 5 

ขันท่ี 3 
การตอบสนอง 
(Response) 

http://www.%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89.net/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99/
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ขันธ 5

1. รูปขันธ 

(รูปกายที่เห็นดวยตา)

2. เวทนาขันธ (เวทนา 

ความรูสึกเปนสุข 

เปนทุกขและอุเบกขา)

3. สัญญาขันธ (ความจําได 

เชน จํารูป จําเสียง จํากลิ่น 

จํารส จําสัมผัส)

4. สังขารขันธ 

(การคิดปรุงแตง)

5. วิญญาณขันธ 

(การรูอารมณที่

มากระทบ)

 
 

ภาพท่ี 2.20 แสดงองคประกอบของขันธ 5 
 
นวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม  
 
 การยอมรับนวัตกรรมของนักทองเท่ียว (Tourists’ innovation adoption) 
 นวัตกรรมการทองเท่ียว (Tourism innovation) หมายถึง การนําความคิดใหมและ
องคประกอบตางๆ มาแปลงเปนสินคา กระบวนการ หรือการบริการท่ีสรางมูลคาเพ่ิม (Amabile et 
al, 1996) ใหกับการทองเท่ียวหรือเปนการนําเสนอทรัพยากรทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับรูถึง
ทรัพยากรการทองเท่ียวใหมๆ หรือแตกตาง โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร ความรวมมือ
ของผู มีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ และทรัพยากรมนุษย (ชนินทร อยู เพชร, 2555, น. 6) ท้ังนี้
นวัตกรรมการทองเท่ียวอาจแบงออกเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดานกระบวนการ 
ดานองคกร และดานการตลาด (Schumpeter, 1934) ในงานวิจัยเรื่องนี้เปนการวัดความคาดหวัง
และการรับรูตอการทองเท่ียวในเรื่อง กิจกรรมการจัดการทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ เชิง
สรางสรรค รูปแบบของการทําบุญ ตลอดจนสินคา อาหาร เครื่องดื่ม และการละเลนตางๆ ในแหลง
ทองเท่ียววัดของในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ทฤษฎีการเรียนรู (Learning process) ตามข้ันตอนการใชหลักจิตวิทยา (Belch & Belch, 
2015, p. 111) เริ่มตนดวยการเกิดแรงจูงใจใหเกิดความตองการ ตัวอยาง (1) ตองการท่ีจะหลุดพนจาก
ความทุกข (2) เกิดการรับรูจากการพบเห็นกลุมผูปฏิบัติธรรม (3) เกิดทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติธรรม (4) 
เกิดการบูรณาการในองคประกอบ 3 ขอแรก ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูสิ่งตางๆ โดยการทําความดี/กุศล
กรรมและการลด ละเลิกกิเลส/เวทนา อารมณ 
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 ข้ันตอนนวัตกรรม (Innovation process) เริ่มตนดวย (1) การคนหาแนวทางนวัตกรรม

เก่ียวกับการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรมตามหลักพุทธศาสนา รวมท้ังนวัตกรรมในการทําบุญ ทําทาน 

ไหวพระ ตัวอยาง การใหหลักนันทนาการในการสอนธรรม การใชตูหยอดเหรียญอัตโนมัติรวมกับการสอน

ธรรม โดยกําหนดโปรแกรมการสอนธรรมเขาไปในตูนั้น การปรับโปรแกรมทัวรโดยใชเสียงเพลงสอนธรรม

เขาไปดวย (2) การคัดเลือกนวัตกรรมตางๆ ท่ีรวบรวมไวจากขอ (1)  (3) การปฏิบัติการตามนวัตกรรม            

ท่ีเลือกนั้น (4) กําหนดวิธีการท่ีจะไดประโยชนจากนวัตกรรมนั้น  

 

 (4) 

กําหนดวิธีการท่ีจะไดประโยชนจาก

นวัตกรรม (Define method and 

capture benefit)

(1) 

การคนหาแนวทาง

นวัตกรรม (Search) 

(2) 

การคัดเลือกนวัตกรรม 

(Select) 

(3) 

การปฏิบัติการตาม

นวัตกรรมท่ีเลือก 

(Implement)
 

ภาพท่ี 2.21 แสดงการประยุกตใชโมเดลของกระบวนการนวัตกรรม (Model of innovation process) 

ท่ีมา : Tidd & Bessant (2014, p. 83) 

 

  ซ่ึงในงานวิจัยเรื่องนี้จะเก่ียวของกับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวโบราณสถาน เม่ือเขามาจะเห็นกับ

ความรมรื่น ความสงบและมองเห็นการปฏิบัติธรรมเปนตัวอยางท่ีดีนําไปสูการสรางแรงจูงใจใหปฏิบัติ

ธรรมได แนวคิดนี้สอดคลองกับทฤษฎีตามข้ันตอนการเรียนรูจากการสังเกต (The observational 

learning process) ดังนี้ (1) เกิดความตั้งใจ (สนใจ) จากการพบเห็นกลุมผูนั่งปฏิบัติธรรมในลาน

ธรรมะ รวมกับการรับฟงเสียงการสอนธรรมตามสาย (2) ทําใหสามารถรับรู  สามารถจําได 

(Retention) (3) แลวเกิดทดลองปฏิบัติธรรม ในลานธรรม (Production process) ทําใหสามารถนั่ง

สมาธิได (4) เกิดการจูงใจ (Motivation) เปนสถานการณท่ีเกิดแรงจูงใจวาพฤติกรรมนั้นมีประโยชน

สําหรับเขา (5) ข้ันตอนเหลานี้นําไปสูการเรียนรูจากการสังเกต (Observational leaning) เนื่องจาก

ผูบริโภคไดเกิดพฤติกรรมและเกิดความสุขใจและกายหลังจากปฏิบัติธรรมแลว (Solomon, 2018, 

p.143)  ดังภาพท่ี 2.22 
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(5) ขั้นตอนเหลานี้นําไปสูการเรียนรูจากการสังเกต 
(Observational leaning) 

เนื่องจากผูบริโภคไดเกิดพฤติกรรมและ
เกิดความสุขใจและกายหลังจากปฏิบัติธรรมแลว 

(1) เกิดความตั้งใจ (สนใจ) 

จากการพบเห็นกลุมผูนั่ง

ปฏิบัติธรรมในลานธรรมะ 

รวมกับการรับฟงเสียงการสอน

ธรรมตามสาย

(2) 

ทําใหสามารถรับรู 

สามารถจําได 

(Retention)

(3) แลวเกิดทดลอง 

ปฏิบัติธรรม ในลานธรรม 

(Production process) 

ทําใหสามารถนั่งสมาธิได 

(4) เกิดการจูงใจ 

(Motivation) 

เปนสถานการณที่เกิด

แรงจูงใจวาพฤติกรรมนั้น

มีประโยชนสําหรับเขา 

ทฤษฎีตามขั้นตอนเรียนรูจากการสังเกต (The observational learning process) (Solomon, 2018, p.143) 

 

ภาพท่ี 2.22  แสดงทฤษฎีตามข้ันตอนเรียนรูจากการสังเกต  
(The observational learning process)  

ท่ีมา : Solomon (2018, p.143) 

 
ในงานวิจัยเรื่องนี้จะเก่ียวของกับนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรมในเรื่องตางๆ ดังนี้  
1. การจัดทําสื่อนวัตกรรม/ดิจิทัล/อินเทอรเน็ต เพ่ือเผยแผธรรมและจูงใจใหปฏิบัติธรรม  
2. เนนขาวสารนวัตกรรมท่ีใชสื่อเผยแผธรรมและจูงใจใหปฏิบัติธรรม โดยใชหลักใหเกิดการ

รับรูวาการปฏิบัติธรรมเปนอานิสงค (บุญ) อันยิ่งใหญเหนือการทําบุญใดๆ 
3. จัดหองปฏิบัติธรรมและ/หรือสนทนาธรรม/หองสมุดใชสื่อวีดิทัศนเพ่ือเปนแหลงเรียนรูท่ี

เปนรูปธรรมและมีคุณคาดานจิตใจ  เพ่ือเรียนรูทางศาสนากับพระภิกษุสงฆดวยภาษางายๆ 
4. โครงการสอน/จัดโปรแกรมปฏิบัติธรรมประยุกตสําหรับฆราวาส นักทองเท่ียว และ

นักเรียนนักศึกษาโดยพระภิกษุสงฆ/วิทยากร ในวันอาทิตยหรือวันหยุดพิเศษติดตอกัน โดยจัดวัดหรือ
สถาบันการศึกษาเปนศูนยการเรียนรูทางพระพุทธศาสนาวันอาทิตย โดยรวมมือกับสถาบันการศึกษา
ตางๆ  

5. นวัตกรรมดานเทคนิคการสอนท่ีนาสนใจ การเผยแผธรรมและปฏิบัติธรรมเพ่ือใหเกิด
ความรู ความเขาใจ และประโยชนดานความสงบสุขท่ีไดรับจากการปฏิบัติธรรม องคประกอบท่ี
เก่ียวของ คือ (1) ครูหรือพระหรือผูเชี่ยวชาญ (2) การสรางบรรยากาศ สถานท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติธรรม (3) เทคนิคการสอนตางๆ ท่ีนาสนใจ เชน ขาวสารและสื่อท่ีใชประกอบ 

6. การปรับทุกอิริยาบถใหสามารถทําสมาธิไดในขณะทองเท่ียว ไดแก การออกกําลังกาย/กาย
บริหาร/นันทนาการปฏิบัติธรรม รวมกับการฝกสมาธิ และสอนธรรม เชิงฝกสมาธิ เชน (1) โยคะปฏิบัติ
ธรรม (2) ไทเก็กประยุกตปฏิบัติธรรม (3) เดินสมาธิ (4) กายบริหารสมาธิ  (5) ทุกอิริยาบถอ่ืนๆ  

7. การใสทํานองเพลงสรภัญญะ/สอนฝกสมาธิ บทสวดมนตตางๆ 
8. บริหารจัดการและพัฒนาพระและวัด ใหเปนตนแบบท่ีดีของการปฏิบัติธรรม รวมท้ังแตละ

วัดตองพัฒนาพระ/วิทยากรท่ีสามารถสอนธรรม/ประชาสัมพันธ/จูงใจนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว
ในวัดใหเห็นคุณคาท่ีดีของการปฏิบัติธรรม 
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9. การกําหนดรางวัลเกียรติคุณสําหรับโครงการระหวางวัด สถาบันการศึกษา หนวยงาน
ภาครัฐ และชุมชนท่ีปฏิบัติธรรมดีเดน เพ่ืออุทิศสวนกุศลใหกับในหลวง ร.9 

10. การจัดกิจกรรมการปรับเปลี่ยน/เพ่ิมเติมเสนทางแสวงบุญสูเสนทางแสวงธรรม เชน ปรับ
โปรแกรมทัวรโดยเพ่ิมกิจกรรมปฏิบัติธรรม เชน สวดมนต กําหนดลมหายใจเบื้องตน ซ่ึงใชเวลานอย
หรือมากตามความสะดวก หรือปรับการฝกสมาธิในทุกอิริยาบถ 

11.  โครงการอุปสมบทหมูภาคฤดูรอนหรือบวชชีพราหมณในชวงปดเทอมหรือวันหยุดพิเศษ
ติดตอกันสําหรับนักเรียน นักศึกษา หรือประชาชนท่ีสนใจ 
 
นวัตกรรมการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ  

 
ในงานวิจัยเรื่องนี้จะเก่ียวของกับ 
1. โครงการทําบุญบําเพ็ญประโยชน เชิงอนุรักษสิ่ งแวดลอมในวัดและชุมชนรวมกับ

สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ นักทองเท่ียว และชุมชน เพ่ือพัฒนาสถานท่ีของวัดใหเปนแหลง
ทองเท่ียวพ้ืนท่ีสีเขียว ธรรมชาติท่ีงดงาม สะอาด บรรยากาศดี 

2. โครงการบําเพ็ญประโยชนทําบุญเพ่ือพอ (เชน กิจกรรมสานตอโครงการพระราชดําริรวม
รณรงคใหคนไทยสมานสามัคคีโดยใชธรรมรวมกับการปฏิบัติเขาชวย โครงการปลูกปาอุทิศสวนกุศล
ใหกับในหลวง ร.9) 

3. โครงการการบําเพ็ญประโยชนเพ่ือทําบุญเชิงอนุรักษวัฒนธรรมรวมกับสถาบันการศึกษา 
หนวยงานภาครัฐ นักทองเท่ียว และชุมชน (เชน รวมหลอเทียนพรรษาถวายวัดตางๆ สวดมนตขามป
รณรงคการแตงกายดวยชุดไทยยอนยุค มาทํากิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ) 

4. โครงการทําบุญโดยสรางระบบเศรษฐกิจพอเพียง ตามวิถีพุทธท่ีตั้งอยูบนความพอดี พอกิน 
พอใช โดยใหความรู การประกอบการโดยใชหลักธรรม หลักมัชฌิมาปฏิปทา (การปฏิบัติตนในทางสาย
กลาง) การบุกเบิกการประกอบการธุรกิจขนาดยอมเพ่ือสังคมและศาสนารวมท้ังการใหความรูในหนาท่ี
ธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การประกอบธุรกิจขนาดยอมเพ่ือสังคม การใหบริการการทองเท่ียว การ
เริ่มการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวโดยการใหบริการตางๆ 

5. ปรับโปรแกรมการทองเท่ียวโดยเสริมการปฏิบัติธรรมรวมกับการทําบุญใหมากข้ึน 
 
 
ลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristic) 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้จะเก่ียวของกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดครัวเรือน
ตอเดือน ท่ีอยูอาศัยในปจจุบันจํานวนผูรวมเดินทางกับทานในครั้งนี้... คน  ทานทําบุญ/ทําทาน/ไหว
พระมาแลว.....ป  เคยปฏิบัติธรรมหรือไม  (ไมเคย...ป) (เคย...ป) เวลาท่ีใชในการทําบุญ/ทําทาน/ไว
พระ/ปฏิบัติธรรมในครั้งนี้....วัน....คืน เดินทางครั้งนี้โดยวิธีใด  (รถยนตสวนตัว  รถประจําทาง เหมา
รถตู  มากับกรุปทัวร/รถบัส อ่ืนๆ โปรดระบุ) 
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 1. เพศ ผูบริโภคเพศหญิงและเพศชายมีแนวโนมท่ีจะมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 
(Shiffman & Kanuk, 2007, p. 50) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  
 2. อายุ ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันจะมีความชอบ รสนิยม ความตองการและขีดความสามารถ
แตกตางกันโดยความตองการของผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย (Kotler & Keller, 2009,        
p. 256) ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมแตกตางกัน  
 3. สถานภาพ เปนสถานภาพทางการสมรส ซ่ึงสงผลตอการดํารงชีวิตในลักษณะการมี
ครอบครัวหรือไมมีครอบครัว ในงานวิจัยเรื่องนี้แยกเปน 3 กลุม ประกอบดวย โสด สมรส/อยูดวยกัน 
มาย/หยาราง/แยกกันอยู ซ่ึงท้ัง 3 กลุมนี้ มีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน เนื่องจากมีวงจรชีวิต
ท่ีแตกตางกัน (Perreault, Cannon & McCarthy, 2012, p. 99) จะมีพฤติกรรมการเรียนรูทาง
ธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน  
 4. ระดับการศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตาง
กัน ผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีกวาและราคาสูงกวาผูมีการศึกษาต่ํา 
(ปณิศา ลัญชานนท, 2548, น. 114) ตัวอยาง นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงโดยท่ัวไปเปนกลุมท่ีมีอายุ
แลว และมีหนาท่ีการงานระดับสูงจะชอบศึกษาธรรมชาติ ชอบความสงบ มีจิตสํานึกในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาต่ํากวา 
 5. อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูพฤติกรรมการเรียนรูท่ีแตกตางกัน เชน กลุมผูท่ี
เกษียณแลวสวนใหญท่ีเปนกลุมอายุมากจะชอบธรรมชาติ สวนกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะชอบ
ทองเท่ียวผจญภัย หรือกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนกับมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา เปนตน 
 6. รายไดครัวเรือนตอเดือน ตามทฤษฎีอุปสงคตอรายได (Income demand) กลาววา เม่ือ
บุคคลมีรายไดมากข้ึนจะใชจายมากข้ึนเพราะมีอํานาจซ้ือมากข้ึน (Pindyck & Rubinfeld, 2005, 
pp. 110-113) อีกท้ังนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
(Perreault, Cannon & McCarthy, 2012, p. 99) ดังนั้น ผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกันจะมีการเรียนรู
ทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน  
 7. ท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน เปนลักษณะทางภูมิศาสตร/ท่ีพํานักของนักทองเท่ียว ซ่ึงลักษณะ
ทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน (Perreault, Cannon & 
McCarthy, 2012, p. 99)  
 
การทองเท่ียวทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม และกิจกรรมการตลาดในแหลงทองเท่ียววัด
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 ตัวอยางรูปแบบการทองเท่ียวทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม และกิจกรรมการตลาด
วัดตางๆ ดังนี้ 
  1. กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงธรรมะ เชิงแสวงบุญ และรูปแบบตางๆ ของการทําบุญ 
  ตัวอยาง กิจกรรมประจําปวัดพนัญเชิงวรวิหาร (วัดพนัญเชิงวรวิหาร, 2558) 
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(1) พิธีทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม รับพรหลวงพอโตและ
ปฏิทินประจําป 44ไดจัดพิธีทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม ณ บริเวณหนา
พระวิหาร   พระพุทธไตรรัตนนายก (หลวงพอโต) 
 
 (2) เทศกาลตรุษจีน นมัสการหลวงพอโต (ชําปอฮุดกง) ได
จัดพิธีพุทธาภิเษกวัตถุมงคลหลวงพอโต พรอมท้ังไดจัดใหมีพิธีเปด
ประตูพระวิหารหลวงพอโต ในเวลา 00.09 น. ตอนรับเทศกาล
ตรุษจีน เปนประจําทุกป มีพระมหาเถระจํานวนกวา 45 รูป เจริญชัย
มงคลคาถา 

(3) พิธีทําบุญตักบาตร ฟงเทศนและเวียนเทียนรอบพระ
วิหารพระพุทธไตรรัตนนายก (หลวงพอโต) เนื่องในวันมาฆบูชา ได

จัดพิธีทําบุญตักบาตรเนื่องในวัน
มาฆบูชา ภาคเชามีการแสดงพระ
ธรรมเทศนาท่ีศาลาการเปรียญ ภาค
บายมีการแสดงพระธรรมเทศนา 1 
กัณฑ ภายในพระอุโบสถ และเวียน

เทียนเพ่ือถวายเปนพุทธบูชา รอบพระวิหารพระพุทธไตรรัตนนายก 
(หลวงพอโต) 

 
 
 
 
(4) งานสมโภชพระพุทธไตรรัตนนายก (หลวงพอโต) 

ประจําป 4 4มีการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียน นักศึกษา และ
พระภิกษุ-สามเณรท่ีสอบไลไดประโยคบาลีสนามหลวง ภายในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

(5) พิธีทําบุญเนื่องในเทศกาลสงกรานต สรงน้ําพระและ
เวียนแวนฟารอบองคหลวงพอโต44ไดจัดพิธีทําบุญตักบาตร ภาคเชา มี
การแสดงพระธรรมเทศนาท่ีศาลาการเปรียญ และมีการประกอบพิธี
เวียนแวนฟารอบองคหลวงพอโต มีการสรงน้ําพระภิกษุ-สามเณร มี
การตั้งอัฐิทําบุญอุทิศบรรพชน ในวันท่ี 14-15 เมษายน 
 (6) พิธีกวนขาวทิพย (ขาวมธุปายาส) 44ไดจัดพิธีกวนขาวทิพย 
(ขาวมธุปายาส) ประจําป โดยจะจัดข้ึนในชวงกอนวันวิสาข บูชาของ
ทุกป  
 (7) พิธีทําบุญตักบาตร ฟงเทศนและเวียนเทียนรอบพระ
วิหารพระพุทธไตรรัตนนายก เนื่องในวันวิสาขบูชา 4 4 ไดจัดพิธีทําบุญ
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ตักบาตรเนื่องในวันวิสาขบูชา ภาคเชามีการแสดงพระธรรมเทศนาท่ีศาลาการเปรียญ ภาคบายมีการ
แสดงพระธรรมเทศนา 1 กัณฑ ภายในพระอุโบสถ และเวียนเทียนเพ่ือถวายเปนพุทธบูชา รอบพระ
วิหารพระพุทธไตรรัตนนายก (หลวงพอโต) 
  (8) พิธีทําบุญตักบาตร ฟงเทศนและเวียนเทียนรอบพระวิหารพระพุทธไตรรัตนนายก เนื่องใน
วันอาสาฬบูชา44ไดจัดพิธีทําบุญตักบาตรเนื่องในวันอาสาฬหบูชา ภาคเชามีการแสดงพระธรรมเทศนาท่ี
ศาลาการเปรียญ ภาคบายมีการแสดงพระธรรมเทศนา 1 กัณฑ ภายในพระอุโบสถ และเวียนเทียน
เพ่ือถวายเปนพุทธบูชา รอบพระวิหารพระพุทธไตรรัตนนายก (หลวงพอโต) 
 
 

 
 
 
 
 (9) พิธีทําบุญตักบาตร และฟงเทศน เนื่องในวันเขาพรรษา44ได
จัดพิธีทําบุญตักบาตรเนื่องในวัน 44วันเขาพรรษา 4 4 ท่ีศาลาการเปรียญ 
เวลา 8.00 น. มีการแสดงพระธรรมเทศนาท่ีศาลาการเปรียญ 
 
 
 (10) พิธีทําบุญตักบาตรวันเฉลิมพระชนพรรษา 12 สิงหาคม 44 
ไ 34ดจัดพิธีทําบุญตักบาตรขาวสารอาหารแหง เพ่ือถวายเปนพระราช
กุศล เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหามหาราชินี 
 
 
 (11) งานประเพณีท้ิงกระจาด 44 ไดจัดงานประเพณีท้ิงกระจาด 
ประจําป มีกําหนด การจัดงาน 3 วัน 3 คืน ในวันสุดทายของงาน มี
การแจกทานขาวสารอาหารแหง แกผูมารวมรอรับทาน 
 
 (12) การมอบขาวสารอาหารแหง แกโรงเรียนและสถาน 
ศึกษาตางๆ 44 ไดจัดพิธีมอบขาวสารสมบทโครงการอาหารกลางวัน 
ใหแกโรงเรียน สถานศึกษา และถวายวัดตางๆ ในงานประเพณีท้ิง
กระจาดของทุกป 
 
 (13) งานเทศกาลกินเจ 44 ไดจัดตั้งโรงทานอาหารเจ ใหแก
ประชาชนท่ีเดินทางมากราบไหว พระพุทธไตรรัตนนายก (หลวงพอโต) 
ตลอดงานเทศกาลกินเจ 
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 (14) พิธีทําบุญตักบาตร และฟงเทศน เนื่องในวันออกพรรษา4 4 ไดจัดพิธีทําบุญตักบาตรเนื่อง
ในวันออกพรรษา มีพิธีตักบาตรเทโวโรหณ เวลา 08.00 น. มีการแสดงพระธรรมเทศนาท่ีศาลา            
การเปรียญ 
 
 

 
 (15) พิธีทําบุญวันเจาแมสรอยดอกหมาก และพิธีลอย
กระทง 44 ไดจัดงานทําบุญอนุสรณเจาแมสรอยดอกหมาก กลางคืนมี
การประกอบพิธีลอยกระทง 

 (16) พิธีเจริญพระพุทธมนตสงทายปเกาตอนรับปใหม 44 
ไดจัดพิธีเจริญพระพุทธมนต สงทายปเกาตอนรับปใหม เขากราบ
นมัสการพระพุทธไตรรัตนนายก (หลวงพอโต) เพ่ือขอพรเนื่องใน
วันข้ึนปใหม 
 
  (17) สินคาชอปปง/อาหาร/เครื่องดื่ม/บริการเลน

เกมสตางๆ ประเภทอาหารมีหลากหลายชนิดท้ังอาหารสมัยใหม และอาหาร/ขนมโบราณท่ีนิยม
ออกจําหนายในงานวัด เชน ผัดไทย หอยทอด ขนมจีนน้ํายา กวยเตี๋ยว หรือขนมเบื้องญวณ และอ่ืนๆ 
 2. กิจกรรมสรางสรรคใหม ไดแก การแขงขันชกมวยไทย การแสดงแมไมมวยไทย การ
แขงขันชกมวยทะเล ชกมวยปดตา ใบตองแหง สาวนอยตกน้ํา ลําวงยอนยุค การสอนเตนระบํา
พ้ืนเมือง มวยไทย การปรุงอาหารไทย ศิลปะหัตกรรมพ้ืนบาน 

 
การชกมวยทะเล  

ท่ีมา : หนังสือพิมพบานเมือง (2558) 
 

การชกมวยปดตาเหยียบใบตองแหง  
ท่ีมา : ผูจัดการออนไลน (2558) 

 
รําวงยอนยุค   

ท่ีมา : กระปุกทราเวล (2556) 

http://travel.sanook.com/blog/category/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1/
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 ประเภทสินคาชอปปงท่ีวางขายในงานวัด ไดแก อาหาร สินคาราคาถูก เสื้อผา สินคา โอท็อป ฯลฯ 

  
ท่ีมา : สนุกทราเวล (2560) ท่ีมา : สนุกทราเวล (2560) 

  
            ท่ีมา : จารุกิตติ์ นรไชย (2556) ท่ีมา : ไทยท็อปปคมีเดีย (2556)  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ปวีณา ทวีวงศโอฬาร (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
ทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา (1) นักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
อยูระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน 
และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (2) นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวดานวัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอน เดินทางมาทองเท่ียว 2-5 คน โดย
มาทองเท่ียวกับเพ่ือน โดยใชรถยนตสวนบุคคล เคยเดินทางมาเท่ียวแลว 2-4 ครั้ง เดินทางมา
ทองเท่ียววันเดียว และสวนใหญมีคาใชจายในการมาทองเท่ียวตอครั้ง ตํ่ากวา 1,000 บาท สวนเรื่อง
แหลงขาวสารการทองเท่ียวสวนใหญไดรับขาวสารการทองเท่ียวจากบุคคลใกลชิดหรือคนรูจัก (3) 
ปจจัยทางดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานการคมนาคม ดานบทบาทของรัฐ ไดรับความ 
พึงพอใจมาก สวนปจจัยดานราคาสินคาและบริการ ดานความปลอดภัย ดานของท่ีระลึกดานการ
บริการ ไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง สรุปไดวา นักทองเท่ียวชาวไทยไดรับความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอมมากท่ีสุด และดานความปลอดภัยนอยท่ีสุด (4) 
ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได อาชีพ และ
สถานภาพท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีความพึงพอใจ ดานโบราณสถานและสิ่งแวดลอม ราคาสินคาและ
บริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ แตกตางกัน (5) 
ปจจัยดานพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ไดแก วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว จําแนกผู
รวมเดินทางมาทองเท่ียว ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียว พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว 
ความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียว คาใชจายในการมา
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ทองเท่ียวตอครั้ง และแหลงขอมูลขาวสารการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจใน
ดานโบราณสถานและสิ่งแวดลอม ราคาสินคาและบริการ การคมนาคม ความปลอดภัยการบริการ 
ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐแตกตางกัน 
 สมสกุล จะศิลป และคณะ (2553) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการออกแบบรานคาและของท่ี
ระลึกเพ่ือการพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา : กรณีศึกษาเปรียบเทียบเมืองเกา
พระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย และเมืองเกาโตเกียว ประเทศญี่ปุน ผลการวิจัยพบวา  
 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพและรานคา กลุมตัวอยางขนาดพ้ืนท่ีกวางของทางเทา ควร
จัดเปนถนนคนเดิน ควรกําหนดเสนทางเดินใหผานกิจกรรมและสถานท่ีสําคัญ กําหนดทิศทางการเขา
ออกของเสนทางสัญจร กําหนดชนิดและความเร็วของพาหนะเพ่ือเขาสูพ้ืนท่ีในแตละจุด ควรเนนการ
สัญจรโดยการเดินและพาหนะท่ีจัดให เชน รถราง กําหนดเสนทางสัญจรท่ีไมวกวนและสับสนและมี
ความตอเนื่องกัน เรื่องการจัดระเบียบรานคา ควรจัดรานคาใหสอดคลองกับเสนทางเดิน และควร
โยกยายรานคาในสวนท่ีกระทบมุมมองของโบราณสถาน จัดกลุมรานคาใหเหมาะสมกับสถานท่ีตั้ง มี
การกระจายรานคาไมใหกระจุกตัวเปนกลุมใหญ และควรมีตําแหนงท่ีใกลจุดจอดรถ รูปแบบรานคา
ควรมีรูปแบบไทยโบราณ รองลงมาไดแก ไทยรวมสมัย โดยความสูงของรานคาอยูระหวาง 1-3 ชั้น 
หรือไมเกินยอดประสาท  สําหรับในพ้ืนท่ีดานในสวนอนุรักษรานคาควรมีความสูง 1 ชั้น วัสดุกอสราง
รานคา กราฟก ลวดลาย ควรเลือกใชอยางกลมกลืนกับสภาพแวดลอมมากท่ีสุด สายไฟฟาและ
สายโทรศัพท ควรนําลงใตดิน หรือนําลงใตดินในจุดท่ีมีความจําเปนและกระทบมุมมอง และควรสราง
ความรมรื่นใหกับพ้ืนท่ีโดยการปลูกตนไมเพ่ิมข้ึน และอาจจัดใหมีทางเดินท่ีมีหลังคาคลุมในบางจุด 
 2. ดานผลิตภัณฑของท่ีระลึก พบวาหมวดรูปแบบท่ีไดรับความพอใจ/นิยมสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก หมวดขนมและอาหาร หมวดรูปแบบจากสัตวสัญลักษณและหมวดรูปแบบจาก
สถาปตยกรรมและยวดยาน สไตลของผลิตภัณฑฯท่ีไดรับความพอใจ/นิยมสูงสุดไดแก สไตลไทย
ประเพณี สไตลไทยพ้ืนบาน ปจจัยท่ีมีผลตอความพอใจและการเลือกผลิตภัณฑของท่ีระลึก เรียงลําดับ
จากมากไปนอยไดแก ความสวยงาม สีสันและวัสดุ ความมีเอกลักษณไทย ประโยชนใชสอย รูปราง
แบบแปลกใหม ราคาท่ีเหมาะสม ความละเอียดประณีตของผลิตภัณฑ และขนาด-น้ําหนักของ
ผลิตภัณฑ 
 สําหรับแนวทางการออกแบบรานและของท่ีระลึกฯ สามารถแบงออกเปนสวนตางๆดังนี้  
(1) การจัดโซนพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา จะเปนพ้ืนสองฝงท่ีเริ่มตั้งแตจุดตัดของถนน ศรีสรรเพชรญกับ 
ถนนปาโทน มาตามแนวถนนนเรศวรจนถึงจุดตัดกับถนนชีกุน ซ่ึงเปนเสนทางพระราชดําเนิน
ในอดีต กําหนดใหเปนพ้ืนท่ีสวนในท่ีใชการสัญจรดวยการเดินเทาและทางรถรางเปนหลัก และพ้ืนท่ี
บริเวณสองฝงถนนชีกุนบริเวณ หนาวัดมหาธาตุ และวัดราชบูรณะ เปนพ้ืนท่ีสวนนอกท่ีกําหนดให
เขาถึงดวยพาหนะอ่ืนท่ีควบคุมความเร็ว เชน รถสวนบุคคล รถประจําทาง ฯลฯ (2) การจัดรานคา  
มีแนวคิดการจัดรานคาเปนยานการคาเฉพาะท่ีมีลักษณะความแตกตางและสอดคลองตามทําเลท่ีตั้ง 
ยานรานคาจะเกาะไปตามแนวเสนทางสัญจรหลักและจุดจอดรถ/สถานีรถราง (3) รูปแบบรานคาจะ
เนนรูปแบบตามสถาปตยกรรมไทยท่ีสอดคลองกับทําเลท่ีตั้ง เชน เรือนไทย ศาลาไทย แพริมน้ํา เรือ
ขายของ อาคารพาณิชย ฯลฯ โดยเนนการใชวัสดุธรรมชาติหรือวัสดุท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอม
โดยรวม (4) รูปแบบรานคาและผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณ กําหนดจากรูปแบบของสถาปตยกรรม 
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รานคาที่แตกตางในแตละท่ีตั้ง เสริมดวยเทคนิคการตกแตงหนาราน การออกแบบและใชบรรจุภัณฑ 
การใชกราฟก การสรางสัญลักษณและปายรานคา รวมถึงการออกแบบและนําผลิตภัณฑท่ีเลือกสรร
มาและเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีมาจัดจําหนาย (5) เอกลักษณของยานการคา จากทําเลท่ีตั้งและการ
กําหนดใหมีการวางจําหนายผลิตภัณฑเฉพาะที่แตกตางกันในแตละยาน กําหนดใหมีกิจกรรม
และการแสดงทางวัฒนธรรมเพ่ือเสริมบรรยากาศในแตละยานเปนการเฉพาะ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงธรรมะ  
เชิงแสวงบุญและการตลาดเชิงกิจกรรมในแหลงทองเท่ียววัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงคและคําถามการวิจัย จะดําเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิด ตามท่ีระบุในภาพท่ี 
2.23  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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กิจกรรมที่เกี่ยวของกับศีล (C1-3)

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับสมาธิ (C4-6)

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับปญญา (C7-9) 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับกุศลกรรม 

(การทําความดี) (C10-12)

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิเลส (เวทนา อารมณ) 

(C13-15)

กรอบแนวคิดในการวิจัยโครงการยอยที่ 1  กรอบที่ 1 (ศีล สมาธิ ปญญา) 

ความคิดเห็นตอการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ (E1-5)

ความคิดเห็นตอหลักพุทธศาสนา (E6-10)

เหตุจูงใจในการทองเที่ยววัด (F1-9)

ความคาดหวังตอกิจกรรมกอนการทองเที่ยว (G1-7)

การรับรูจริงตอกิจกรรมหลังการทองเที่ยว (G1-7)

ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ (H1-5)

ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม (I1-11)

ความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ 

หรือปฏิบัติธรรม (K1-3)

แนวโนมพฤติกรรม

การทองเที่ยววัดในอนาคต 

(M1-3)

ลักษณะสวนบุคคล (A1-A12) 

กรอบแนวคิดในการวิจัยโครงการยอยที่ 1  กรอบที่ 2  (นวัตกรรมทําบุญ/ทําทาน/ ปฏิบัติธรรม) 

 
 

ภาพท่ี 2.23 กรอบแนวคิดในการวิจัย   

  
 


