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บทคัดยอ  Abstract 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงธรรมะ 
เชิงแสวงบุญและการตลาดเชิงกิจกรรมในแหลงทองเท่ียววัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ (1) 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับศีล สมาธิ ปญญา ท่ีสงผลตอกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับกุศล
กรรม และกิเลสของนักทองเท่ียวหรือผูปฏิบัติธรรม (2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมของนักทองเท่ียวหรือผูปฏิบัติธรรม (3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเท่ียววัดในอนาคตของนักทองเท่ียวหรือผูปฏิบัติธรรม (4) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ความคาดหวังตอกิจกรรมกอนการทองเท่ียวกับการรับรูจริงของนักทองเท่ียวหรือผูปฏิบัติธรรม (5) 
เพ่ือศึกษาความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวม และแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวหรือผู
ปฏิบัติธรรมจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (6) เพ่ือบูรณาการสรางกลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรม
มูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียวเชิงแสวงบุญหรือปฏิบัติธรรม  

กลุมตัวอยาง โดยกําหนดโควตาจํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาทองเท่ียวเชิงแสวงบุญ/ทําบุญ/
ทําทาน/ไหวพระ ในแหลงทองเท่ียว 4 วัด วัดละ 100 คน รวมเปน 400 คน และผูมาปฏิบัติธรรม ใน
แหลงทองเท่ียว 2 วัด ไดแก วัดมเหยงคณ 260 คน วัดตาลเอน 227 คน รวมเปน 487 คน รวม
นักทองเท่ียวท้ังหมดเปน 887 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในวัดดังกลาว  สถิติท่ีใชในงานวิจัย ประกอบดวย สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
การวิเคราะหคาที (Independent sample t-test) การวิเคราะหคา Paired t-test (Dependent  
t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 

ผลการการทดสอบสมมติฐานของนักทองเท่ียวเชิงทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ ใน 4 วัด 
ไดแก พบวา 

1. กิจกรรมท่ีเก่ียวกับปญญา ศีล และสมาธิสงผลตอการทําความดี (กุศลกรรม) และกิเลส 
(เวทนา อารมณ) ของนักทองเท่ียว 

2. ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม นวัตกรรมการทําบุญ/ทํา
ทาน/ไหวพระ หลักพุทธศาสนา และความคาดหวังสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการทําบุญ/ทํา
ทาน/ไหวพระของนักทองเท่ียว  
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3. ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม นวัตกรรมการทําบุญ/ทํา
ทาน/ไหวพระ การรับรูจริง หลักพุทธศาสนา และเหตุจูงใจในการทองเท่ียววัดสงผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการทองเท่ียววัดในอนาคตของนักทองเท่ียว 

4. ความคาดหวังโดยรวมสูงกวาการรับรูจริงโดยรวมตอกิจกรรมการทองเท่ียว กลาวคือ 
นักทองเท่ียวมีความไมพึงพอใจอยางมากตอการทองเท่ียววัดโดยรวม  

5. นักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมต่ํากวากลุม
อ่ืนๆ ดวย  

 
ผลการการทดสอบสมมติฐานของผูปฏิบัติธรรม ใน 2 วัด พบวา 

 1. กิจกรรมท่ีเก่ียวกับปญญา สมาธิ และศีลสงผลตอการทําความดี (กุศลกรรม) และกิเลส 
(เวทนา อารมณ) ของผูปฏิบัติธรรม  
 2. ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม  หลักพุทธศาสนา และการ
รับรูจริงสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูปฏิบัติธรรม  
 3. ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม หลักพุทธศาสนา และการ
รับรูจริงสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปฏิบัติธรรม  
 4. การรับรูจริงโดยรวมสูงกวาความคาดหวังโดยรวม กลาวคือ ผูปฏิบัติธรรมมีความพึงพอใจ
อยางมากตอการปฏิบัติธรรมโดยรวม  

5. ผูปฏิบัติธรรมท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป มีความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมการมา
ปฏิบัติธรรมต่ํากวากลุมอ่ืนๆ และผูปฏิบัติธรรมท่ีอาศัยอยูในจังหวัดท่ีหางไกลมีแนวโนมพฤติกรรมการ
มาปฏิบัติธรรม ดีกวาผูปฏิบัติธรรมท่ีอาศัยในปริมณฑล และกรุงเทพมหานคร 
 
บทนํา   Introduction 

 
ปจจุบันการทองเท่ียววัดเชิงธรรมปฏิบัติธรรม เชิงแสวงบุญเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวมาก

ข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียววัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงเปนเมืองมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยาท่ีองคการยูเนสโกไดข้ึนทะเบียนอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนมรดก
โลก นอกจากมีโบราณสถาน โบราณวัตถุมากมายแลวซ่ึงสวนใหญอยูในวัด อีกท้ังยังมีจํานวนวัด
มากมายถึง 504 วัด (สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2555) 

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียววัดในพระนครศรีอยุธยานั้น ประกอบดวย 2 กลุมดวยกันดังนี้ 
กลุมแรก กลุมนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวเชิงแสวงบุญ/ทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ แลวยังศึกษาแหลง
ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ รับประทานอาหาร และเลือกซ้ือ
สินคาตางๆ ในวัด ดังนี้ วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดใหญชัยมงคล วัดหนาพระเมรุ วัดทาการอง วัด
มหาธาตุ วัดราชบูรณะ วัดกษัตราธิราช วัดไชยวัฒนาราม เปนตน สวนกลุมท่ีสองเปนกลุมท่ีมุงมา
ปฏิบัติธรรมเพ่ือความสงบสุขในชีวิต ในวัดท่ีสําคัญ ดังนี้ วัดมเหยงคณ และวัดตาลเอน วัดไกเตี้ย  เปน
ตน ซ่ึงกลุมนี้มีความตั้งใจอยางแทจริงท่ีจะเรียนรูการปฏิบัติธรรมตามหลักพุทธศาสนา  

หลักพระพุทธศาสนาจะเก่ียวของกับการไมทําบาปท้ังปวง การทํากุศลใหถึงพรอม การชําระ
จิตของตนใหขาวรอบ (พระธรรมสิงหบุราจารย, 2553, น. 34-35) หลักคําสอนของพุทธศาสนา
เรียกวาไตรสิกขา เปนข้ันตอนการปฏิบัติในศาสนาพุทธ 3 ประการ ไดแก (1) ศีล (ละเวนความชั่ว/

https://www.google.co.th/search?rlz=1C2AFAB_enTH447TH455&q=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A+%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0+%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi58Ojp--fZAhUIQ48KHWfSB0QQkeECCCMoAA
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การกระความดี) (2) สมาธิ (ความมีจิตใจแนวแน ตั้งม่ัน ควรแกการประกอบการงาน) (3) ปญญา (รู
ท่ัวถึงเหตุถึงผล, รูเรื่องบาปบุญคุณโทษ, รูสิ่งท่ีควรทําควรเวนและควรปฏิบัติ)  ซ่ึงแนวทางปฏิบัติให
พนทุกขนั้นตองอาศัยหลักอริยสัจ 4  

อริยสัจ 4 หมายถึงความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ ไดแก (1) ทุกข (ความรูสึกทุกขจาก
ปญหาตาง ๆ ในชีวิต) (2) สมุทัย (เหตุแหงทุกข) (3) นิโรธ (การดับทุกข)  (4) มรรค (การปฏิบัติใหพน
ทุกข) ตามหลักอริยสัจ 4 คือ มรรค ขอปฏิบัติก็คือใหพนทุกข ตามหลักพุทธศาสนาแสดงวาเกิดปญญา
อันเห็นชอบวาสิ่งใดเปนทุกขและเปนเหตุใหเกิดทุกข และชี้ใหเห็นถึงความดับทุกข ไดแก มรรค มีองค 
8 ประการ คือ ปญญาอันเห็นชอบ ดําริชอบ เจรจาชอบ ทําการงานชอบ เลี้ยงชีวิตชอบ ทําความเพียร
ชอบ ตั้งสติชอบ ตั้งใจชอบ สรุปแลวมรรค 8 ประการ ก็คือ ศีล สมาธิ ปญญา นั่นเอง (สมเด็จพระมหา
สมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2560, น. 26-27)  

การใชหลักอริยสัจ 4 จะสอดคลองกับกระบวนการแกปญหา (Problem solving 
process) เพ่ือจะใชในการศึกษาธรรมปฏิบัติธรรม ดังนี้ (1) ทุกข เริ่มจากการท่ีบุคคลเกิดความทุกข
ข้ึนมา (2) สมุทัย เปนการคนหาเหตุแหงทุกขซ่ึงเหตุแหงทุกขคือตัณหา ไดแก ความตองการในกามคุณ 
ความตองการสิ่งของ และความไมตองการสิ่งตางๆ ซ่ึงเปนเหตุแหงทุกข (3) นิโรธ หาวิธีการดับทุกขโดย
ปลอยวางปญหานั้นไมผูกพันกับตัณหานั้น (4) มรรค แนวทางปฏิบัติใหพนทุกข ซ่ึงตองใชปฏิบัติธรรม 
วิปสสนากรรมฐาน  
 ในงานวิจัยเรื่องนี้เนนนวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงธรรมปฏิบัติธรรม นวัตกรรมการทําบุญ/ทํา
ทาน/ไหวพระ/แสวงบุญ และนวัตกรรมการตลาดเชิงกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตามหลัก
พุทธศาสนา จึงจําเปนอยางยิ่งตองศึกษาถึงความคาดหวัง (Expectation) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียว/ผู
ปฏิบัติธรรมมีความตองการและคาดหวังไววาจะไดรับจากการมาวัดในพระนครศรีอยุธยาของ 2 กลุม 
ดังนี้ (1) กลุมนักทองเท่ียวมีความตองการ/ความคาดหวังในดานทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ แลวยัง
ศึกษาแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ รับประทานอาหาร 
และเลือกซ้ือสินคาตางๆอยางไร (2) กลุมผูปฏิบัติธรรมวามีความคาดหวังในการเรียนรูปฏิบัติธรรม
ตามหลักคําสอนของพุทธศาสนาอยางไร แลวขณะเดียวกันก็จะเปนการวัดการรับรู (Perception) ซ่ึง
เปนกระบวนการท่ีผูบริโภคเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความเก่ียวกับสิ่งกระตุน (Solomon, 2007, 
p. 49) โดยนักทองเท่ียว/ผูปฏิบัติธรรมจะตองเปรียบเทียบระหวางการรับรูกับสิ่งท่ีเขาคาดหวังไว 
(Expectation) ผลลัพธจากการเปรียบเทียบคือความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ เนื่องจากความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เปนความรูสึกพอใจของผูบริโภค ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูจาก
การทํางานของผลิตภัณฑ/บริการเม่ือเทียบกับความคาดหวังของเขา (Kotler & Keller, 2016, p. 
G8) จึงสามารถสรุปไดดังนี้  
 
   ถาความคาดหวัง (Expectation) มากกวาการรับรู (Perception) แสดงวาไมพอใจ (Dissatisfaction) 
   ถาความคาดหวัง (Expectation) เทากับการรับรู (Perception) แสดงวาพอใจ (Satisfaction) 
   ถาความคาดหวัง (Expectation) นอยกวาการรับรู (Perception) แสดงวามีความชื่นชมยินดี (Delight) 

 
 นอกจากนี้ตองศึกษาปจจัยตางๆท่ีสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของ
กลุมทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ/แสวงบุญ และกลุมปฏิบัติธรรม ประกอบดวย ความคิดเห็นตอการ
ทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ/แสวงบุญ ความคิดเห็นตอหลักพุทธศาสนา เหตุจูงใจในการทองเท่ียววัดตาม
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หลักกระบวนการจูงใจ (The motivation process) ดังนี้ (1) เกิดความจําเปน ความตองการ และ
ความปรารถนาท่ียังไมไดรับการตอบสนอง  (Unfulfilled needs, wants, and desires) เชน มีทุกข
โลภ โกรธ หลง เปนตน (2) จะนําไปสูการเกิดความเครียด (Tension) ซ่ึงเปนความไมสบายใจตาม
หลักอริยสัจ 4 ก็คือทุกขซ่ึงจะนําไปสูการหาสาเหตุแหงทุกข (สมุทัย) และวิธีดับทุกขในข้ันตอไป (3) 
เกิดแรงขับ (Drive) เปนแรงผลักดันภายในของบุคคลท่ีสามารถกระตุนใหแสดงพฤติกรรมออกมา (4) 
เกิดพฤติกรรม(Behavior) ท่ีบุคคลแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองความตองการใหได ซ่ึงข้ึนอยูกับ
บุคลิกภาพ (Personality) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) และทัศนคติ (Attitudes) 
ของแตละบุคคล ก็คือนิโรธ คือ การดับทุกข (5) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย คือ ตอบสนอง
ความตองการท่ีเกิดข้ึน (Goal or need fulfillment) (6) ทําใหสามารถลดความตึงเครียดลงได 
(Tension reduction) (Schiffman & Wisenblit, 2015, p. 84) ซ่ึ งจ ะ เห็ น ว าแน วความ คิ ดนี้
สอดคลองกับแนวความคิดตามหลักอริยสัจ 4 ไดแก ทุกข สมุทัย นโิรธ มรรค (สมเด็จพระมหาสมณเจา 
กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2560, น. 26-27) นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังเก่ียวของกับนวัตกรรมการ
ทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ/แสวงบุญ และนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม ท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมมาซํ้าในอนาคต  
 นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับศีล สมาธิ ปญญา ในฐานะเปนตัวแปรตนวามี
อิทธิพลตอกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับกุศลกรรม  (การทําความดี) กิเลส (เวทนาอารมณ) ตามหลักของ
พุทธศาสนาหรือไมอยางไร 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ Literature Review 
 
  1. การรับ รู  (Perception) ความคาดห วัง  (Expectation) และความ พึ งพ อใจ 
(Satisfaction) ของผูบริโภค/นักทองเท่ียว/ผูปฏิบัติธรรม 
  โดยท่ัวไปผูบริโภค/นักทองเท่ียวกอนมีกิจกรรมใดก็ตามจะมีความคาดหวังไว (Consumer 
expectation) เปนสิ่งท่ีผูบริโภคตองการและคาดหวังไววาจะไดรับจากการมีกิจกรรมนั้น ซ่ึงข้ึนอยูกับ
ประสบการณในอดีตและความตองการดานจิตวิทยาของเขา และเม่ือมีการรับรู (Perception) เปน
กระบวนการซ่ึงผูบริโภครับรู เลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายขอมูล เพ่ือสรางภาพท่ีสําคัญ
ออกมา (Belch & Belch, 2015, p. 775) ท้ังนี้ผูบริโภคจะเปรียบเทียบกันระหวางการรับรูกับความ
คาดหวังถือวาเปนการประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกพอใจ/ไมพอใจของ
ผูบริโภค ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูจากการทํางานของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับ
ความคาดหวัง (Kotler & Keller, 2016, p. G8) ซ่ึงสรุปได 3 ประการ ดังนี้ 
 
     ถาความคาดหวัง (Expectation) มากกวาการรับรู (Perception) แสดงวาไมพอใจ (Dissatisfaction) 
     ถาความคาดหวัง (Expectation) เทากับการรับรู (Perception) แสดงวาพอใจ (Satisfaction) 
     ถาความคาดหวัง (Expectation) นอยกวาการรับรู (Perception) แสดงวามีความชื่นชมยินดี (Delight) 

 
 มีปจจัยท่ีกําหนดความพึงพอใจของลูกคา 3 ประการคือ (1) คุณภาพการใหบริการ 

(Service quality) (2) คุณ ค า ท่ี รับ รู  (Perceived value) ซ่ึ ง ก็ คื อการรับ รู ใน คุณ ค า  (Value 
perception) (3) ความคาดหวังของลูกคา (Customer expectation) ท้ัง 3 ประการนี้เปนตัวแปร
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ตน (Independent factors) ซ่ึงสงผลตอตัวแปรตาม (Dependent factor) คือความพึงพอใจของ
ลูกคา (Customer satisfaction) จะเห็นวาคุณภาพการใหบริการ  ความคาดหวังของลูกคามีอิทธิพล
โดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา ในขณะเดียวกันคุณคาท่ีรับรูก็มีความสําคัญตอความพึงพอใจของ
ลูกคาดวยเชนกัน 

 โดยท่ัวไปผูบริโภคจะมีความคาดหวัง (Expectation) กอนเขาใชบริการ หลังจากท่ีลูกคา
เขาใชบริการแลว เขาจะเกิดการรับรูผลการทํางาน (Perceived performance) แลวจะเกิดความ
เชื่อม่ันวาเปนไปตามความคาดหวัง (Confirmation of expectations) ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ การสื่ อสารกับลูกค าจะทําให เกิดการรับรูผลการทํ างาน ท่ีดี  (Client – vender 
communication) อีก ท้ั งจะส งผลตอความพึงพอใจของลูกค าด วย  (Diegmann, Basten, & 
Pankratz, 2017) 
  ความคาดหวังของลูกคา (Customer expectations) เกิดข้ึนกอนท่ีจะรับรูถึงคุณภาพ
โดยรวม (Perceived overall quality) ซ่ึงการเทียบระหวางความคาดหวังและการรับรูนี้จะสงผลไป
ยังคุณคาท่ีรับรู  (Perceived value) สงผลตอเนื่องไปยังความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
satisfaction) ถาลูกคาพอใจก็จะเกิดความภักดี (Customer loyalty) ซ่ึงจะบอกตอในแงดีและซ้ือซํ้า 
แตถาหากวาลูกคาไมพอใจ ก็จะบอกตอแงลบ (Customer complaints) และไมมาซํ้า   
 2. ข้ันตอนการตัดสินใจของผู บริ โภค (Stages in the consumer decision-making 
process)  ข้ันตอนการตัดสินใจในพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ (1) รับรูปญหาการเกิดความทุกขซ่ึง
นําไปสูความตองการแกปญหา  (2) คนหาขอมูลวาจะแกปญหาอยางไรดี (3) พิจารณาทางเลือกตางๆท่ีใช
เพ่ือแกปญหาการหลุดพนจากความทุกข (4) การตัดสินใจปฏิบัติธรรมเพ่ือแกปญหา และ (5) พฤติกรรม
การปฏิบัติเพ่ือใหหลุดพนจากความทุกข โดยปฏิบัติธรรม/วิปสสนากรรมฐานรวมกับการปฏิบัติตามหลัก
ศีล สมาธิ ปญญา   
  3. พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ (Behavior trend after services) เปนพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนภายหลังจากไดรับสิ่งกระตุนผานกระบวนการความคิด รวมท้ังไดบริโภค สงผลตอเนื่องไปยัง
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ประกอบดวย (1) ความพึงพอใจโดยรวม (Overall satisfaction) ซ่ึงเปน
ความรูสึกท่ีดีท่ีเกิดจากการรับรูจริงท่ีมากเกินกวาความคาดหวังตอผลิตภัณฑใหม เปนความรูสึกของ
ผูบริโภคซ่ึงเกิดจากการประเมินวารูสึกมีความสุข (Keller, 2008, pp. 75-76, Hoyer, MacInnis & 
Pieters, 2013, G.6) (2) พฤติกรรมความตั้งใจในอนาคต  (Intention behavior in the future) 
หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะมีพฤติกรรมในอนาคต  (3) ความตั้งใจแนะนําบอกตอ (Word-of- mouth) 
หมายถึง การสื่อสารไปยังบุคคลท่ีรูจักดวยคําพูด ลายลักษณอักษร ผานสื่อบุคคล และสื่อสังคม
ออนไลนเก่ียวกับธุรกิจ ผลิตภัณฑ บริการ หรือกิจกรรม (Schiffman & Wisenbit, 2015, p. 470) 
(4) การยอมรับ (Adoption) เปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึน นําไปสูการยอมรับผลิตภัณฑใหมหรือนวัตกรรม
ใหม ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ (1) การรูจัก (Awareness) (2) สนใจ (Interest) (3) ประเมินผล 
(Evaluation)  (4) ทดลอง (Trial) (5) ข้ันยอมรับ (Adoption) (Belch & Belch, 2015, p. 159) 
 4. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินวาชอบหรือไมชอบของบุคคล ความรูสึกดาน
อารมณและแนวโนมการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Kotler & Keller, 2016, p. G1) สวนความเชื่อถือ 
(Belief) เปนรายละเอียดของความคิดซ่ึงบุคคลยึดถือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน ความเชื่อท่ีวา สวดมนต
เจริญเมตตา แกไขปญหาชีวิต ขจัดโรค ขจัดภัย แกไขกรรมเกา กลับเรื่องรายใหกลายเปนดี หรือ
ความรูทางโลกท่ีพอจะเรียกไดวาเปนคนดี ไมอาจชวยใหตัวเราดับทุกขได   
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  องคประกอบของทัศนคติมี 3 สวน คือ (1) องคประกอบดานความคิด ความเชื่อถือใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง (The cognitive component : belief) เชน เหนือฟายังมีฟา แตไมมีใครเหนือกฎ
แหงกรรม (หลวงพอจรัญ) ผูท่ีมีอายุยืนยง เพราะชาติกอน ไมชอบปลดปลงชีวิตสัตว ผูท่ีร่ํารวยสมบัติ 
เพราะชาติกอน ชอบบําเพ็ญทาน (หลวงปูศรีจันทร ปุญญรโต) (2) องคประกอบดานความรูสึก การ
ประเมินผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (The affective component : evaluation) เชน การใหธรรมเปน
ทานยอมชนะการใหท้ังปวง, ถาเรามีเมตตา จิตก็จะหางไกล จากความโกรธ (หลวงพอสุรศักดิ์  
เขมรั งสี )  (3 ) องค ป ระกอบด านแนวโน ม ในพฤ ติกรรม  (The behavioral component : 
behavioral trend) เชน ผูท่ีสนใจในธรรม สูผูรูธรรมไมได ผูรูธรรม สูผูปฏิบัติธรรมไมได ผูปฏิบัติ
ธรรม สูผูเขาถึงธรรมไมได ผูเขาถึงธรรม ก็สูผูบรรลุธรรมไมได (หลวงปูศรีจันทร ปุญญรโต) 
 5. เหตุจูงใจในการทองเท่ียววัด  
  5.1 เหตุจูงใจหรือการจูงใจ (Motivation) เปนความตองการภายในท่ีมีพลังใหเกิด
ความตองการท่ีจะบรรลุความตองการนั้น (Hoyer, MacInnis & Pieters, 2013, p. G-5)        
  5.2 ส่ิงจูงใจ (Motives) เปนพลังสิ่งกระตุนจากภายในจิตใจของแตละบุคคลใหบุคคล
ปฏิบัติแลวผลักดันให เขาเกิดพฤติกรรมนําไปสูผลลัพธ ท่ีตองการคือความพึงพอใจ ดังภาพ 
(Schiffman & Wisenblit, 2015, p. 65) 
  5.3 กระบวนการจูงใจ (The motivation process) มีข้ันตอนดังนี้ (1) เกิดความ
จําเปน ความตองการ และความปรารถนาท่ียังไมไดรับการตอบสนอง  (Unfulfilled needs, wants, 
and desires) เชน มีความโลภ โกรธ หลง เปนตน (2) จะนําไปสูการเกิดความเครียด (Tension) ซ่ึง
เปนความไมสบายใจตามหลักอริยสัจ 4 ซ่ึงก็คือทุกขซ่ึงจะนําไปสูการหาสาเหตุแหงทุกข (สมุทัย) และ
วิธีดับทุกขในข้ันตอไป (3) เกิดแรงขับ (Drive) เปนแรงผลักดันภายในของบุคคลท่ีสามารถกระตุนให
แสดงพฤติกรรมออกมา (4) เกิดพฤติกรรม(Behavior) ท่ีบุคคลแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองความ
ตองการใหได ซ่ึงข้ึนอยูกับบุคลิกภาพ (Personality) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) 
และทัศนคติ (Attitudes) ของแตละบุคคล ก็คือนิโรธ คือ การดับทุกขใหหมดไป (5) มีวัตถุประสงค
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย คือ ตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึน (Goal or need fulfillment) (6) ทําให
สามารถลดความตึงเครียดลงได (Tension reduction)  
  6. ข้ันตอนการตลาดตามเปาหมาย (The target marketing process) ดังนี้ (1) เริ่มตน
ดวยตองสามารถระบุตลาดเปาหมายท่ีมีความตองการอยางใดอยางหนึ่งท่ียังไมไดรับการตอบสนอง 
(2) นักการตลาดตองกําหนดเกณฑในการแบงสวนตลาด เชน อาจจะแบงตามอายุ เพศ อาณาเขตทาง
ภูมิศาสตร หรือพฤติกรรมศาสตรก็ได (3) มีการเลือกกลุมเปาหมายอาจจะเลือก 1 สวนหรือหลายสวน
เปนเปาหมายก็ได (4) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาแลวปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลอง
กับตําแหนงผลิตภัณฑและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได (Product 
positioning through marketing strategies) 
 7. หลักพุทธศาสนา: ศีล สมาธิ ปญญา กุศลกรรม (การทําความดี) กิเลส (เวทนา 
อารมณ)  
   7.1 หลักพระพุทธศาสนา การเผยแผพระพุทธศาสนามีหลักใหญ 3 ประการ ดังนี้ (พระ
ธรรมสิงหบุราจารย, 2553, น. 34-35) 
   1. ละความชั่ว (ทุจริต 10) อกุศลกรรมบถ  ประกอบดวย 
    กายกรรม 3 ไดแก ฆาสัตว ลักทรัพย ประพฤติผิดในกาม 
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    วจีกรรม 4 ไดแก พูดเท็จ พูดหยาบ พูดสอเสียด พูดเพอเจอ 
    มโนกรรม 3 ไดแก โลภะ (โลภ) โทสะ (โกรธ) โมหะ (หลง) 
   2. ทําความดี บุญกิริยาวัตถุ 10 ไดแก การบริจาคทาน การรักษาศีล การเจริญ
ภาวนา การประพฤติออนนอมถอมตนตอผูใหญ การขวนขวายในกิจท่ีชอบ การใหสวนบุญ การ
อนุโมทนาสวนบุญ การฟงธรรม การแสดงธรรม และการทําความเห็นใหตรง 
   3. มโนกรรม (กิเลส) มี 3  ระดับ คือ 
    โลภะ (โลภ)  อยางหยาบปราบดวยศีล 
    โทสะ (โกรธ)  อยางกลางปราบดวยสมาธิ 
    โมหะ (หลง)   ยางละเอียดปราบดวยปญญา 

     4. การทําจิตใจบริสุทธิ์ตองเจริญกรรมฐาน กรรมฐานมี 2 อยางคือ สมถกรรมฐาน 
เปนอุบายใหจิตสงบบริสุทธิ์ชั่วขณะ และวิปสสนากรรมฐาน เปนอุบายใหเกิดปญญา ทําใหจิตบริสุทธิ์
ตลอดไป  

  ทานพุทธทาสไดกลาววาระเบียบทางพุทธศาสนา ไวดังนี้  
  (1)  ศีล สมาธิ ปญญา  
     (1.1) ศีล (การสํารวม กาย วาจา ใจ)  คนท่ีมีจิตวางไมยึดม่ันถือม่ัน ตัวตน-ของ

ตนนั้น เรียกวาเปนคนท่ีมีศีลท่ีแทจริง และเต็มเปยมถึงท่ีสุดดวยศีล 
    (1.2) สมาธิ (การตั้งใจม่ัน ยึดม่ัน) จิตท่ีวางจากความยึดม่ันถือม่ันวาเราวาของ

เราเทานั้น ท่ีจะม่ันคงเปนสมาธิไดอยางแทจริงและสมบูรณ เพราะฉะนั้นผูท่ีมีจิตวางจึงเปนผูท่ีมีสมาธิ
อยางถูกตอง  

    (1.3) ปญญา (ความรอบรู การคิดได นึกได)  ปญญาท่ีแทจริงหรือถึงท่ีสุดของ
ปญญานั้น ก็คือความวางนั่นเองคือวางจากโมหะท่ีหลงยึดม่ันถือม่ันนั่นเอง หมายความวาพอเอาโมหะ
อันนี้ออกไปเสีย จิตก็ถึงสภาพเดิมของจิตท่ีเปนจิตเดิมแท คือปญญาหรือสติปญญา (พระธรรมโกศา
จารย, 2558, น. 60-62)  

   (2) หนาท่ีของพุทธศาสนา มุงหมายโดยตรงท่ีจะกําจัดกิเลส คือ โลภะ โทสะ โมหะ 
ใหสิ้นเชิง หรือดับความทุกขท้ังหลายท่ีจะเกิดข้ึนจากความเกิด แก เจ็บ ตาย ใหสูญสิ้นไป ความรูอยาง
โลกท่ีพอจะเรียกไดวาเปนคนดี ไมอาจชวยใหตัวเราดับทุกขได  

   (3) ชีวิตนี้หรือสิ่งท้ังปวงท่ีเรากําลังหลงรักใครยินดีเปนอนิจจัง (ไมเท่ียง) ทุกขัง (เปน
ทุกข) อนัตตา (ไมมีตัวตน)  

   พระพุทธศาสนาคือ คําสั่งสอน ของพระสัมมาสัมพุทธเจา เพ่ือชวยมนุษยใหพนทุกข 
ซ่ึงมีหลักการสําคัญ 3 ประการดังนี้ (1) ใหละเวนการกระทําความชั่ว 4  (2) ใหตั้งม่ันอยูในการกระทํา
แตความดี (3) ใหชําระจิตของตนเองใหผองใสอยูเสมอ   
    ไตรสิกขา – ข้ันตอนการปฏิบัติในศาสนาพุทธ 3 ประการ ประกอบ 4  ไดแก (1) ศีล 
(ละเวนความชั่ว/การกระความดี) (2) สมาธิ (ความมีจิตใจแนวแน ตั้งม่ัน ควรแกการประกอบการงาน) 
(3) ปญญา (รูท่ัวถึงเหตุถึงผล, รูเรื่องบาปบุญคุณโทษ, รูสิ่งท่ีควรทําควรเวนและควรปฏิบัติ)  ซ่ึง
แนวทางปฏิบัติใหพนทุกขนั้นตองอาศัยอริยสัจ 4 
   อริยสัจ 4 ซ่ึงหมายถึงความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ ดูภาพท่ี 2.12 ประกอบ 4  
ไดแก (1) ทุกข (ความรูสึกทุกขจากปญหาตาง ๆ ในชีวิต) (2) สมุทัย (เหตุแหงทุกข) (3) นิโรธ (การดับ
ทุกข)  (4) มรรค (การปฏิบัติใหพนทุกข)  
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   มรรค  8 (ศีล สมาธิ ปญญา) หมายถึง กระบวนการท่ีตอเนื่องกันในการปฏิบัติธรรม 
(ศีล-สมาธิ-ปญญา) เพ่ือใหเกิดการหลุดพนจากความทุกข องคประกอบของมรรค 8 มีดังนี้ (1) 
สัมมาทิฏฐิ (ปญญา) คือ ความเขาใจถูกตอง (2) สัมมาสังกัปปะ (ปญญา) คือ ความใฝใจถูกตอง (3) 
สัมมาวาจา (ศีล) คือ การพูดจาถูกตอง (4) สัมมากัมมันตะ (ศีล) คือ การกระทําถูกตอง (5) 
สัมมาอาชีวะ (ศีล) คือ การดํารงชีพถูกตอง (6) สัมมาวายามะ (สมาธิ) คือ ความพากเพียรถูกตอง (7)  
สัมมาสติ (สมาธิ) คือ การระลึกประจําใจถูกตอง (8) สัมมาสมาธิ (สมาธิ) คือ การตั้งใจม่ันถูกตอง เม่ือ
ปฏิบัติธรรมทุกข้ันตอน รวมลงในมรรค 8 นี้ เม่ือรวมกันแลว คือ ศีล-สมาธิ–ปญญา   
   การใชหลักศีล สมาธิ ปญญา เพ่ือการเรียนรูธรรมและปฏิบัติธรรม กลาวคือ
ความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับกัน 3 ประการคือ การรักษาศีล และการทํากระทําความดี ศีลทําใหเกิด
สมาธิและปญญา เพราะศีลเปนพ้ืนฐานใหเกิดสมาธิ ทําใหเกิดปญญา รวมท้ังอิทธิพลจากศีล สมาธิ 
ปญญา สงผลตอการทําความดี/กุศลกรรม และการลด ละเลิกกิเลส/เวทนา อารมณ   
  8. พฤติกรรมดานการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม  
  ทฤษฎีกระตุนใหเกิดการตอบสนอง (Stimulus-response model) และขันธ 5 (เปน
หลักธรรมในศาสนาพุทธท่ีสอดคลองกับเรื่องของ “ทุกข”)  ประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ ข้ันท่ี 1 
จัดสิ่งกระตุนท้ังแบบดั้งเดิมรวมกับแบบนวัตกรรม เชน สื่อดิจิทัล โซเชียลมีเดีย การบอกเลาชักชวน  
ข้ันท่ี 2 การรับรูประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก (1) การมองเห็น (Sight) (2) รสชาติ (Taste) (3) กลิ่น 
(Smell) (4) เสยีง (Sound) และ (5) การสัมผัส (Touch) และตองอาศัยหลักขันธ 5  

 ขันธ 5 ประกอบดวยกองรูปธรรม และนามธรรมท้ัง 5 คือ รูป เวทนา สัญญา สังขาร และ
วิญญาณ ซ่ึงสามารถแยกออกเปน 1 รูป และ 4 นาม ดังตอไปนี้ 

 (1)  รูปขันธ หมายถึง กองรูป สวนท่ีเปนรางกาย พฤติกรรม คุณสมบัติตางๆ ของรางกาย 
และสวนประกอบท่ีเปนรปูธรรมท้ังหมด 

 (2) เวทนาขันธ หมายถึง กองเวทนา สวนท่ีเปนความรูสึกทุกข สุข ดีใจ พอใจ 
 (3)  สัญญาขันธ หมายถึง กองสัญญา สวนท่ีเปนการจําสิ่งท่ีไดรับ 
 (4)  สังขารขันธ หมายถึง กองสังขาร สวนท่ีเปนการคิดปรุงแตง โดยสามารถแยกแยะสิ่ง

ท่ีรูสึกหรือจดจําได 
 (5)  วิญญาณขันธ หมายถึง กองวิญญาณ หรือจิตเปนการรูแจงถึงสิ่งตางๆ ผานทางตา หู 

จมูก ลิ้น กาย และใจ 
 
9. นวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม  
 9.1 ข้ันตอนนวัตกรรม (Innovation process) เริ่มตนดวย (1) การคนหาแนวทาง

นวัตกรรมเก่ียวกับการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรมตามหลักพุทธศาสนา รวมท้ังนวัตกรรมในการ
ทําบุญ ทําทาน ไหวพระ ตัวอยาง การใหหลักนันทนาการในการสอนธรรม การใชตูหยอดเหรียญอัตโนมัติ
รวมกับการสอนธรรม โดยกําหนดโปรแกรมการสอนธรรมเขาไปในตูนั้น การปรับโปรแกรมทัวรโดยใช
เสียงเพลงสอนธรรมเขาไปดวย (2) การคัดเลือกนวัตกรรมตางๆ ท่ีรวบรวมไวจากขอ (1)  (3) การ
ปฏิบัติการตามนวัตกรรมท่ีเลือกนั้น (4) กําหนดวิธีการท่ีจะไดประโยชนจากนวัตกรรมนั้น 

 9.2 ทฤษฎีการเรียนรู (Learning process) ตามข้ันตอนการใชหลักจิตวิทยา (Belch & 
Belch, 2015, p. 111) เริ่มตนดวยการเกิดแรงจูงใจใหเกิดความตองการ ตัวอยาง (1) ตองการท่ีจะหลุดพน
จากความทุกข (2) เกิดการรับรูจากการพบเห็นกลุมผูปฏิบัติธรรม (3) เกิดทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติธรรม 
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(4) เกิดการบูรณาการในองคประกอบ 3 ขอแรก ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูสิ่งตางๆ โดยการทําความดี/กุศล
กรรมและการลด ละเลิกกิเลส/เวทนา อารมณ 

 9.3 ข้ันตอนการเรียนรูจากการสังเกต (The observational learning process)  
ดังนี้ (1) เกิดความตั้งใจ (สนใจ) จากการพบเห็นกลุมผูนั่งปฏิบัติธรรมในลานธรรม รวมกับการรับฟง
เสียงการสอนธรรมตามสาย (2) ทําใหสามารถรับรู สามารถจําได (Retention) (3) แลวเกิดทดลอง
ปฏิบัติธรรม ในลานธรรม (Production process) ทําใหสามารถนั่งสมาธิได (4) เกิดการจูงใจ 
(Motivation) เปนสถานการณท่ีเกิดแรงจูงใจวาพฤติกรรมนั้นมีประโยชนสําหรับเขา (5) ข้ันตอน
เหลานี้นําไปสูการเรียนรูจากการสังเกต (Observational leaning) เนื่องจากผูบริโภคได เกิด
พฤติกรรมและเกิดความสุขใจและกายหลังจากปฏิบัติธรรมแลว (Solomon, 2018, p.143) 

10. ลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristic) ในงานวิจัยเรื่องนี้จะเกี่ยวของกับ
การศึกษาวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดครัวเรือนตอเดือน  
ท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน ท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน (Shiffman & Kanuk, 2007, p. 
50; Kotler & Keller, 2009,  p. 256; Perreault, Cannon & McCarthy, 2012, p. 99)  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับศีล สมาธิ ปญญา ท่ีสงผลตอกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับกุศลกรรม และกิเลสของนักทองเท่ียวหรือผูปฏิบัติธรรมในแหลงทองเท่ียววัด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ หรือปฏิบัติธรรม หลักพุทธศาสนา เหตุ
จูงใจในการทองเท่ียววัด ความคาดหวัง การรับรูจริง นวัตกรรมการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ 
นวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรมท่ีสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียวหรือ
ผูปฏิบัติธรรมในแหลงทองเท่ียววัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ หรือปฏิบัติธรรม หลักพุทธศาสนา เหตุ
จูงใจในการทองเท่ียววัด ความคาดหวัง การรับรูจริง นวัตกรรมการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ 
นวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรมท่ีสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียววัดใน
อนาคตของนักทองเท่ียวหรือผูปฏิบัติธรรมในแหลงทองเท่ียววัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังตอกิจกรรมกอนการทองเท่ียวกับการ
รับรูจริงของนักทองเท่ียวหรือผูปฏิบัติธรรมในแหลงทองเท่ียววัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมตอการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ หรือปฏิบัติธรรม และ
แนวโนมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวหรือผูปฏิบัติธรรมในแหลงทองเท่ียววัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

6. เพ่ือบูรณาการสรางกลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมมูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียวเชิงแสวง
บุญหรือปฏิบัติธรรมในแหลงทองเท่ียววัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
สมมติฐานในการวิจัย Research hypothesis 
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1. กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับศีล กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับสมาธิ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับปญญา 
สงผลตอกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับกุศลกรรม (การทําความดี) ของนักทองเท่ียวเชิงแสวงบุญ/ทําบุญ/ทํา
ทาน/ไหวพระ หรือปฏิบัติธรรมในแหลงทองเท่ียววัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับศีล กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับสมาธิ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับปญญา 
สงผลตอกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับกิเลส (เวทนา อารมณ) ของนักทองเท่ียวเชิงแสวงบุญ/ทําบุญ/ทํา
ทาน/ไหวพระ หรือปฏิบัติธรรมในแหลงทองเท่ียววัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ความคิดเห็นตอการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ ความคิดเห็นตอหลักพุทธศาสนา เหตุจูงใจ
ในการทองเท่ียววัด ความคาดหวังตอกิจกรรมกอนการทองเท่ียว การรับรูจริงตอกิจกรรมหลังการ
ทองเท่ียว ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ และความคิดเห็นตอนวัตกรรมการ
เรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม สงผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ หรือ
ปฏิบัติธรรมของนักทองเท่ียว 
 4. ความคิดเห็นตอการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ ความคิดเห็นตอหลักพุทธศาสนา เหตุจูงใจ
ในการทองเท่ียววัด ความคาดหวังตอกิจกรรมกอนการทองเท่ียว การรับรูจริงตอกิจกรรมหลังการ
ทองเท่ียว ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ และความคิดเห็นตอนวัตกรรมการ
เรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม สงผลตอแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียววัดในอนาคตของ
นักทองเท่ียว 
 5. ความคาดหวังตอกิจกรรมกอนการทองเท่ียวกับการรับรูจริงตอกิจกรรมหลังการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวเชิงแสวงบุญ/ทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ หรือปฏิบัติธรรมในแหลงทองเท่ียววัด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 6. ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการทําบุญ/
ทําทาน/ไหวพระ หรือปฏิบัติธรรม และแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียววัดในอนาคต ในแหลง
ทองเท่ียววัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย Research Methodology 
 

กลุมตัวอยาง โดยกําหนดโควตาจํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาทองเท่ียวเชิงแสวงบุญ/ทําบุญ/
ทําทาน/ไหวพระ ในแหลงทองเท่ียว 4 วัด วัดละ 100 คน รวมเปน 400 คน และผูมาปฏิบัติธรรม ใน
แหลงทองเท่ียว 2 วัด ไดแก วัดมเหยงคณ 260 คน วัดตาลเอน 227 คน รวมเปน 487 คน รวม
นักทองเท่ียวท้ังหมดเปน 887 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในวัดดังกลาว  สถิติท่ีใชในงานวิจัย ประกอบดวย สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
การวิเคราะหคาที (Independent sample t-test) การวิเคราะหคา Paired t-test (Dependent  
t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล Research Findings and Discussion    
 
 กรณีท่ี 1 นักทองเท่ียวเชิงแสวงบุญ/ทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ จํานวน 4 วัด ไดแก (1) 
วัดพนัญเชิงวรวิหาร (2) วัดใหญชัยมงคล (3) วัดหนาพระเมรุ (4) วัดทาการอง 
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 1. กิจกรรมท่ีเก่ียวกับปญญา ศีล และสมาธิสงผลตอการทําความดี (กุศลกรรม) และกิเลส 
(เวทนา อารมณ) ของนักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับหลักพุทธศาสนาท่ีวา ปญญาเปนความรูเทาทันสิ่ง
ท่ีเกิดข้ึนโดยสามารถขจัดความโลภ โกรธ หลง นําไปสูการสรางความดีศีล คือ การละความชั่วท้ังดาน
กายกรรม วจีกรรม มโนกรรม รวมท้ังสมาธิ คือ การฝกปฏิบัติ คือการทําใจใหนิ่ง ซ่ึงจะนําไปสูการทํา
ความดี (พระธรรมสิงหบรุาจารย, 2553, น. 34-35)  
 2. ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม นวัตกรรมการทําบุญ/ทํา
ทาน/ไหวพระ หลักพุทธศาสนา และความคาดหวังสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการทําบุญ/ทํา
ทาน/ไหวพระของนักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ีวาความพึงพอใจเกิดข้ึนจากการรับรูในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งท่ีมากกวาความคาดหวังเขาก็จะเกิดความชื่นชมยินดี สงผลตอเนื่องไปยังพฤติกรรมการมา
ซํ้า (Kotler & Keller, 2016, pp. 200-201) ซ่ึงความพึงพอใจในเรื่องนี้ก็คือ ความสามารถดับทุกขได 
(พระธรรมโกศาจารย, 2558, น. 3-5) 

3. ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม นวัตกรรมการทําบุญ/ทํา
ทาน/ไหวพระ การรับรูจริง หลักพุทธศาสนา และเหตุจูงใจในการทองเท่ียววัดสงผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการทองเท่ียววัดในอนาคตของนักทองเท่ียว 
 4. ปจจัยท่ีสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียววัดในอนาคตของนักทองเท่ียว (1) 
นวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม ไดแก นวัตกรรมในเรื่องสื่อ เชน สื่อดิจิทัลสงผลตอ
แนวโนมพฤติกรรม (Chaffey & Chadwick, 2016, pp. 28-29) (2) การใชวัดเปนแหลงเรียนรูใช
เทคนิคการสอนท่ีนาสนใจ ความสงบสุขท่ีไดรับจากการปฏิบัติธรรม การเพ่ิมเติมการแสวงธรรมเขา
รวมกับการแสวงบุญเปนตน (3) การอนุรักษสิ่งแวดลอมวัฒนธรรม ไดแก กิจกรรมการทําบุญไหวพระ 
ปฏิบัติธรรม พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวในวัด เหลานี้สงผลตอแนวโนมพฤติกรรมในอนาคต (4) การใชหลัก
พุทธศาสนา ไดแก การทําความดีละเวนความชั่ว ทําจิตใจใหบริสุทธิ์ เพ่ือความเปนสิริมงคล (บุญเลิศ 
จีรภัทร และคณะ, 2549, น. 78; สุมน อมรวิวัฒน, 2530, น. 29)   
 5. ความคาดหวังโดยรวมสูงกวาการรับรูจริงโดยรวมตอกิจกรรมการทองเท่ียว กลาวคือ 
นักทองเท่ียวมีความไมพึงพอใจอยางมากตอการทองเท่ียววัดโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยสวน
ใหญวา ผูบริโภคมักจะคาดหวังไวสูงกวาความจริง ซ่ึงทําใหเกิดความไมพึงพอใจ (Schiffman & 
Wisenblit, 2015, pp. 84, 123) 
  6. นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมในการ
ทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระในวัด แตกตางกัน นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 55-64 ป มีความพึงพอใจโดยรวม
และแนวโนมพฤติกรรม ดีกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป ในเรื่องนี้สอดคลองกับหลัก
ขอเท็จจริงท่ีวา คนเราเม่ืออายุนอยก็ยังไมไดคิดถึงการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ  

7. นักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมต่ํากวากลุม
อ่ืนๆด วย  เนื่ องจากกลุ ม ท่ี อายุต่ํ ากวา 25 ส วน ใหญ จะใช เวลาในการศึกษาเล า เรียน ใน
สถาบันการศึกษา การสมาคมกับเพ่ือนฝูง จึงไมมีเวลาสนใจเรื่องธรรม แตเม่ือคนเรามีอายุมากข้ึน
โดยเฉพาะวัยเกษียณแลวก็จะมีความคิดความอาน มีความรูสึกท่ีดีตอพุทธศาสนา และมีการสวดมนต
ไหวพระ มีเวลาในการศึกษาธรรมการปฏิบัติธรรมเม่ืออายุมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ีวาอายุ
แตกตางกันมีพฤติกรรมผูบริโภคและชีวิตความเปนอยูดานสังคมแตกตางกัน (Solomon, 2018, p. 
56)  



12 
 

 
 กรณีท่ี 2 ผูปฏิบัติธรรม จํานวน 2 วัด ไดแก (1) วัดมเหยงคณ และ (2) วัดตาลเอน    
 
 1. กิจกรรมท่ีเก่ียวกับปญญา สมาธิ และศีลสงผลตอการทําความดี (กุศลกรรม) และกิเลส 
(เวทนา อารมณ ) ของผู ปฏิ บั ติ ธรรม  ซ่ึ งสอดคลองกับหลัก พุทธศาสนาท่ี วาปญ ญ าเป น 
ความรูเทาทันสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยสามารถขจัดความโลภ โกรธ หลง ซ่ึงจะนําไปสูการสรางความดี อนึ่ง 
สมาธิ คือ การทําในใจใหนิ่ง นําไปสูการทําความดี นอกจากนี้การรักษาศีลโดยการละเวนความชั่ว
ท้ังหลายจะสงผลตอการทําความดีและการละกิเลสตามหลักพระพุทธศาสนา (ชัยพัฒน ทองคําบรรจง, 
2558, น. 86) 
 2.  ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม เนื่องจากผูปฏิบัติธรรม
ท่ีมาวัดมเหยงคณและวัดตาลเอน มีความตั้งใจอยางแทจริงตอการปฏิบัติธรรม  
 3. ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม หลักพุทธศาสนา และการ
รับรูจริงสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปฏิบัติธรรม ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะสอดคลองกับหลักพุทธ
ศาสนาวาเปนศาสนาท่ีมุงแกเรื่องความดับแหงทุกข และนําไปสูความสงบสุขของชีวิต หรือเปนความ
พึงพอใจนั้นเองและสงผลตอเนื่องไปยังแนวโนมการปฏิบัติธรรมในอนาคต (ชัยพัฒน ทองคําบรรจง, 
2558, น. 15-16, 27) 
 4. การรับรูจริงโดยรวมสูงกวาความคาดหวังโดยรวม กลาวคือ ผูปฏิบัติธรรมมีความพึงพอใจ
อยางมากตอการปฏิบัติธรรมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจวาเกิดจากการรับรูจริง 
(จากการปฏิบัติธรรม) ท่ีมากเกินกวาความคาดหวัง จึงสงผลตอเนื่องไปยังความพึงพอใจอยางมาก 
(Kotler & Keller, 2016, pp. 200-201) อีกท้ังยังสอดคลองกับหลักพุทธศาสนาท่ีวาเม่ือผูปฏิบัติ
ธรรมไดปฏิบัติธรรมไปแลวจะเกิดความสงบสุขในชีวิต ซ่ึงก็คือความพึงพอใจนั้นเอง (สมเด็จพระมหา
สมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2560, น. 11) 
 5. ผูปฏิบัติธรรมท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมการมา
ปฏิบัติธรรมต่ํากวากลุมอ่ืนๆ  เนื่องจากกลุมท่ีอายุตํ่ากวา 25 ป สวนใหญจะใชเวลาในการศึกษาเลา
เรียนในสถาบันการศึกษา การสมาคมกับเพ่ือนฝูง จึงไมมีเวลาสนใจเรื่องธรรม แตเม่ือคนเรามีอายุมาก
ข้ึนโดยเฉพาะวัยเกษียณแลวก็จะมีความคิดความอาน มีความรูสึกท่ีดีตอพุทธศาสนา และมีการสวด
มนตไหวพระ มีเวลาในการศึกษาธรรมการปฏิบัติธรรมเม่ืออายุมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ีวา
อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมผูบริโภคและชีวิตความเปนอยูดานสังคมแตกตางกัน (Solomon, 2018, 
p. 56) นอกจากนี้ผูปฏิบัติธรรมท่ีอาศัยอยูในจังหวัดท่ีหางไกลมีแนวโนมพฤติกรรมการมาปฏิบัติธรรม
ดีกวาผูปฏิบัติธรรมท่ีอาศัยในปริมณฑล และกรุงเทพมหานคร อีกท้ังกลุมนี้เปนกลุมท่ีอยูในจังหวัดท่ี
หางไกลมีความตั้งใจอยางแทจริงท่ีจะมาปฏิบัติธรรม เม่ือมาเรียนรูดวยตัวเองเกิดความสงบสุขในชีวิต 
ซ่ึงก็คือความพึงพอใจนั้นเองสงผลตอเนื่องไปยังแนวโนมการปฏิบัติธรรมในอนาคต (สมเด็จพระมหา
สมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2560, น. 11) 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
 
กรอบแนวความคิดท่ี 1 (ศีล สมาธิ ปญญา)  
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวความคิดท่ี 2  (นวัตกรรมทําบุญ/ทําทาน/ปฏิบัติธรรม) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดานการตลาดการทองเท่ียวเชิงธรรมปฏิบัติธรรม   
Suggestions for Tourism Marketing Implications Dhamma and Merit-Making 
Tourism  
 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณสามารถนํามากําหนดกลยุทธได ดังนี้ 

ความคิดเห็นตอการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ 

ความคิดเห็นตอหลักพุทธศาสนา  

เหตุจูงใจในการทองเท่ียววัด  

ความคาดหวังตอกิจกรรมกอนการทองเท่ียว  

การรับรูจริงตอกิจกรรมหลังการทองเท่ียว  

ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ  

ความคิดเห็นตอนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม  

ความพึงพอใจโดยรวมตอ
การทําบุญ/ทําทาน/        
ไหวพระ หรือปฏิบัติธรรม  

ลักษณะสวนบุคคล  

แนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเท่ียววัดในอนาคต 

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับศีล  

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับสมาธิ  
 

  กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับปญญา  
 

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับกุศลกรรม  
(การทําความดี)  

  
กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับกิเลส (เวทนา 
อารมณ)  
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 1. กลยุทธการตลาดตามเปาหมายของการทองเท่ียววัด มี 2 กลุม ดังนี้  (1) กลุม
นักทองเท่ียวท่ีมาวัดเพ่ือทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระใน 4 วัด ไดแก วัดใหญชัยมงคล วัดหนาพระเมรุ 
วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดทาการอง  (2) กลุมปฏิบัติธรรมใน 2 วัด ไดแก วัดมเหยงคณ วัดตาลเอน ดังนี้ 

1.1 การแบงสวนตลาดจําแนกตามพฤติกรรมของกลุม ดังกลาวขางตน จึงตองปรับ
กลยุทธเพ่ือตอบสนองความคาดหวังและแกปญหาอันเกิดจากการรับรูของแตละกลุม ดังนี้  

 (1.1) กลุมนักทองเท่ียว จะเนนทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ นอกจากเนนกิจกรรมเดิม
แลว ควรหาแนวทางท่ีจะเพ่ิมกิจกรรมปฏิบัติธรรม เชน สวดมนตดวยตัวเอง หรือนําไปปฏิบัติธรรมท่ี
บาน 

 (1.2) กลุมผูปฏิบัติธรรม จะเนนนวัตกรรมการเรียนรูธรรม/ปฏิบัติธรรม สวดมนต
ดวยตัวเอง/ฟงพระเทศน ทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ/ตักบาตร/ขอพรเพ่ือความเปนสิริมงคล ฯลฯ 

1.2 การแบงสวนตลาดจําแนกตามอายุ 
  (2.1) กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 55 ป ข้ึนไปใหมาทองเท่ียวซํ้าโดยเนน “ทาน ศีล 

ภาวนา” ท้ัง 3 ประการนี้สามารถทํารวมกันได กลาวคือ จัดกิจกรรมทําบุญ/ทําทานรวมกับการรักษา
ศีล 5 ขณะทองเท่ียว แลวเสริมดวยภาวนาเปนการอบรมจิตใหสงบโดยการสวดมนต การฟงเพลง
ธรรมขณะทองเท่ียวในรถแลวเสริมดวยการฝกสมาธิเทศกาลฤดูหนาวและกิจกรรมวันสําคัญทางพุทธ
ศาสนาในเทศกาลตางๆ โดยใชสื่อการบอกตอดวยการชักชวนดวยคําพูดหรือผานสื่อโซเชียล เชน เฟ
ซบุก ไลน ฯลฯ สวนกลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป เปนกลุมเปาหมายรอง กลุมนี้จะใชกลยุทธให บิดา
มารดา ผูปกครอง ญาติผูใหญ สถาบันการศึกษา ชักนําใหเขามาทําบุญทําทาน รักษาศีล หรือมา
ปฏิบัติธรรมในวัด หรือสวดมนตท่ีบานหรือในสถาบันการศึกษาจัดชั่วโมงปฏิบัติธรรมสําหรับกลุมท่ีนับ
ถือพุทธศาสนา   

  (2.2) กลุมผูปฏิบัติธรรมท่ีมีอายุ 25 ป ข้ึนไป เนนภาวนา/การปฏิบัติธรรมเปนหลัก
ใชหลักการสรางความภักดีเพ่ือใหเกิดการชักชวนดวยคําพูดหรือผานสื่อโซเชียล สวนกลุมท่ีมีอายุต่ํา
กวา 25 ป ยากท่ีจะมาปฏิบัติธรรมดวยตัวเอง ควรใชกลุมอิทธิพลคือ กลุมบิดา มารดา ญาติผูใหญ 
ชักชวนใหมาปฏิบัติธรรมดวย หรือสวดมนตท่ีบานหรือในสถาบันการศึกษาจัดชั่วโมงปฏิบัติธรรม
สําหรับกลุมท่ีนับถือพุทธศาสนา   
 2. กลุมนักทองเท่ียวท่ีมาวัดเพ่ือทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระใน 4 วัด (วัดใหญชัยมงคล  
วัดหนาพระเมรุ วัดพนัญเชิงวรวิหาร  วัดทาการอง) กลุมนักทองเท่ียว กลุมนี้มีความคาดหวังสูงกวา
การรับรูจริงตอกิจกรรมการทองเท่ียวโดยรวม แสดงถึงความไมพึงพอใจโดยรวมในเรื่องตางๆ จึงตอง
แกไขปรับปรุง ดังนี้ (1) การเสริมกิจกรรมการปฏิบัติธรรมคูขนานกับการอนุรักษวัฒนธรรม ศิลปะ 
และการเรียนรูประวัติศาสตร และใชสื่อดิจิทัลแสดงความเปนมาทางประวัติศาสตรท่ีเก่ียวของกับวัด
และการปฏิบัติธรรม (2) กิจกรรมนันทนาการเชิงธรรม เชน การใชเสียงเพลงธรรม บางชวงจัดใหมี
การออกกําลังกายแบบโยคะคูขนานกับการฝกการประกวด/การแขงขันกิจกรรมเชิงธรรมในวัด การ
ประกวดสวดมนตทํานองสรภัญญะ (3) จัดสถานท่ีสงบเพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีสนใจไดฝกปฏิบัติธรรม 
สมาธิ  
 3. กลุมปฏิบัติธรรมใน 2 วัด (วัดมเหยงคณ วัดตาลเอน) เนื่องจากการรับรูจริงมีคาสูงกวา
ความคาดหวังตอกิจกรรมการทองเท่ียวโดยรวม แสดงวาผูปฏิบัติธรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยาง
มากตอการปฏิบัติธรรมและกิจกรรมตางๆ ใน 2 วัดนี้ดังนั้นกลยุทธท่ีเก่ียวของ มีดังนี้ (1) ท้ัง 2 วัด 
ยังคงตองเนนการปฏิบัติธรรม/การฝกวิปสสนากรรมฐานเปนหลัก โดยพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน 
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ท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนเรื่อยๆ อาจจะตองใชสื่อการเรียนรู ณ จุดปฏิบัติธรรมเพ่ิมเติม รวมท้ังสื่อดิจิทัลดวย 
(2) เนนความสะอาดถูกหลักอนามัย รสชาติ และคุณคาทางโภชนาการของอาหาร (3) พัฒนา
บรรยากาศสภาพแวดลอม พ้ืนท่ีสีเขียว ความสะอาดในวัด และแหลงน้ํา เพ่ือใหเกิดความรมเย็น
สําหรับผูปฏิบัติธรรม ควรใหผูปฏิบัติธรรมและ/หรือกลุมจิตอาสา หรือกลุมบําเพ็ญประโยชนจาก
หนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ ชวยกันปลูกไมยืนตนใหมากข้ึน รวมท้ังจัดภูมิทัศนใหดึงดูดใจให
เกิดความรมรื่น (4) กิจกรรมนันทนาการเชิงธรรม/พักผอนหยอนใจ/กีฬา/ออกกําลังกายเชิงอนุรักษใน
วัด (5) เนนการปฏิบัติธรรม ดังนั้นตองบูรณาการกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือใหเกิดการผอนคลายเปลี่ยน
บรรยากาศ เชน การทําความสะอาด การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวตางๆ ในบริเวณวัดดวย   
 4. กลยุทธนวัตกรรมการธํารงรักษาลูกคาเดิม เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจโดยรวม การบอก
ตอเชิงบวก และพฤติกรรมการมาวัดซํ้า ดังนี้  

4.1 กลุมนักทองเท่ียวใชกลยุทธดังนี้  (1.1) สรางสรรคนวัตกรรมการเรียนรูธรรมและ
การปฏิบัติธรรม เชน วัดทาการองอาจสอนธรรมการปฏิบัติธรรมตามหลักพุทธศาสนาผานตูบริจาค/ตู
อัตโนมัติ (1.2) สรางสรรคนวัตกรรมการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ การใชสื่อวีดิทัศนสอนหลักพุทธ
ศาสนาและการปฏิบัติธรรม (1.3) ปรับกิจกรรมตางๆ โดยปรับโปรแกรมปฏิบัติธรรม (เชน สวดมนต 
ฟงเพลงธรรม คูขนานกับการรองเพลงธรรม) เขาไปในโปรแกรมการทองเท่ียวรวมกับการทําบุญทํา
ทานไหวพระ  (1.4) สรางสรรคนวัตกรรมการเรียนรูหลักพุทธศาสนา เชน การใชสื่อเสียงเพลงธรรม
เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีสวนรวมในการรองเพลงขณะเดินทางในรถ  

4.2 นวัตกรรมการปฏิบัติธรรมสําหรับกลุมปฏิบัติธรรม มีดังนี้  (2.1) สรางสรรค
นวัตกรรมการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม เชน การใชสื่อโซเชียลมีเดีย เฟชบุก ไลน และอีบุก 
(2.2) กลยุทธตอบสนองความคาดหวังของผูปฏิบัติธรรมตามท่ีเสนอแนะมา เชน การสรางสรรคพ้ืนท่ีสี
เขียวของวัด (2.3) นวัตกรรมสงเสริมการเรียนรูตามหลักพุทธศาสนา โดยใชขาวสารวาเปนศาสนาท่ีมุง
แกเรื่องความดับแหงทุกข และนําไปสูความสงบสุขของชีวิต โดยใชสื่อท้ังแบบดั้งเดิมและสื่อดิจิทัล 
เชน การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสมัลติมีเดีย (e-book) และหนังสือมัลติมีเดีย (Multimedia book) 
(2.4)  สรางสรรคนวัตกรรม การใชสื่อนวัตกรรมตางๆ เชน การใชสื่อดิจิทัลหรืออินเทอรเน็ต เทป
ธรรม ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติตามท่ีบานได โดยใหขาวสารท่ีวาการปฏิบัติธรรมเปนอานิสงสอันยิ่งใหญ
เหนือกวาการทําบุญใดๆ รวมท้ังใหผูปฏิบัติธรรมนําแนวทางการปฏิบัติธรรมไปบอกตอแบบปากตอ
ปาก หรือบอกตอโดยผานสื่อโซเชียล โดยใชประเด็นท่ีวา “การใหธรรมเปนทาน ชนะการใหท้ังปวง”  
 5.  กลยุทธนวัตกรรมการสรางความพึงพอใจโดยรวม โดยการสรางสรรคนวัตกรรมการ
เรียนรูธรรม การปฏิบัติธรรม ทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ ใชกลยุทธตอบสนองความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวตอกิจกรรมกอนการทองเท่ียวของผูปฏิบัติธรรมโดยการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวของวัด เพ่ือให
เกิดการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม และนวัตกรรมการเรียนรูในหลักพุทธศาสนา เชน การใช
หนังสืออิเลคทรอนิคสมัลติมีเดีย (e-book) และหนังสือมัลติมีเดีย (Multimedia book) เปนตน  
 6.  นวัตกรรมเกี่ยวกับการทําความดี (กุศลกรรม) ดังนี้ (1) กลุมนักทองเท่ียว โดยเริ่มตน
งายๆ ดวยการฝกสวดมนต ไหวพระ ศึกษาจากสื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ และสื่อดิจิทัล เก่ียวกับหลักพุทธ
ศาสนาท่ีสําคัญมีดังนี้ (1.1) ปญญา (ความรูเทาทันสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยสามารถขจัดความโลภ โกรธ หลง 
ความวิตกกังวลและความกลัว) (1.2) การรักษาศีล (การละความชั่วท้ังดานกายกรรม วจีกรรม 
มโนกรรม) (1.3) การฝกสมาธิ (การฝกปฏิบัติ คือการทําใจใหนิ่ง) (2) ฝกปฏิบัติธรรมวิปสสนา
กรรมฐานท่ีเก่ียวของกับ สมาธิ (การฝกปฏิบัติ คือการทําใจใหนิ่ง) เรียนรูโดยจัดกิจกรรม  ปญญา 
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(ความรูเทาทันสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยสามารถขจัดความโลภ โกรธ หลง ความวิตกกังวลและความกลัว) การ
รักษาศีล (การละความชั่วท้ังดานกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม) 
 7.  นวัตกรรมการทําบุญ/ทําทาน/ไหวพระ โดยมุงท่ีกลุมนักทองเท่ียววัด ดังนี้  
  7.1 บําเพ็ญประโยชนทําบุญเพ่ือพอ โดยการสานตอโครงการพระราชดําริ 
  7.2 โครงการทําบุญโดยสรางระบบเศรษฐกิจพอเพียง  
  7.3  พัฒนากลุมจิตอาสาเพ่ือบําเพ็ญประโยชนเชิงอนุรักษสิ่งแวดลอมพัฒนาสถานท่ีของ
วัดใหเปนแหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ีสีเขียว ธรรมชาติท่ีงดงาม สะอาด บรรยากาศดีรวมบําเพ็ญประโยชน
เพ่ือทําบุญเชิงอนุรักษวัฒนธรรมรวมกับสถาบันการศึกษา หนวยงาน ภาครัฐ นักทองเท่ียว และชุมชน  
  7.4 ปรับโปรแกรมการทองเท่ียวโดยเสริมการการปฏิบัติธรรมรวมกับการทําบุญ 
ใหมากข้ึน 
 8.  นวัตกรรมการสอนธรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูธรรมและการปฏิบัติธรรม ดังนี้  
  8.1 เนนขาวสารนวัตกรรมท่ีใชสื่อเผยแผธรรมและจูงใจใหปฏิบัติธรรม โดยใชหลัก 
ใหเกิดการรับรูวาการปฏิบัติธรรมเปนอานิสงส (บุญ) อันยิ่งใหญเหนือการทําบุญใดๆ  
   8.2 การจัดทําสื่อนวัตกรรม/ดิจิทัล/อินเทอรเน็ต เพ่ือเผยแผธรรมและจูงใจใหปฏิบัติธรรม  
   8.3 จัดหองปฏิบัติธรรมและ/หรือสนทนาธรรม/หองสมุดใชสื่อวีดิ ทัศน เพ่ือเปน 
แหลงเรียนรูท่ีเปนรูปธรรมและมีคุณคาดานจิตใจ 
  8.4 บริหารจัดการ การพัฒนาวัดและพระใหเปนตนแบบท่ีดีของการปฏิบัติธรรม 
   9.5 โครงการอุปสมบทหมูภาคฤดูรอนหรือบวชชีพราหมณในชวงปดเทอมหรือวันหยุด 
  9.6 การจัดกิจกรรมการปรับเปลี่ยน/เพ่ิมเติมเสนทางแสวงบุญสูเสนทางแสวงธรรม  
   9.7 การกําหนดรางวัลเกียรติคุณสําหรับโครงการระหวางวัด สถาบันการศึกษา 
หนวยงานภาครัฐ และชุมชนท่ีปฏิบัติธรรมดีเดน เพ่ืออุทิศสวนกุศลใหกับในหลวง ร.9 
   9.8 การใสทํานองเพลงสรภัญญะ/สอนฝกสมาธิ บทสวดมนตตางๆ 
   9.9 โครงการสอน/จัดโปรแกรมปฏิบัติธรรมประยุกตสําหรับฆราวาส  นักทองเท่ียว และ
นักเรียนนักศึกษาโดยพระภิกษุสงฆ/วิทยากร ในวันอาทิตยหรือวันหยุดพิเศษติดตอกัน  
   9.10 นวัตกรรมดานเทคนิคการสอนท่ีนาสนใจ การเผยแผธรรมและปฏิบัติธรรมโดย
ปรับปรุง องคประกอบท่ีเก่ียวของ คือ (1) ครูหรือพระหรือผูเชี่ยวชาญ (2) การสรางบรรยากาศพ้ืนท่ีสี
เขียว ท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติธรรม (3) เทคนิคการสอนตางๆ ท่ีนาสนใจท้ังสื่อคน สื่อดั้งเดิมและ
สื่อดิจิทัส 
  9.11 การปรับทุกอิริยาบถใหสามารถทําสมาธิไดในขณะทองเท่ียว ไดแก การออก กําลัง
กาย/กายบริหาร/นันทนาการปฏิบัติธรรม รวมกับการฝกสมาธิ และสอนธรรม เชิงฝกสมาธิ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป Recommendation for future research 
 
 1. นวัตกรรมการเรียนรูธรรมและปฏิบัติธรรมโดยเสริมเขาไปในโปรแกรมการทองเท่ียว
สําหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
 2. นวัตกรรมนันทนาการเชิงธรรม เพ่ือการเรียนรูธรรมและปฏิบัติธรรม สําหรับกลุม
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา รวมท้ังจําแนกตามเพศ  
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 3. การพัฒนาการเรียนรูธรรมดวยเสียงเพลงจําแนกตามลักษณะภูมิประชากรศาสตร 
ภูมิศาสตร พฤติกรรมศาสตร คานิยมและความเชื่อถือดานสังคมและวัฒนธรรม  
 4. การพัฒนากลยุทธนวัตกรรมการตลาด เพ่ือการเรียนรูธรรมและปฏิบัติธรรมผานโซเชียล  
 5. นวัตกรรมการสื่ อสารการตลาดแบบบู รณาการรวมกับสถาบันการศึกษา และสถาบัน  
ครอบครัว เพ่ือศึกษาศีล สมาธิ ปญญา อาริยสัจ 4 และการบําเพ็ญบุญ 
 6. การบูรณาการทฤษฎีสิ่งกระตุน ใหเกิดการตอบสนอง รวมกับการสอนศีล สมาธิ ปญญา 
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูธรรม และปฏิบัติธรรม รวมท้ังบําเพ็ญประโยชนเชิงอนุรักษสิ่งแวดลอม อนุรักษ
วัฒนธรรม เสริมสรางความแข็งแกรงเศรษฐกิจพอเพียง และการแกปญหาสังคมสําหรับกลุมนักเรียน 
นักศึกษาในระดับประถม มัธยม และอุดมศึกษา 
 7. นวัตกรรมชุมชนท่ีมีหลักศีล สมาธิ ปญญา โดยมีการปฏิบัติธรรมในชีวิตประจําวัน 
ไดดวยตัวเองอยางเปนรูปธรรมเพ่ือใหเกิดชุมชนธรรมปฏิบัติธรรมอยางยั่งยืน    
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