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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

 
หนี้สินเป็นเครื่องมือทางการเงินที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการบริโภค (Ferk, 2006) การเป็นหนี้

เป็นสิ่งที่ครัวเรือนส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะการเป็นหนี้ช่วยให้ครัวเรือน (โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงต้นของวงจรชีวิต) สามารถซื้อหาสิ่งจ าเป็นในการสร้างครอบครัว เช่น การศึกษา บ้าน รถยนต์ 
สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น หากแต่หนี้สินจะกลายเป็นปัญหาหนี้สินก็ต่อเมื่อผู้บริโภคขาดสภาพ
คล่อง มีรายได้และสินทรัพย์ไม่เพียงพอในการชดใช้เงินคืน  

ปัญหาหนี้สินไม่จ าเป็นต้องเกิดข้ึนกับผู้มีฐานะยากจน ผู้เริ่มต้นชีวิตใหม่ หรือผู้มีการศึกษา
น้อย แต่เมื่อมีปัญหา หนี้สินสามารถท าให้เกิดความยากจน คุณภาพชีวิตตกต่ า ความขาดแคลน และ
ปัญหาชีวิตด้านอื่น ๆ Porter (2012) กล่าวว่า ปัญหาหนี้สินส่งผลต่อสุขภาพทั้งกายและใจ เพิ่มโอกาส
ในการเข้ารักษาพยาบาล ส่งผลต่อการจ้างงาน (เช่น นายจ้างไม่มั่นใจในประสิทธิภาพการท างาน มี
ปัญหาภาพลักษณ์ ความน่าเช่ือถือ และเสียเวลางานเมื่อมีการทวงถามหนี้ในที่ท างาน เป็นต้น) ส่งผล
ต่อความสามารถในการเลือกสิ่งที่ต้องการหรือการตัดสินใจ (เช่น ผู้ที่มีปัญหาหนี้สินอาจเกรงกลวัความ
เสี่ยงในลงทุน ท าให้ปิดทางในการสร้างรายได้เพิ่ม เป็นต้น) และก่อให้เกิดการแยกตัวจากสังคม เพราะ
ผู้มีปัญหาหนี้สินอาจรู้สึกไม่ดีต่อตนเอง และกิจกรรมทางสังคมหลายประการมีค่าใช้จ่ายในการเข้ารว่ม 

การกู้ยืมจากธนาคารและสถาบันการเงินเป็นการกู้ยืมเงินที่ท าให้ผู้บริโภคมีต้นทุน (ดอกเบี้ย
และค่าธรรมเนียม) ที่เหมาะสมกว่าเมื่อกู้ยืมเงินจากผู้ให้กู้เงินนอกระบบ แต่ผู้ที่สามารถกู้ยืมเงินจาก
ธนาคารและสถาบันการเงินต้องเป็นผู้ที่มีอาชีพมั่นคง มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจดีพอควร ไม่มี
หนี้สินล้นพ้นตัว หรือมีประวัติทางการเงินดี ดังนั้น ผู้ที่ไม่เข้าข่ายข้างต้นอาจกู้ยืมเงินจากผู้ให้กู้เงินนอก
ระบบ ซึ่งมักก าหนดดอกเบี้ยไว้สูงมาก บางครั้งการทวงถามหนี้ใช้วิธีการที่รุนแรง ท าให้ปัญหาหนี้สิน
รุนแรงข้ึน นอกจากนี้ ผู้กู้ยืมแต่ละรายมีต้นทุนในการกู้ยืมไม่เท่ากันแล้ว ความแตกต่างของภาระความ
รับผิดชอบในชีวิต วิถีการด าเนินชีวิต ความรู้ในกลไกการตลาด การจัดการการเงิน ความมีวินัยทาง
การเงิน และสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นหนี้และปัญหาหนี้สิน 

ธนาคารและสถาบันการเงินให้บริการสินเช่ือส าหรับผู้บริโภคในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การรับ
จ านอง สินเช่ือส่วนบุคคล บัตรเครดิต เป็นต้น มีกิจกรรมการตลาดหลากหลายเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภค
จับจ่ายใช้สอย บัตรเครดิตมีกิจกรรมที่ชัดเจนในการกระตุ้นจูงใจให้ใช้จ่ายมากขึ้น เช่น สิทธิประโยชน์ 
เที่ยว 1 ฟรี 1 หรือบิน 1 ฟรี 1 หรือ ช้อป 1 ฟรี 1 หรือ บินก่อนผ่อนทีหลัง หรือ ดอกเบี้ย 0 
เปอร์เซ็นต์ เป็นเวลา 6 เดือน หรือ การคืนเงิน อีกทั้งมีวิธีการกระตุ้นให้เป็นหนี้นานข้ึน เช่น สิทธิ
ประโยชน์ในการช าระคืนข้ันต่ า ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจมีการควบคุมธนาคารและสถาบัน
การเงินเรื่องสัญญา การคิดดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ การทวงถามหนี้ และอื่น ๆ เพื่อเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภค แต่เนื้อหาสาระทั้งหมดไม่ครอบคลุมถึงรูปแบบกิจกรรมการตลาด ผู้บริโภคจึงไม่
สามารถพึ่งพาการดูแลจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ที่มีวินัยในการใช้เงินด้วย วิกฤต
ทางการเงินที่เกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาท าให้สังคมเรียกร้องให้สถาบันการเงินมีการด าเนินงานที่มีความ
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รับผิดชอบต่อผู้บริโภคมากข้ึน แต่ในทางปฏิบัติ การจัดการการตลาดที่มีความรับผิดชอบ การ
ประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้แก่ผู้บริโภคก็ยังไม่ชัดเจน (Halse, 2011) รวมทั้งยังขาดจริยธรรมใน
การจูงใจลูกค้าที่มีความอ่อนไหวง่าย เช่น นักศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นผู้มีความรู้น้อยและมีพฤติกรรมที่ขาด
ความยับยั้งช่ังใจ ง่ายกว่าผู้ใหญ่ (Harrison & Gray, 2010) หรือผู้มีฐานะยากจน ซึ่งขาดเครดิตหรือ
หลักประกันท าให้ต้องใช้สินเช่ือต้นทุนสูง (Ponchio & Aranha, 2008)  

ตารางที่ 1.1-1.3 แสดงถึงสถานะเกี่ยวกับการเป็นหนี้ของผู้บริโภคไทยในช่วงที่ผ่านมา ถึงแม้
สถานการณ์มีแนวโน้มดีข้ึน แต่มียอดคงค้างในปริมาณที่สูง อีกทั้งมีปัจจัยบางประการ เช่น สัดส่วน
ของหนี้ต่อรายได้สูงข้ึน ท าให้มีความอ่อนไหวหากต้องเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจถดถอย  

 
ตารางท่ี 1.1 ยอดคงค้างสินเช่ือส่วนบุคคลและบัตรเครดิต 
ยอดสินเช่ือคงค้างทั้งระบบ  
       ธนาคารพาณิชย์ไทย 
       ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
       บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน 

    188,339.18 ล้านบาท 
      69,792.10 ล้านบาท (+3.56%) 
      34,408.56 ล้านบาท (+0.24%)   
      84,138.52 ล้านบาท (+0.91%) 

เพิ่มข้ึนจากเดือนตุลาคม 2552         3,938.27 ล้านบาท (+2.13%) 
ที่มา: รายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2553ข)  
 
ตารางท่ี 1.2 ยอดคดผีูบ้ริโภค 

คดีผู้บรโิภคในปี 2552 มี 356,230 คดี คิดเป็นกว่าร้อยละ 50 ของคดีแพ่ง 
คดีผู้บรโิภคมากกว่าร้อยละ 90 ผู้ประกอบการเป็นโจทก์ยื่นฟ้องผูบ้รโิภค 

เพราะผู้บริโภคจ านวนมากไมส่ามารถช าระหนี้ตามสญัญา 
คดีบัตรเครดิต 92,680 คด ี 26% ของคดีผู้บริโภค 14% ของคดีแพ่ง 

ที่มา: (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2553ก) 
 
ตารางท่ี 1.3 ยอดหนี้สินภาคครัวเรอืนของประเทศ 
ครัวเรือนที่มีหนี้สิน  
หนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน (ทั่วประเทศ) 

หนี้สินในระบบ 
หนี้สินนอกระบบ 

การก่อหนี้เพื่อใช้ในครัวเรือน 

56.9 % (ลดลงตลอดช่วงปี 10) 
136,562 บาท (เพิ่มข้ึนตลอดช่วงปี 10) 

132,452 บาท 
    4,110 บาท 

74.6 % ของยอดหนี ้
หนี้สินในระบบอย่างเดียว 
หนี้สินนอกระบบอย่างเดียว 
หนี้สินในระบบและนอกระบบ 

87.9 % 
6.0 % 
6.1 % 

หนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 220,226 บาท (เพิ่มข้ึน) 
ที่มา: (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) 
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 เมื่อเทียบกับช่วงวิกฤตปี 2540 ปัจจุบันสัดส่วนภาระหนี้เอกชนลดลงเกิดจากอัตราดอกเบี้ย
ลดต่ าลง หากแต่หนี้สินเฉลี่ยสูงข้ึน และเมื่อเปรียบเทียบหนี้สินกับสัดส่วนผลตอบแทนจากการจา้งงาน 
พบว่า มีความเสี่ยงสูงข้ึนเพราะความสามารถในการช าระหนี้ของภาคครัวเรือนต่ าลง (สุทธาภา อมร
วิวัฒน,์ 2555) นอกจากนี้ อัตราดอกเบี้ยที่ลดลงท าให้ประชาชนออมเงินน้อยลง ประกอบกับนโยบาย
กระตุ้นการใช้เงินของรัฐบาล เช่น รถคันแรกที่กระตุ้นประชาชนก่อหนี้โดยใช่เหตุ ก่อให้เกิดความเสี่ยง
ในเสถียรภาพทางการเงิน (ASTV ผู้จัดการออนไลน์, 2556) และเมื่อพิจารณายอดหนี้ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ของการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2555 คิดเป็น 56,527 ล้านบาท (2.44 
เปอร์เซ็นต์ของสินเช่ือรวม) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556) ถึงแม้สัดส่วนไม่สูงนัก แต่ยอดเงินรวม
สูงพอที่จะให้ความส าคัญกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาหนี้สิน 

การส ารวจสภาพหนี้ภาคครัวเรือนของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (เดลินิวส์, 2555) ระบุว่า 
ปัญหาค่าครองชีพที่เพิ่มข้ึนท าให้ความสามารถในการช าระหนี้ลดลง ครัวเรือนถึง 79.8 เปอร์เซ็นต์เคย
มีปัญหาหนี้สิน โดยสัดส่วนครัวเรือนที่เคยมีปัญหาการช าระหนี้มีดังนี้ 

  รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน  86.6 เปอร์เซ็นต์ 
  รายได้ 5,001-10,000 บาทต่อเดือน  80.3 เปอร์เซ็นต์ 
  รายได้ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน  75.6 เปอร์เซ็นต์ 
  รายได้ 15,001-50,000 บาทต่อเดือน  73.3 เปอร์เซ็นต์  
  มากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน   73.2 เปอร์เซ็นต์  

เมื่อแยกตามระดับรายได้ จะพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้น้อยประสบปัญหาหนี้สินมากกว่า  
 ปัญหาหนี้สินสร้างความเสียหายต่อบุคคล ครอบครัว และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในแง่อ านาจในการ

จับจ่ายสิ่งจ าเป็นลดต่ าลง ความเครียดความทุกข์ใจสร้างแรงกดดันต่อครอบครัว เพื่อน และนายจ้าง 
ส่งผลกระทบต่อสถานภาพในการท างานและทางสังคม นอกจากนี้ ถ้าประชาชนมีปัญหาหนี้สินสูงจะ
ส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจโดยรวม (Moore & Thomas, 2010) จากสถิติ
ในตารางที่ 1.1 แสดงยอดภาระหนี้สูงและเพิ่มข้ึน ตารางที่ 1.2 แสดงคดีที่เกี่ยวข้องมีมากและ
ผู้บริโภคถูกฟ้องร้องเพราะไม่สามารถช าระหนี้ตามสัญญา และตารางที่ 1.3 ครัวเรือนที่มีหนี้สินมี
สัดส่วน 56.9 เปอร์เซ็นต์ และมีแนวโน้มที่ดี (หนี้สินลดลง) แต่เมื่อพิจารณาหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนทั่ว
ประเทศ 136,562 บาท ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 220,226 บาท กลับสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ปัญหาหนี้สินเป็นปัญหาระดับโลก มีรายงานจากทั้งประเทศร่ ารวยและยากจน เช่น เกาหลี 
(Kim, Lee, Son, & Son, 2014) ฟินแลนด์ (Raijas, Lehtinen, & Leskinen, 2010) สโลวีเนีย (Ferk, 
2006) อังกฤษและเวลส์ (Patel, Balmer, & Pleasence, 2012) อินเดีย (Ramasundaram, 
Murugan, & Aryasree, 2012) อียู (Betti, Dourmashkin, Ross, & Ya Ping, 2007) แอฟริกาใต้ 
(Meniago, Mukuddem-Petersen, Petersen, & Mongale, 2013) เป็นต้น การสร้างนโยบายเพื่อ
ป้องกันปัญหาและการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาหนี้สินให้มีโอกาสเริ่มต้นใหม่ถือเป็นสิ่งจ าเป็นและมี
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม (Porter, 2012) ท าให้มีการวิจัยปัญหาหนี้สินอย่างกว้างขวาง แต่อย่างไร
ก็ดี การศึกษาเบื้องต้นพบว่า ส่วนใหญ่มีการเช่ือมโยงการตลาดกับปัญหาหนี้สินในแง่ของการขยายตัว
ของการบริการสินเช่ือ (โดยเฉพาะอย่างยิ่งบัตรเครดิตและสินเช่ือส าหรับผู้มีรายได้ต่ า) (Brown, 
Taylor, & Price, 2005; Erasmus & Mathunjwa, 2011; Knowledge@Wharton, 2011) และกล
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ยุทธ์ราคาที่ธุรกิจใช้ (Simon, Smith, & West, 2010) แต่งานวิจัยที่เช่ือมโยงระหว่างปัญหาหนี้สินกับ
ภาพรวมของสิ่งจูงใจทางการตลาดที่ผู้บริโภคประสบในการด าเนินชีวิตในแต่ละวันยังมีน้อยมาก ทั้ง ๆ 
ที่สิ่งจูงใจทางการตลาดเป็นสิ่งกระตุ้นส าคัญที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Lamb, Hair, & 
McDaniel, 2010) ซึ่งเป็นพื้นฐานของการใช้จ่ายสูงและการเป็นหนี้ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มุ่งแสวงหา
หลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อตอบปัญหาว่า “สิ่งจูงใจทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับปัญหาหน้ีสิน
หรือไม่” เพื่อเป็นแนวทางกระตุ้นให้มกีารพัฒนากลยุทธ์และกิจกรรมการตลาดที่มีคุณธรรมจริยธรรม 
รวมทั้งมีการสร้างนโยบายที่ป้องกันปัญหา โดยเฉพาะที่จะเกิดข้ึนกับผู้บริโภคที่อ่อนไหวง่าย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาแบบจ าลองของปัญหาหนี้สิน 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิง่จงูใจทางการตลาดกบัปัญหาหนีส้ิน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ดังรายงานรายละเอียดในบท
ที่ 2) ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ดังแสดงในภาพที่ 1.1 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ทฤษฎีสิ่งกระตุ้นและพฤติกรรม (Stimulus-response theory) เป็นทฤษฎีที่นักการตลาดใช้

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคถูกกระตุ้นด้วยปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ผู้บริโภค
จะสนองตอบด้วยการแสดงพฤติกรรมการซื้อ/ไม่ซื้อ พอใจ/ไม่พอใจ และมีรูปแบบของการตัดสินใจ 
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เช่น ลักษณะผลิตภัณฑ์ ตรา ปริมาณการซื้อ ช่วงเวลาที่ซื้อ  เป็นต้น (Solomon, 2007) โดยปัจจัย
ภายในประกอบด้วยลักษณะส่วนบุคคลและกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (นิสัย กิจวัตร 
ความรู้ ความเช่ือ ทัศนคติ วินัยทางการเงิน การหาข้อมูล การซื้อ การใช้ผลิตภัณฑ์ ) และปัจจัย
ภายนอกประกอบด้วยสิ่งจูงใจทางการตลาดและสภาพแวดล้อมอื่น ๆ โดยสิ่งจูงใจทางการตลาดคือ
กิจกรรมการตลาดหรือส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาดที่ธุรกิจร้านค้าต่าง ๆ น าเสนอเพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อหรือใช้จ่ายเงิน  

 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเน้นความส าคัญของการยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งจูงใจทาง
การตลาดกับปัญหาหนี้สิน โดยใช้ศึกษาแบบจ าลองปัญหาหนี้สิน เนื่องจากการตัดสินใจซื้อซึ่งอาจเป็น
จุดเริ่มต้นของการสร้างหนี้เกิดจากแรงกระตุ้นจากทั้งปัจจัยทั้งภายในและภายนอก แต่ละปัจจัยไม่
สามารถแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด ตัวอย่างเช่น หลังอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 
18 เป็น 20 และเกิดสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ผู้บริโภคระมัดระวังตัว มีวินัยทางการเงินมากข้ึน  มี
ควบคุมการใช้จ่าย ช าระหนี้ตามก าหนดเวลา ลดการถือบัตรเครดิตจาก 5-6 ใบ เหลือ 2-3 ใบต่อคน 
(ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2551) แต่ศูนย์วิจัยกสิกรไทยรายงาน
ว่าสาเหตุที่การถือบัตรเครดิตลดลงในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัวเกิดจากความสามารถในการช าระคืน
ลดลง (วรนนท์ อัศวพิริยานนท์, 2550) ดังนั้น เพื่อความถูกต้องชัดเจนในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหนี้สิน คณะผู้วิจัยจึงศึกษาแบบจ าลองของปัญหาหนี้สิน โดย
พิจารณาตัวแปรแฝงภายนอกคือสิ่งจูงใจทางการตลาด ตัวแปรแฝงภายในคือปัญหาหนี้สิน และตัว
แปรแฝงภายในที่เป็นตัวแปรค่ันกลาง ได้แก่ การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา วินัยทางการเงิน และความรู้
ในการจัดการการเงิน ตัวแปรก ากับสิ่งจูงใจทางการตลาดคืออิทธิพลของสังคม (ดังแสดงในภาพที่ 1.1) 

 อิทธิพลของสังคมหรือผู้ที่ส่งผลต่อการคิดและตัดสินใจและผู้ที่อยู่ในกระบวนการซื้อ ได้แก่ 
ครอบครัว เพื่อน และผู้คนในวงสังคม คนเหล่านนั้นจะแสดงความคิดเห็นหรือมีข้อเรียกร้องเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ การซื้อ และการบริโภค มีการบอกต่อหรือแจ้งข่าวสาร ผู้บริโภคอาจมีการเปรียบเทียบสิ่งที่
มีกับผู้คนในวงสังคม นอกเหนือจากการซื้อตามความจ าเป็นและความต้องการส่วนบุคคล บางครั้ง
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพื่อสร้าง เสริม หรือรักษาภาพลักษณ์ มีการท าตามมาตรฐานสังคม หรือใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดหรือสร้างสังคมกลุ่มใหม่ การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นเครื่องมือในการแสดงอัตตา 
บุคลิกภาพ หรือการแสวงหาการยอมรับ (Govers & Schoormans, 2005) เป็นพฤติกรรมที่อาจ
น าไปสู่การซื้อเกินความจ าเป็นหรือเกินฐานะทางการเงิน  

 ดังนั้น การใช้จ่ายให้ปลอดจากหนี้สินจึงข้ึนอยู่กับวินัยทางการเงินด้วย ถ้าผู้บริโภคซื้อมาก
เกินไป (Over-consumption) หรือเสพติดการซื้อ (Compulsive buying) และมีรายได้ไม่เพียงพอ 
จะมีแนวโน้มการสร้างหนี้สิน ซึ่งเกิดข้ึนได้ง่ายมากในปัจจุบัน เพราะสังคมมีเครื่องมือช่วยในการซื้อ
ก่อนจ่ายทีหลังอย่างเช่นบัตรเครดิตหรือการผ่อนช าระ ความรู้ในการจัดการการเงินจะช่วยให้ผู้บริโภค
เข้าใจสถานการณ์ทางการเงินอย่างชัดเจน รวมทั้งรู้จักเครื่องมือและต้นทุนทางการเงินที่น ามาใช้ใน
การจัดการหนี้สิน ถ้าผู้บริโภคขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการการเงิน หนี้สินที่มีอยู่อาจกลายเป็น
ปัญหาหนี้สินได้ เช่น ผู้บริโภคเบิกเงินสดจากบัตรเครดิตมาช าระหนี้บัตรเครดิตใบอื่น การกู้เงินนอก
ระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยสูง เป็นต้น 
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ขอบเขตการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้ถือเป็นงานวิจัยพื้นฐานที่ใช้การค้นคว้าหาข้อมูลความเป็นจริงด้วยระบบและ
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่จะเป็นประโยชน์ต่อการท าความ
เข้าใจมิติในปัญหาหนี้สิน โดยมีการก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ประชากร การวิจัยมุ่งศึกษาผู้บริโภควัยท างานที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ่งมีประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์ของประชากร 10,538,932 คน จากสถิติปี 2556 (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2556) ซึ่งความจริงแล้วผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอาจ
มีช่ือในทะเบียนบ้านในจังหวัดอื่น ท าให้จ านวนประชากรไม่มีความชัดเจน ทราบแต่ว่ามีจ านวนมาก 
การวิจัยจึงตกลงใช้ผู้บริโภควัยท างานที่อยู่อาศัยในพื้นที่การวิจัยในระหว่างการเก็บข้อมูล ซึ่งถือได้ว่า
เป็นข้อจ ากัดของการวิจัยน้ี  

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2554) รายงานว่า ครัวเรือนร้อยละ 56.9 มีหนี้สิน และการส ารวจ
ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่า ผู้บริโภคจ านวนมากเคยมีปัญหาหนี้สิน (เดลินิวส์, 2555) 
สภาวะหนี้ครัวเรือนในประเทศอาจมีแนวโน้มที่ดี แต่จ านวนหนี้และปัญหามียังมาก และเนื่องจากไม่มี
ข้อมูลการกู้ยืมและปัญหาหนี้สินที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกู้ยืมจากผู้ให้กู้
นอกระบบ ท าให้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่มีหนี้สินและมีปัญหาหนี้สินที่แน่นอน นอกจากนี้ การวิจัย
นี้ศึกษาผู้บริโภคที่ไม่มีหนี้สินด้วย เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบของสิ่งจูงใจทางการตลาด ดังนั้น 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้จึงเป็นผู้บริโภควัยท างานทั้งหมด  

กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2557 จาก
ผู้ให้ข้อมูลมากกว่า 400 ราย แต่มีแบบสอบถามที่ใช้ได้เพียง 266 ราย ปัญหาหนี้สินเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อนท าให้ผู้ให้ข้อมูลเลี่ยงการตอบบางค าถาม ต้องมีการคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
กลุ่มตัวอย่าง 266 รายถือว่าสอดคล้องกับข้อแนะน าส าหรับการใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างของ 
Bentler and Chou (1987) ที่ให้ใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างต่ า 5 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ในกรณีที่ได้
ข้อมูลครบถ้วนไม่มีขาดหายบางข้อ ขนาดตัวอย่างที่ใหญ่พอมีความส าคัญต่อการประเมินโครงสร้าง
แบบจ าลองได้อย่างถูกต้อง (ความน่าจะเป็นสูงสุด ใช้ค่าไคสแควร์ของหลายตัวแปรพร้อม ๆ กัน ท าให้
ต้องใช้ตัวอย่างขนาดใหญ่เพียงพอ) ซึ่งการวิจัยนี้มี 6 ตัวแปรแฝง 32 ตัวแปรสังเกตได้ นอกจากนี้ 
Westland (2010) เสนอแนะขนาดตัวอย่าง ดังนี ้

n >= 50r2 – 450r + 1100 
โดย r คือ สัดส่วนระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง (r = 32/6 และ n = 123) ดังนั้น 

กลุ่มตัวอย่างขนาด 266 ราย เป็นจ านวนที่ยอมรบัได ้
 

ข้อจ ากัด 
 

ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้คือขนาดตัวอย่างต่ ากว่าข้อเสนอแนะของนักวิชาการบางราย เช่น 
Nunnally (1967, cited in Westland, 2010) คือผู้เริ่มต้นเสนอให้ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างต่ า 10 เท่า 
เนื่องจากปัญหาหนี้สินเป็นเรื่องละเอียดอ่อนมาก ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนจงใจปิดปังข้อมูล คณะผู้วิจัยต้อง
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จ ากัดจ านวนข้อค าถาม ไม่ให้มีมากเกินไปจนเกิดความอ่อนล้าในการตอบ นอกจากนี้ ขนาดตัวอย่าง
น้อยส่วนหนึ่งเกิดจากมีความสูญเสียในการเก็บข้อมูลพอสมควร เพราะผู้ให้ข้อมูลไม่ตอบค าถามบาง
ข้อ พบมากในค าถามเพื่อทดสอบความรู้ในการจัดการการเงินซึ่งต้องใช้เวลาในการคิด 

นอกจากนี้ การใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างสามารถใช้เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ตามทฤษฎี 
ดังนั้น งานวิจัยน้ีจึงเป็นหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงความสัมพันธ์ของสิ่งจูงใจทางการตลาดและปัญหา
หนี้สิน 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 

 สิ่งจูงใจทางการตลาดที่ธุรกิจพัฒนาข้ึนมาและน าเสนอเพื่อกระตุ้นจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้า
และบริการอย่างสม่ าเสมอและติดต่อในเวลายาวนานประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยสิ่งจูงใจทั้ง 4 จะท าหน้าที่แตกต่างกัน (Lamb et al., 2010) 
ผลิตภัณฑ์ท าหน้าที่กระตุ้นจูงใจผู้บริโภคโดยการเสนอสิ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการ ธุรกิจมี
การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่คุณลักษณะ คุณสมบัติ และระดับคุณภาพที่หลากหลาย  

 ราคาท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการแสดงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ แสดงมูลค่าและต้นทุนในการ
แลกเปลี่ยน ผู้บริโภคสามารถซื้อได้ตามฐานะ บางครั้ง ผู้บริโภคตัดสินคุณภาพจากระดับราคาหรือถูก
จูงใจได้ง่ายเมื่อมีการปรับราคา  

 ช่องทางการจัดจ าหน่ายท าหน้าที่เป็นจุดแลกเปลี่ยนซื้อขายและสนองความต้องการในแง่
ความสะดวกสบาย บรรยากาศในการซื้อ ซึ่งมีส่วนจูงใจท าให้ผู้บริโภคซื้อหรือไม่ซื้อ เช่น ผู้บริโภคที่เข้า
ห้างสรรพสินค้าเพื่อมาหาความเพลิดเพลิน (Leisure shopper) จะให้ความส าคัญกับบรรยากาศ การ
จัดร้าน และกิจกรรมในร้าน ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคซื้อสิ่งที่ไม่ได้ต้ังใจซื้อ (Rajagopal, 2008) 

 การส่งเสริมการตลาดท าหน้าที่สื่อสารสิ่งจูงใจหรือกิจกรรมการตลาดต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิด
ความสนใจ ความรู้สึกที่ดี สิ่งจูงใจผู้บริโภคให้ซื้อ ภาพลักษณ์ ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับลูกค้า และลูกค้า
ที่ซื่อสัตย์ เช่น Rajagopal (2008) รายงานความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างผู้บริโภคที่เสพติด
หรือหมกมุ่นกับการซื้อกับการส่งเสริมการขายแบบคูปอง ลดราคา ของตัวอย่าง/ของแถม ซื้อ 1 แถม 
1 และการส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่ที่สร้างสรรค์ 

 ธุรกิจและสถาบันการเงินมีการจัดกิจกรรมการตลาดมากมายเพื่อกระตุ้นจูงใจผู้บริโภคให้ซื้อ 
การซื้อเกินความจ าเป็น เกินฐานะหรือรายได้เป็นจุดเริ่มต้นของการเป็นหนี้สิน และจะกลายเป็น
ปัญหาหนี้สินถ้ามีรายได้ไม่เพียงพอช าระคืน แต่ปัญหาหนี้สินเป็นพฤติกรรมที่มีความซับซ้อน ไม่ได้เกิด
จากการตลาดเพียงอย่างเดียว ผู้บริโภคที่มีปัญหาหรือความรับผิดชอบในชีวิตมากอาจมีหนี้ซึ่งเปน็เรือ่ง
ปกติของสังคม แต่ผู้บริโภคที่เสพติดการซื้อ ชอบซื้อโดยไม่ตั้งใจ ขาดวินัยทางการเงิน หรือนิยมใช้
สิ่งของเพื่อสร้างการยอมรับในสังคมอาจมีปัญหาหนี้สินทั้ง ๆ ที่มีรายได้สูงหรือมีภาระใช้ชีวิตน้อย 
Govers และ Schoormans (2005) พบว่า บุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความชอบของผู้บริโภค 
เพราะผู้บริโภคสามารถใช้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มาเสริมภาพลักษณ์และอัตตาตนเอง ดังนั้น การ
วิจัยครั้งนี้จึงศึกษาและอธิบายสมการโครงสร้างของปัญหาหนี้สิน สิ่งจูงใจทางการตลาด และตัวแปร
อื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อิทธิพลของสังคม การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา บุคลิกภาพ หรือภาพลักษณ์ วินัย
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ทางการเงิน และความรู้ในการจัดการการเงิน (โดยจะอธิบายอย่างละเอียดในบทที่ 2) รวมทั้งการปรับ
สมการที่พัฒนาข้ึนมาจากข้อมูลเชิงประจักษ์หลังการตรวจสอบความเหมาะสม 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
1. ปัญหาหน้ีสิน (Over-indebtedness) หมายถึง สถานการณ์ที่ผู้บริโภคกู้ยืม ใช้เครดิตสินเช่ือ หรือ

ซื้อเงินผ่อน เพื่อการบริโภคสินค้าและบริการส าหรับการด ารงชีวิต แต่ผู้บริโภคไม่สามารถช าระคืน
ได้ตามก าหนดเวลา การวิจัยครั้งนี้ไม่รวมปัญหาหนี้สินที่เกิดจากการลงทุนประกอบธุรกิจการค้า 
การซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการเก็งก าไร การซื้อหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ หรือการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันต่าง ๆ เพื่อการลงทุน 

2. สิ่งจูงใจทางการตลาด (Marketing stimuli) หมายถึง กิจกรรมการตลาดหรือส่วนประสม
การตลาด (Marketing mix) ของธุรกิจร้านค้าต่าง ๆ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดที่กระตุ้นจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อหรือใช้จ่ายเงิน 

3. อิทธิพลของสังคม (Social influences) หมายถึง อิทธิพล แรงกระตุ้น หรือแรงกดดันจากคนใน
สังคม ทั้งที่รู้จักเป็นส่วนตัวและเป็นทางการ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ โดยพิจารณาผู้ที่ส่งผล
ต่อการคิดและตัดสินใจ และผู้ที่อยู่ในกระบวนการซื้อ  

4. การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา (Self-congruity) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้สินค้า 
บริการ หรือตราเพื่อสนองต่ออัตตาตัวตน และเพื่อเสริมหรือแก้ไขบุคลิกภาพหรือภาพลักษณ์  

5. วินัยทางการเงิน (Self-control) หมายถึง ความสามารถของผู้บริโภคในการควบคุมการใช้จ่าย
ตามความเหมาะสมของฐานะทางการเงินและความจ าเป็นในการบริโภค 

6. ความรู้ในการจัดการการเงิน (Financial literacy) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และความมั่นใจใน
การตัดสินใจทางการเงิน (Altman, 2012) ซึ่งประกอบด้วยความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการเงิน ความรู้
เกี่ยวกับสินเช่ือ ความรู้/ช่องทางในการจัดการการเงิน หนี้สิน และป้องกันปัญหาทางการเงิน 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

ผลของการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหน้ีสิน” 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ผ่านทางการน าเสนอในวารสารวิชาการ การประชุมวิชาการ บทความใน
สื่อมวลชน รายงานส าหรับธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์สังคม ดังต่อไปนี้  

ประโยชน์ทางวิชาการ 
- เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้ด้านการจัดการการตลาดและปัญหาหนี้สินในประเทศไทย 
- เพื่อใช้เป็นองค์ความรู้ของหลักสูตรการตลาดและการเงิน 
ประโยชน์ทางการจัดการและระบบเศรษฐกิจ 
- เพื่อใช้เป็นแนวทางการก าหนดแผนการตลาดที่มีจริยธรรมคุณธรรมของธุรกิจทีจ่ะน าไปสู่

การแก้ไขหรือลดปัญหาหนี้สินในประเทศไทย 
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- เพื่อใช้ในการเผยแพร่ความรู้เรื่องปัญหาหนี้สินในการกระตุ้นธุรกิจ สถาบันการเงิน 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น ชมรมหนี้บัตรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคล ชมรมคนเป็นหนี้ ศูนย์ประสานงานลูกหนี้แห่งชาติ เป็นต้น เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการสร้างแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้สินของผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=5&cad=rja&ved=0CFkQFjAE&url=http%3A%2F%2Fdebtor-center.blogspot.com%2F&ei=qlEzUNGDLMjUrQeasoG4AQ&usg=AFQjCNE13I1ZnHi8Sia7jezqqoiNSncQBw&sig2=wKrTHfG7sdHc00IEt8zMoA
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 คณะผู้วิจัยมุ่งยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหนี้สิน ทั้งนี้
เนื่องมาจากการตลาดถูกกล่าวหาว่าเป็นตัวจักรส าคัญของวัตถุนิยมที่ท าให้มีการบริโภคเกินความ
จ าเป็น การซื้อเกินความจ าเป็น ซึ่งน าไปสู่การเป็นหนี้และปัญหาหนี้สิน (J. J. Watson, 2003) 
ผู้บริโภคบางรายใช้ผลิตภัณฑ์ในการแสดงตัวตน การใช้ผลิตภัณฑ์ราคาแพงเพื่อแสดงสถานภาพอาจ
น าไปสู่การใช้จ่ายเกินความจ าเป็น (Sivanathan & Pettit, 2010) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
วัตถุนิยม การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงภาพลักษณ์ และหนี้สินมีพอสมควร แต่ยังขาดงานวิจัยที่เช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหนี้สิน การวิจัยนี้จะเป็นหลักฐานบ่งช้ี
ปัญหาของการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนากิจกรรมการตลาดที่ท าให้โลกนี้เป็น
โลกที่ดีงามน่าอยู่น่าอาศัยมากข้ึน (Sustainable marketing)  
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ปัญหาหน้ีสิน ความหมายของการเป็นหน้ี (Buchheit, 1993) และปญัหาหน้ี (Ferk, 2006) 

ผลเสียของปัญหาหน้ี (Amadi, 2012; Patel et al., 2012; Porter, 2012; 
Richardson, Elliott, & Roberts, 2013; Selenko & Batinic, 2011) 
ผู้บริโภคที่อ่อนไหวต่อการเป็นหน้ี (Autio, Wilska, Kaartinen, & Lähteenmaa, 
2009; Davies & Lea, 1995; Knowledge@Wharton, 2011) 

สิ่งจูงใจทางการตลาด สิ่งกระตุ้นด้านราคากับการใช้จ่ายเพิ่ม (Simon et al., 2010) 
การตลาดของสถาบันการเงินและปัญหาหน้ีสิน (Knowledge@Wharton, 2011) 

อิทธิพลของสังคม เครือข่ายทางสังคมกับหน้ีสินบัตรเครดิต (Wang & Xiao, 2009) 
ความคาดหวังของคนสังคมก่อให้เกิดการใช้บัตรเครดิตมากเกินไปในกลุ่มนักศึกษา 
(Sotiropoulos & d'Astous, 2012) 

การใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ
แสดงอัตตา 
บุคลิกภาพ หรือ
ภาพลักษณ์  

ผู้ที่เป็นวัตถุนิยมและหน้ีสิน (J. J. Watson, 2003)  
ผู้ที่เป็นวัตถุนิยมและการซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง (Dittmar, 2005; Eren, Eroglu, & 
Hacioglu, 2010) 
ผู้บริโภค (รายได้น้อย) เต็มใจจ่ายเพื่อแสดงฐานะ (Sivanathan & Pettit, 2010) 
ผู้ที่เป็นวัตถุนิยม ปัญหาหน้ีสิน ความรู้ทางการเงิน และการซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง 
(Garðarsdóttir & Dittmar, 2012) 

วินัยทางการเงิน วินัยทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน และปัญหาหน้ีสิน (Gathergood, 2012; 
Gathergood & Weber, 2014) 

ความรู้ในการจัดการ
การเงิน 

ความรู้ทางการเงิน ประสบการณ์ และปัญหาหน้ีสิน (Lusardi & Tufano, 2009) 
การใช้บัตรเครดิตเพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน (Castellani & DeVaney, 2001) 
การใช้สินเชื่อเงินสดกับชีวิตที่สิ้นเปลืองของวัยรุ่น (Autio et al., 2009) 
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 ปัญหาหนี้สินเป็นพฤติกรรมผู้บริโภคที่ซับซ้อน เกี่ยวข้องกับตัวแปรแฝงอื่น ๆ อีก ได้แก่ 
อิทธิพลของสังคม การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา วินัยทางการเงิน และความรู้ในการจัดการการเงิน 
ตัวอย่างงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแสดงในตารางที่ 2.1  

บทนี้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ ปัญหาหนี้สิน สิ่งจูงใจทางการตลาด อิทธิพลของสังคม การ
ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตา วินัยทางการเงิน และความรู้ในการจัดการการเงิน 

 
ปัญหาหน้ีสิน  
 

ความหมายและความส าคัญ 
Buchheit (1993, p.18-20) ให้ค าจ ากัดความ “การเป็นหน้ี” คือ “ภาระรับผิดชอบทาง

การเงินที่เกิดจากการกู้ยืมเงิน การใช้เครดิตเบิกจ่ายล่วงหน้า การผ่อนช าระผลิตภัณฑ์ ค่าเช่าหรือค่า
เช่าซื้อ ดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากอัตราแลกเปลี่ยน การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (หุ้น หุ้นกู้ 
การประกันภัย) การรับประกันหนี้สินของผู้อื่น และอื่น ๆ  

การเป็นหนี้ (Indebtedness) จะกลายเป็นปัญหาหน้ีสิน (Over-indebtedness) เมื่อบุคคล
หรือครัวเรือนขาดสภาพคล่อง มีเงินหรือสินทรัพย์ไม่เพียงพอในการช าระหนี้คืนเงินต้น ค่างวด 
ดอกเบี้ย และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกิดข้ึนในการกู้ยืม (Ferk, 2006) 

หนี้เป็นเครื่องมือทางการเงินส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริโภคมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจ (Ferk, 2006) 
แต่ปัญหาหนี้สินส่งผลเสียอย่างมากต่อผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจโดยรวม ปัญหาหนี้สินเกิดข้ึนทั่ว
โลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงเศรษฐกิจตกต่ า ปัญหาหนี้สินเป็นภัยเพราะลดความมั่งค่ังในครัวเรือน 
ความกินดีอยู่ดี ความมั่นคงในชีวิต และส่งผลต่อสภาวะจิตใจของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ขาด
ความมั่นใจในตนเอง ความพึงพอใจในชีวิตต่ าลง ความทุกข์ใจส่งผลต่อสุขภาพกาย ลดผลิตภาพและ
ความมั่นคงในอาชีพ มีปัญหาภาพลักษณ์ เสื่อมเสียสถานภาพทางสังคม ถูกตัดขาดหรือหลบเลี่ยง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Porter, 2012) เกิดความรุนแรงในครอบครัว (Littwin, 2012) ถูกผู้ทวงถาม
หนี้ปฏิบัติไม่ดี (Szpringer, 2007) เกิดปัญหาทางกฎหมายท าให้เสียเงินและเวลามากข้ึน อาจ
กลายเป็นบุคคลล้มละลายหรือร่อนเร่ไร้ที่อยูอาศัย (Steen & MacKenzie, 2013) และอาการซึมเศร้า
เพราะปัญหาหนี้สินรุนแรงอาจน าไปสู่การฆ่าตัวตาย (Turunen & Hiilamo, 2014) 

ครัวเรือนที่ไม่สามารถจัดการปัญหาหนี้สินจะขาดอ านาจซื้อและลดการบริโภคและการใช้จา่ย 
(McCarthy, 1997) ซึ่งส่งผลต่อรายได้และความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ และถ้าหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้สูงมากจะส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม (Ekici & Dunn, 2010; Patel et al., 
2012) ปัญหาหนี้สินเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจดังที่เกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาในปี 2008  

นอกจากนี้ ปัญหาหนี้สินยังเป็นปัญหาทางการเมือง เนื่องจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเรียกร้องให้
รัฐบาลต้องก าหนดนโยบายเพื่อป้องกันและจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน (Raijas et al., 2010) ปัญหา
หนี้สินในประเทศไทยอาจไม่ร้ายแรง แต่อาจต้องให้ความส าคัญกับคนบางกลุ่ม ปัญหาหนี้สินไม่ได้ข้ึน
เฉพาะในกลุ่มคนจนหรือการศึกษาน้อย แต่สัดส่วนของการกู้ยืมที่กลายเป็นปัญหามีสูงกว่า (Ferk, 
2006) จึงเป็นสิ่งที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
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สาเหตุของการเป็นหน้ี 
ครัวเรือนมีเหตุผลในการกู้ยืมหลายประการ ในช่วงต้นของวงจรชีวิตครัวเรือนส่วนใหญจ่ะเปน็

หน้ีจากการใช้จ่ายในการด ารงชีวิต (Consumption motives) เช่น การซื้อและตกแต่งที่อยู่อาศัย 
การซื้อพาหนะ การศึกษาของตนเองหรือคนในครอบครัว การซื้อสินค้าคงทน (เครื่องเรือน อุปกรณ์
อ านวยความสะดวก) การท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจ ผู้บริโภคอาจมีการกู้ยืมฉุกเฉิน 
(Contingent motives) เพื่อแก้ปัญหาภัยพิบัติ การรักษาพยาบาล หรือเมื่อค่าใช้จ่ายเพิ่มหรือรายได้
ลดลงอย่างกระทันหัน ผู้บริโภคอาจเป็นหน้ีจากการลงทุน (Investment motives) เช่น การท าธุรกิจ 
การเก็งก าไรหุ้น ทองค า หรืออสังหาริมทรัพย์ ผู้บริโภคอาจเป็นหน้ีเพราะอิทธิพลของสังคม (Social 
motives)  เช่น การบริโภคเพื่อก าหนดสถานภาพหรือสร้างความประทับใจแก่คนในสังคม การซื้อ
ตามค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง และผู้บริโภคอาจเป็นหน้ีเพราะมีเครดิตให้ใช้ (Utilization of 
opportunity) เช่น การมีบัตรเครดิต หรือการกู้ใหม่มาช าระหนี้เก่า (Ramasundaram et al., 2012) 

ผู้บริโภคที่อายุน้อย ผู้สูงอายุ ครัวเรือนที่มีผู้ต้องดูแลรับผิดชอบหลายคน และผู้ที่มีรายได้ต่ ามี
ความอ่อนไหวมีโอกาสในการเป็นหนี้สูงกว่า ผู้ที่มีอายุน้อยมักเป็นหนี้จากการซื้อที่อยู่อาศัย การ
บริโภคเพื่อยกระดับฐานะทางสังคม และการด าเนินชีวิตตามวิถีชีวิตที่ต้องการ จึงเป็นเรื่องธรรมดาที่
กลุ่มนี้จะมีบัตรเครดิตหลายใบ (Raijas et al., 2010)  

 
สาเหตุของการมีปัญหาหน้ีสิน 
ปัญหาหนี้สินอาจเกิดจากรายได้ลดลงและรายจ่ายเพิ่มข้ึน เช่น การว่างงาน สมาชิกใน

ครอบครัวเพิ่มข้ึน การเจ็บป่วย อุบัติเหตุ คดีความ ภัยพิบัติ การหย่าร้างหรือสูญเสียคู่ชีวิต เป็นต้น 
ปัจจุบันสัดส่วนระหว่างหนี้สินและรายได้ในครัวเรือนอยู่ในระดับสูง ท าให้ครัวเรือนมีความอ่อนไหวตอ่
การเปลี่ยนแปลง มีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดปัญหาหนี้สิน (Raijas et al., 2010) 

การบริโภคและการใช้จ่ายมากเกินไปหรือเกินฐานะเป็นสาเหตุส าคัญของปัญหาหนี้สิน 
ผู้บริโภคบางส่วนเป็นหนี้จากการใช้จ่ายเพื่อแสวงหาความสุขความเพลิดเพลิน การยอมรับของสังคม 
หรือเพื่อคลายความทุกข์ความเครียด ปัญหาหนี้สินจะเกิดข้ึนได้ง่ายในผู้บริโภคที่มีบุคลิกภาพ เช่น ผู้ที่
เป็นวัตถุนิยม (Richins, 2011) มีนิสัยเสพติดการซื้อ (S. Watson, 2009) มีทัศนคติดีต่อการเป็นหนี้ 
(Castellani & DeVaney, 2001) ชอบแสวงหาความเสี่ยง (Jiangqun & Xiaoyan, 2012) ให้
ความส าคัญกับปัจจุบันมากกว่าอนาคต (Meier & Sprenger, 2010) หรือมองอนาคตในแง่ดีเกินไป มี
การใช้จ่ายเงินในอนาคต เพราะคาดว่าจะมีรายได้มั่นคงหรือมีรายไดเ้พิ่มข้ึน (Raijas et al., 2010) 

ปัญหาอาจเกิดจากผู้บริโภคมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดการการเงินต่ า ท าให้เลือก
แหล่งสินเช่ือที่มีต้นทุนสูง เสียเปรียบในการเจรจาต่อรอง และมีค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น (เช่น การเบิกเงิน
สดจากบัตรเครดิตเพื่อช าระยอดบัตรเครดิตใบอื่น การช าระคืนไม่ตรงเวลาท าให้มีค่าปรับ) โอกาสเกิด
ปัญหาหนี้สินสูงข้ึนในกลุ่มผู้บริโภคที่มีความอ่อนไหว เช่น ผู้บริโภคอายุน้อย สูงอายุ หรือมีรายได้ต่ า 
เพราะนอกจากมีความรู้น้อย มักมีทรัพยากรและแหล่งให้ความช่วยเหลือทางการเงินจ ากัด (Raijas et 
al., 2010) และถูกหว่านล้อมได้ง่ายหรือตัดสินใจด้วยอารมณ์  

นอกจากปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมภายนอกมีส่วนกระตุ้นให้เกิดปัญหาหนี้สินได้
เช่นกัน เช่น เศรษฐกิจถดถอยส่งผลให้รายไดล้ดลงหรือไม่แน่นอน แหล่งสินเช่ือปรับเปลี่ยนเงื่อนไข ท า
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ให้ต้นทุนสูงข้ึน (ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึน เวลาการผ่อนช าระสั้นลง) หรือวงเงินเครดิตลดลง
ท าให้ขาดสภาพคล่อง เป็นต้น 

 
ตัวชี้วัดปัญหาหน้ีสิน 
เนื่องจากความยากล าบากในการรวบรวมข้อมูลสภาวะหนี้สิน (จากสถาบันการเงินหรือ

ภาครัฐ) ในงานวิจัยของ Ferk (2006) และ Keese (2012) ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองในการ
ก าหนดสภาวะหนี้สิน ในงานวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างก าหนดสภาวะหนี้สินจากปัจจัยดังต่อไปนี ้ 

1. ภาระหน้ีสิน (ไม่มี มีน้อยและจัดการได้ มีมากแต่ไม่มีปัญหาในการจัดการ มีมากมีปัญหา
ในการจัดการบ้าง และมีมากไม่สามารถจัดการได้แล้ว) คณะผู้วิจัยหลีกเลี่ยงการสอบถาม
ตัวเลขยอดหนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงความเบี่ยงเบนที่เกิดจากความไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลและ
ผู้บริโภคอาจไม่สามารถจดจ าตัวเลขที่น่นอน โดยเฉพาะผู้ที่มีปัญหาหนีซ้ับซ้อน  

2. แหล่งสินเชื่อและจ านวนบัตรเครดิต ผู้ใช้สินเช่ือหลายแหล่ง (Knowledge@Wharton, 
2011) หรือมีบัตรเครดิตหลายใบ (Joireman, Kees, & Sprott, 2010) ถ้าประกอบกับ
การเสพติดการซื้อ การกู้ใหม่หรือกดเงินสดมาจ่ายหนี้เก่าจะมีโอกาสเกิดปัญหาหนี้สินสูง  

3. ปัญหาอ่ืนในชีวิต ความซ้ าซ้อนของปัญหาส่งผลต่อความสามารถในการจัดการชีวิต อีก
ทั้งหลายปัญหาในชีวิตเกี่ยวพันกับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มข้ึนหรือรายได้ที่ลดลง เช่น การถูกออก
จากงาน การมีผู้ที่ต้องดูแลเพิ่มข้ึน เป็นต้น (Ramasundaram et al., 2012)  

4. การค้างช าระ (Gathergood, 2012) การค้างช าระ 1-3 งวดอาจอยู่ในข้ันตอนของการ
ทวงถามหนี้ ผู้กู้ต้องเสียค่าปรับและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท าให้มีค่าใช้จ่ายสูงข้ึน การค้าง
ช าระนานกว่าน้ัน ผู้บริโภคจะเข้าสู่กระบวนการทางกฎหมาย 

5. การถูกฟ้องร้องเพราะหน้ีสิน (Moorman & Garasky, 2008) ทั้งข้อ 4 และ 5 เป็น
ปัจจัยทางตรงของปัญหาหนี้สิน การค้างช าระอาจเกิดข้ึนได้ในบางครั้งโดยไม่เป็นปัญหา 
เพียงแต่ท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน แต่การถูกด าเนินคดีแสดงถึงปัญหาอย่างชัดเจน 

6. ผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือแหล่งสินเชื่อต้นทุนต่ า จะช่วยให้ผู้บริโภคมีความ
เสี่ยงต่อปัญหาหนี้สินต่ าลง ผู้ที่ไม่สามารถกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ใช้การกู้ยืมจากผู้ให้กู้
นอกระบบ ซึ่งเป็นแหล่งสินเช่ือต้นทุนสูง ท าให้มีโอกาสเกิดปัญหาหนี้สินได้ง่ายข้ึน  

7. ความทุกข์ใจ งานวิจัยมากมายยืนยันความทุกข์ซึ่งส่งผลต่อทั้งร่างกายและจิตใจของผู้มี
ปัญหาหนี้สิน (Brown et al., 2005; Patel et al., 2012; Richardson et al., 2013; 
Selenko & Batinic, 2011) คณะผู้วิจัยจึงใช้ความทุกข์ใจในการยืนยันปัญหาหนี้สินด้วย 

ค าตอบจากปัจจัยทั้งหมดถูกค านวณเป็นค่าคะแนนที่แสดงสถานะการเป็นหนี้  
 
สิ่งจูงใจทางการตลาด  
 

นักการตลาดพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างตราเพื่อสนองความจ าเป็นและความต้องการทั้งแง่
ประโยชน์ใช้สอยและความเป็นสัญลักษณ์ที่มีคุณค่าในจิตใจ และใช้ทั้งราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการสื่อสารการตลาดเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อให้มากที่สุด บ่อยที่สุด และนานที่สุด ทั้งนี้  
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เนื่องจากธุรกิจมีเป้าหมายทางการเงินที่สูงข้ึนทุกปี เพื่อให้บรรลุผลตามความต้องการของผู้ถือหุ้น 
นักการตลาดพยายามแม้กระทั่งสร้างความจ าเป็นเทียมเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อสิ่งทีไ่มจ่ าเปน็มากนกั 
ทั้ง ๆ ที่การตลาดมีส่วนกระตุ้นให้มีการบริโภคเกินความจ าเป็นและน าไปสู่การสร้างหนี้ งานวิจัย
เกี่ยวกับภาพรวมของสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหนี้กลับมีไม่มากนัก งานวิจัยปัญหาหนีส้นิจ านวน
มากเกี่ยวข้องกับความรู้ในการจัดการการเงิน (Bay, Catasús, & Johed, 2014; Calcagno & 
Monticone, 2014; Disney & Gathergood, 2013; Gathergood, 2012; Gathergood & 
Weber, 2014; Huston, 2010; Lusardi & Tufano, 2009) วินัยทางการเงิน (Gathergood, 2012; 
Gathergood & Weber, 2014) อิทธิพลของสังคม (Agarwal, Chomsisengphet, & Liu, 2011; 
Norvilitis & MacLean, 2010; Sotiropoulos & d'Astous, 2012) วัตถุนิยมและการเสพติดการซื้อ
(Donnelly, Ksendzova, & Howell, 2013; Wang & Xiao, 2009; J. J. Watson, 2003) ผู้บริโภค
ที่อ่อนไหวง่าย (Brennan, Zevallos, & Binney, 2011; Haultain, Kemp, & Chernyshenko, 
2010) ทัศนคติต่อการเป็นหนี้ (Davies & Lea, 1995; Haultain et al., 2010) และลักษณะของหนี้
และผลเสียของการเป็นหนี้ (Amadi, 2012; Betti et al., 2007; Patel et al., 2012) งานวิจัยหนี้ที่
สัมพันธ์กับการตลาดส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของการให้บริการสินเช่ือและการตลาดของ
สถาบันการเงิน เช่น การตลาดของบัตรเครดิต (Blankson, Paswan, & Boakye, 2012) สินเช่ือ
ส าหรับผู้มีรายได้น้อย (Microfinancing) (Knowledge@Wharton, 2011) และการกู้ใหม่เพื่อน าไป
ช าระหนี้เก่า (Debt consolidation loans) (Bolton, Bloom, & Cohen, 2011) กิจกรรมการตลาด
ขยายตัวสูงตลอดเวลาเห็นได้จากรูปแบบสินค้า บริการ และสื่อการตลาดที่หลากหลาย การวิจัยครั้งนี้
จึงมุ่งศึกษาปัญหาหนี้สินกับภาพรวมของสิ่งจูงใจทางการตลาดที่ผู้บริโภคพบในแต่ละวัน ที่ผ่านมาอาจ
ไม่งานวิจัยที่ยืนยันความสัมพันธ์อย่างชัดเจนของปัญหาหนี้สินและสิ่งจูงใจทางการตลาด แต่ดังที่กล่าว
มาแล้ว นักวิชาการได้มีการกล่าวถึงความสัมพันธ์นี้ การวิจัยใช้การศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับส่วน
ประสมการตลาด (4ps) ในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค ในการวัดตัวแปรแฝงสิ่งจูงใจทางการตลาด 
การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัญหาหนี้สินกับภาพรวมของสิ่งจูงใจทางการตลาดที่ผู้บริโภคพบในแต่ละวัน 
จึงตั้งเป็นสมมติฐานหลัก คือ 
 

H1: สิ่งจูงใจทางการตลาดส่งผลให้เกิดปัญหาหนี้สิน 
 

อิทธิพลของสังคม 
 

งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่าคนในสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
และการเป็นหนี้ทั้งในด้านบวกและลบ ตัวอย่างรายงานวิจัยที่แสดงถึงอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นหนี้และปัญหาหนี้สินรายงานในทางบวก ได้แก่ Norvilitis และ MacLean (2010) 
พบว่า พ่อแม่ที่สอนทักษะทางการเงินแก่ลูกจะช่วยลดความเสี่ยงต่อการเป็นหนี้และปัญหาหนี้สิน หรอื 
Agarwal et al. (2011) รายงานว่า ผู้บริโภคที่แต่งงานแล้วหรือผู้ที่อาศัยอยู่ในรัฐบ้านเกิดมีโอกาสใน
การเกิดปัญหาหนี้สินและล้มละลายน้อยลง  



15 
 

 

ในขณะที่รายงานผลในทางลบจะเกี่ยวข้องกับ 1) การเลี้ยงดูของพ่อแม่ เช่น Rindfleisch, 
Burroughs, and Denton (1997) พบว่า เด็กที่ถูกเลี้ยงดูในครอบครัวที่มีปัญหาจะเติบโตเป็นผู้มีนิสัย
วัตถุนิยมและเสพติดการซื้อมากกว่า Flouri (1999) พบว่า ระดับวัตถุนิยมในแม่สามารถใช้พยากรณ์
ระดับวัตถุนิยมในลูกได้ ผู้ที่เป็นวัตถุนิยมชอบการแสวงหาสินค้าและบริการมาสนองความพอใจในชีวิต 
อาจท าให้เกิดการซื้อเกินความจ าเป็นและมีหนี้สิน ซึ่งประเด็นนี้จะกล่าวถึงอีกครั้งในหัวข้อ 2.4 การใช้
ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา หรือ Henegar et al. (2013) พบว่า ถ้าแม่ที่ไม่มีวินัยทางการเงิน ลูกมีแนวโน้ม
เป็นหนี้บัตรเครดิต 2) พฤติกรรมของบุคคลในครอบครัว ญาติสนิท และเพื่อนมีอิทธิพลต่อการบริโภค
มาก เพราะส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการบริโภคและมีส่วนโดยตรงในกระบวนการตัดสินใจซื้อ เช่น Lea, 
Webley, and Walker (1995) พบว่า คนที่เป็นหนี้ซื้อของขวัญคริสมาสต์ให้ลูกมากกว่าคนไม่เป็นหนี้ 
และ 3) อิทธิพลของบุคคลอื่นในสังคม โดยส่งผลต่อคุณค่าที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อ การมีที่อยู่
อาศัยเป็นของตนเองหรือรถยนต์หรูหราสามารถสร้างความประทับใจให้กับบุคคลอื่น ผู้บริโภคอาจใช้
การครอบครองสิ่งที่สังคมให้ความส าคัญเป็นสิ่งที่ก าหนดความสุขความพอใจในชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้น
ให้เกิดการซื้อ Sotiropoulos และ d'Astous (2012, 2013) รายงานว่า การใช้บัตรเครดิตมากเกินไป
เกิดข้ึนเมื่อผู้บริโภคพยายามท าตามความคาดหวังของคนรู้จัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องการเป็นเข้า
ส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคม และถ้าเพื่อนหลายคนคิดและใช้บัตรเครดิตอย่างไม่รับผิดชอบ จะมีโอกาสใช้
บัตรเครดิตมากเกินไปสูงข้ึน การวิจัยครั้งนี้ให้ความสนใจกับอิทธิพลทางลบของสังคม ซึ่งกระตุ้นให้ซื้อ
เกินความจ าเป็นและน าไปสู่การเป็นหนี้  

รายงานวิจัยที่กล่าวข้างต้นได้อธิบายอิทธิพลของคนในสังคม ได้แก่ คนใกล้ชิด เช่น คนใน
ครอบครัว และเพื่อน ซึ่งมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซื้อ และบุคคลอื่นซึ่งมีอิทธิพลต่อจิตใจและ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อ ดังนั้น การวิจัยน้ีจึงวัดตัวแปรแฝงอิทธิพลของคนในสังคมจาก 1) อิทธิพล
ของผู้ที่อยู่ในกระบวนการตัดสินใจซื้อและ 2) บุคคลอื่นซึ่งมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการซื้อ ซึ่งอาจจะ
น าไปสู่การเป็นหนี้สิน 

การวิจัยครั้งนี้ให้ความสนใจกับอิทธิพลทางลบของสังคม ซึ่งกระตุ้นให้ซื้อเกินความจ าเป็น
และน าไปสู่การเป็นหนี้ จึงตั้งเป็นสมมติฐาน คือ  
 

H2: สิ่งจูงใจทางการตลาดส่งผลให้เกิดปัญหาหนี้สินก็ต่อเมื่อผู้บริโภคได้รับอิทธิพลของสังคม 
 

การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา  
 

งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคหรือการครอบครองสิ่งของเพื่อสร้างความ
ประทับใจแก่คนในสังคมมีมากมาย (Belk, 1988; Hirschman & Kendall, 2012; ÜStÜNer & 
Holt, 2014; Wong, 1997) เพราะสิ่งของเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและความหมายต่อตนเองและผู้อื่น 

คุณค่าของผลิตภัณฑ์และตราเกิดจากประโยชน์ในการใช้สอย (Functional utility) และ
ความหมายเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic meaning) ซึ่งสามารถบ่งบอกอัตตาตัวตนของผู้ใช้และแสดง
ภาพลักษณ์ให้ผู้อื่นเห็น จึงส่งผลต่อความสนใจและความช่ืนชอบที่มีต่อผลิตภัณฑ์และตรา ผู้บริโภคที่
ใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา (Self-congruity or self-congruence) จะเปรียบเทียบแนวคิดเกี่ยวกับ
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ตนเอง (Self-concept) กับภาพลักษณ์เฉพาะ (ความหมายเชิงสัญลักษณ์) ของผลิตภัณฑ์และตรา 
และจะเลือกผลิตภัณฑ์และตราหรือเลือกบุคคลที่ใช้ผลิตภัณฑ์และตราที่มีความสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับตนเอง (Govers & Schoormans, 2005)   

แตอ่ย่างไรก็ดี ผู้บริโภคที่มีปัญหาหนี้สิน เนื่องจากการใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตาเกิดจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ราคาแพง (เกินฐานะ) ท าข้ึนเป็นพิเศษ หรือตราที่มีช่ือเสียง ทั้งนี้ เพราะผลิตภัณฑ์และตรา
สามารถสื่อสาร ส่งเสริม หรือซ่อมแซมตัวตน บุคลิกภาพ หรือภาพลักษณ์ตามที่ผู้บริโภคต้องการ 
สามารถแสดงฐานะและการยอมรับของสังคม (Sivanathan & Pettit, 2010) บางครั้งผู้บริโภครู้สึกไม่
มั่นใจหรือขาดอ านาจในตัวเองจะใช้การบริโภคเพื่อแสดงฐานะหรือใช้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ง
สัญญาณให้ผู้อื่นเห็น (Rucker & Galinsky, 2009) นอกจากนี้ ผู้ที่เป็นวัตถุนิยมซึ่งมีความสุขจากการ
ครอบครองสิ่งของจะเป็นผู้ที่ชอบใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อเสริมอัตตาและแสดงอัตลักษณ์ (Karabati & 
Cemalcilar, 2010) 

การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตาเกิดข้ึนได้ทั้งผู้ที่มีรายได้สูงและต่ า Carr (2005) ศึกษานักศึกษาที่
มีฐานะยากจนและพบว่านักศึกษาบางส่วนเต็มใจใช้สินเช่ือและบัตรเครดิตเพื่อการบริโภคสิ่งที่ไม่
จ าเป็น (ขาดวินัยทางการเงิน) มีการใช้เงินที่กู้ยืมในการท่องเที่ยว ซื้อเสื้อผ้าของตรานักออกแบบช่ือดัง 
เพราะเป็นสิ่งที่กลุ่มสังคมยอมรับ แรงกดดันจากเพื่อนหรือการเปรียบเทียบของคนในสังคมท าให้การ
บริโภคเพื่อแสดงฐานะเพิ่มสูงข้ึน (Thomas & Wilson, 2012) ซึ่งการวิจัยวัดตัวแปรแฝงนี้จาก
ทัศนคติที่มีต่อตนเองเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตาตัวตนให้ผู้อื่นยอมรับ จึงตั้งเป็น
สมมติฐาน คือ  

 
H3: สิ่งจูงใจทางการตลาดส่งผลให้ผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตา 
H4: การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตาส่งผลให้เกิดปัญหาหนี้สิน 
H5: การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตาส่งผลให้ผู้บริโภคขาดวินัยทางการเงิน 

 
วินัยทางการเงิน  
 

Ameriks, Caplin, Leahy, and Tyler (2007) รายงานว่า ผู้ที่มีปัญหาการควบคุมตนเองจะ
มีแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่มากเกินไป ส่งผลให้ฐานะทางการเงินด้อยลง  วินัย
ทางการเงินมีความสัมพันธ์กับ วัตถุนิยม (Materialism) และการเสพติดการซื้อ (Compulsive 
behavior) ผู้ที่เป็นวัตถุนิยมจะมีทัศนคติเกี่ยวกับตนเองว่าเป็นผู้จ่าย และมีทัศนคติที่ดีต่อการหนี้
มากกว่าการออม (J. J. Watson, 2003) เมื่อผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อการเป็นหนี้ (เช่น การมียอดใน
บัตรเครดิตถือเป็นเรื่องธรรมดาหรือถือว่าเป็นผู้มีอ านาจซื้อ) และเช่ือว่าชีวิตที่ดีหรือการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีของชีวิตเกิดข้ึนจากการครอบครองสิ่งของ ทัศนคตินี้อาจกระตุ้นให้มีการใช้เครดิตมาก
เกินไป (Richins, 2011)  

Dittmar (2005) และ Eren et al. (2010) รายงานว่า วัตถุนิยมเป็นต้นเหตุส าคัญของการ
ควบคุมการซื้อไม่ได้หรือเสพติดการซื้อ ซึ่งท าให้เกิดผลเสียทางการเงิน โดยเฉพาะผู้บริโภคที่ให้
ความส าคัญกับการสนองความต้องการในปัจจุบันมากกว่าผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (Joireman et 
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al., 2010) ซึ่งจะพบมากในผู้บริโภคอายุน้อย เช่น นักศึกษาที่เสพติดการซื้อจะมีความเสี่ยงสูงในการ
สร้างหนี้บัตรเครดิต Garðarsdóttir and Dittmar (2012) รายงานว่า ขนาดภาระหนี้สินมี
ความสัมพันธ์กับวัตถุนิยม ผู้ที่เป็นวัตถุนิยมจะมีความทุกข์เรื่องเงินมากกว่า มีความรู้ในการจัดการ
การเงินด้อยกว่า ขาดวินัยทางการเงิน และมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมเสพติดการซื้อ ในท านอง
เดียวกัน Donnelly et al. (2013) พบว่า วัตถุนิยมมีความสัมพันธ์กับการเสพติดการซื้อและการขาด
วินัยทางการเงิน ซึ่งน าไปสู่การบริโภคมากเกินไปและปัญหาหนี้สิน ผู้บริโภคเน้นคุณค่าวัตถุจะช่ืนชอบ
การซื้อ มีแนวโน้มในการซื้อโดยไม่วางแผน ซื้อเกินความจ าเป็น ซื้อโดยไม่ไตร่ตรอง ควบคุมตัวเองได้
ยาก (Kilbourne, Grünhagen, & Foley, 2005) เสพติดการซื้อ และมีความอ่อนไหวต่อสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาด เช่น ราคาท าให้ซื้อมากข้ึน (Tatzel, 2002)  

วินัยทางการเงินเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในการปลอดจากปัญหาหนี้สิน เพราะงานวิจัยพบว่า ผู้
ที่มีการศึกษาสูง (De'Armond & Zhu, 2011) และมีความรู้ในการจัดการการเงินดี (Gathergood & 
Weber, 2014) อาจมีภาระหนี้และมีปัญหาหนี้สินสูง ซึ่งงานวิจัยของ Gathergood (2012) พบว่า 
วินัยทางการเงินมีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัญหาหนี้สิน และสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญที่สูงกว่าความรู้
ในการจัดการการเงิน ซึ่งยืนยันว่า ผู้บริโภคที่มีความรู้ในการจัดการการเงินดี แต่ขาดวินัยทางการเงินมี
ความเสี่ยงทางการเงิน เช่น ผู้บริโภคอาจตัดสินใจใช้เครดิตต้นทุนสูงที่เสนอให้ ณ จุดขาย ทั้งนี้ 
เนื่องมาจากผู้บริโภคเรียนรู้ทักษะทางการเงิน แต่ไม่ได้เรียนรู้วิธีการควบคุมตนเอง ท าให้ขาดวินัยใน
การใช้จ่าย ปัจจุบันผู้บริโภคมีเครดิตให้เลือกใช้มาก (เกินไป) และต้องเผชิญกับสิ่งจูงใจทางการตลาด
มากมายอาจท าให้มีปัญหาหนี้สินทั้ง ๆ ที่มีความรู้ดี การวิจัยวัดตัวแปรแฝงวินัยทางการเงินจาก
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้จากเงินของผู้บริโภค และจะพิจารณาความรู้ในการจัดการการเงิน
ควบคู่กับวินัยทางการเงิน จึงตั้งเป็นสมมติฐาน คือ 
 

H6: สิ่งจูงใจทางการตลาดส่งผลให้ผู้บริโภคขาดวินัยทางการเงิน 
H7: การขาดวินัยทางการเงินส่งผลให้เกิดปัญหาหนี้สิน 
H8: ความรู้ในการจัดการการเงินส่งผลให้ผู้บริโภคมีวินัยทางการเงิน 
 

ความรู้ในการจัดการการเงิน 
 

งานวิจัยจ านวนมากยืนยันความสัมพันธ์ทางลบระหว่างความรูใ้นการจดัการการเงนิและปญัหา
หนี้สิน (Courchane, Gailey, & Zorn, 2008; Disney & Gathergood, 2013; Gathergood, 
2012; Gathergood & Weber, 2014; Kidwell & Turrisi, 2004; Lusardi & Tufano, 2009)  

ความรู้ในการจัดการการเงิน หมายถึง ความรู้ ทักษะ และความมั่นใจในการตัดสินใจทาง
การเงิน (Altman, 2012) ซึ่งประกอบด้วยความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการเงิน ความรู้เกี่ยวกับสินเช่ือ 
ความรู้/ช่องทางในการจัดการการเงิน หนี้สิน และแนวทางป้องกันปัญหาทางการเงิน รวมทั้งความรู้
เกี่ยวกับผู้ให้สินเช่ือ เพราะสถาบันการเงินบางรายไม่ได้เสนอสิ่งที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุดแก่ผู้ขอกู้ 
(Bolton et al., 2011)  

ผู้บริโภคที่มีความรู้ในการจัดการการเงินดีจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการทาง
การเงิน มีทักษะการตีความข้อมูลทางการเงิน เข้าใจความเสี่ยงและโอกาส (ในการกู้ยืม การลงทุน) 



18 
 

 

ท าให้สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ สามารถปกป้องทรัพย์สินที่มี ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม (Huston, 2010) และใช้จ่ายด้วยความเข้าใจฐานะทางการเงินของตนเองและมี
ความรับผิดชอบต่อครอบครัวและสังคมส่วนรวม (Szpringer, 2007) ซึ่งมีส่วนอย่างมากต่อการกินดี
อยู่ดีในอนาคต (Murphy, 2013) ผู้บริโภคที่มีความรู้ในการจัดการการเงินดีจะดูแลฐานะทางการเงิน
ได้ดีกว่า ไม่อ่อนไหวง่ายในช่วงเศรษฐกิจตกต่ า (Klapper, Lusardi, & Panos, 2013) และมีแผน
ส าหรับการเกษียนอายุที่ดีกว่า (van Rooij, Lusardi, & Alessie, 2011) 

ผู้บริโภคที่มีความรู้ในการจัดการการเงินต่ ามีโอกาสถูกปฏิเสธการขอสินเช่ือสูงกว่า เพราะ
ประเมินฐานะทางการเงินตนเองไม่ถูกต้อง (อาจขอวงเงินเครดิตสูงเกินไปหรือสัดส่วนรายได้ต่อเงิน
ผ่อนช าระสูงเกินไปท าให้ถูกปฏิเสธสินเช่ือ) สถาบันการเงินอาจก าหนดอัตราดอกเบี้ยสูงกว่าส าหรับ
ลูกค้ากลุ่มนี้ เพราะถือว่ามีความเสี่ยงสูง และผู้บริโภคต่อรองกับสถาบันการเงินเพื่อประโยชน์ของ
ตนเองได้ยาก (Courchane et al., 2008; Disney & Gathergood, 2013)  

ผู้บริโภคที่มีความรู้ในการจัดการการเงินต่ าอาจมีภาระหนี้ค้างช าระสูง เพราะประเมินภาระ
หนี้ต่ าเกินไป (Lusardi & Tufano, 2009) โดยเฉพาะลูกหนี้ที่กู้ยืมจากหลายสถาบันการเงิน ท าให้ไม่
สามารถหารายได้มาช าระคืนได้ครบทุกยอดตามก าหนดเวลา อาจใช้การกู้ใหม่มาจ่ายหนี้เก่าโดยไม่
พิจารณาต้นทุนในระยะยาว (Bucks & Pence, 2008) เช่น ถูกโน้มน้าวให้เปลี่ยนสถาบันเงินเพราะ
ผลประโยชน์ปัจจุบัน (เช่น อัตราดอกเบี้ยส าหรับการกู้มาช าระหนี้เก่าถูกกว่าเฉพาะในช่วงแรกหรือลืม
คิดว่าจะต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการประเมินหลักทรัพย์ใหม่) อาจใช้การกดเงินสดจากบัตรเครดติมา
ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันหรือช าระคืนเพียงยอดข้ันต่ า ซึ่งท าให้เป็นต้นทุนการเงินที่สูง (Parker & 
Chatterjee, 2009)  

ดังนั้น ผู้บริโภคที่มีความรู้ในการจัดการการเงินต่ าจะมีแนวโน้มสูงกว่าในการประสบกับความ
ล าบากทางการเงิน (Courchane et al., 2008) ผู้บริโภคกลุ่มนี้บางส่วน ได้แก่ ผู้มีรายได้น้อย อายุ
น้อย และสูงอายุจะมีความอ่อนไหวต่อปัญหาหนี้สินเป็นพิเศษ เพราะจะได้รับผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่อย่างรุนแรง เช่น Autio et al. (2009) รายงานว่า ผู้บริโภคอายุน้อย มีรายได้ไม่มาก มีโอกาส
เบิกเงินสดจากบัตรเครดิต (Cash advance) และเมื่อทดลองใช้จะมีโอกาสใช้ซ้ า ปัญหาคือสินเช่ือ
ลักษณะนี้มีต้นทุนสูงและมักใช้เงินในสิ่งที่ไม่จ าเป็น เช่น การกินการเที่ยว ซึ่งแสดงถึงการขาดทักษะใน
การจัดการการเงิน ซึ่งต้องมีภาครัฐหรือหน่วยงานช่วยเหลือ เช่น ภาครัฐออกกฎระเบียบเพื่อควบคุม
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะการตลาดเพื่อจูงใจกลุ่มผู้บริโภคที่อ่อนไหวง่าย (Harrison & Gray, 2010) 
หรือหาแหล่งสินเช่ือต้นทุนต่ าช่วยบรรเทาปัญหา สถาบันการเงินระมัดระวังในการให้สินเช่ือ และ
หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความรู้ในการจัดการการเงิน ซึ่งสามารถป้องกันปัญหาการล้มละลายได้ 
(Moorman & Garasky, 2008)  

ผู้บริโภคและครัวเรือนทั่วไปจะมรีะดับความรู้ในการจัดการการเงินต่ า (Altman, 2012) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gathergood (2012) ซึ่งพบว่า ระดับความรู้ในการจัดการการเงินของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับต่ า โดยความรู้ในการจัดการการเงินระดับต่ ามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับปัญหา
หนี้สิน จึงตั้งเป็นสมมติฐาน คือ 
 

H9: การขาดความรู้ในการจัดการการเงินส่งผลให้เกิดปัญหาหนี้สิน 
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โดยสรุป การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ศึกษา 6 ตัวแปรแฝง ทดสอบสมมติฐาน 9 ข้อ โดยมี
สิ่งจูงใจทางการตลาดเป็นตัวแปรแฝงภายนอก ปัญหาหนี้สินเป็นตัวแปรแฝงภายใน การใช้ผลิตภัณฑ์
แสดงอัตตา วินัยทางการเงิน และความรู้ในการจัดการการเงินเป็นตัวแปรแฝงภายในที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวแปรค่ันกลาง และอิทธิพลของสังคมเป็นตัวแปรก ากับสิ่งจูงใจทางการตลาดที่ส่งเสริมให้เกิดปัญหา
หนี้สิน โดยน าเสนอความสัมพันธ์ในลักษณะแบบจ าลองสมการโครงสร้าง เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัว
แปรต่าง ๆ ต่อปัญหาหนี้สิน 
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บทที่  3  
วิธีด าเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เน้นที่ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพมาจากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การแก้ไขปัญหาหนี้สิน ซึ่งข้อเสนอแนะท าได้สามารถแสดงเป็นนัยถึงความส าคัญของปัญหาหนี้สิน 
เพราะโดยปกติแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างท าด้วยตัวเอง กลุ่มตัวอย่างจะไม่ค่อยแสดงความคิดเหน็ 
แต่ครั้งนี้มีการแสดงความคิดเห็นมากพอสมควร การวิจัยเชิงปริมาณใช้เพื่อศึกษาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาหนี้สิน ได้แก่ สิ่งจูงใจทางการตลาด อิทธิพล
ของสังคม การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา วินัยทางการเงิน และความรู้ในการจัดการการเงิน เพื่อ
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่จะช่วยป้องกันปัญหาหนี้สินในครัวของคนไทย โดยมีค าถามการวิจัยและ
สมมติฐาน ดังนี้ 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 “สิ่งจูงใจทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับปัญหาหนี้สินหรือไม่” 
 
การออกแบบวิธีด าเนินการวิจัย  
 

การวิจัยน้ีใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยเหตุผลหลัก 2 ประการ คือ 1) ปัญหาหนี้สิน
เป็นพฤติกรรมที่ซับซ้อน มีเหตุหลายประการที่ท าให้ผู้บริโภคเป็นหนี้ (ดังรายงานในบทที่ 2) และแต่
ละปัจจัยอาจเป็นได้ทั้งเหตุและผล การใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นการมองความสัมพันธ์อย่าง
เป็นองค์รวมและจะท าให้เกิดความแม่นย าในโครงสร้างของความสัมพันธ์ (Bagozzi & Yi, 2012) และ 
2) งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อได้มีการกล่าวถึงผลกระทบในทางลบของสิ่งจูงใจทางการตลาด
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค แต่ขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ในการยืนยันอย่างชัดเจนในบริบทของประ เทศ
ไทย งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาโครงสร้างผลกระทบของสิ่งจูงใจทางการตลาดที่มีต่อปัญหาหนี้สินทั้ง
ทางตรงและเมื่อมีตัวแปรอื่นเกี่ยวข้อง  

วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ขอบเขตการวิจัย เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ประชากร การวิจัยมุ่งศึกษาผู้บริโภควัยท างานที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ่งมีประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์ของประชากร 10,538,932 คน จากสถิติปี 2556 (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2556) เนื่องจากผู้บริโภควัยท างานอาจมีภูมิล าเนาในจังหวัดอื่นแต่เข้ามาท างาน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และไม่มีข้อมูลการกู้ยืมและรายงานปัญหาหนี้สินที่ ชัดเจน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกู้ยืมจากผู้ให้กู้นอกระบบ ท าให้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
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มีหนี้สินและมีปัญหาหนี้สินที่แน่นอน นอกจากนี้ การวิจัยครั้งนี้ศึกษาผู้บริโภคที่ไม่มีหนี้สินด้วย เพื่อ
เปรียบเทียบผลกระทบของสิ่งจูงใจทางการตลาด ดังนั้น ประชากรในการวิจัยครั้งนี้จึงเป็นผู้บริโภควัย
ท างานทั้งหมดที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยไม่
ทราบสัดส่วนของผู้ไม่มีหนี้สิน มีหนี้สิน และมีปัญหาหนี้สิน 

กลุ่มตัวอย่าง จากผู้ให้ข้อมูลมากกว่า 400 ราย แต่มีแบบสอบถามที่ใช้ได้เพียง 266 ราย 
ปัญหาหนี้สินเป็นเรื่องละเอียดอ่อนท าให้ผู้ให้ ข้อมูลเลี่ยงการตอบบางค าถาม ต้องมีการคัด
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก กลุ่มตัวอย่าง 266 รายถือว่าสอดคล้องกับข้อแนะน าส าหรับการใช้
แบบจ าลองสมการโครงสร้างของ Bentler and Chou (1987) ที่ให้ใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างต่ า 5 เท่า
ของตัวแปรสังเกตได้ ในกรณีที่ได้ข้อมูลครบถ้วนไม่มีขาดหายบางข้อ ขนาดตัวอย่างที่ใหญ่พอมี
ความส าคัญต่อการประเมินโครงสร้างแบบจ าลองได้อย่างถูกต้อง ใช้การประมาณค่าที่ความน่าจะเป็น
สูงสุด (Maximum likelihood) โดยใช้ค่าไคสแควร์ของหลายตัวแปรพร้อม ๆ กัน ท าให้ต้องใช้
ตัวอย่างขนาดใหญ่เพียงพอ  

การวิจัยนี้มี 6 ตัวแปรแฝง (ปัญหาหนี้สิน สิ่งจูงใจทางการตลาด อิทธิพลของสังคม การใช้
ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา วินัยทางการเงิน และความรู้ในการจัดการการเงิน) 32 ตัวแปรสังเกตได้ 
นอกจากนี้ Westland (2010) เสนอแนะขนาดตัวอย่าง ดังนี ้

n >= 50r2 – 450r + 1100 
โดย r คือ สัดส่วนระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง (r = 32/6 ประมาณ 5 เท่า) ได้

กลุ่มตัวอย่าง (n) เท่ากับ 123 ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 266 ราย เป็นจ านวนที่ยอมรับได้ (r = 4 ใช้
กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 100 r = 2 ใช้อย่างน้อย 400 Westland (2010) ) เมื่อใช้ค่า α = .05 และ β 
= .20 หรือ power = 80% ซึ่งถ้าต่ าเกินไปจะท าให้สมการหมดความหมาย ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ใหญ่ท าให้อ านาจสูงข้ึน 

การเก็บข้อมูลในเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2557 สามารถสรุปลักษณะเฉพาะของกลุ่ม
ตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ 3.1-3.3 และสรุปด้วยภาพที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา (n =266) 

เพศ % อาย ุ % สถานภาพ % การศึกษา % 
ชาย 35 ต่ ากว่า 26 ปี 12 โสด 56 ต่ ากว่า 28 
หญิง 65 26-30 ป ี 19 สมรส 36 ปริญญาตร ี 63 

  
31-40 ปี 37 หย่า 4 สูงกว่า 8 

  
41-50 ป ี 19 หม้าย 4 

  
  

51-60 ป ี 11 
    

  
มากกว่า 60 ป ี 1 
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ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดอาชีพ รายได้ และผู้อยู่ในความดแูล (n =266) 

อาชีพ % รายได ้ % ผู้อยู่ในความดูแล % 
พนักงานบริษัท 56 ต่ ากว่า 15,000 บาท 30 ไม่ม ี 35 
ราชการ 16 15,000-25,000 บาท 42 ดูแล 1 คน 16 
รัฐวิสาหกิจ 9 25,001-50,000 บาท 16 ดูแล 2 คน 30 
รับจ้าง 9 50,000-75,000 บาท 9 ดูแล 3 คน 13 
กิจการส่วนตัว 4 75,000-150,000 บาท 3 ดูแล 4 คน 4 
นักศึกษา 3 มากกว่า 150,000 บาท 1 ดูแลมากกว่า 4 คน 2 
แม่บ้าน 2 

  
  

อื่น ๆ 1 
  

  
 

ตารางท่ี 3.3 รายละเอียดสถานภาพหนี้ (n =266) 

หน้ีสิน % 
ไม่มีปัญหา 43 
มีปัญหาหนีส้ินเล็กน้อย 33 
มีปัญหาหนีส้ินบ้าง 14 
มีปัญหาหนีส้ินมาก 10 

 
 เมื่อวิเคราะห์สมการถดถอย ตัวแปรลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่างที่ส่งผลต่อปัญหาหนี้สิน 
คือ จ านวนผู้ที่ต้องดูแลให้ความช่วยเหลือทางการเงิน (=.289, P value=.000) 

 

 
ภาพท่ี 3.1 สรุปลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง 
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 จากกลุ่มตัวอย่าง 266 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (65%) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (37%) 
สถานภาพโสด (56%) การศึกษาระดับปริญญาตรี (63%) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท (56%) รายได้
อยู่ระหว่าง 15,000-30,000 บาท (42%) ไม่มีผู้ที่ต้องดูแลให้ความช่วยเหลือทางการเงิน (35%) และ
ไม่มีปัญหาหนี้สิน (43%) ซึ่งสอดคล้องกับที่ได้กล่าวแล้วว่าสัดส่วนของผู้ที่มีปัญหาหนี้สินมีพอสมควร 
 
เครื่องมือวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท าด้วย
ตนเอง (Self-administered questionnaire) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีอิสระในการตอบข้อมูลที่มีความ
ละเอียดอ่อน ไม่เกิดความอับอายจนไม่กล้าตอบค าถาม แบบสอบถามที่ใช้ได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้เช่ียวชาญทางการตลาด 1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญทางการเงิน 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง 1 ท่าน 
 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน (สรุปในตารางที่ 3.4) ดังนี้ 
 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการและเติมค า แบบตรวจสอบ
รายการ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนบัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด
ที่มี (Autio et al., 2009; Castellani & DeVaney, 2001) แหล่งเงินกู้ต้นทุนต่ า/ไม่มีดอกเบี้ย 
(Bucks & Pence, 2008) และปัญหาอื่น ๆ ในชีวิต (Ramasundaram et al., 2012) รวมทั้งให้กลุ่ม
ตัวอย่างเติมจ านวนผู้ที่ต้องดูแลให้ความช่วยเหลือทางการเงิน (Finlay, 2006) โดย 3 ค าถามหลัง
สามารถช่วยบ่งช้ีภาระหนี้สินได้ 
 
 ส่วนท่ี 2 ภาระหน้ี ดังที่อธิบายในหัวข้อ 2.1.4 ใช้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบ
มาตรวัดประเมินค่า ได้แก่  

- สถานภาพของการเป็นหนี้ (ภาระหนี)้ ซึ่ง Gathergood (2012) แนะน าให้กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ระบุเอง วิธีการนี้จะท าให้ผู้ตอบสามารถตอบได้ง่ายข้ึน ไม่ต้องบอกยอดภาระหนีส้นิ
ที่ไม่ต้องการเปิดเผย และตัวเลขภาระหนี้ของผู้บริโภคแต่ละคนมีคุณค่าหรื อความ
รับผิดชอบที่ไม่เท่าเทียมกัน หนี้สินหนึ่งแสนบาทของพนักงานช้ันผู้น้อยอาจเป็นภาระหนี้
ที่กระทบกระเทือนต่อการด ารงชีวิตกว่าหนี้สินห้าล้านบาทของประธานบริษัทมาก 

- แหล่งที่มาของหนี้สิน แหล่งที่มาของสินเช่ือ แหล่งสินเช่ือต้นทุน และจ านวนบัตรเครดิต
ต่ าช่วยท าให้เข้าใจจ านวนและต้นทุนของภาระหนี้สิน เช่น ผู้ที่ใช้หลายแหล่งสินเช่ือหรือ
มีบัตรเครดิตหลายใบมีความเสี่ยงในการมีปัญหาหนี้สินสูงกว่า (Joireman et al., 2010) 

- ระยะเวลาค้างช าระและความทุกข์เรื่องภาระหนี้เป็นตัวบ่งช้ีปัญหาหนี้สินได้ดีมาก เพราะ
ผู้หนี้สินเริ่มมีปัญหา เมื่อมีการค้างช าระ และท าให้เกิดความทุกข์ใจ 

- การถูกฟ้องร้องเพราะหนี้สินถือเป็นตัวบ่งช้ีที่ชัดเจนที่สุด แสดงถึงปัญหาหนี้สินที่เรื้อรัง
จนท าให้ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี 
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โดยหลังการวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า สิ่งบ่งช้ีปัญหาหนี้สินได้ดี คือ การระบุสถานภาพของการ
เป็นหนี้ด้วยตัวกลุ่มตัวอย่างเองและระดับความทุกข์เรื่องภาระหนี้ 
 
ส่วนท่ี 3-4 สิ่งจูงใจทางการตลาดและอ่ืน ๆ ค าถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า โดยศึกษา

ว่าสิ่งจูงใจทางการตลาดแต่ละตัวและปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ อิทธิพลของสังคม การใช้ผลิตภัณฑ์แสดง
อัตตา และวินัยทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรม 5 ระดับ คือ ไม่เคย นาน ๆ ครั้ง บางครั้ง บ่อย และ
บ่อยมาก  

สิ่งจูงใจทางการตลาด แบ่งเป็น 4 ตัวแปรวัดได้ คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ค าถามที่ใช้เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบส าคัญที่ธุรกิจใช้ในการจูงใจผู้บริโภค 

- ผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ความหลากหลาย ความทันสมัย ช่ือเสียงตรา และ
คุณค่าที่เหมาะสม 

- ราคา องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ราคาถูก เงื่อนไขการช าระที่ต้นทุนต่ าหรือสามารถจ่าย
ข้ันต่ า และความประหยัดคุ้มค่า 

- ช่องทางการจัดจ าหน่าย องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ความสะดวก ภาพลักษณ์ การ
ตกแต่ง และการจัดกิจกรรม 

- การส่งเสริมการตลาด องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะที่เน้น
ผลประโยชน์ตัวเงิน การใช้สื่อสร้างความสนใจ และการบริการ  

อิทธิพลของสังคม ข้อค าถามปรับมาจาก Griffin, Babin, and Christensen (2004) Ponchio 
and Aranha (2008) และ Harmancioglu, Finney, and Joseph (2009) มี 2 ตัวแปรวัดได้ โดย
ค าถามเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของคนในสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและคนในสังคมที่มีส่วนใน
กระบวนการเลือกซื้อ 

การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา ข้อค าถามปรับมาจาก S. Watson (2009) และ Telci (2013) 
โดยค าถามเกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงตัวตน เสริมภาพลักษณ์ บุคลิกภาพ และความมั่นใจ  

วินัยทางการเงิน ข้อค าถามปรับมาจาก Dongjin, Ying, Shenghui, Zhe, and Wenji (2009) 
Lusardi & Tufano (2009) S. Watson (2009) Gathergood (2012) และ Joung (2013) โดย
ค าถามเกี่ยวข้องกับการซื้อที่ไม่จ าเป็น การซื้อเมื่อไม่มีเงิน การซื้อที่ไม่เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน 
และการกู้ใหม่มาช าระหนี้เก่า หลังการวิเคราะห์ปัจจัยมีการตัดบางข้อค าถามออก 

ความรู้ในการจัดการการเงิน ค าถามเกี่ยวข้องกับความรู้เกี่ยวกับดอกเบี้ย ภาษี สัญญา และ
บัตรเครดิต หลังการทดลองเก็บข้อมูล พบว่า ผู้ให้ข้อมูลไม่ตอบส่วนนี้มากที่สุด จึงมีปรับข้อค าถาม
และตัดการค านวณอัตราดอกเบี้ย มีการน าค าถามถูกผิดมาใช้เพื่อตอบค าถามได้เร็วข้ึน และใช้แบบ
ตรวจสอบรายการในการวัดความรู้ โดยข้อค าถามปรับมาจาก Gathergood (2012) และ Disney & 
Gathergood (2013) ข้อค าถามบางส่วนมาจากข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญทางการเงิน เพื่อให้
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย หลังการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การใช้ข้อสอบวัดความรู้เป็น
เครื่องมือที่ดีกว่าส าหรับตัวแปรความรู้ในการจัดการการเงิน เพราะผลที่ได้สอดคล้องกับทฤษฎี
มากกว่าผลของการใช้แบบตรวจสอบรายการเพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการการเงิน ซึ่งแบบทดสอบ
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ความรู้ทางการเงินที่ใช้พัฒนาข้ึนมาจากความรู้พื้นฐานทางการเงินที่ผู้บริโภคควรมีที่ผู้เช่ียวชาญ
ทางการเงินให้ค าแนะน า 

 
 ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการเงิน ใช้ค าถามปลายเปิด โดยแบ่งค าถามเป็น 
3 ส่วน คือ 1) ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่มีปัญหาหนี้สิน 2) ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจร้านค้าและสถาบัน
การเงินที่ท าการตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคใช้จ่าย และ 3) ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ องค์กร หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาสังคม 
 
ตารางท่ี 3.4 เครื่องมือวิจัย 

รายละเอียด แบบวัด จ านวนตัวแปรวัดได้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล แบบตรวจสอบรายการและเติมค า 

(8 ข้อ) 
 

ส่วนท่ี 2 ตัวแปรแฝง  
- ภาระหน้ี 

 
แบบตรวจสอบรายการและแบบ
มาตรวัดประเมินค่า (8  ข้อ) 

 
1 (ค านวณเป็นคะแนนแสดง
สถานะหนี้ 1 ค่า) 

ส่วนท่ี 3-4 ตัวแปรแฝง  
- สิ่งจูงใจทางการตลาด 
 
 
- อิทธิพลของสังคม 
 
- การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา 
- วินัยทางการเงิน 
- ความรู้ในการจัดการการเงิน 

 
แบบมาตรวัดประเมินค่า (4x4 ข้อ) 
 
 
แบบมาตรวัดประเมินค่า (3x2 ข้อ) 
 
แบบมาตรวัดประเมินค่า (4 ข้อ) 
แบบมาตรวัดประเมินค่า (7 ข้อ) 
แบบทดสอบซึ่งเป็นแบบผสมคือ
ค าถามถูกผิดและแบบตรวจสอบ
รายการ (8 ข้อ) 

 
4 (ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด) 
2 (ผู้ที่มสี่วนในการเลือกซื้อ
และการตัดสินใจซื้อ) 
1  
1 
1 (ค านวณเป็นคะแนนแสดง
ความรู้ 1 ค่า) 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาการเงิน 

แบบค าถามปลายเปิด (3 ข้อ)  

 
การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น  
 

การวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวิจัยว่าสามารถใช้วัดพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s  เป็นรายตัวแปร (ดังแสดงใน
ตารางที่ 3.5) ส าหรับค่าคะแนนที่บ่งช้ีปัญหาหนี้สินและความรู้ในการจัดการการเงินไม่สามารถน ามา
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นจึงให้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 



26 
 

 

 Bagozzi and Yi (2012) กล่าวว่า ไม่มีความจ าเป็นในการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น
ส าหรับแบบจ าลองสมการโครงสร้าง เนื่องจากน้ าหนักปัจจัย (Factor loading หรือ Regression 
weight) และค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน (Error variances) แสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือมั่นของเครื่องมืออยู่แล้ว แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น เนื่องจาก
แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้มีความละเอียดอ่อนมาก ต้องมีการวิเคราะห์ก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งหมด และได้มีการปรับเปลี่ยนข้อค าถามให้เหมาะสมกับเนื้อหาและวิธีการให้ข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ทั้งหมด เพื่อความถูกต้องในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง 
 
ตารางท่ี 3.5 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Reliability) 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ Cronbach’s * 
สิ่งจูงใจทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ ์
ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด 

.925 

.748 

.785 

.867 

.885 
อิทธิพลของสังคม .811 
การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา .909 
วินัยทางการเงิน .821 

*   ค่าสัมประสทิธิหลงัการวิเคราะห์ปจัจัย (Factor analysis)  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 
การวิจัยนี้รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2557 ดังที่กล่าวแล้วว่า

ผู้บริโภควัยท างานมีประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์ของประชากร สัดส่วนของการมีหนี้สูง และใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลถือว่ามีสัดส่วนสูงของประเทศ ดังนั้น ในที่ชุมชน ห้างร้าน หรือสถานที่
ท างานจะประกอบด้วยผู้บริโภคที่มีหนี้สินในสัดส่วนที่มากพอให้เข้าไปพบเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้ง
การวิจัยเก็บรวบข้อมูลจากผู้ที่ไม่มีปัญหาหนี้สินด้วย ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ผูท้ีใ่หข้้อมลูว่า
ไม่มีหนี้สิน 43 เปอร์เซ็นต์ 

การวิจัยใช้การสุ่มจากผู้บริโภคทุก 3 คน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาหนี้สินซึ่งเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อน โอกาสในการถูกปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลมีสูงพอสมควร การวิจัยไม่สามารถเว้นระยะการสุ่ม
มากนัก นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนเลี่ยงไม่ตอบค าถามบางข้อ ท าให้มีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์
มากพอสมควร ต้องมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม ท าให้ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลนาน โดยมีแบบสอบถามที่
ใช้ไดจ้ริง (ไม่มีข้อมูลขาดหาย) 266 ชุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) การใช้สถิติเชิงพรรณนา 2) การวิเคราะห์

แบบจ าลองสมการโครงสร้าง และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
การใช้สถิติเชิงพรรณนา 
การวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) โดยใช้ตารางและภาพประกอบการ
อธิบายเพื่อให้เข้าใจง่ายข้ึน 
 

การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  
แบบจ าลองสมการโครงสร้างประกอบด้วยตัวแปรแฝงต่าง ๆ ซึ่งไม่สามารถวัดได้โดยตรง แต่

สามารถประมาณค่าได้จากตัวแปรสังเกตได้ การวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์เส้นทางด้วย
สถิติวิเคราะห์ที่จ าเป็นโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะทาง การวิจัยนี้ใช้โปรแกรม AMOS ซึ่งเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural equation 
modeling (SEM) หรือการวิเคราะห์โครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Analysis of covariance 
structures) หรือแบบจ าลองเชิงสาเหตุ (Causal modeling) (Arbuckle, 2005) ซึ่งเป็นการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์แต่ละคู่และทุกสมการถดถอยพร้อมกัน และสามารถใช้
ทดสอบสมมติฐานและความตรงของแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงต่าง ๆ  

การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาด
และปัญหาหนี้สินด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยและการวิเคราะห์เส้นทาง (Bagozzi & 
Yi, 2012) เพื่อศึกษาขนาดอิทธิพลของตัวแปรที่ศึกษา รวมทั้งการปรับและการตรวจสอบความตรง
ของแบบจ าลอง  

- การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) ใช้วิธีวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis) เพื่อยืนยันมิติของมาตรวัดของแต่ละตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งเมื่อวิเคราะห์
แต่ละปัจจัยของตัวแปรวัตได้ สิ่งจูงใจทางการตลาด อิทธิพลของสังคม และการใช้
ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตาใช้ได้ทุกปัจจัย เพราะปัจจัยมีความสัมพันธ์กันสูง ยกเว้นวินัยทาง
การเงินต้องมีการตัดบางปัจจัยออกไป ส าหรับปัญหาหนี้สินและความรู้ทางการเงินมีค่า
วัดไดเ้พียง 1 ค่า 

- การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่ศึกษาทั้งหมด ด้วยการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใช้วิธีความน่าจะเป็นสูงสุด 
(Maximum likelihood) เพื่อตรวจสอบความตรงของทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
การวิจัยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า ความสัมพันธ์ของแบบจ าลองทั้งหมดเป็นความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรง และเป็นความสัมพันธ์ทางเดียวระหว่างตัวแปรภายนอกและภายใน  
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ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความตรง (Goodness-of-fit indexes) (Bagozzi, 2010) มีดังนี้ 
1. ค่าไคสแควร์ (2) ต้องมีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 แต่ค่าไคว์สแควร์มีความอ่อนไหว

เนื่องมาจากขนาดตัวอย่าง Bagozzi (2010) แนะน าให้พิจารณาดัชนีอื่นประกอบ 
2. ค่า CFI และ NNFI มากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 
3. ค่า RMSEA น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.06 
4. ค่า SRMR น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.07 เพราะค่า SRMR ที่สูงจะก่อให้เกิดความเสี่ยงใน

การยอมรับ เมื่อค่าส่วนเหลือ (Residuals) บางตัวยังสูงเกินไป 
ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความตรงที่วัดไดใ้นการวิจัยน้ีแสดงในตารางที่ 4.2 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาหนี้สินในแง่มุมต่าง ๆ คณะผู้วิจัยใช้การสรุป
เนื้อหาสาระส าคัญและจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อความสะดวกในการท าความเข้าใจ  ซึ่งจะน าไปสู่การ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้สิน 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหนี้สิน” โดยมี

วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาเพื่อศึกษาแบบจ าลองของปัญหาหนี้สินและความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งจูงใจทาง
การตลาดกับปัญหาหนี้สิน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง 2) 
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง และ 3) ข้อเสนอแนะในการจัดการปัญหาหนี้สิน 
 
อิทธิพลของสิ่งจูงใจทางการตลาด 
 

สิ่งจูงใจทางการตลาดมีอิทธิพลไม่สูงนัก (ดังแสดงในตารางที่  4.1) และเมื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดและปัญหาหนี้สิน พบว่า ค่า R2  มีค่าต่ ามาก (0.08) แสดง
ว่า อิทธิพลของสิ่งจูงใจทางการตลาดมีน้อย ซึ่งแสดงเป็นนัยว่าต้องมีอีกอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยที่
ก่อให้เกิดปัญหาหนี้สิน ซึ่งสนับสนุนแนวคิดที่ว่าปัญหาหนี้สินเป็นพฤติกรรมที่มีความซับซ้อน  

 
ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดสิ่งจูงใจทางการตลาด (n =266) 

สิ่งจูงใจทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
ผลิตภัณฑ์ 1.47 0.71 ผลิตภัณฑ์จงูใจได้นาน ๆ ครั้ง 
ราคา 1.69 0.85 ราคาจูงใจได้บางครัง้ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 1.53 0.88 ช่องทางการจัดจ าหน่ายจูงใจได้นาน ๆ ครั้ง 
การส่งเสรมิการตลาด 1.72 0.90 การสง่เสรมิการตลาดจงูใจได้บางครั้ง 
ภาพรวม 1.60 0.71 สิ่งจูงใจทางการตลาดจูงใจได้บางครัง้ 
  

แต่อย่างไรก็ดี เมื่อวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบว่า สิ่งจูงใจทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อปัญหาหนี้สินอย่างมีนัยส าคัญ (รายละเอียดอยูในหัวข้อ 4.2) และเมื่อวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้นตัวแปรสังเกตได้ของสิ่งจูงใจทางการตลาด พบว่า ราคามีอิทธิพลต่อปัญหาหนี้สินอย่าง
มีนัยส าคัญ (=.358, P-value=.000)  
 
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

 
หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานและสร้างแบบจ าลองของสิ่งจูงใจทาง

การตลาดและปัญหาหนี้สินด้วยโปรแกรม AMOS สามารถแสดงแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์ 
(ดังแสดงในภาพที่ 4.1) พร้อมผลการตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง  (ดังใน
ตารางที่ 4.1) และค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอย (Regression weights) ค่าความน่าจะเป็นที่จะ



30 
 

 

ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน (P-value) และค่าสัมประสิทธ์ิแสดงอ านาจการพยากรณ์ (R2) (ดังใน
ตารางที่ 4.2) เพื่อแสดงอิทธิผลของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อปัญหาหนี้สิน 
 

 
Chi-square = 2.104, Degrees of freedom = 5, Probability level = .835 

ภาพท่ี 4.1 แบบจ าลองของสิง่จูงใจทางการตลาดและปัญหาหนี้สิน 
 

 ตัวแปรวัดได้ของปัญหาหนี้สินมาจากการค านวณ องค์ประกอบต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับ
สถานภาพหนี้ ได้ค่าคะแนน 1 ค่า การวิจัยให้ความส าคัญกับตัวแปรวัดได้ของสิ่งจูงใจทางการตลาด 
(ดังแสดงในภาพที่ 4.2) ทุกตัวแปรวัดได้มีความสัมพันธ์กัน  

 
ภาพท่ี 4.2 ตัวแปรวัดได้ของสิ่งจงูใจทางการตลาด 
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การตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 
 การวิเคราะห์มีการปรับและตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง  โดย
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่ Bagozzi (2010) รายงานไว้ (ดังแสดงในตารางที่ 4.2) เมื่อพิจารณาค่า
ไคสแควร์ส าหรับการวิจัยที่มีขนาดตัวอย่างที่ไม่ใหญ่เกินไปหรือเล็กเกินไป ค่าไคสแควร์ (2) เท่ากับ 
2.104 ค่าองศาอิสระ (d.f.) เท่ากับ 5 ค่า P-value เท่ากับ .835 (มากกว่า .05) และค่าดัชนีอื่น ๆ 
พบว่าผ่านเกณฑ์ตามก าหนดของมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 


2 d.f. P-value CFI NNFI SRMR RMSEA 

2.104 5 .835 1.000 .996 .307 .000 

ดัชนีตรวจสอบความตรง (Goodness-of-fit indexes) (Bagozzi, 2010) 

ระวังขนาดตัวอย่าง .05 .95 .95 .07 .06 

 ผ่านเกณฑ ์ ผ่านเกณฑ ์ ผ่านเกณฑ ์ ผ่านเกณฑ ์ ผ่านเกณฑ ์

 
ค่าดัชนีที่ผ่านเกณฑ์แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ

แบบจ าลองเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้เป็นส่วนใหญ่ 
 
การยอมรับสมมติฐาน 
 
 ผลการวิจัยยอมรับ 5 สมมติฐาน (ดังสรุปในตารางที่ 4.3) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 1 “สิ่งจูงใจทางการตลาดส่งผลให้เกิดปัญหาหน้ีสิน” โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอย เท่ากับ .297 ซึ่งไม่มากนัก แต่ค่า P-value เท่ากับ .000 แสดงถึงความ
น่าจะเป็นที่ต่ ามากในการปฏิเสธสมมติฐานน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิแสดงอ านาจการพยากรณ์ที่มีค่าต่ ามาก 
(R2=0.078) แสดงว่า สิ่งจูงใจทางการตลาดพยากรณ์ปัญหาหนี้สินได้ไม่ดี แสดงเป็นนัยว่า ยังมีอย่าง
น้อยอีกหนึ่งตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ปัญหาหนี้สินได้ดีกว่า เมื่อพิจารณาตัวแปรอื่น พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสมการถดถอยก็ไม่สูง แสดงถึงจุดอ่อนของการวิจัยน้ี คือ ตัวแปรที่ศึกษาพยากรณ์ปัญหา
หนี้สินได้ไม่ดีพอ แต่อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยส่วนใหญ่สอดคล้องกับทฤษฎี  

เมื่อพิจารณาอ านาจการพยากรณ์ของสิ่งจูงใจทางการตลาดเพิ่มเติม พบว่า สามารถพยากรณ์
การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา (=.597, P-value=.000, R2=.355) และวินัยทางการเงิน (=-.574, P-
value=.000, R2=.329) ได้ดีกว่ามาก  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมของสิ่งจูงใจทางการตลาด ผลการวิจัยไม่สนับสนุน
อิทธิพลของสิ่งจูงใจทางการตลาดที่ส่งผ่านตัวแปรแฝงภายในตัวอื่นไปยังปัญหาหนี้สิน การวิจัยครั้งนี้
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เพียงสนับสนุนอิทธิพลทางตรงของสิ่งจูงใจทางการตลาด แต่อย่างไรก็ดี ค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอย
แสดงให้เห็นว่าสิ่งจูงใจทางการตลาดมีอิทธิพลต่อปัญหาหนี้สินมากกว่าตัวแปรอื่น 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิจัยทีส่นับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
Standardized 

Regression 
Weights 

P R2 

H1 สิ่งจงูใจทางการตลาด  ปัญหาหน้ีสิน .297 .000 .078 
H3 สิ่งจงูใจทางการตลาด  การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา .596 .000 .355 
H5 การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา  วินัยทางการเงิน -.155 .012  
H6 สิ่งจงูใจทางการตลาด  วินัยทางการเงิน -.574 .000 .329 
H9 ความรู้ในการจัดการการเงิน  ปัญหาหน้ีสิน -.133 .023  

 
ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 3 “สิ่งจูงใจทางการตลาดส่งผลให้ผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์

เพ่ือแสดงอัตตา” (=.597, P-value=.000) แสดงว่า สิ่งจูงใจทางการตลาดสามารถกระตุ้นจูงใจให้
ผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตา บุคลิภาพ หรือภาพลักษณ์  

ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 5 “การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตาส่งผลให้ผู้บริโภคขาด
วินัยทางการเงิน” (=-.155, P-value=.012) แสดงว่า การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตา บุคลิภาพ 
หรือภาพลักษณ์สามารถกระตุ้นจูงใจให้ผู้บริโภคขาดวินัยทางการเงิน มีพฤติกรรมการซื้อที่ไม่จ าเป็น 
ซื้อเมื่อมีเงินไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมกับรายได้ 

ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 6 “สิ่งจูงใจทางการตลาดส่งผลให้ผู้บริโภคขาดวินัยทาง
การเงิน” (=-.574, P-value=.000) แสดงว่า สิ่งจูงใจทางการตลาดสามารถกระตุ้นจูงใจให้ผู้บริโภค
ขาดวินัยทางการเงิน มีพฤติกรรมการซื้อที่ไม่จ าเป็น ซื้อเมื่อมีเงินไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมกับรายได ้
ซึ่งเป็นต้นเหตุของการเป็นหนี้ 

ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 9 “การขาดความรู้ในการจัดการการเงินส่งผลให้เกิด
ปัญหาหน้ีสิน” (=-.133, P-value=.023) แสดงว่า เมื่อขาดความรู้ในการจัดการการเงิน ผู้บริโภคมี
โอกาสแสดงพฤติกรรมที่จะน าไปสู่ปัญหาหนี้สิน 

โดยสรุป ข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่ศึกษามีอิทธิพลต่อปัญหาหนี้สินทั้ง
ทางบวกและลบตามทฤษฎี 
 
ผลการวิจัยท่ีไม่สนับสนุนสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัยไมส่นับสนุนสมมติฐาน ดังต่อไปนี ้
H2: สิ่งจูงใจทางการตลาดส่งผลใหเ้กิดปญัหาหนี้สินก็ต่อเมื่อผู้บริโภคได้รับอทิธิพลของสังคม 
H7: การขาดวินัยทางการเงินสง่ผลใหเ้กิดปญัหาหนี้สิน 
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H8: ความรู้ในการจัดการการเงินส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีวินัยทางการเงิน 
ถึงแม้มีงานวิจัยอื่นสนับสนุน แต่ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่สนับสนุนสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ไม่สามารถ

ยืนยันได้ว่า อิทธิพลของสังคมเป็นตัวแปรก ากับสิ่งจูงใจทางการตลาดในการท าให้เกิดปัญหาหนี้สิน 
การขาดวินัยทางการเงินมีอิทธิพลต่อปัญหาหนี้สิน และการมีความรู้ในการจัดการการเงินท าให้
ผู้บริโภคมีวินัยทางการเงิน 

 
การค้นพบท่ีตรงข้ามกับทฤษฎี 
 

ผลการวิจัยแสดงผลที่แตกต่างจากงานวิจัยอื่นในสมมติฐานที่ 4 “การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดง
อัตตาส่งผลให้เกิดปัญหาหน้ีสิน” เนื่องจากค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเป็นค่าลบ (=-.206, P-
value=.006) แสดงว่า การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตา บุคลิภาพ หรือภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์ใน
เชิงลบกับปัญหาหนี้สินหรือไม่ก่อให้เกิดปัญหาหนี้สิน  

งานวิจัยที่ผ่านมากล่าวว่า ผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตาอาจใช้ผลิตภัณฑ์ราคาแพง ตราที่มี
ช่ือเสียง หรือสิ่งที่แสดงตัวตน เช่น การท่องเที่ยว การเป็นสมาชิกสมาคม ซึ่งท าให้เกิดการใช้จ่ายเกิน
ความจ าเป็น การที่ผลการวิจัยแสดงว่าพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงอัตตา บุคลิภาพ หรือ
ภาพลักษณ์ไม่ก่อให้เกิดปัญหาหนี้สินอาจหมายความว่าการใช้จ่ายสูงเพื่อตนเองไม่จ าเป็นต้องท าให้
เป็นหนี้และไม่จ าเป็นต้องก่อให้เกิดปัญหาหนี้สิน ซึ่งแสดงเป็นนัยว่าการที่ผู้บริโภคจะมีปัญหาหนี้สิน
ต้องมีปัจจัยสนับสนุนอื่น 

 
ข้อเสนอแนะในการจัดการปัญหาหน้ีสิน 
  

ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่มีปัญหา
การเงิน 2) ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจร้านค้าและสถาบันการเงิน และ 3) ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ
หรือองค์กรช่วยเหลือแก้ไขปัญหาการเงิน โดยข้อเสนอแนะแสดงให้เห็นทั้งการป้องกันและการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึน และต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งผู้ที่เป็นหนี้ ภาครัฐ และภาคเอกชน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ท่ีมีปัญหาการเงิน 
กลุ่มตัวอย่างเน้นเรื่องการใช้จ่ายให้เหมาะสมกับรายได้มากที่สุด รองลงมาคือการด าเนินชีวิต

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง การประหยัด เก็บออม อย่าใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย ควรใช้จ่ายในสิ่งจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิต มีการวางแผนการเงินและท าบัญชีรับจ่าย นอกจากนี้ ข้อเสนอแนะสามารถแบ่งเป็น
กลุ่ม ๆ ได้ดังนี ้
1. ทัศนคติเก่ียวกับหน้ีสิน 

1.1  การไม่เป็นหนี้ 
- การไม่มีหนี้เป็นลาภอันประเสริฐ ท าให้ชีวิตมีความสุข (คติประจ าใจ ท่องไว้ก่อนซื้อ) 
- เก็บเงินบ้าง ใช้บ้าง ท าให้ชีวิตมีความสุข 
- อย่าเป็นหนี้ถ้าไม่จ าเป็น เก็บเงินซื้อดีที่สุด ไม่ควรเป็นหนี้เพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการ 
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- ไม่นิยมกู้เงิน เพราะเป็นเงินอนาคต 
- คนฉลาดไม่ท าให้เงินหมด แต่จะน าเงินไปลงทุนให้เกิดรายได้อยู่เสมอ เมื่อมีเงิน ควรฝาก

ธนาคารที่ให้ดอกเบี้ยสูง ใช้เวลาว่างหารายได้ เพราะเงินหมดเท่ากับเสียโอกาสทางธุรกิจ 
 

1.2  การอดกลั้นต่อกิเลส 
- อย่าฟุ่มเฟือยฟุ้งเฟ้อ ถ้ายังมีกิเลส ต้องเตรียมรับมือกับปัญหา  
- อดกลั้นต่อความอยากได้อยากมี คือ ทางออกที่ดีที่สุด มีแค่ไหน ใช้แค่นั้น  
- ธุรกิจและสถาบันการเงินต้องการแสวงหาผลก าไร มีข้อเสนอมากมาย ต้องตั้งสติจะไม่

ตกเป็นเหยื่อ 
1.3  การท าตามสังคม 

- ไม่เห่อตามสังคม ต้องไม่ซื้อตามเพื่อน  
- ต้องรู้จักประมาณตน อย่าเปรียบเทียบกับผู้อื่น 

1.4  ความจ าเป็นในชีวิต 
- หนี้สินทุกอย่างไม่ได้เกิดข้ึน เพราะการซื้อสินค้าที่ท าให้ตัวเองดูดี บางคนต้องเลี้ยงดู

ครอบครัว ดูแลตัวเอง ลูก พ่อแม่ ทุกคนไม่อยากมีหนี้สิน เงินเดือนน้อยและค่าใช้จ่าย
มาก ต้องมีการหยิบยืมบ้าง เพราะบางคนไม่ได้ร่ ารวยมาตั้งแต่เกิด ปัญหานี้ยากที่จะ
แก้ไข ต้องใช้จ่ายอย่างพอเพียง  

- รายจ่ายไม่พอกับรายรับจริง ๆ ทั้ง ๆ ที่ไม่มีหนี้สิน คนระดับล่างเดือดร้อนกันมาก 
- บางครั้งหมุนเงินไม่ทัน มีปัญหาการกู้นอกระบบ 

2. การป้องกันปัญหา 
2.1  วิธีการใช้จ่าย 

- ไม่ใช้จ่ายเกินตัว ต้องพอดีกับฐานะ สมดุลกับรายได้  
- ด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
- ประหยัด เก็บออม  
- มีสติก่อนใช้จ่าย คิดทุกครั้งก่อนซื้อว่าอะไรจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ไม่ซื้อสิ่งที่ไม่จ าเป็น 
- คิดก่อนใช้จ่ายในแต่ละครั้งว่ามีก าลังพอหรือไม่ ต้องมั่นใจว่ามีเงินจ่าย 
- ซื้อที่คุ้มค่ากับราคาและประโยชน์ใช้สอย และใช้สิ่งที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
- มีวินัยในการใช้เงิน พิจารณาว่าสิ่งของแต่ละอย่างมีประโยชน์มากน้อยเพียงใด ก่อนการ

ซื้อ ต้องหาข้อดี-ประโยชน์ของสิ่งนั้นให้ได้ 3 ข้อ  
- ซื้อจากผู้ผลิตโดยตรง ไม่ผ่านคนกลาง  
- ซื้อสด เพราะการผ่อนท าให้บริษัทได้ก าไรสูง ผู้ซื้อเสียเปรียบ นักธุรกิจเน้นผลประโยชน์

เป็นหลัก ถ้าซื้อสดจะประหยัดมากกว่า ควรคิดให้รอบคอบก่อนท าธุรกรรม 
- อย่ากดเงินจากบัตรเครดิต   
- ใช้ของมือสองบ้าง 
- ไม่เล่นพนันหวย  
- ไม่ค้ าประกัน  
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2.2  การวางแผนทางการเงิน 
- วางแผนการใช้จ่ายเงินให้เหมาะสมกับรายได้ รายรับให้มากกว่ารายจ่าย  
- ประมาณการล่วงหน้า 1 เดือน 
- ทุกเดือนแบ่งรายได้เป็น 4 ส่วน ใช้จ่าย 2 ส่วน รักษาพยาบาล 1 ส่วน และเก็บ 1 ส่วน 
- ควรมีส่วนต่างที่ต้องเก็บไว้เผื่อความจ าเป็นฉุกเฉิน 
- ถ้ากู้ยืม มีก าลังในการจ่ายคืนแค่ไหน และควรเลือกสถาบันการเงินที่เช่ือถือได้ อัตรา

ดอกเบี้ยไม่สูงเกินไป 
2.3  การท าบัญชีรับจ่าย 

- ท ารายรับรายจ่ายพร้อมดอกเบี้ยให้ดี จะได้รู้ว่ารับมือไหวหรือไม่ ใช้เงินฟุ่มเฟือยหรือไม่ 
- ตรวจสอบฐานะการเงินของตนและครอบครัวสม่ าเสมอ  

2.4  ความรู้ในการจัดการการเงิน 
- อ่าน ค้นคว้าหาข้อมูลที่ถูกต้อง 
- พึ่งพาตนเอง คิดเอง ใช้ให้เป็น ควรรู้เท่าทันต่อสถานการณ์  

3. การแก้ไขปัญหา 
- ตั้งสติให้ดีในการแก้ปัญหาทางการเงิน ค่อย ๆ แก้ปัญหา 
- ใช้หนี้สินที่มีให้หมด อย่าเพิ่มยอดด้วยการกู้ใหม่มาจ่ายยอดเก่า 
- หารายไดเ้พิ่ม ขยันท างาน  
- ใช้เหตุการณ์ที่ผ่านมาเป็นบทเรียน อย่าเป็นหนี้อีก 
- แก้ไขที่ตัวเอง ปรับนิสัยพฤติกรรมดีที่สุด  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจร้านค้าและสถาบันการเงิน 
กลุ่มตัวอย่างเน้นเรื่องดอกเบี้ย ความต้องการและความจริงใจ ข้อเสนอแนะสามารถแบ่งเป็น

กลุ่ม ๆ ได้ดังนี้ 
 

1. ทัศนคติท่ีมีต่อธุรกิจร้านค้าและสถาบันการเงิน 
- ธุรกิจต้องหารายได ้ต้องการก าไร แตอ่ย่าเอาเปรียบลูกค้าเกินไป 
- อย่าเอา “กิเลส” ของเพื่อนมนุษย์มาเป็นเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน์ โดยไม่

ค านึงถึงความทุกข์ทรมานกายใจของผู้เดือดร้อน 
- ไม่ส่งเสริมการใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ชักชวนให้ใช้เงินเพื่อเป็นหนี้เพิ่ม ไม่ควรคิดเอาแต่ได้ 

ควรค านึงถึงฐานะการเงินของลูกค้า มีใจเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบเกินไป  
- ไม่ควรคิดถึงแตร่ายได ้ความอยู่รอดของธุรกิจ แต่คิดถึงความเป็นอยู่ของคนในสังคมและ

สภาพเศรษฐกิจโดยรวม 
- ถ้าทุกองค์กรใช้หลักธรรมาภิบาล ช่วยแก้ไขปัญหาได้ 

2. สิ่งท่ีต้องการจากธุรกิจร้านค้าและสถาบันการเงิน 
2.1  ธุรกิจร้านค้า 

- มีสินค้าราคาย่อมเยา สินค้าคุณภาพดี ไม่หลอกหลวงลูกค้า 
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- ไม่เอาเปรียบผู้บริโภคมากเกินไป ซื้อถูกแต่ขายแพง  
- ตั้งราคาให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ราคาที่ลูกค้าทุกระดับช้ันมีก าลังซื้อ 
- มีโปรโมช่ันช่วงฤดูกาล มีการผ่อนช าระ แตช้ี่แจงเงื่อนไขเกี่ยวกับสินค้าหรือโปรโมช่ันให้

ชัดเจน 
- อย่าโฆษณาเกินขอบเขตและความเป็นจริง  
- ไม่ลดราคาของฟุ่มเฟือย ลดราคาของที่ใช้จ าเป็น 

2.2  สถาบันการเงิน 
ดอกเบี้ย 
- ปรับลดดอกเบี้ยหรือควบคุมไม่ให้สูงเกินไป 
- ให้สินเช่ือแบบปลอดดอกเบี้ย 
- ให้สินเช่ือดอกเบี้ยต่ า วงเงินสูงแก่ผู้มีปัญหาหนี้สินหลายทางส าหรับการปิดบัญชีหนี้สิน

อื่น ภาระหนี้จะได้ลดลง (แต่ต้องเข้มงวดในการคัดกรองผู้ขอสินเช่ือ) 
- ให้สินเช่ือที่อยู่อาศัยดอกเบี้ยต่ าและไม่มีเงื่อนไขที่เอาเปรียบ  
ค่าปรับค่าธรรมเนียม 
- ควบคุมค่าปรับ ค่าธรรมเนียมของสถาบันการเงินไม่ให้สูงเกินไป เช่น ค่าติดตามไม่ควร

เกินความเป็นจริงหรือเอาเปรียบลูกค้า เช่น ไม่จ่าย 0.85 สตางค์ คิดค่าติดตาม 250 
บาท ถือว่าเกินควรอย่างมาก 

การพิจารณาสินเช่ือ 
- ระมัดระวังการให้สินเช่ือ พิจารณาฐานะทางการเงิน สภาพคล่องที่แท้จริงของผู้กู้ ไม่ควร

ให้สินเช่ือแก่ผู้ที่ขอมากเกินไป และระวังการปลอมแปลงเอกสาร เพื่อไม่ให้เกิดหนี้สูญ 
- ไม่มุ่งเน้นแต่ขายบัตรเครดิต  
การให้ข้อมูล 
- ให้ข้อมูลถูกต้องตามความจริง ครบถ้วน จริงใจ โปร่งใส และให้ค าแนะน าอย่างเหมาะสม 
- ช้ีแจงเรื่องดอกเบี้ย เงื่อนไขต่าง ๆ ให้ชัดเจน ครบถ้วนในการตกลงท าสัญญา เพื่อไม่ให้ผู้

ไม่มีความรู้ต้องตกเป็นเหยื่อการใช้เงินอนาคต  
- แสดงรายละเอียดของสัญญากู้ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เนื่องจากผู้กู้บางรายไม่มีความรู้

ทางการเงินและศัพท์เทคนิคเท่าที่ควร 
- สอนให้ลูกค้าเข้าใจการจัดการการเงิน โดยเฉพาะการค านวณดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม 

และค่าปรับ  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐหรือองค์กรช่วยเหลือแก้ไขปัญหาการเงิน  
กลุ่มตัวอย่างเน้นเรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินและการควบคุม การจัดการผู้ให้สินเช่ือ

นอกระบบ และการแก้ไขที่ต้นเหตุของการเป็นหนี้ ข้อเสนอแนะสามารถแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ได้ดังนี้ 
1. การแก้ไขปัญหาหน้ีสิน 

1.1 การช่วยเหลือ 
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- ช่วยเหลือผู้มีปัญหาหนี้สินอย่างจริงจัง เพื่อสร้างบุคลากรมีคุณภาพที่ดีและช่วยเหลือ
ประเทศชาติได้  

- ให้สินเช่ืออัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าเอกชนแก่ผู้มีรายได้น้อย และอย่าล้มเลิกโครงการ
ช่วยเหลือโดยง่าย 

- มีหน่วยงานช่วยเหลือปัญหาหนี้สินโดยไม่คิดดอกเบี้ย 
- ก าหนดดอกเบี้ยในอัตราที่สามารถช าระได้จนครบตามสัญญา หากกดดันจนเกินไป ผู้กู้

หันไปพึ่งพาสินเช่ือนอกระบบจะสร้างปัญหาสังคมเพิ่มข้ึน 
- ช่วยเหลือทั้งผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงสถาบันการเงินและผู้ที่ประวัติทางการเงินไม่ดี 
- ให้สินเช่ืออัตราดอกเบี้ยต่ า ผ่อนระยะยาว หรือไม่มีดอกเบี้ย 
- มีโครงการปรับสภาพหนี้สิน ให้สินเช่ืออัตราดอกเบี้ยพิเศษ ถูกกว่าสถาบันการเงินทั่วไป 

โดยไม่ต้องมีคนค้ าประกัน โดยค านวณ 5-6 เท่าของรายได้ และท าสัญญาชัดเจนเพื่อ
ป้องกันหนี้สูญ 

- ให้พึ่งพาองค์กรที่ช่วยเหลือผู้มีปัญหาด้านการเงิน 
- ให้ภาครัฐลดหย่อนค่าครองชีพให้แก่ประชาชน 
- สนับสนุนการเลี้ยงดูบุตรมากขึ้น  
- ให้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยและพาหนะมากกว่าน้ี  

1.2 ข้อควรระวังในการช่วยเหลือ 
- ต้องมีกฎกติกาในการช่วยเหลือ ควรช่วยเหลือแต่พอประมาณ เพราะส่วนใหญ่การ

ช่วยเหลือท าให้เกิดความเสียเปล่า  
- ไม่ควรช่วยเหลือ เพราะผู้สร้างหนีค้วรรับผิดชอบตนเอง 
- จัดการผู้ช าระหนี้ล่าช้าอย่างเด็ดขาด 

1.3 การควบคุมโครงการช่วยเหลือ 
- ต้องก ากับดูแลอย่างจริงจัง สม่ าเสมอ ไม่เอื้อประโยชน์แก่กันและกัน จนลืมหลัก 

“เศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งเป็นค าสอนของพ่อ  
- มีความยุติธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
- ก าหนดอัตราดอกเบี้ยให้เหมาะสม และควบคุมการคิดดอกเบี้ยของสถาบันทางการเงิน  
- มีการตั้งสถาบันการเงิน เช่น สหกรณ์ ข้ึนมาเพื่อช่วยเหลือ แต่กลับเอาเปรียบประชาชน 

ควรตั้งสถาบันการเงินที่ให้ความช่วยเหลือจริง ๆ 
- แก้ไขข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 

1.4 การจัดการสินเช่ือนอกระบบ 
- ดูแลผู้บริโภคไม่ให้ตกเป็นเหยื่อการโฆษณาชวนเช่ือ เงินกู้ดอกเบี้ยต่ าหรือไม่มีดอกเบี้ย 
- ช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาหนี้สินนอกระบบอย่างจริงจัง แนะน าเรื่องการเพิ่มรายได้และการ

ช าระหนี ้
- ออกกฎระเบียบกฎหมายเพื่อปราบปรามผู้ให้กู้นอกระบบที่คิดดอกเบี้ยแพงมากและมี

วิธีการทวงถามหนี้ที่ทารุณหรือคุกคามต่อผู้กู้อย่างมาก ออกมาตรการลงโทษให้หนักข้ึน 
ไม่ให้เอาเปรียบผู้บริโภค 
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1.5 การเพิ่มรายได้ 
- ให้ปรับฐานเงินเดือน 
- สนับสนุนผู้ที่ต้องการท าธุรกิจ 
- จัดการรายได้และค่าครองชีพให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ 

 
2. การจัดการต้นเหตุของการเป็นหน้ี 

- แก้ไขที่ต้นเหตุ คือ ปรับนิสัยผู้บริโภค เพราะการให้เงินกู้ (ปลายเหตุ) ปัญหาจะไม่จบ 
- ภาครัฐสนับสนุนให้เป็นหนี้มากข้ึนผ่านทางสถาบันการเงิน โดยไม่มีการควบคุม การมีรถ

ก็มีเงิน มีบ้านก็มีเงิน เด็ก ๆ ถูกปลูกฝังเป็นค่านิยมผิด ๆ โดยไม่รู้ตัว ขาดการส่งเสริม
การประหยัด การออม สังเกตจากโทรทัศน์ไม่มีภาพเหล่าน้ีให้เห็น  

- ต้องสร้างจิตส านึกในการใช้จ่าย อย่าส่งเสริมการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย การใช้จ่ายเงินเกินตัว 
และค่านิยมผิด ๆ ในการด าเนินชีวิต ควรปลูกฝังค่านิยมที่ดีแก่เยาวชน คนรุ่นใหม่  

- รณรงค์ให้ประชาชนใช้ชีวิตอย่างพอเพียง  
- ส่งเสริมครัวเรือนท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ปลูกฝังให้รู้จักจัดการการเงินให้ถูกต้อง 
- ควบคุมการให้สินเช่ือเพื่อลดปัญหาหนี้สิน 
- ศึกษาพฤติกรรมบุคคล และช่วยเหลือเฉพาะผู้ที่เป็นคนดี มีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
- ให้ความรู้เกี่ยวกับสถาบันการเงิน 
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บทที่  5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 สิ่งจูงใจทางการตลาดมีประโยชน์ต่อผู้บริโภค เพราะผลิตภัณฑ์ได้มีการพัฒนาให้สนองความ
จ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดช่วยสร้างอรรถประโยชน์ต่าง ๆ ที่ท าให้ผู้บริโภคซื้อหาได้ตามก าลังทรัพย์ ตามความสะดวก 
และไดร้ับข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจซื้อที่จะท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน  

สิ่งจูงใจทางการตลาดมีประโยชน์ต่อธุรกิจ เพราะเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดการบริโภค ช่วย
ให้เกิดการแข่งขันในระหว่างธุรกิจ ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการต่าง ๆ แต่การ
บริโภคที่มากเกินไปสร้างปัญหาให้ทั้งผู้บริโภค (โรคอ้วน การเสพติด การเป็นหนี้ ความทุกข์ใจ) ธุรกิจ 
(การไม่ช าระหนี้) และสังคม (ปัญหาหนี้สิน ความสิ้นเปลืองของทรัพยากรธรรมชาติ) 

การวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหน้ีสิน” ผู้วิจัยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณเพื่อสร้างสมการความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหนี้สิน เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ทั้งทางวิชาการและการบริหารจัดการ ซึ่งในบทนี้คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารจัดการและการวิจัยครั้งต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
 การศึกษาลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ รายได้ และจ านวนผู้ที่ต้องดูแลให้ความช่วยเหลือทางการเงิน พบว่า จ านวนผู้ที่ต้องดูแลให้
ความช่วยเหลือทางการเงินเป็นตัวแปรเดียวที่ส่งผลต่อปัญหาหนี้สินอย่างมีนัยส าคัญ  

การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างปัญหาหนี้สินไม่สามารถแสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญของทุกตัวแปร การวิจัยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาด
กับปัญหาหนี้สิน แต่ไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ทางอ้อมของการใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา วินัย
ทางการเงิน ความรู้ในการจัดการการเงิน และอิทธิพลของสังคมได้ทั้งหมด โดยความสัมพันธ์ที่
สามารถได้อย่างมีนัยส าคัญมีดังนี้ 

- ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหนี้สิน  
- ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตาและความรู้ในการจัดการ

การเงินกับปัญหาหนี้สิน 
- ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับการใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา 

และความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับวินัยทางการเงิน 
- ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตากับวินัยทางการเงิน 

นอกจากนี้ ยังพบว่า อิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ค่อนข้างน้อยแสดงเป็นนัยว่าอาจจะมีตัวแปร
อื่นซึ่งไม่ได้ศึกษาในครั้งนี้ เช่น วิถีการด าเนินชีวิต ภาระรับผิดชอบในชีวิต ประเภทของหนี้สิน ปัญหา
อื่นในชีวิต เป็นต้น มีอิทธิพลต่อปัญหาหนี้สิน 
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ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าปัญหาหนี้สินเป็นปัญหาที่ป้องกันได้ และเมื่อ
ปัญหาที่เกิดข้ึนต้องได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งผู้ที่เป็นหนี้ ธุรกิจ
ร้านค้า ภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
อภิปรายผล 
  
 สรุปผลการวิจัยแสดงถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัญหาหนี้สินอย่างมีนัยส าคัญ และผลกระทบ
และแนวทางการแก้ไขของปัญหาหนี้สิน ซึ่งสามารถเปรียบเทียบกับงานวิจัยและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
 
 สิ่งจูงใจทางการตลาด 

ผลการวิจัยสนับสนุนความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหนีส้นิและ
การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา และความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับวินัยทาง
การเงิน สิ่งจูงใจทางการตลาดเป็นกิจกรรมที่ธุรกิจพัฒนาข้ึนมาเพื่อสนองความต้องการ มีการให้ความ
สะดวกในการแลกเปลี่ยน ให้ข้อมูลกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อ มีกิจกรรมให้ซื้อทันที ซื้อมาก หรือ
ซื้อบ่อย และสร้างภาพลักษณ์ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการต่อเนื่อง (Kotler & Keller, 2012) 

หลักฐานความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับการใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอตัตามี
เป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพตราและความหมายหรือคุณค่าในชีวิตผู้บริโภค 
(Barnham, 2014; Erdoğmuş & Büdeyri-Turan, 2012; Torelli, Özsomer, Carvalho, Keh, & 
Maehle, 2012) แต่การเช่ือมโยงระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหนี้สินส่วนใหญ่จะพบใน
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น การตลาดของบัตรเครดิต (Blankson et al., 2012) สินเช่ือส าหรับผู้มี
รายได้น้อย (Knowledge@Wharton, 2011) หรือการกู้ใหม่เพื่อน าไปช าระหนี้เก่า (Bolton et al., 
2011) ซึ่งการตลาดผลิตภัณฑ์ทางการเงินสองวิธีหลังบางครั้งไม่ได้ท าให้ปัญหาหนี้สินลดลง แต่อาจ
สร้างปัญหาหนี้ซ้ าซ้อน หรือมีเงื่อนไขที่ผู้บริโภคไม่ได้ประโยชน์เต็มที่  
 นอกเหนือจากการยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับปัญหาหนี้สินซึ่งเป็น
หัวใจของการวิจัยน้ี ผลการวิจัยช่วยยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งจูงใจทางการตลาดกับการขาดวินัย
ทางการเงิน งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวินัยทางการเงินส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงกับวัตถุนิยม ซึ่งเป็นสิง่กระตุน้
จากภายในตัวผู้บริโภค ผู้ที่เป็นวัตถุนิยมจะช่ืนชอบการซื้อ มีแนวโน้มซื้อโดยไม่วางแผน ควบคุมตัวเอง
ได้ยาก (Kilbourne et al., 2005) เสพติดการซื้อ และมีความอ่อนไหวต่อสิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
เช่น ราคาท าให้ซื้อมากข้ึน (Tatzel, 2002) ผลการวิจัยช่วยขยายองค์ความรู้ในทิศทางตรงกันข้าม คือ 
สิ่งกระตุ้นจากภายนอก (สิ่งจูงใจทางการตลาด) ท าให้ผู้บริโภคขาดวินัยทางการเงิน 
 
 อิทธิพลของสังคม 
 ผลการวิจัยไม่สนับสนุนอิทธิพลของสังคมว่าเป็นตัวแปรก ากับสิ่งจูงใจทางการตลาดที่สง่ผลให้
เกิดปัญหาหนี้สิน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอิทธิพลของสังคมสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อและการ
เป็นหนี้ทั้งในทางบวกและทางลบ Sotiropoulos และ d'Astous (2012, 2013) พบอิทธิพลทางลบ
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ของสังคมที่ท าให้กลุ่มนักศึกษาใช้บัตรเครดิตมากเกินไป แต่ Norvilitis และ MacLean (2010) พบ
อิทธิพลทางบวกของพ่อแม่ ซึ่งสอนทักษะทางการเงินแก่ลูก ท าให้ลดความเสี่ยงต่อการเป็นหนี้และ
ปัญหาหนี้สิน ดังนั้น ต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อแยกประเภทสังคมและลักษณะพฤติกรรมที่ส่งผลต่อ
การเป็นหนี้ 
 
 การใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตา 

ผลการวิจัยสนับสนุนอิทธิพลของการใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตากับวินัยทางการเงิน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย เช่น Sivanathan and Pettit (2010) ซึ่งรายงานว่า ผู้บริโภคมีปัญหาหนี้สินที่
เกิดข้ึนจากการใช้ผลิตภัณฑ์ราคาแพงเกินฐานะ เพราะผลิตภัณฑ์และตราสามารถสื่อสาร ส่งเสริม 
หรือซ่อมแซมตัวตน บุคลิกภาพ หรือภาพลักษณ์ตามที่ผู้บริโภคต้องการ สามารถแสดงฐานะและสร้าง
การยอมรับของสังคม พฤติกรรมการใช้จ่ายเกินฐานะถือว่าขาดวินัยทางการเงิน แต่ข้อขัดแย้งใน
ผลการวิจัย คือ การวิจัยน้ีพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตากับปัญหาหนีส้นิ
หรือการใช้ผลิตภัณฑ์แสดงอัตตาไม่ท าให้เกิดปัญหาหนี้สิน ซึ่งอาจแสดงเป็นนัยว่าอาจมีตัวแปรอื่น
เกี่ยวข้องหรือก ากับ เช่น ถ้าผู้บริโภคมีฐานะทางการเงินดีสามารถสนับสนุนใช้ผลิตภัณฑ์ราคาแพงก็
เป็นสิ่งซึ่งท าได้ ไม่จ าเป็นต้องก่อให้เกิดปัญหาหนี้สิน หรือข้ึนอยู่กับระดับวัตถุนิยม เพราะ Donnelly 
et al. (2013) รายงานว่า วัตถุนิยมมีความสัมพันธ์กับการเสพติดการซื้อ การขาดวินัยทางการเงิน ซึ่ง
น าไปสู่การบริโภคมากเกินไปและปัญหาหนี้สิน  

 
 วินัยทางการเงิน 
 ผลการวิจัยไม่สนับสนุนอิทธิพลของการขาดวินัยทางการเงินกับปัญหาหนี้สิน ทั้ง ๆ ที่วินัย
ทางการเงินเป็นประเด็นที่งานวิจัยของ Gathergood (2012) และ Gathergood and Weber 
(2014) ให้ความส าคัญมาก โดยให้น้ าหนักอิทธิพลมากกว่าความรู้ในการจัดการการเงิน ซึ่งอาจเป็นไป
ได้ว่า ปัญหาหนี้สินของการวิจัยเกิดจากตัวแปรอื่นมากกว่า มีตัวแปรอื่นแทรกซ้อน หรือไม่ได้มี
ความสัมพันธ์ทางตรงกับสิ่งจูงใจทางการตลาด ซึ่งจะต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 
 
 ความรู้ในการจัดการการเงิน 

ผลการวิจัยสนับสนุนความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างความรู้ในการจัดการการเงินกับปัญหา
หนี้สิน หรือแสดงว่าผู้บริโภคที่ขาดความรู้ทางการเงินจะมีความเสี่ยงในการเกิดปัญหาหนี้สิน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ Gathergood (2012) และ Gathergood and Weber (2014) ผลการวิจัย
ช่วยยืนยันความส าคัญของความรู้ในการจัดการการเงินในการจัดการปัญหาหนี้สิน 

 
ข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัยครั้งนี้ยืนยันว่า สิ่งจูงใจทางการตลาดมีอิทธิพลต่อปัญหาหนี้สิน เนื่องจากปัญหา
หนี้สินเป็นปัญหาสังคมที่สร้างความทุกข์กายทุกข์ใจทั้งระยะสั้นและระยะยาว และสามารถส่งผล
รุนแรงต่อความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจของประเทศ คณะผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน
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การป้องกันและแก้ไขปัญหา และเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยที่จะช่วยเพิ่มเติมองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับ
ปัญหาหนี้สิน 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารจัดการ 
 ธุรกิจร้านค้าและสถาบันการเงินต้องเลือกกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม เพื่อการมีส่วนร่วม
ดูแล ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสังคม ซึ่งส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ “ความมีคุณธรรมจริยธรรม” ของ
องค์กร แต่เนื่องจากธุรกิจมีวัตถุประสงค์หลักในการสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจให้องค์กร และการ
กระตุ้นให้เกิดการบริโภคก็มีส่วนช่วยให้ระบบเศรษฐกิจโดยรวมมีการขยายตัว ส่งผลดีต่อการกระจาย
รายได้ ดังนั้น การท าการตลาดควรเน้นการสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตมากกว่าการสนับสนุนการใช้จ่ายที่
ฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็น  
 ธุรกิจควรเลี่ยงผู้บริโภคที่มีความอ่อนไหวง่ายต่อปัญหาหนี้สิน ควรเสนอทางเลือกที่ช่วยลด 
ไม่ใช่เพิ่มภาระทางเงินแก่ผู้ที่มีรายได้น้อยหรือก าลังมีปัญหาทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สถาบัน
การเงินควรระมัดระวังผู้มีพฤติกรรมสร้างหนี้เพิ่ม ทั้ง ๆ ที่ไม่มีความสามารถในการช าระคืน ธุรกิจต้อง
เข้าใจฐานะทางการเงินที่แท้จริงของผู้บริโภคก่อนให้วงเงินสินเช่ือหรือบัตรเครดิต ธุรกิจอาจไม่
ต้องการให้วงเงินมากเกินกว่าผู้บริโภคจะชดใช้คืนได้ แต่อาจขาดข้อมูลภาพรวมหนี้สิน ส่วนหนึ่ง
เนื่องมาจากอุปสรรคในการหาข้อมูลหนี้สินที่เกิดจากสินเช่ือนอกระบบ  
 ธุรกิจควรมีความโปร่งใสในการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และราคา ผู้บริโภคควรรับทราบภาระ
ค่าใช้จ่ายที่แท้จริง โดยถ้าเป็นการซื้อที่สร้างภาระมากและระยะยาว ธุรกิจควรให้ความรู้พื้นฐานที่
จ าเป็นในการตัดสินใจ เช่น การค านวณดอกเบี้ย การแจ้งเตือนพฤติกรรมที่จะก่อให้ค่าธรรมเนียม
ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายที่สูงเกินความจ าเป็น หรือความศักยภาพในการช าระคืน เพราะผู้บริโภคอาจไม่
ทราบฐานะทางการเงินและศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างปัญหาหนี้สินไม่สามารถยืนยันความสัมพันธ์ของทุกตัว
แปร ผลการวิจัยทั้งสนับสนุนและขัดแย้งกับงานวิจัยอื่น ที่ส าคัญ ยังพบว่า อิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ 
ค่อนข้างน้อย แสดงเป็นนัยว่า ตัวแปรอื่นซึ่งไม่ได้ศึกษาในครั้งนี้มีอิทธิพลสูงต่อปัญหาหนี้สิน ดังนั้น จึง
มีความจ าเป็นที่จะต้องขยายขอบเขตของการวิจัยให้กว้างขึ้น เพื่อท าความเข้าใจพฤติกรรมการบริโภค
และกลไกที่จะก่อให้เกิดปัญหาหนี้สิน มีการขยายขอบเขตในการศึกษาในต่างจังหวัด รวมทั้ง สามารถ
เพิ่มความละเอียดลึกซึ้งด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่ประสบปัญหาหนี้สินอย่างหนัก เพื่อ
ประกอบการท าความเข้าใจพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ 
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