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แนวทางการสัมภาษณ์ 
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แนวทางการสัมภาษณ์ 
 
แผนธุรกิจ (แผนหลัก) เรื่อง แผนธุรกิจเพื่อสร้างนวัตกรรมและคุณค่าให้กับอาหารท้องถิ่นเพื่อสุขภาพ เพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษา วัตถุดิบท้องถิ่นจากจังหวัดเชียงราย หนองคาย เพชรบุรี สุราษฎร์ธานี 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร เชฟ พ่อครัว/แม่ครัว ผู้เช่ียวชาญอาหารท้องถิ่นเพื่อสุขภาพ 4 ภาค ใน
ภาคเหนือ (เชียงราย) ภาคอีสาน (หนองคาย) ภาคกลาง (เพชรบุรี) และภาคใต้ (สุราษฎร์ธานี)   

1. แนวทางการสร้างสรรคค์ุณคา่ให้กับรายการอาหารใหม่และร้านอาหารของท่านมีอะไรบ้าง มีการ
ปรับเปลีย่นเมนูใหเ้กิดคณุค่าได้อยา่งไร  

2. โปรดระบุว่าธุรกจิร้านอาหารของท่านมีจุดแข็ง (ข้อดี) คือ   
 จุดอ่อน (ข้อด้อย) คือ ............................................................................................................................. 
 โอกาส คือ ................................................................................................................................................ 
  และอุปสรรค คือ .....................................................................................................................................  
3. วัตถุประสงค์ทางธุรกิจของร้านในการแนะน ารายการอาหารใหมม่ีอะไรบา้ง............................................. 
4. กลยุทธ์ที่ใช้ในการท าให้เมนูอาหารใหม่ประสบความส าเร็จมีอะไรบา้ง (กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นคุณภาพของอาหาร 

กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นราคา กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นความคุ้มคา่ เป็นต้น)  …………………………………………………………………………  
5. ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key success factor) ของรายการอาหารใหมแ่ละร้านอาหารของท่านมีอะไรบ้าง 
6.  แผนการพัฒนาและวางแผนรายการอาหารใหม่ มีหรือไม่ อย่างไร ……………………….…...........................  
7. การสร้างคณุค่าให้กับรายการอาหารใหม่ มีการท าอะไรบ้าง อย่างไร  การบริหารต้นทุน ผลประโยชน์มาก

ขึ้น มูลค่าก็เพิ่มขึ้น มเีหตุจูงใจอะไรบ้างท่ีจะเลือกทดลองรายการอาหารใหม่ๆ...................................................... 
    8. กลยุทธ์ที่ท าให้ลูกค้าทดลองบริโภครายการอาหารใหม่ การตลาดตามเป้าหมาย (การก าหนดลูกค้า การแบ่ง
ส่วนตลาด การก าหนดต าแหน่งที่มีคุณค่าในจติใจของลูกค้า) เป็นอย่างไร ……………………………….…….……………..  
 9. หลักในการตั้งราคารายการอาหารใหม่ ใหม่เป็นอย่างไร ………………………….………………………………………..  
 10. การพัฒนาสภาพแวดล้อมของภัตตาคารรา้นอาหารขนาดเล็กเปน็อย่างไร ………………………….……………  
 11. มีการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) อะไรบ้าง เช่น การโฆษณาหน้าร้าน โปสเตอรห์น้ารา้น ข้างฝา 
การใช้พนักงานต้อนรับ รวมทั้งการใช้สื่ออ่ืนๆ ในการประชาสัมพันธ์กับผู้บริโภคอย่างไรบ้าง................................... 
 12. เครื่องมือสื่อสารการตลาด (IMC) ที่สามารถหาลูกค้าได้ดีมากและประสบความส าเร็จมาก คือใช้สื่อใดบ้าง
เพราะเหตุใด........................................................................................................................................................ 
 13. แผนบริหารจดัการ (Management plan) มีแผนอยา่งไร.....................................................................  
 14. แผนองค์การ: แผนบริหารจัดการ/แผนบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ย่างไร (โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ่อครวัแม่ครัว)   
 15. แผนการจัดการครัว : การจัดซื้อวัตถุดิบ การจดัการครัวให้ถูกตอ้งตามหลักสุขลักษณะ................................... 
 16. แผนการพัฒนาการปรุงอาหาร แผนการปฏิบัติการปรุงอาหาร อย่างไร..........................................................  
 17. แผนการเงิน มีการบริหารจัดการต้นทุน การพยากรณ์อุปสงค์ การตั้งราคาอย่างไร ………………………………… 

 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
จังหวัดเชียงราย 
 คุณสุกัญญา แสงสุรีย์ 
 คุณแม่ทองใบ ปิ่นมั่นคง  (ร้านเลอเมือง)   
 คุณนีรนาถ ปิ่นมั่น (คุณกี้)  (ร้านเลอเมือง)     
 คุณสมบูรณ์ สัมพันธ์สิทธ์ (ร้านสินไทย) 
 
จังหวัดเพชรบุรี 
 คุณดรุณี สุขส าราญ คุณสา เกศเมือง    
 คุณพยอม ปานน้อย   คุณอรพิน  มุขรัตน์ (ผึ้ง)   
 คุณสุมาลี  กะเปราะน้อย   คุณกมลรัตน์  คงวงค์   
 คุณชลธิชา ม่วงไหมทอง  คุณฉล้ม  แก้วคันณา (เจ้าของร้าน)  
 คุณเรียวตะ ไคณุร  (ครัวริมเลปูเป็น)  คุณอารีย์  เปรมปรี  (ครัวริมเลปูเป็น)  
 คุณอ าพร  สังข์นิมิต  (ครัวริมเลปูเป็น)  
 
จังหวัดสุราษฎร์ธาณี 
 คุณวิลาวัลย์  เดชเดโช  คุณจันจิรา วรสิทธิกร  (หุ้นส่วนบ้านเคียงเล)  
 คุณวรลักษณ์  ดาทุปมา  คุณปริญญาริสา  เสนลิ้ม  (ร้านตาปี) แม่ครัว   
 คุณสุจิน โฮเต้ลิ้ม  (เจ้าของร้านล าพู)    ร้านลัคก้ี (เจ้าของร้าน)    
 คุณบุญครอง  ครสิทธิ์  (เจ้าของร้านตาปีซีฟู้ด)  คุณบงกช  บัวจันทร์ (ผู้จัดการ) ร้านลัคก้ี  
 
จังหวัดหนองคาย 
 ร้านอาหารข้าวปั้น   ร้าน กาแฟดอยช้าง    
 ร้านทานตะวัน   คุณพจมาลย์  เลิศไพรวัน   
 คุณวารี  ธุวานนท์ คุณประเดิม ค าภักดี 
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ภาพกิจกรรมการด าเนินงานเชิงคุณภาพ 
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ภาพกิจกรรมการด าเนินงานเชิงคุณภาพ 
 

   
 

    
 

   
 

     


