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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  (1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ (attributes) ที่มีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย (2) เพ่ือประเมิน
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยผ่านผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลข้อคิดเห็น   
(3) เพ่ือสร้างแผนประชาสัมพันธ์ในการปรับภาพลักษณ์ที่มีปัญหาจากผลการประเมินภาพลักษณ์
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับค าที่สื่อถึงภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
และโปรแกรมสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ต กูเกิล และใช้วิธีจ าแนกหมวดหมู่นาอิฟเบส์ เพ่ือการเรียนรู้และ
พยากรณ์ภาพลักษณ์ สถิติที่ใช้ในงานวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะหรือค าที่
เป็นตัวบ่งบอกหรือแสดงภาพลักษณ์ของประเทศไทยในแต่ละด้านจากจ านวนทั้งหมด 14 ด้าน  
โดยส่วนใหญ่มีจ านวน 4-7 ค า คิดเป็นร้อยละ 85.71 เมื่อมีการสืบค้นข้อมูลด้วยค าข้างต้นในรอบปี 
พ.ศ. 2558 พบว่าจ านวนทวีตที่ค้นได้ในแต่ละด้านของภาพลักษณ์มีค่าระหว่าง 50-60 ทวีต ความยาว
ทวีตเฉลี่ย 15.48 ค า เมื่อท าการวิเคราะห์ด้วย วิธีจ าแนกประเภทนาอิฟเบส์ พบว่า โดยเฉลี่ย ร้อยละ 
19.45 มีภาพลักษณ์เป็นบวก ร้อยละ 17.29 มีภาพลักษณ์เป็นลบ และร้อยละ 66.49 มีภาพลักษณ์
เป็นกลาง เมื่อประเมินภาพลักษณ์ด้วยเกณฑ์การประเมินภาพลักษณ์ที่ก าหนดพบว่า ด้านภาพลักษณ์
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 64.29 ถึง 71.43 สมควรมีการปรับปรุง การปรับปรุงภาพลักษณ์นั้นมีหลาย
วิธี ในที่นี้ได้ เสนอแผนการปรับปรุงภาพลักษณ์ไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานปรับปรุง
ภาพลักษณ์แต่ละด้านเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย  
 
 
 


