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รถเสีย และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่
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ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.80 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีผลการประเมินประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ด้านการน าไปใช้
ประโยชน์ มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.80  
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The purposes of this research were: 1) analysis design and develop searching 
garage system by specifying the location on a map and notification the broken car: 
case study Trang province, 2) study user’s satisfaction with searching garage system 
by specifying the location on a map and notification the broken car and 3) evaluate 
the efficiency of searching garage system by specifying the location on a map and 
notification the broken car. The population and samples consist of 100 people in 
Trang area and 3 experts. The research instruments consisted of 1) searching garage 
system by specifying the location on a map and notification the broken car: case 
study Trang province, 2) user satisfaction survey form and 3) a quality assessment 
form. The statistics employed for verifying the efficiency are mean and standard 
deviation. The results revealed that 

1) Overall, the user satisfaction of searching garage system by specifying the 
location on a map and notification the broken car was at the high level. The 
averaged at 3.77, the standard deviation at 0.59 and 75.47%. Especially the usage, 
averaged at 3.88 and standard deviation at 0.61 and 77.60%.  

2) Overall, results of the performance evaluation of searching garage system 
by specifying the location on a map and notification the broken car: case study Trang 
province was at the very high level. The averaged at 4.34, the standard deviation at 
0.53 and 86.80%. Especially the usage, averaged at 4.34 and standard deviation at 
0.53 and 86.80%.  
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บทที่ 1 
 บทน า  

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

 
ปัจจุบัน รถยนต์ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก 

จึงท าให้ประชนชนทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดให้ความส าคัญในการซื้อรถยนต์มาใช้ในการ
เดินทางตามความต้องการของตนเอง และในการเดินทางไปท างานหรือท่องเที่ยวต่างจังหวัด 
ประชาชนส่วนใหญ่นิยมใช้รถส่วนตัว เนื่องจากความสะดวกสบายและความคล่องตัวในหลายด้าน 
ซึ่งผู้ขับขี่จ าเป็นจะต้องตรวจสอบสภาพเครื่องยนต์ให้พร้อมส าหรับการเดินทางไกล แต่บางกรณี 
ก็อาจจะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นขณะเดินทาง เช่น ปัญหายางรั่วซึม หรือยางแบน ระหว่างขับขี่ 
ไปในที่ห่างไกล อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บางอย่างในรถยนต์ท างานขัดข้อง หรือลืมกุญแจไว้ในรถยนต์
โดยไม่ได้ตั้งใจ ซึ่งปัญหาเหล่านี้มักจะเกิดขึ้นโดยที่ไม่ได้เตรียมการรับมือไว้ก่อนล่วงหน้า และสร้าง
ความยุ่งยากในการเดินทางให้กับผู้ขับขี่และผู้ร่วมเดินทาง ศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์เป็นสถานที่ส าคัญ 
ในการดูแลรักษารถยนต์ และให้บริการตรวจสภาพรถยนต์เป็นจ านวนมาก ซึ่งในกรณีรถเสียและ 
ผู้ขับขี่ไม่ช านาญเส้นทางหรือไม่ได้สัญจรบนเส้นทางนั้นบ่อยจะไม่ทราบรายชื่อและต าแหน่งพิกัด 
ของศูนย์ซ่อมรถท่ีให้บริการในบริเวณท่ีใกล้เคียงหรือให้บริการในพ้ืนที่จังหวัดนั้น หรือการระบุสถานที่
ให้บริการของศูนย์ซ่อมรถไม่ถูกต้อง ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการสื่อสารต าแหน่งสถานที่ไม่ตรงกัน 
ทั้งสองฝ่ายท าให้เกิดความล่าช้าในการซ่อมรถ และอาจก่อให้เกิดอันตรายในด้านอ่ืนๆ  

โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (Smart phone) เป็นอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่ได้รับความนิยมอย่าง
ต่อเนื่องทั่วโลก และเข้ามามีบทบาทต่อการใช้งานในลักษณะต่างๆ โดยมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ รวมทั้งคุณสมบัติ
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของสมาร์ทโฟนสามารถระบุพิกัดจีพีเอสและแสดงภาพแผนที่ได้ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุ
ต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง  โดยใช้สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ขับขี่สามารถเรียกใช้แอปพลิเคชัน (Application) บนมือถือ เพ่ือแจ้ง
อาการรถเสียของรถยนต์และค้นหาศูนย์ซ่อมรถภายในจังหวัดนั้นได้ โดยระบบจะค านวณศูนย์ซ่อมรถ
ที่ใกล้เคียงบริเวณที่ต าแหน่งรถเสีย ท าให้ผู้ใช้งานทราบพิกัดต าแหน่งของศูนย์ซ่อมรถได้ในลักษณะ
ของแผนที่รวมไปถึงการแจ้งข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องด้านอาการของรถเสียต่างๆ ไปยังศูนย์ซ่อมรถที่
เจ้าของรถเลือกใช้บริการ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการค้นหาศูนย์ซ่อมรถ และผู้ใช้บริการ (ลูกค้า 
ซ่อมรถ) สามารถเดินทางไปยังศูนย์ซ่อมรถบริเวณใกล้เคียงได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  และฝ่าย 
ผู้ให้บริการ (ศูนย์ซ่อมรถ) สามารถเพ่ิมช่องทางการให้บริการของศูนย์ซ่อมรถผ่านทางระบบค้นหา
ศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรังได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบน
แผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่ง
บนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณศีึกษาจังหวัดตรัง 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่
และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุ
ต าแหน่งบนแผนที่ รวมทั้งสามารถระบุอาการรถเสียได ้

2. พัฒนาและทดสอบระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้ง
อาการรถเสียภายในจังหวัดตรัง 

3. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย: ประชาชนทั่วไปผู้ใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุ
ต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง โดยคัดเลือกแบบสุ่มจากประชาชน 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดตรัง จ านวน 100 คน  

4. ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา 2 ปี ตั้งแต่ กรกฎาคม 2558–กรกฎาคม 2560 
5. ขอบเขตด้านการพัฒนาระบบ 

1) ผู้ดูแลระบบ 
- เพ่ิมข้อมูลศูนย์ซ่อมรถได้ 
- แก้ไขข้อมูลศูนย์ซ่อมรถได้ 
- ลบข้อมูลศูนย์ซ่อมรถได้ 

2) ผู้ใช้งานระบบ 
- ค้นหาข้อมูลศูนย์ซ่อมรถในพื้นที่จังหวัดตรังและค้นหาข้อมูลศูนย์ซ่อมรถบริเวณ

รอบๆ ในรัศมี 3 กิโลเมตร 
- ค้นหาพิกัดต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบันได้ 
- ดูข้อมูลอาการรถเสียเบื้องต้นได ้
- แจ้งอาการรถเสียเบื้องต้นให้แก่ศูนย์ซ่อมรถรับทราบข้อมูลได้ 
- ดูแผนที่ศูนย์ซ่อมรถและน าทางไปยังศูนย์ซ่อมรถได้ 

6. ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
7. GPS ระยะทาง 3 กิโลเมตร 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 

1. ศูนย์ซ่อมรถ คือ สถานที่ประกอบกิจการให้บริการตรวจสอบ ซ่อมแซม แก้ไข บ ารุง และ
เคาะพ่นสีรถยนต์ทุกชนิด ซึ่งจะมีช่างซ่อมบ ารุงที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางในแต่ละด้าน 

2. อาการรถเสีย คือ รถยนต์มีอาการผิดปกติ ซึ่งเกิดจากเครื่องยนต์หรือส่วนอ่ืนๆ ท าให้ 
ไม่สามารถขับเคลื่อนได้หรือขับเคลื่อนได้ช้าลงเนื่องจากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติกับรถยนต์ขึ้น และ
สามารถรับรู้สัญญาณบอกอาการผิดปกติของรถได้ โดยใช้ประสาททั้ง 5 คือ การเห็น การฟังเสียง 
การได้กลิ่น การจับต้องชิ้นส่วนนั้น และการลองขบัรถยนต์ 

3. ผู้ใช้งาน คือ ผู้ที่ใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และ 
แจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 

4. พนักงานของศูนย์ซ่อมรถ คือ ผู้เชี่ยวชาญหรือช่างซ่อมรถยนต์ประจ าศูนย์ซ่อมรถยนต์  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ได้ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง  

2. ความพึงพอใจของการใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่
และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 

3. ผู้ใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง สามารถใช้งานในการค้นหาศูนย์ซ่อมรถในจังหวัดตรังได้ 

 
 



 
 
 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้ง

อาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
1. ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (Global positioning system: GPS)  
2. สถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต์–เซิร์ฟเวอร์ (Client-Server) 
3. Google Maps 
4. อาการผิดปกติของรถ 
5. เทคโนโลยี Push และ Pull (Push–pull technology) 
6. แอนดรอยด์ (Android) 
7. การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (Software testing) 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (Global positioning system: GPS)  
 ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (Global positioning system: GPS) Ta (2554) กล่าวว่า

เป็นการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก โดยการบอกต าแหน่งพิกัดบนพ้ืนผิวโลก ซึ่งเป็นการท างานร่วมกัน
ระหว่างดาวเทียม GPS และเครื่องรับสัญญาณ GPS โดยเครื่องรับสัญญาณ GPS ค านวณพิกัด 
ละติจูด (Latitude) ลองจิจูด (Longitude) และอัลติจูด (Altitude) แสดงบนโปรแกรมแผนที่จาก
ดาวเทียมระบุต าแหน่งที่โคจรรอบโลก ท าให้สามารถค านวณต าแหน่งได้ทุกที่ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท
ได้ดังนี้  

 1.1  ระบบการน าทางด้วยดาวเทียม (GPS Navigation system) เป็นระบบที่ใช้
ดาวเทียมส่งค่าเพ่ือค านวณต าแหน่งพิกัดโดยใช้ตัวรับสัญญาณ GPS เพ่ือบอกต าแหน่งพิกัด ซึ่งค านวณ 
จากต าแหน่งปัจจุบันไปยังปลายทาง ใช้งานร่วมกับระบบแผนที่ (Intersoft Engineering, 2558) 
การท างานของระบบจะใช้ซอฟต์แวร์ในการประมวลผล ดังนี้ 

1) ตัวรับสัญญาณ GPS และระบบต าแหน่ง ซึ่งจะรับพิกัดต าแหน่งจากดาวเทียม 
โดยบอกพิกัดแบบละติจูดและลองจิจูด 

2) ระบบแผนที่ เป็นการแสดงแผนที่จากตัวรับสัญญาณ GPS 
3) Address search ส าหรับการค้นหาต าแหน่งที่ต้องการ 
4) Route calculator ส าหรับการค านวณจากจุดเริ่มต้นไปยังต าแหน่งที่ก าหนด 
5) Voice guidance เสียงพูดที่ใช้บอกทิศทางท่ีต้องการจะไปยังต าแหน่งที่ก าหนด 
6) On board/Off board navigation ใช้ส าหรับการตรวจสอบเส้นทาง 

เมื่อก าหนด เส้นทางแล้ว GPS สามารถจดจ าเส้นทาง เมื่อขับออกนอกเส้นทางที่ก าหนด On board 
จะส่งเสียงเตือนและค านวณหาเส้นทางใหม่โดยอัตโนมัติ  
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1.2  ระบบติดตามด้วยดาวเทียม (GPS Tracking system) เป็นระบบที่อาศัยอุปกรณ์ 
GPS ในการระบุต าแหน่งบุคคลหรือวัตถุที่สนใจ เช่น ระบบติดตามยานพานะ ระบบติดตามทรัพย์สิน
มีค่า หรือแม้แต่สัตว์เลี้ยงและสัตว์ป่า โดยมีการบันทึกต าแหน่งและข้อมูลที่จ าเป็นต่างกันไป 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีใช้ 

 ประโยชน์ของ GPS มีดังนี้ 
1) ค้นหาต าแหน่งทีช่ัดเจนได้ เช่น ร้านอาหาร สถานีต ารวจ เป็นต้น 
2) ใช้ในการน าทางไปยังสถานที่ที่ต้องการ 
3) ใช้ในการติดตามบุคคล ติดตามยานพาหนะ หรือติดตามสิ่งของที่สนใจได้ เพ่ือช่วยเพ่ิม

ความปลอดภัยในด้านต่างๆ และทราบเส้นทางการเดินทางได้  
 ปัจจุบันอุปกรณ์ GPS ส าหรับการติดตามและการน าทาง ติดตั้งอยู่ในโทรศัพท์เคลื่อนที่

แบบสมาร์ทโฟน (Smart phone) ซึ่งเป็นโทรศัพท์ที่มีอุปกรณ์รับสัญญาน GPS ท างานอยู่บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ท าให้ผู้ใช้สามารถติดตั้ง
โปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมและใช้งานอุปกรณ์เสริมเหล่านี้ได ้
 

2. สถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต์–เซิร์ฟเวอร์ (Client-Server) 
  สถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต์–เซิร์ฟเวอร์ (Forouzan & Fegan, 2007) เป็นโครงสร้าง 

การประยุกต์แบบการกระจาย ซึ่งเป็นการเรียกใช้บริการจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยั ง
คอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่ง โดยมีเครื่องผู้ให้บริการ หรือเรียกว่า “Server” ท าหน้าที่ให้บริการข้อมูล 
และทรัพยากรต่างๆ จากผู้รับบริการ หรือเรียกว่า “Client” เพ่ือการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่าง
เครื่องคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่าย  

ระบบรับ/ให้บริการที่เรียกว่า Client server system หมายถึง เครือข่ายการท างาน
แบบก าหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งเป็นเครื่องบริการแฟ้ม (File server) หรือเป็นที่เก็บ
โปรแกรมและแฟ้มทั้งหมด คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายจะเรียกใช้โปรแกรมหรือแฟ้มข้อมูลจากกันไม่ได้ 
ต้องเรียกจากเครื่องบริการแฟ้มเท่านั้น ระบบนี้ท าให้ไม่ต้องเสียเวลารวบรวมข้อมูลเอง การให้บริการ
เช่นนี้จะเป็นการให้บริการออนไลน์ (Online) และระบบ Client server network หมายถึง ข่ายงาน
ที่ผู้ใช้คอมพิวเตอร์แต่ละคนสามารถใช้โปรแกรมหรือข้อมูลร่วมกันได้ แต่ในขณะเดียวกันคอมพิวเตอร์
แต่ละเครื่องในเครือข่ายก็สามารถท างานตามล าพังของตนเองโดยอิสระได้ด้วย (พันจันทร์ 
ธนวัฒนเสถียร, 2551) 

พิศาล พิทยาธุรวิวัฒน์ (2555) กล่าวว่า ระบบ Client-Server เป็นการน าคอมพิวเตอร์
มาเชื่อมต่อกันโดยมีส่วนที่ท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการหรือเซิร์ฟเวอร์ (Server) ท าหน้าที่ให้บริการแก่
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายหรือไคลเอนต์ (Client) เช่น ให้บริการข้อมูล (File server) ให้บริการงานพิมพ์ 
(Print server) หรือข้อมูลเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ต ส่วนคอมพิวเตอร์ลูกข่ายหรือไคลเอนต์จะ
เป็นส่วนขอใช้บริการต่างๆ จากเครื่องเซิร์ฟเวอร์ตามสิทธิ์ที่ผู้ดูแลเครือข่ายได้ก าหนดให้ 

ข้อดีของ Client-Server คือ ประหยัดการลงทุนในทรัพยากรต่างๆ เช่น ฮาร์ดดิสก์ 
เครื่องพิมพ์ และอ่ืนๆ เพราะสามารถใช้ร่วมกันได้ มีการป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดขอบเขตของการให้บริการได้ แต่จะมีการลงทุนสูงในขั้นแรกและ
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จ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เพ่ือมาท าหน้าที่ดูแลระบบให้ท างานได้ดีอยู่เสมอ การท างานของ 
Client-Server ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักๆ คือ 

1) ไคลเอนต์ (Client) เป็นผู้ขอใช้บริการ 
2) ระบบเครือข่าย (Network) 
3) เซิร์ฟเวอร ์(Server) เป็นผู้ให้บริการแก่ไคลเอนต์ 
ขั้นตอนการท างานแบบไคลเอนต์-เซิร์ฟเวอร์ มีดังนี ้
1) การสร้างการติดต่อระหว่างไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์ 
2) การร้องขอบริการ (Request) คือ ไคลเอนต์ร้องขอบริการไปยังเซิร์ฟเวอร์ 
3) การตอบกลับหรือการให้บริการ (Reply) คือ การที่เซิร์ฟเวอร์ให้บริการแล้วแต่ชนิด

การร้องขอบริการของไคลเอนต์ 
4) การปิดการติดต่อ (Terminate) คือ การยกเลิกการท างานกรณีที่การร้องขอบริการ

และการให้บริการเสร็จสิ้นสมบูรณ์ 
 

 
ภาพที่ 2.1 ความสัมพันธ์ของไคลเอนต์–เซิร์ฟเวอร์ 

ที่มา: Techterms (2559) 
 

จากภาพที่ 2.1 อธิบายลักษณะการท างานแบบไคลเอนต์–เซิร์ฟเวอร์ คือ ผู้รับบริการ
ร้องขอบริการไปยังเครื่องผู้ให้บริการ เมื่อผู้ให้บริการได้รับการร้องขอก็จะด าเนินการตามค าร้องขอนั้น 
แล้วจึงส่งข้อมูลกลับไปยังเครื่องผู้ใช้บริการ โดยส่งขอ้มูลระหว่างกันผ่านทางเครือข่าย 
 

3. Google Maps 
Google maps หรือ Maps API (Application programming interface: API) 

เป็นการให้บริการ API รูปแบบหนึ่งที่สามารถน าข้อมูลแผนที่จาก API ที่ผู้ให้บริการได้เปิดไว้มาใช้
ประโยชน์ Google maps เป็นโปรแกรมแผนที่ส าหรับแสดงสถานที่และลักษณะบนพ้ืนผิวโลก โดยใช้
สัญลักษณ์ต่างๆ แทนสิ่งที่ปรากฏบนแผนที่ Google maps พัฒนาขึ้นโดยบริษัทกูเกิล เพ่ือใช้กับ
บริการต่างๆ เช่น ค้นหาแผนที่ ระบุต าแหน่งสถานที่ที่สนใจและการน าทางผู้ใช้ไปยังสถานที่นั้นๆ 
เป็นต้น เพ่ือเป็นช่องทางให้ลูกค้าทราบถึงพิกัดทางภูมิศาสตร์ของร้านและยังสามารถท างานบนแผนที่
ทางภูมิศาสตร์ได้อย่างครอบคลุม ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทตามการใช้งาน ได้แก่ Maps API 
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ที่ใช้ส าหรับเว็บไซต์ กับ Maps API ที่ใช้ส าหรับแอปพลิเคชันบนมือถือ หรือเรียกว่า กูเกิลแมพ 
แอนดรอยด์เอพีไอ (Google maps androids API) 

คลาสส าคัญที่ใช้ในการสร้างแผนที่ ได้แก่ GoogleMap class ซึ่งท างานร่วมกับแมพ
แฟลกเมนต์คลาส (MapFragment class) และแมพวิวคลาส (MapView class) ของแอนดรอยด์ 
ซึ่งหน้าที่หลักของ GoogleMap มีดังนี ้

การเชื่อมต่อกับ Google map service 
การดาวน์โหลดแผนที่และการแสดงแผนที่ 
การควบคุมการเลื่อนและการซูมเข้า-ซูมออกของแผนที่ 
การเพ่ิมไอคอนและการวาดเส้นบนแผนที่ 
แมพวิวคลาส (MapView class) เป็นซับคลาส (Subclass) ของวิวคลาสของ 

แอนดรอยด์ หน้าที่ของวิว คือ การแสดงผลบนหน้าจอและการสร้างกรอบต่างๆ ของแอนดรอยด์ 
แอปพลิเคชัน ซึ่งแมพวิวจะมีหน้าที่แสดงผลของแผนที่ที่ถูกดึงมาจาก Google maps 

แมพแฟลกเมนต์คลาส (MapFragment class) เป็นซับคลาสของแฟลกเมนต์คลาสของ
แอนดรอยด์ ซึ่งจะท าหน้าที่คล้ายกับการแสดงผลของแผนที่เหมือนกับแมพวิว แต่จะแตกต่างกัน 
คือ แมพแฟลกเมนต์จะแสดงผลได้หลายแฟลกเมนต์ในหนึ่งแอกทิวิตี (Activity) ของแอนดรอยด์ 
(Google Developer, 2015) 

 

 
ภาพที่ 2.2 ลักษณะโปรแกรมแผนที่ Google maps 

ที่มา: Google Maps (2015) 
 

4. อาการผิดปกติของรถ 
อาการผิดปกติของรถ (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2558) สามารถ

จ าแนกเป็นประเภทหลักๆ ได้ดังนี้  
1) อาการผิดปกติของเครื่องยนต์ อาจเกิดจากเครื่องยนต์ร้อนหรือกรณีเครื่องเย็นเกินไป 

ซึ่งอาจจะมีอาการ เช่น เข็มวัดอุณหภูมิไม่กระดิก รถมีเสียงดังผิดปกติจากเครื่องยนต์ เป็นต้น 
2) อาการผิดปกติของยาง อาจเกิดจากยางรั่วแบน หรือดอกยางตรงกลางล้อสึกมากกว่า

ขอบยาง อาจเกิดจากเติมลมยางมากหรือแข็งเกินไป หรือดอกยางบริเวณขอบล้อสึกมากกว่าตรงกลาง 
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ซ่ึงเกิดจากเติมลมยางอ่อนเกินไป ถ้าสึกหรอเพียงข้างใดข้างหนึ่งอาจเกิดจากมุมของแนวยางไม่ตั้งตรง 
เป็นต้น 

3) อาการผิดปกติของคลัทช์ส าหรับรถเกียร์ธรรมดา เช่น เริ่มควบคุมเกียร์ไม่ได้หรือการ
เปลี่ยนเกียร์เริ่มติดๆ ขัดๆ คลัทช์ลื่น เหยียบคลัทช์แล้วรู้สึกว่าไม่สุด มีเสียงดัง ขับอยู่ปกติ 
แต่ตัวแป้นคลัทช์สั่นขึ้น-สั่นลง เป็นต้น 

4) อาการผิดปกติของเกียร์ เช่น เกียร์มีเสียงดังเมื่ออยู่ต าแหน่งเกียร์ว่างหรืออยู่ที่ 
เกียร์ใดก็ตาม เปลี่ยนเกียร์ยากทั้งที่เหยียบคลัทช์อยู่ เกียร์มีน้ ามันหล่อลื่นไหลเยิ้มออกมา เป็นต้น 

5) อาการผิดปกติของพวงมาลัย อาจส่งผลกระทบต่อชิ้นส่วนอ่ืนๆ เช่น ยางเฟืองท้าย
ช ารุดด้วย ท าให้ขับแล้วรู้สึกว่าพวงมาลัยหนัก เวลาเลี้ยวรถต้องใช้แรงเลี้ยวมากกว่าปกติหรือ 
พวงมาลัยหลวมเกิน เป็นต้น 

6) อาการผิดปกติของเบรก เช่น เบรกไม่ค่อยอยู ่เบรกลื่นทั้งที่ไม่ได้ขับรถลุยน้ า เบรกเป๋ 
เบรกแล้วรถแฉลบปัดไปด้านใดด้านหนึ่ง เบรกจม แป้นเบรกค้างทั้งที่เท้าไม่ได้เหยียบเบรคแล้ว 
เป็นต้น 

7) อาการผิดปกตขิองไดชาร์จ ไฟสัญญาณไดชาร์จไม่ขึ้นหรือไม่ดับลงหลังติดเครื่องยนต์
แสดงว่าไดชาร์จผิดปกต ิเป็นต้น 

8) อาการผิดปกติของเรกูเลเตอร์ เรกูเลเตอร์มีหน้าที่ควบคุมกระแสไฟฟ้าให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสม อาการผิดปกต ิเช่น หลอดไฟรถขาดบ่อย หรือต้องเติมน้ ากลั่นบ่อยๆ เป็นต้น 

9) สัญญาณไฟน้ ามันหล่อลื่นขึ้นเตือนบนหน้าปัด อาการผิดปกติ เช่น มีสัญญาณปรากฏ
ระหว่างขับรถแสดงว่าขับรถโดยไม่มีน้ ามันหล่อลื่นอยู่ในเครื่องยนต์ แต่ถ้าเช็คดูแล้วน้ ามันหล่อลื่น 
ยังเต็ม ไม่แห้ง แสดงว่ามาจากสาเหตุอ่ืน  

 หากรถมีอาการผิดปกติดังกล่าว ควรน ารถเข้าศูนย์ซ่อมรถหรืออู่เพ่ือตรวจเช็คสภาพรถ
เพ่ือความปลอดภัยของเจ้าของรถ และป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นและยังเป็นการรักษาสภาพรถ
ให้สามารถใช้งานได้อีกนาน  
 การดูแลรักษาเครื่องยนต์เบื้องต้น วิธีการตรวจสอบรถยนต์เบื้องต้นด้วยตนเอง 
(กองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์, ม.ป.ป.) 

1) การตรวจลมยางรถยนต์ ควรตรวจเช็คลมยางและปรับแต่งให้ถูกต้องตามอัตรา 
ที่ก าหนดหรือตามค าแนะน าในหนังสือคู่มือของรถยนต์เป็นประจ า ในกรณีของยางใหม่ให้เพ่ิมความถี่
ในการตรวจเช็คลมยางให้มากกว่าปกต ิ(ในช่วง 3,000 กิโลเมตรแรก) เนื่องจากโครงสร้างยางในช่วงนี้
จะมีการขยายตัวท าให้ความดันลมยางลดลงจากปกติได้  ห้ามปล่อยลมยางออกเมื่อความดันลมยาง
สูงขึ้นขณะก าลังใช้งาน เพราะความร้อนที่เกิดข้ึนขณะใช้งานเป็นตัวท าให้ความดันลมภายในยางสูงขึ้น
เมื่อยางเย็นตัวลงความดันลมยางก็จะกลับสู่สภาวะปกติ เพ่ือป้องกันลมรั่วซึมที่วาล์วควรเปลี่ยนวาล์ว
และแกนวาล์วทุกครั้งที่ เปลี่ยนยางใหม่และมีฝาปิดวาล์วตลอดเวลา ส าหรับยางอะไหล่ 
ให้ตรวจเช็คลมยางให้ถูกต้องทุกเดือน หากขับรถที่ความเร็วสูงควรเติมลมมากกว่าปกติ 3-5 ปอนด์ 
จะช่วยลดการบิดตัวของโครงยาง ท าให้เกิดความร้อนน้อยลงหรืออาจใช้การสังเกตจากที่ใช้งานทุกวัน 
และความชอบของผู้ขับรถเป็นเกณฑ์ โดยส่วนใหญ่ค่าเฉลี่ยของความดันลมยางของรถเก๋งจะประมาณ 
28-30 ปอนด์/ตารางนิ้ว ส่วนรถกระบะประมาณ 35-40 ปอนด์/ตารางนิ้ว  
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ภาพที่ 2.3 การตรวจเช็คลมยางรถยนต์ 
ที่มา: กองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ (ม.ป.ป.) 

 
2) ระดับของเหลวต่างๆ ของรถยนต์ เช่น น้ ามันเครื่อง น้ าฉีดกระจก น้ ากลั่นแบตเตอรี่

สามารถตรวจได้บ่อยครั้ง หรือส าหรับผู้ไม่มีเวลาควรตรวจอย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อ 1 สัปดาห์ 
2.1) น้ ามันเครื่อง การตรวจเช็คระดับน้ ามันเครื่องจะต้องอุ่นเครื่องยนต์จนถึง

อุณหภูมิท างาน แล้วดับเครื่องเช็คระดับน้ ามันเครื่องโดยใช้ก้านวัดระดับน้ ามันเครื่อง  เพ่ือให้ 
การตรวจเช็คถูกต้องรถควรอยู่ในแนวระดับเครื่องยังร้อน และท าการวัดหลังจากดับเครื่อง  2-3 นาที
เพ่ือให้น้ ามันเครื่องไหลกลับลงด้านล่างก่อนดึงก้านวัดน้ ามันเครื่ องออก เช็คน้ ามันเครื่องที่ติดกับ 
ก้านวัดด้วยผ้า เสียบก้านวัดน้ ามันเครื่องคืนกลับจุดเดิม ดึงก้านวัดออกมาอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบ
ระดับน้ ามันเครื่องที่ปลายก้านวัด ถ้าระดับน้ ามันเครื่องอยู่ระหว่าง "F" กับ "L" แสดงว่า 
ระดับน้ ามันเครื่องปกต ิ
 

 
 

ภาพที่ 2.4 การตรวจระดับน้ ามันเครื่อง 
ที่มา: กองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ (ม.ป.ป.) 

 
2.2) น้ าฉีดกระจก การเติมน้ าฉีดกระจกให้เติมในถังสีขาวให้เต็ม หรืออาจจะผสม

แชมพเูพ่ือให้กระจกใสมากขึ้น เมื่อตรวจพบว่าระดับน้ าพร่อง ควรเติมน้ าผสมกับน้ ายาท าความสะอาด
กระจกลงไปเล็กน้อย จะช่วยท าความสะอาดได้ดีกว่าน้ าสะอาดเพียงอย่างเดียว นอกจากการตรวจ
ระดับน้ าแล้ว ควรที่จะตรวจสภาพของถังน้ าว่ารั่วหรือไม่ โดยการเติมน้ าลงไปทิ้งเวลาสักระยะและ
ค่อยกลับมาตรวจระดับน้ าอีกครั้งว่าพร่องหรือลดลงมากเพียงใด เมื่อตรวจไม่พบรอยรั่วแล้ว ค่อยลอง
ฉีดน้ าล้างกระจกอีกครั้ง วิธีตรวจเช็คสายยางน้ าฉีดกระจกหลุดหรือรอยฉีกขาด คือ มองไล่ตั้งแต่การ



 
10 

 

ล าเลียงน้ าจากถังน้ าผ่านมอเตอร์ปั๊มน้ าที่ติดอยู่กับถังน้ า มองไล่ตั้งแต่สายยางที่ออกจากถังน้ าไปจนถึง
หัวฉีด ซึ่งถ้าพบว่ามีส่วนใดขาดหรือหลุดควรท าการซ่อมแซมหัวฉีดน้ าอุดตันอาจจะเกิดจากการที่ฝุ่น
ละอองไปอุดตันหัวฉีดน้ า วิธีที่ง่ายที่สุด คือ การน าเข็มหรือเหล็กแหลมที่สามารถแทงผ่านรูฉีดน้ าได้ 
มาแทงผ่านรูฉีดน้ าเพ่ือดันสิ่งที่อุตันอยู่ให้หลุดออก พร้อมกับการตั้งระดับให้หัวฉีดสามารถฉีดน้ าพอดี
กับกระจก ไม่ต่ าหรือสูงเกินไป  

 

 
ภาพที่ 2.5 การตรวจระดับน้ าฉีดกระจก 

ที่มา: กองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ (ม.ป.ป.) 
 

2.3) น้ ากลั่นแบตเตอรี่ ควรตรวจดูระดับน้ ากลั่นก่อนท าการชาร์จทุกครั้งว่าแห้งไป
หรือไม่ การตรวจเช็คสามารถดูได้จากลูกลอย ระดับลูกลอยท่ีลอยขึ้นมาจะต้องมองเห็นแถบบาร์สีขาว
เล็กน้อย ถ้าแถบบาร์สีขาวสูงเกินไปให้ดูดน้ ากลั่นออก เพราะในขณะที่ท าการชาร์จอาจจะท าให้ 
น้ ากลั่นล้นได้ หากไม่มีฝาลูกลอย ให้ใช้วิธีเปิดฝาจุกแล้วดูว่าน้ ากลั่นในเซลล์แบตเตอรี่มีระดับสูงกว่า
แผ่นธาตุภายในประมาณ 1 เซนติเมตร หรือถ้าน้อยกว่าก็ให้เติมน้ ากลั่นลงไปให้อยู่ระดับที่ประมาณ 1 
เซนติเมตร นอกจากน้ ากลั่นแล้ว ไม่ควรเติมน้ าหรือสิ่งอ่ืนใดลงไปในแบตเตอรี่  และควรรักษา 
ความสะอาดขั้วบนฝาและรอบๆ ให้สะอาดและแห้งอยู่ตลอดเวลา ถ้าส่วนบนของแบตเตอรี่สกปรก 
ให้ใช้ผ้าชุดน้ าแล้วเช็ดให้สะอาดจะใช้น้ าล้างก็ได้ แต่ต้องระวังไม่ให้น้ าเข้าไปในตัวแบตเตอรี่  

 
ภาพที่ 2.6 การตรวจระดับน้ ากลั่นแบตเตอรี่ 

ที่มา: กองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ (ม.ป.ป.) 
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5. เทคโนโลยี Push และ Pull (Push–pull technology) 
เทคโนโลยี Push–pull เป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารกันผ่านสถาปัตยกรรมไคลเอนต์

เซิร์ฟเวอร์ มีการท างานสองฝั่ง คือ ฝั่งผู้รับบริการที่จะร้องขอข้อมูลไปยังฝั่งผู้ให้บริการ (Umbach, 
1997) โดยเทคโนโลยี Push–pull จะมีลักษณะการส่งข้อมูลแตกต่างกัน ดังนี้ 

1) เทคโนโลยี Push (Push Technology) เป็นเทคโนโลยีที่ฝั่งเครื่องผู้ให้บริการ 
ส่งข้อมูลให้กับผู้รับบริการอัตโนมัติโดยที่ผู้รับไม่จ าเป็นต้องค้นหาหรือดาวน์โหลดข้อมูล แต่เพ่ือที่จะ
เข้าถึงข้อมูลได้ ผู้รับบริการจะต้องสมัครเข้าใช้บริการที่เครื่องผู้ให้บริการนั้นๆ จัดเตรียมให้เสียก่อน 
จึงจะสามารถเข้าใช้บริการได้  และเมื่อข้อมูลที่ฝั่ ง เซิร์ฟเวอร์ให้บริ การมีการปรับปรุงแก้ไข 
เครื่องผู้ให้บริการก็จะส่งข้อมูลใหม่กลับมาให้ผู้รับบริการเช่นนี้ไปเรื่อยๆ ยกตัวอย่างเช่น แอปพลิเคชัน
ส าหรับส่งข้อความสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เมื่อมีข้อความใหม่เข้ามา
เซิร์ฟเวอร์จะส่งข้อความเหล่านั้นมาให้ผู้รับบริการอัตโนมัติโดยผู้รับไม่จ าเป็นต้องร้องขอ และการส่ง
อีเมล (E-mail)  

2) เทคโนโลยี Pull (Pull technology) เป็นเทคโนโลยีที่ฝั่งผู้รับบริการเป็นฝ่ายร้องขอ
ข้อมูล และเครื่องผู้ให้บริการจะส่งข้อมูลกลับมาให้ มีการใช้งานแพร่หลายในอินเทอร์เน็ต เช่น 
การร้องขอหน้าเว็บเพจโดยโพรโทคอล HTTP จากเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web server) ซึ่งผู้รับบริการ 
จะทราบว่ามีข้อมูลใหม่ และดึงข้อมูลเหล่านั้นมาได้ก็ต่อเมื่อมีการร้องขอไปยังเครื่องผู้ให้บริการเท่านั้น 

 
6.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (Software testing)  

 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (Software testing) บุปผา วิไลพันธ์ (2555) 
กล่าวว่า เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์ส่วนต่างๆ ภายในระบบ ประเมินความถูกต้องของระบบ 
ด้านความสามารถตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ข้อผิดพลาดในการท างานของระบบ และด้านอ่ืนๆ 
Software testing มี 3 หลักการทดสอบที่เรียกว่า กระบวนการประเมินค่าของระบบ กระบวนการ 
ที่จะประเมินค่าของระบบ และการหาข้อบกพร่องของระบบ โดยมีลักษณะดังนี้ 

1) กระบวนการประเมินค่าของระบบ (Verification) มีคุณสมบัติตรงตามข้อก าหนด 
(Specification) หรือไม่ โดยจะตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์ (Software) ที่จะออกมานั้นเป็นไปตาม 
ความต้องการหรือไม่ ซึ่งจะท าในช่วงก่อนกระบวนการพัฒนาระบบ โดยส่วนนี้จะประกอบไปด้วย 
Testing และ Reviews 

2) กระบวนการที่จะประเมินค่าของระบบ (Validation) โดยจะตรวจสอบว่าระบบ 
ที่ออกมานั้นเป็นไปตามความต้องการหรือไม่ ซึ่งจะท าในตอนสิ้นสุดของกระบวนการพัฒนาระบบ 

3) การหาข้อบกพร่อง (Defect) ระหว่างผลที่คาดหวัง (Expected result) กับผล 
ที่เกิดขึ้นจริง (Actual result) ซึ่งการหาข้อบกพร่องสามารถท าได้ตั้งแต่ช่วงกระบวนการออกแบบ 
(Design) หรือช่วงกระบวนการพัฒนาหรือการเขียนโปรแกรม (Development/Coding) 

เทคนิคที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการท าการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ คือ 
Black-box testing และ White-box testing โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) Black-box testing หรือ Functional testing คือ การทดสอบที่ไม่สนใจกลไก
ภายในของระบบ แต่มุ่งเน้นไปยังผลลัพธ์ (Output) หลังจากการตอบสนองของระบบจากการ 
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ให้ข้อมูลน าเข้า (Input) และ Execution condition ของระบบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน 
(William, 2004)  ดังนี้ 

1.1) ด้าน Functional requirement test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง 
และประสิทธิภาพของระบบด้านความสามารถตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

1.2) ด้าน Functional test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพใน
การท างานของระบบ 

1.3) ด้าน Usability test เป็นการประเมินลักษณะของการออกแบบระบบว่ามี
ความง่ายต่อการใช้งาน 

1.4) ด้าน Security test เป็นการประเมินในด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

2) White-box testing หรือ Structural testing คือ การทดสอบซึ่งพิจารณากลไก
ภายในของระบบหรือ Component โดยมุ่งเน้นไปที่โครงสร้างภายในของ Software code 
โดย White-box tester นั้น ผู้ทดสอบจะเป็นผู้ที่ท าการพัฒนา Code หรือ Developer ซึ่งจะเป็น 
ผู้ที่ทราบรายละเอียดของ Code และการเขียนกรณีทดสอบ (Test case) จะเป็นไปในแนวทาง 
ของ Executing methods  
 

7. แอนดรอยด์ (Android) 
แอนดรอยด์ (Android) คือ ระบบปฏิบัติการแบบเปิดเผยซอฟต์แวร์ (Open source) 

โดยบริษัทกูเกิล (Google Inc.) ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง เนื่องจากอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์มีจ านวนมาก และสามารถท างานบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอและความละเอียด 
แตกต่างกันได้ ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกได้ตามต้องการ โครงสร้างภาษาที่ใช้ในการพัฒนาจะยึด
โครงสร้างของภาษาจาวา (Java language) ในการเขียนโปรแกรมเพราะโปรแกรมที่พัฒนามาได้
จะต้องท างานอยู่ภายใต้ Dalvik virtual machine เช่นเดียวกับโปรแกรมจาวาที่ต้องท างานอยู่ภายใต้ 
Java virtual machine  

 

 
 

ภาพที่ 2.7 สัญลักษณ์ของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ที่มา: Logospike (2559) 

http://www.logospike/
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 7.1 ประวัติความเป็นมา แอนดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏิบัติการส าหรับ 
อุปกรณ์พกพา (Mobile operation system) เริ่มต้นระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์พัฒนามาจาก
บริษัทแอนดรอยด์ (Android Inc.) ในปี พ.ศ. 2546 โดยมีนายแอนดี้ รูบิน (Andy Rubin) เป็นผู้ให้
ก าเนิดระบบปฏิบัติการนี้ และบริษัทกูเกิลได้เข้าซื้อกิจการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 โดยบริษัท
แอนดรอยด์กลายเป็นบริษัทในเครือของบริษัทกูเกลิ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เป็นระบบปฏิบัติการ
ที่พัฒนามาจาก Kernel ของระบบปฏิบัติการลินุกซ์  (Linux) และเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 
บริษัทกูเกิล ได้ก่อตั้งสมาคม Open handset alliance (OHA) เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางในการ
ก าหนดมาตรฐานกลางของอุปกรณ์พกพาและระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยสมาชิกประกอบด้วย
บริษัทชั้นน าที่ด าเนินธุรกิจด้านการสื่อสาร เช่น โรงงานผลิตอุปกรณ์พกพา บริษัทพัฒนาโปรแกรม 
ผู้ให้บริการสื่อสาร และผู้ผลิตอะไหล่อุปกรณ์ด้านสื่อสาร และ พ.ศ. 2551 บริษัทกูเกิลได้เปิดตัวมือถือ
ตัวแรกที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ชื่อ T-Mobile G1 หรือ HTC Dream โดยใช้
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์รุ่น 1.1 และหลังจากนั้นได้มีการปรับพัฒนาระบบปฏิบัติการเป็นรุ่นใหม่
ตามล าดับ (โรจน์ณรงค์ จ าปาสี, 2559) 

7.2 ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม ข อ ง แ อ น ด ร อ ย ด์  จ ะ แ ส ด ง ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ห ลั ก ๆ 
ของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์โดยส่วนประกอบในแต่ละชั้นจะเรียกใช้บริการของชั้นถัดไป 
แสดงส่วนประกอบของสถาปัตยกรรมในแต่ละชั้นของแอนดรอยด์ ดังภาพที่ 2.8  
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ภาพที่ 2.8 สถาปัตยกรรมของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ที่มา: ศุภกิจ ทองดี (2559) 
 

  จากรูป สถาปัตยกรรมของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ประกอบด้วย 4 ชั้นหลักๆ 
ดังนี้  

1) Linux kernel ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ถูกสร้างบนพ้ืนฐานของ
ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ โดยในชั้นนี้จะมีฟังก์ชันการท างานหลายๆ ส่วน แต่โดยส่วนมากแล้วจะ
เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์โดยตรง เช่น การจัดการหน่วยความจ า (Memory management) การจัดการ
กระบวนการ (Process management) การเชื่อมต่อเครือข่าย (Networking) เป็นต้น 

2) Libraries รวบรวมกลุ่มของไลบรารีต่างๆ ที่ส าคัญและมีความจ าเป็นเพ่ือ 
อ านวยความสะดวกให้กับนักพัฒนาและง่ายต่อการพัฒนาโปรแกรม โดยตัวอย่างของไลบรารีที่ส าคัญ 
เช่น 

 2.1) Media Libraries เป็นกลุ่มการท างานมัลติมีเดีย เช่น MPEG4, H.264, 
MP3, AAC, AMR, JPG, PNG เป็นต้น 
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  2.2) Surface manager เป็นกลุ่มการจัดการรูปแบบหน้าจอ การวาด
หน้าจอ เป็นต้น 
  2.3) SQLite เป็นกลุ่มของฐานข้อมูล โดยนักพัฒนาสามารถใช้ฐานข้อมูลนี้
เก็บข้อมูลของแอปพลิเคชันต่างๆ ได้ 
  2.4) Browser engine เป็นกลุ่มของการแสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์ 
โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ Webkit ซึ่งจะมีลักษณะคล้ายกับ Google chrome 

Android runtime เป็นชั้นย่อยที่อยู่ในชั้นไลบรารี ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน
หลัก คือ 

- Dalvik VM (Virtual machine) ส่วนนี้ถูกเขียนด้วยภาษาจาวา (Java) เพ่ือ
ใช้เฉพาะการใช้งานในอุปกรณ์เคลื่อนที่ Dalvik VM จะแตกต่างจาก Java VM (Virtual machine) 
คือ Dalvik VM จะรันไฟล์ .dex ที่คอมไพล์มาจากไฟล์ .class และ .jar โดยมีเครื่องมือ (Tool) ที่ชื่อ
ว่า “dx” ท าหน้าที่ในการบีบอัดคลาสภาษาจาวา ทั้งนี้ไฟล์ .dex จะมีขนาดกะทัดรัดและเหมาะสมกับ
อุปกรณ์เคลื่อนที่มากกว่า .class เพ่ือต้องการใช้พลังงานจากแบตเตอรี่อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- Core java library ส่วนนี้เป็นไลบรารีมาตรฐาน แต่ก็มีความแตกต่างจาก
ไลบรารีของ Java SE (Java standard edition) และ Java ME (Java mobile edition) 

3) Application Framework นักพัฒนาสามารถเข้าเรียกใช้งาน โดยผ่านเอพีไอ 
(API)  

 3.1) View system เป็นส่วนที่ใช้ในการควบคุมการท างานส าหรับการสร้าง 
แอปพลิเคชัน เช่น lists, grids, text boxes, buttons และ embeddable web browser 

 3.2) Content provider เป็นส่วนที่ใช้ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่มี 
การใช้งานร่วมกัน (Share data) ระหว่างแอปพลิเคชันที่แตกต่างกัน เช่น ข้อมูลผู้ติดต่อ (Contact) 
เป็นต้น 

 3.3) Resource manager เป็นส่วนที่จัดการข้อมูลต่างๆ ที่ไม่ใช่ส่วนของ
โค้ดโปรแกรม เช่น รูปภาพ, localized strings, layout ซึ่งจะอยู่ในไดเร็คทอรี res 

 3.4) Notification manager เป็นส่วนที่ควบคุมอีเวนต์ (Event) ต่างๆ ที่
แสดงบนแถบสถานะ (Status bar) เช่น ในกรณีที่ได้รับข้อความหรือสายที่ไม่ได้รับและการแจ้งเตือน
อ่ืนๆ เป็นต้น 

4) Application ชั้นนี้จะเป็นชั้นที่อยู่บนสุดของโครงสร้างสถาปัตยกรรม 
แอนดรอยด์ ซึ่งเป็นส่วนของแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมาใช้งาน เช่น แอปพลิเคชันรับ/ส่งอีเมล SMS 
ปฏิทิน แผนที่ เว็บเบราว์เซอร์ รายชื่อผู้ติดต่อ เป็นต้น และแอปพลิเคชันจะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ 
.apk โดยทั่วไปแล้วจะอยู่ในไดเร็คทอรี Data/app  

7.3 วงจรชีวิตของแอกทิวิตี (Activity lifecycle) แอนดรอยด์จัดการหน้าจอหรือ
แอกทิวิตีต่างๆ แบบกองซ้อน (Stack) หมายความว่าแอกทิวิตีที่เพ่ิงรันขึ้นมาใหม่จะอยู่ด้านบนสุด 
และกลายเป็นแอกทิวิตีที่ก าลังท างาน (Running activity) ส่วนแอกทิวิตีที่ท างานมาก่อนจะอยู่ล าดับ
ถัดลงไป และแอกทิวิตีที่เพ่ิงรันล่าสุดนั้นจบการท างาน แอกทิวิตีในล าดับก่อนหน้าก็จะกลับมา 
อยู่บนสุดตามเดิม 
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ภาพที่ 2.9 ระยะเวลาของแอกทิวิตี (Activity lifecycle) 

ที่มา: Developer Android (2559) 
 

ใน Lifecycle ของแอกทิวิตีตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งจบการท างาน แอกทิวิตีอาจมี 
การเปลี่ยนแปลงสถานะได้ ดังนี้  

1) Activity launched คือ สถานะที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้งานเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน 
ซึ่งแอกทิวิตีที่ถูกก าหนดให้ Launch ได้ของแอปพลิเคชันนั้นๆ จะถูกเรียกใช้งาน ซึ่งจะท าให้เมท็อด 
(Method) onCreate(), onStart() และ onResume() ในแอกทิวิตีนั้นท างาน 
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2) Activity running คือ สถานะที่ผู้ใช้งานก าลังเล่นอยู่บนแอปพลิเคชัน หากว่า 
แอกทิวิตีถูกบดบังบางส่วน จะท าให้เมท็อด onPause() ท างาน หากกลับเข้าสู่แอปพลิเคชันจะท าให้
เมท็อด onResume() ท างาน และถ้าถูกบดบังจนหมด จะท าให้เมท็อด onStop() ท างานต่อจาก 
เมท็อด onPause() หากกลับเข้าสู่แอปพลิเคชันจะท าให้เมท็อด onRestart(), onStart() และ 
onResume() ท างาน และเม่ือผู้ใช้งานออกจากแอปพลิเคชันจะท าให้เมท็อด onDestroy() ท างาน 

3) Shut down คือ สถานะท่ีแอกทิวิตีถูกเลิกใช้งานแล้ว 
4) App process killed คือ สถานะที่แอปพลิเคชันถูก Kill โดยระบบ (เฉพาะกรณี

เมื่อแอกทิวิตีอยู่ในสถานะหยุดการท างาน) เนื่องจากระบบต้องการหน่วยความจ า (Memory) 
หากผู้ใช้งานกลับเข้าสู่แอปพลิเคชันจะท ากลับไปเริ่มต้นท างานใหม่ที่เมท็อด onCreate() 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ปริวรรต โชติแก้ว และคณะ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาวิธีการระบุต าแหน่ง
อุบัติเหตุทางถนน เพ่ือการระบุต าแหน่งอุบัติเหตุทางถนนที่แม่นย าชัดเจนมากขึ้น เพ่ือจะบอก
ต าแหน่งของถนนตรงส่วนที่ไม่มีความปลอดภัยให้ผู้ใช้ถนนรายอ่ืนๆ ทราบ จะได้หลีกเลี่ยงเส้นทางนี้
หรือระมัดระวังในการใช้เส้นทางนี้มากขึ้น การท างานของระบบนี้ได้มีการบันทึกข้อมูลชื่อถนน 
โดยการบันทึกด้วย Text object model ของชุดค าสั่งใน Window API แล้วส่งไปยัง Google 
geocoding API เพ่ือค้นหาต าแหน่งและแสดงบนแผนที่ Google maps  ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาหา
ระยะที่สั้นที่สุดระหว่างจุดและเส้น กรณีที่ต าแหน่งของอุบัติเหตุอาจอยู่บนถนนมากกว่า 1 เส้น 
ผู้ใช้จะต้องท าการเลือกถนนโดยใช้ระบบที่สร้างขึ้น งานวิจัยนี้ได้น าระบบไปทดลองใช้งาน โดยจาก
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอุบัติเหตุจากรายงานอุบัติเหตุทางถนน จ านวน 304 รายการ 
พบว่าการน าข้อมูลพิกัดอุบัติเหตุและข้อมูลค าบรรยายสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุมาประมวลผลร่วมกัน
สามารถช่วยปรับปรุงข้อมูลพิกัดอุบัติเหตุที่มีความไม่ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 7.43 ซึ่งท าให้ได้พิกัด 
การเกิดอุบัติเหตุที่มีความถูกต้องแม่นย าขึ้น  

มยุรี จี้ระมาตย์ และศักดิ์ชาย ตั้งวรรณวิทย์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ระบบติดตาม
สถานการณ์สถานศึกษาที่ประสบอุทกภัยโดยใช้สมาร์ทโฟนแอนดรอยด์ เพ่ือพัฒนาระบบติดตาม
สถานการณ์สถานศึกษาที่ประสบอุทกภัยโดยการใช้โทรศัพท์ Smart phone บนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ ซึ่งระบบจะรายงานข้อมูลแบบทันทีทันใด (Real time) ระบบถูกพัฒนาโดยใช้ Android 
SDK บนระบบปฏิบัติการ Android 4.2 ขึ้นไป เพ่ือรองรับ Google maps API version 2 
และ Eclipse development tools and Java development kit (JDK) และการพัฒนาเว็บ 
แอปพลิเคชันใช้ CMS และ Google maps API version 3 ติดต่อกับฐานข้อมูลสถานศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการโดยใช้เว็บเซอร์วิส ซึ่งการท างานของระบบ Smart phone จะแสดงพิกัด
ของสถานศึกษาบนแผนที่ Google maps API และเว็บแอปพลิเคชันเป็นการน าเข้าข้อมูล 
ของสถานศึกษา และรายงานการท างานของแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนโทรศัพท์ Smart phone 
งานวิจัยนี้ได้น าระบบไปทดลองใช้งาน จ านวน 30 แห่ง โดยทดสอบการแสดงข้อมูล การค้นหา
ต าแหน่งของสถานศึกษาด้วยชื่อ ที่อยู่ และข้อมูลของสถานศึกษา ประกอบด้วย ระดับความเสียหาย 
ระดับน้ า รูปถ่าย สรุปผลการทดลองความถูกต้องของระบบเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
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ธวัชชัย เรืองธนานุรักษ์ และคณะ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ระบบแจ้งเตือนอุบัติเหตุและ
การระบุต าแหน่งบนแผนที่โดยการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ส าหรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน เพ่ือช่วยให้
ผู้พบเห็นผู้อุบัติเหตุหรือผู้ประสบเหตุเองสามารถใช้โทรศัพท์แบบ Smart phone แจ้งการเกิด
อุบัติเหตุ โดยการบอกต าแหน่งสถานที่เกิดเหตุ และข้อมูลการประสบอุบัติเหตุอ่ืนๆ ไปยังศูนย์กลาง
การรับแจ้งเหตุประจ าจังหวัดและโรงพยาบาลใกล้เคียงบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ เพ่ือส่ งข้อมูลต่อไปยัง 
รถรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉินของโรงพยาบาลที่พร้อมปฏิบัติงาน ท าให้สามารถทราบต าแหน่งพิกัดที่  
เกิดอุบัติเหตุได้แม่นย าและชัดเจน ซึ่งการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชันนั้น 
เว็บแอปพลิเคชันพัฒนาด้วยภาษา PHP JavaScript และ Ajax ท างานบนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ และทั้งสองระบบเชื่อมต่อกันด้วยอินเตอร์เน็ตโดยใช้ภาษา XML และใช้ MySQL ในการ
จัดการฐานข้อมูลของระบบ งานวิจัยนี้ได้น าระบบไปทดลองใช้งาน โดยการสร้างสถานการณ์จ าลอง 
10 เหตุการณ์ พบว่ารถฉุกเฉินสามารถเข้าถึงอุบัติเหตุและน าผู้ประสบอุบัติเหตุเข้ารับการรักษาที่
โรงพยาบาลได้เร็วกว่าระบบเดิม ซึ่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในระดับมาก คิดเป็น 
ร้อยละ 75.00 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

โครงการวิจัยนี้มีแนวคิดจากการเล็งเห็นปัญหาการสื่อสารในประเด็นของต าแหน่ง สถานที่ 
ที่รถเสีย ในกรณีที่ เจ้าของรถไม่ช านาญเส้นทางหรือไม่ได้สัญจรบนเส้นทางนั้นบ่อยๆ มักเกิด
ข้อผิดพลาดในการสื่อสารต าแหน่งสถานที่ไม่ตรงกันทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายผู้ใช้บริการ (ลูกค้าซ่อมรถ) 
และฝ่ายผู้ให้บริการ (ศูนย์ซ่อมรถ) รวมทั้งปัญหาผู้ใช้บริการไม่ทราบศูนย์ซ่อมรถที่ให้บริการในบริเวณ
ที่ใกล้เคียง ท าให้เกิดความล่าช้าในการซ่อมรถ เสียเวลาและอาจก่อให้เกิดอันตรายในด้านอ่ืนๆ  

ดังนั้นระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ช่วยให้ประโยชน์ส าหรับผู้ใช้บริการ (ลูกค้า) เมื่อเกิดปัญหารถเสียและ 
ผู้ให้บริการ (ศูนย์ซ่อมรถ) ได้รับประโยชน์ โดยผู้ใช้บริการสามารถค้นหาต าแหน่งปัจจุบันที่รถเสียและ
ศูนย์ซ่อมรถท่ีให้บริการในบริเวณใกล้เคียงได้ทันที โดยผู้ให้บริการสามารถทราบอาการรถเสียได้ ซึ่งทั้ง
สองฝ่าย คือ ฝ่ายผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการระบบนี้  

 
ตัวแปรต้น คือ ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย 

กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
ตัวแปรตาม คือ ผลความพึงพอใจของการใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุ

ต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง และเพ่ิมความสะดวกให้กับเจ้าของรถ
และศูนย์ซ่อมรถให้สามารถที่จะสื่อสารต าแหน่งบริเวณที่รถเสียได้อย่างชัดเจน และถูกต้องแม่นย า 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษา

จังหวัดตรัง พัฒนาโดยใช้ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง คือ Global positioning system (GPS) สถาปัตยกรรม
แบบไคลเอนต์–เซิร์ฟเวอร์ Google maps อาการผิดปกติของรถ ภาษา Java/XML/HTML และ
ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ เพื่อศึกษาผลความพึงพอใจของการใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุ
ต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง และเพ่ิมความสะดวกให้กับเจ้าของรถ
และศูนย์ซ่อมรถให้สามารถที่จะสื่อสารต าแหน่งบริเวณที่รถเสียได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 
 

ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถ 
ด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่
และแจ้งอาการรถเสีย 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
 

- ผลความพึงพอใจของการใช้งานระบบ
ค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่ง 
บนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษา
จังหวัดตรัง 
- เพ่ิมความสะดวกให้กับเจ้าของรถและ
ศูนย์ซ่อมรถให้สามารถที่จะสื่อสารต าแหน่ง
บริเวณท่ีรถเสียได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง  
 

ทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนา 
- Global positioning system (GPS) 
- สถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต์–เซิร์ฟเวอร์  
- Google maps  
- อาการผิดปกติของรถ 
- ภาษา Java/XML/HTML 



 
 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย

กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน คือ การก าหนดประชากรและ
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติที่ใช้ 
ในการวิจัย และการออกแบบระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ประกอบด้วย ประชาชนผู้ใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถ
ด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ซึ่งพักอาศัยอยู่ในเขต
อ าเภอเมืองตรัง อ าเภอกันตัง อ าเภอย่านตาขาว อ าเภอปะเหลียน อ าเภอสิเกา อ าเภอห้วยยอด 
อ าเภอวังวิเศษ อ าเภอนาโยง อ าเภอรัษฎา และอ าเภอหาดส าราญ จังหวัดตรัง จ านวนทั้งสิ้น 641,648 
คน (จังหวัดตรัง, 2554) 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ประชาชนทั่วไปผู้ใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุ
ต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง โดยคัดเลือกแบบสุ่มจากประชาชน 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดตรัง จ านวน 100 คน  
 
เครื่องมือในการวิจัย 
  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือดังนี้  
1. เครื่องมือในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม Android Studio  
2. เครื่องมือทดลอง ได้แก่ ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้ง

อาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง  
3. เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบ

ค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
และแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และ 
แจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง  

แบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่ง 
บนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ประกอบการสัมภาษณ์แบบเลือกตอบ (Check 
list) และแบบปลายเปิด (Open end) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ที่พักอาศัย เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ 
การสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุ
ต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเป็น

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8D
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แบบเลือกตอบ (Check list) และการประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งประเด็นส าคัญ 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านเนื้อหาและการใช้งาน 2) ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบระบบ 
และ 3) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่
และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรังแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังต่อไปนี้  

1) การประเมินคุณภาพด้านการใช้งาน เป็นการประเมินความถูกต้องของระบบที่
พัฒนาขึ้นว่าสามารถท างานได้ตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

2) การประเมินคุณภาพด้านการแสดงผล เป็นการประเมินรูปแบบการแสดงผลของระบบ
ว่ามีความครบถ้วนเหมาะสมเพียงใด การจัดวางรูปแบบหน้าจอและการเลือกใช้ตัวอักษรเหมาะสม
หรือไม ่

3) การประเมินคุณภาพด้านอ่ืนๆ เป็นการประเมินในรูปแบบประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
และการน าไปใช้งานจริง 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน าระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่

และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
3 ท่าน และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบน 
แผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ในด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้วิจัยน าผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ มาใช้ในการปรับปรุงระบบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ทดลองและเก็บข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

ด้านประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
1) การประเมินคุณภาพของระบบใช้แบล็กบ็อกซ์ (Black-box testing) ทดสอบระบบโดย 

พิจารณาความถูกต้องของการแสดงผลการท างาน และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบโดยดูผลที่แสดงออก 
และการท าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่ 
และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน  

2) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติเพ่ือสรุปผลประสิทธิภาพของระบบในแต่ละด้าน  
 

ด้านประเมินความพึงพอใจของระบบ  
1) ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และ

แจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ภายในบริเวณพ้ืนที่จังหวัดตรัง  
2) ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วย

การระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง  
3) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติเพ่ือสรุปผลความพึงพอใจการใช้งานระบบในแต่ละ

ด้าน  
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คณะผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้บุคลากรที่ผ่านการอบรมและมีประสบการณ์ 
ในการ เก็บข้อมูล  ซึ่ งผู้ ตอบแบบสอบถามสามารถตอบเองได้  และในกรณีที่ ไม่สามารถ 
ตอบแบบสอบถามเองได้จะท าการสัมภาษณ์โดยจัดเก็บข้อมูลจากที่พักอาศัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
คณะผู้ด าเนินการวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการอธิบายลักษณะทั่วๆ ไปของ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในรูปของค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 เครื่องมือทางสถิติที่น ามาใช้ได้แก่มาตราวัดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบค าถามแบบให้คะแนนตามน้ าหนักของความคิดเห็นที่ตรงกับ
ประสบการณ์จริงของผู้ตอบ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมายดังนี้ 
 

ส าหรับส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าความพึงพอใจคิดเทียบคะแนนดังนี้ 
ระดับ 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
เมื่อค านวณค่าเฉลี่ยแล้วน าค่าที่ค านวณได้นั้นมาเทียบเกณฑ์ที่ก าหนดไว้โดยถืออัตรา 

การแปลผลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 
 

 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

การค านวณร้อยละของระดับความพึงพอใจค านวณโดยใช้สูตร 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ =  ̅/5 x 100 

 โดยก าหนดให้  ̅= ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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สถาปัตยกรรมระบบ  
 

ผู้วิจัยได้พัฒนาและออกแบบระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้ง
อาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง โดยสถาปัตยกรรมของระบบ ดังแสดงในภาพที่ 3.1  คือ  
 

Server

�        

�          

      
   

         

Google 
Map API

                 GPS    Smart Phone

                       

                        

                       
    Google Map API

                       
    Server

                      

      /       /                     

                 Backend

                         

           
      

          
      

 
ภาพที ่3.1 สถาปัตยกรรมระบบ 

 
จากภาพที่ 3.1 อธิบายรายละเอียดของสถาปัตยกรรม ดังนี้  
1. ผู้ให้บริการแผนที่ Google maps API ซึ่งเป็นบริการฟรีของ Google  
2. GPS ระบุต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้บริการ  
3. กลุ่มผู้ใช้งาน ประกอบด้วย  

3.1 ผู้ใช้บริการ (ลูกค้า) สามารถค้นหาต าแหน่งที่อยู่ของตนเองได้ ค้นหาศูนย์ซ่อมรถ
รอบๆ บริเวณท่ีรถเสียได้ และแจ้งอาการรถเสียแก่ศูนย์ซ่อมรถที่เลือกใช้บริการได้ 

3.2 เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ (Admin) สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลศูนย์ซ่อมรถได้ เช่น 
ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ละติจูด ลองจิจูด เป็นต้น  

4. ฐานข้อมูล (Database) ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ  
4.1 ฐานข้อมูลงานบริการ ได้แก่ ข้อมลูศูนย์ซ่อมรถยนต์ 
4.2 ฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ได้แก่ พิกัดที่ตั้ง ละติจูด ลองจิจูด เขตพ้ืนที่ ต าบล อ าเภอ 

จังหวัด และน าพิกัดดังกล่าวลงในฐานข้อมูล เมื่อมีการเรียกใช้งานแผนที่จะแสดงผลต าแหน่งที่ตั้งของ
ศูนย์ซ่อมรถยนต์  
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5. Server เป็นเซิร์ฟเวอร์หลักท าหน้าที่ดังนี้  
5.1 ส่วนบริการหน้าเว็บส าหรับรับค าร้องขอ (Request) จากผู้ใช้งาน หลังจากระบบ

รับค าร้องขอจากระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะน าข้อมูลจากแผนที่ Google maps และข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล ส่งผลลัพธ์กลับไปยังผู้ใช้งาน  

5.2 ส่วนจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ ท าหน้าที่จัดการระบบฐานข้อมูล ได้แก่ 
การเพ่ิม ลบ แก้ไข และสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูล  

 
ขั้นตอนการท างานของระบบ  
1.  Server รวบรวมข้อมูลศูนย์ซ่อมรถทั้งหมดในจังหวัดตรังโดยการเก็บละติจูด ลองจิจูด 

และรายละเอียดอื่นๆ ของศูนย์ซ่อมรถบันทึกลงฐานข้อมูล  
2.  เมื่อผู้ใช้บริการรถเสียค้นหาต าแหน่งปัจจุบันของตนเองด้วย GPS และระบบจะค านวณ

ศูนย์ซ่อมรถบริเวณใกล้เคียงโดยดึงข้อมูลศูนย์ซ่อมรถต่างๆ จากฐานข้อมูลของระบบ และแสดงเป็น
แผนที่ให้ผู้ใช้บริการรับทราบ  

3.  ผู้ใช้บริการเลือกศูนย์ซ่อมรถที่ต้องการใช้บริการและแจ้งอาการรถเสียเบื้องต้นแก่ศูนย์
ซ่อมรถยนต ์ 

4.  ศูนย์ซ่อมรถได้รับการรายละเอียดข้อมูลอาการรถเสียเบื้องต้นจากผู้ใช้บริการ  
 
 



 
 
 

บทที่ 4  
ผลการวิจัย 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการ
รถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง” ผู้วิจัยได้ผลการด าเนินการดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบ 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานระบบ 
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 
ผลการพัฒนาระบบ 
 

ผลการพัฒนาระบบได้ด าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้ โดยได้ติดตั้ง
ระบบที่พัฒนาบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และมีโครงสร้างการท างานของระบบ 
ดังภาพที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1 โครงสร้างการท างานของระบบ 

 

ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถ 

ผู้ใช้งาน 

รายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถ 

ค้นหาข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถ 
บริเวณรอบๆ ในรัศมี 3 กิโลเมตร 

ค้นหาพิกัดต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบัน 

ดูข้อมูลอาการผิดปกติของรถ 
 

ดูแผนที่ศูนย์/อู่ซ่อมรถ และน าทางไปยังศูนย์/อู่ซ่อมรถได้ 

แจ้งอาการรถเสียแก่ศูนย์/อู่ซ่อมรถได้ด้วยการโทร 

ผู้ดูแลระบบ 

เพ่ิมข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถ 

แก้ไขข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถ 

ลบข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถ 
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 โครงสร้างการท างานของระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการะบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้ง
อาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ประกอบด้วยการการท างานหลักๆ 2 ส่วน คือ 
 1. ด้านผู้ ใช้งาน  หมายถึง ผู้ ใช้ งานทั่ ว ไปที่ ติดตั้ งระบบบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งสามารถท างานได้ดังนี้ 
 1.1 รายชื่อข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถ 
 1.2 ค้นหาข้อมูลศูนย์/อู่รถบริเวณรอบๆ ในรัศมี 3 กิโลเมตร 
 1.3 ค้นหาพิกัดต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบัน 
 1.4 ดูข้อมูลอาการผิดปกติของรถ 
 1.5 แจ้งอาการรถเสียแกศู่นย์/อู่รถได้ด้วยการโทร 
 1.6 ดูแผนที่ศูนย์/อู่รถและน าทางไปยังศูนย์/อู่ซ่อมรถได้ 

 

 
ภาพที่ 4.2 โลโก้ของแอปพลิเคชัน Trang Car 
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ภาพที่ 4.3 โหลดเข้าสู่หน้าแอปพลิเคชัน 

 

 
ภาพที่ 4.4 หน้าหลักของแอปพลิเคชัน 
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ภาพที่ 4.3 เป็นหน้าโหลดเข้าสู่แอปพลิเคชัน Trang Car และภาพที่ 4.4 เป็นหน้าหลักของ
แอปพลิเคชันซึ่งจะแสดงเมนู ประกอบด้วย รายชื่อข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถ การค้นหาข้อมูล 
ศูนย์/อู่ซ่อมรถบริเวณรอบๆ ในรัศมี 3 กิโลเมตร ค้นหาพิกัดต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบัน และข้อมูลอาการ
ผิดปกติของรถ 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 หน้าแสดงรายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถในจังหวัดตรัง 
 

ภาพที่ 4.5 เป็นหน้าแสดงผลรายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถในจังหวัดตรัง ซึ่งจะประกอบด้วย
รายละเอียดข้อมูลของแต่ละศูนย์/อู่ซ่อมรถ เมื่อเลือกใช้บริการศูนย์/อู่ซ่อมรถจะปรากฏดังภาพที่ 4.6 
ซึ่งเป็นหน้าแสดงแผนที่และน าทางไปยังศูนย์/อู่ซ่อมรถนั้น และการโทรออกเพ่ือแจ้งอาการรถเสีย 
ให้ศูนย์/อู่ซ่อมรถรับทราบ ซึ่งจะโทรออกไปยังหมายเลขโทรศัพท์ของศูนย/์อู่ซ่อมรถนั้นๆ โดยอัตโนมัติ
ดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.6 หน้าแสดงแผนที่และน าทางไปยังศูนย์/อู่ซ่อมรถ 
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ภาพที่ 4.7 หน้าแสดงการโทรออกเพ่ือแจ้งอาการรถเสียแก่ศูนย์/อู่ซ่อมรถ 
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ภาพที่ 4.8 หน้าแสดงรายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถในบริเวณใกล้เคียง 

 
ภาพที่ 4.8 เป็นหน้าแสดงผลรายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถในจังหวัดตรัง ในบริเวณใกล้เคียงในรัศมี 3 

กิโลเมตร ซึ่งจะประกอบด้วยรายละเอียดข้อมูลของแต่ละศูนย์/อู่ซ่อมรถ และระยะทางในการเดินทาง 
โดยระบบจะเรียงล าดับระยะทางของศูนย์/อู่ซ่อมรถท่ีมีระยะทางใกล้ที่สุดในรัศมี 3 กิโลเมตรจากพิกัด
ต าแหน่งปัจจุบัน เมื่อเลือกใช้บริการศูนย์/อู่ซ่อมรถจะปรากฏเหมือนกับภาพที่ 4.6 ซึ่งเป็นหน้า 
แสดงแผนที่และน าทางไปยังศูนย์ /อู่ซ่อมรถนั้น และการโทรออกเพ่ือแจ้ งอาการรถเสียให้ 
ศูนย/์อู่ซ่อมรถรับทราบดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.9 หน้าแสดงแผนที่ต าแหน่งปัจจุบัน 

 
ภาพที่ 4.9 เป็นหน้าแสดงแผนที่ต าแหน่งปัจจุบันเพ่ือให้ทราบว่าพิกัดต าแหน่งปัจจุบันของ

ผู้ใช้งานอยู่ ณ ต าแหน่งบริเวณใดในจังหวัดตรัง ซึ่งจะแสดงผลในลักษณะของแผนที่ 
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ภาพที่ 4.10 ข้อมูลอาการผิดปกติของรถยนต์ 
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ภาพที่ 4.10 เป็นหน้าแสดงผลข้อมูลอาการผิดปกติของรถยนต์ ซึ่งประกอบด้วย อาการ
ผิดปกติของเครื่องยนต์  ยางรถยนต์  คลัทซ์  เกียร์  พว งมาลัย เบรก ไฟชาร์จ เรกู เลเตอร์ 
และน้ ามันหล่อลื่น เป็นต้น  

2.   ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้ดูแลจัดการเกี่ยวกับข้อมูลของระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการ
ระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตัง ซึ่งใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
และสามารถท างานได้ดังนี้ 

2.1 เพ่ิมข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถ 
2.2 แก้ไขข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถ 
2.3 ลบข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถ 

 

 
ภาพที่ 4.11 หน้าแรกของการจัดการข้อมูลระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถ 

 
ภาพที่ 4.11 หน้าแรกของการจัดการข้อมูลระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถส าหรับให้ผู้ดูแล

ระบบใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งจ าเป็นจะต้องกรอกชื่อเข้าใช้งานและรหัสผ่านจึงจะเข้าสู่
ระบบได้  
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ภาพที่ 4.12 หน้ารายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ 

 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าเพิ่มข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ 
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ภาพที่ 4.12 เป็นหน้าส าหรับรายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถดูรายชื่อ
ศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ ในจังหวัดตรังทั้งหมดได้จากหน้านี้ ซึ่งแต่ละศูนย์ซ่อมรถจะประกอบด้วย
รายละเอียดข้อมูลอ่ืนๆ ที่จ าเป็น เช่น รายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ พิกัดต าแหน่ง 
ละติจูด ลองจิจูด ของศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต ์เป็นต้น 

ภาพที่ 4.13 เป็นหน้าเพ่ิมรายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมรายชื่อ
ศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดตรังได้จากหน้านี้ ซึ่งแต่ละศูนย์ซ่อมรถจะประกอบด้วยรายละเอียด 
ข้อมูลอ่ืนๆ ที่จ าเป็น เช่น รายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ พิกัดต าแหน่ง ละติจูด 
ลองจิจูด ของศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ เป็นต้น 

 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าแก้ไขข้อมูลศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ 

 
ภาพที่ 4.14 เป็นหน้าแก้ไขข้อมูลของศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไข

ชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ ในจังหวัดตรัง รายละเอียดข้อมูลอ่ืนๆ ที่จ าเป็น ประกอบด้วย ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ พิกัดต าแหน่ง ละติจูด ลองจิจูด ของศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.15 หน้าลบรายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ 

 
ภาพที่ 4.15 เป็นหน้าลบรายชื่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถลบชื่อ 

ศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดตรัง โดยการเลือกที่เครื่องหมายกากบาทในรายชื่อศูนย์/อู่ที่ต้องการลบ 
และจะมีข้อความให้กดยืนยันว่าต้องการลบศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์นั้น เมื่อลบเรียบร้อยแล้วรายชื่อ 
และรายละเอียดต่างๆ ของศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์นั้นจะไม่ปรากฏในระบบ 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานระบบ 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มประชากร จ านวน 100 คน ซึ่งเป็น

ประชาชนทั่วไปผู้ใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ผลการวิจัย ดังนี้ 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานที่พักอาศัย  

สถานที่พักอาศัย จ านวน ร้อยละ 
1. อ าเภอเมืองตรัง 29 29.00 
2. อ าเภอกันตัง 8 8.00 
3. อ าเภอนาโยง 5 5.00 
4. อ าเภอห้วยยอด  - - 
5. อ าเภอย่านตาขาว 40 40.00 
6. อ าเภอปะเหลียน 12 12.00 
7. อ าเภอหาดส าราญ 6 6.00 
8. อ าเภอสิเกา  - - 
9. อ าเภอวังวิเศษ  - - 
10. อ าเภอรัษฎา  - - 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างพักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดตรัง ซึ่งประกอบด้วย 
อ าเภอย่านตาขาว จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 อ าเภอเมืองตรัง จ านวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.00 อ าเภอปะเหลียน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  อ าเภอกันตัง จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.00 อ าเภอหาดส าราญ จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และอ าเภอนาโยง 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ แสดงดังภาพที่ 4.16 

 

 
ภาพที่ 4.16 แผนภูมิแสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานที่พักอาศัย 

29 

8 5 40 

12 6  อ าเภอเมืองตรัง 

 อ าเภอกันตัง 

 อ าเภอนาโยง 

 อ าเภอย่านตาขาว 

 อ าเภอปะเหลียน 

 อ าเภอหาดส าราญ 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคล (n=100) จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 52 52.00 
หญิง 48 48.00 

อายุ   
18–35 ปี 33 33.00 
36–45 ปี 35 35.00 
46–60 ปี 32 32.00 
61 ปีขึ้นไป - - 

สถานภาพสมรส   
โสด 20 20.00 
สมรส 77 77.00 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 3 3.00 

ระดับการศึกษา   
ไม่รู้หนังสือ  - - 
ประถมศึกษา/เทียบเทา่ 68 68.00 
ม.ต้น/เทียบเท่า - - 
ม.ปลาย/ปวช./เทียบเท่า 18 18.00 
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 7 7.00 
ปริญญาตรี 7 7.00 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา - - 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 45 45.00 
พนักงานเอกชน - - 
รับจ้างทั่วไป 6 6.00 
เกษตรกร 39 39.00 
ว่างงาน - - 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 8 8.00 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 2.00 
อ่ืนๆ  - - 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 

36–45 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ตามล าดับ แสดงดังภาพที่ 4.17-4.21 
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ภาพที่ 4.17 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

 

 
ภาพที่ 4.18 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

 

 
ภาพที่ 4.19 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

52 48 
ชาย 

หญิง 

33 

35 

32 18–35 ปี 
36–45 ปี 
46–60 ปี 

20 

77 

3 
โสด 

สมรส 

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่
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ภาพที ่4.20 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 
ภาพที่ 4.21 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบน 
แผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมจ าแนกตามด้าน 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ (n=100) ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 
ด้านเนื้อหาและการใช้งาน 3.78 0.56 75.60 มาก 
ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบระบบ 3.66 0.61 73.20 มาก 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 3.88 0.61 77.60 มาก 

รวม 3.77 0.59 75.47 มาก 
 
จากตารางที่ 4.3 แสดงระดับความพึงพอใจในภาพรวมจ าแนกตามด้าน โดยภาพรวมพบว่า

ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 คิดเป็น

68 

18 

7 7 ประถมศึกษา/เทียบเท่า 

ม.ปลาย/ปวช./เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

45 

6 

39 

8 2 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

รับจ้างท่ัวไป 

เกษตรกร 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 

รับราชการ/พนักงานของรัฐ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 75.47 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความ 
พึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 77.60 รองลงมาคือ 
ด้านเนื้อหาและการใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 75.60 และน้อยที่สุด คือ ด้านการออกแบบและ
การจัดการรูปแบบระบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 
คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 73.20 ตามล าดับ 
 

 
ภาพที่ 4.22 แผนภูมริะดับความพึงพอใจในภาพรวมจ าแนกตามด้าน 

 
ตารางท่ี 4.4 ระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาและการใช้งาน 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 
1. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีการแยกเป็นหมวดหมู่  3.81 0.54 76.20 มาก 
2. ข้อมูลมีความถูกต้องชัดเจน น่าเชื่อถือ และมีความทันสมัย  3.76 0.51 75.20 มาก 
3. เนื้อหา ภาพและค าอธิบายมีความสอดคล้องกัน 3.78 0.46 75.60 มาก 
4. ข้อความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 3.78 0.58 75.60 มาก 
5. ความรวดเร็วในการประมวลผลการท างานของระบบ 3.79 0.71 75.80 มาก 

รวม 3.78 0.56 75.60 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาและการใช้งาน โดยภาพรวมพบว่า
ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 คิดเป็น
ร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 75.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความ 
พึงพอใจสูงที่สุด คือ การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีการแยกเป็นหมวดหมู่  มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ
เท่ากับ 76.20 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการประมวลผลการท างานของระบบ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ

3.88 

3.66 

3.78 

3.20 3.40 3.60 3.80 4.00

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

ด้านการออกแบบและการจัดการรปูแบบระบบ 

ด้านเนื้อหาและการใช้งาน 
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เท่ากับ 75.80 เนื้อหา ภาพและค าอธิบายมีความสอดคล้องกัน และข้อความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 และ 0.58 ตามล าดับ 
คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 75.60 และน้อยที่สุด คือ ข้อมูลมีความถูกต้องชัดเจน 
น่าเชื่อถือ และมีความทันสมัย มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.51 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 75.20 ตามล าดับ 
 

 
ภาพที่ 4.23 แผนภูมิระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาและการใช้งาน 

 
ตารางที ่4.5 ระดับความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบระบบ 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 
1. การจัดรูปแบบแอปพลิเคชันง่ายต่อการอ่านและ 

การใช้งาน 
3.68 0.62 73.60 มาก 

2. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 3.72 0.59 74.40 มาก 
3. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม

และอ่านง่าย 
3.66 0.65 73.20 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผล ภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ 3.69 0.56 73.80 มาก 
5. สีสันในการออกแบบแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 3.55 0.64 71.00 มาก 

รวม 3.66 0.61 73.20 มาก 
 
จากตารางที่ 4.5 แสดงระดับความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบระบบ

โดยภาพรวมพบว่าผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.61 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 73.20 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ สี พ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 คิดเป็นร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 74.40 รองลงมาคือ ความเร็วในการแสดงผล ภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 คิดเป็นร้อยละของระดับ

3.60 3.70 3.80 3.90

5.      ความรวดเร็วในการประมวลผลการท างานของระบบ 

4.      ข้อความถูกต้องตามหลักไวยากรณ ์

3.      เนื้อหา ภาพและค าอธิบายมีความสอดคล้องกนั 

2.      ข้อมูลมีความถูกตอ้งชัดเจน น่าเชื่อถือ และมีความทันสมัย  

1.      การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีการแยกเป็นหมวดหมู่  
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ความพึงพอใจเท่ากับ 73.80 การจัดรูปแบบแอปพลิ เคชันง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 คิดเป็นร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 73.60 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านง่าย 
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 คิดเป็นร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 73.20 และน้อยที่สุด คือ สีสันในการออกแบบแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 คิดเป็นร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 71.00 ตามล าดับ 

 

 
ภาพที่ 4.24 แผนภูมิระดับความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบระบบ 

 
ตารางท่ี 4.6 ระดับความพึงพอใจด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 
1. สามารถเป็นแหล่งค้นหาศูนย์/อู่ซ่อมรถภายในจังหวัด

ตรังได้ 
4.06 0.58 81.20 มาก 

2. เป็นแอปพลิเคชันที่เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/อู่ซ่อมรถ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.69 0.68 73.80 มาก 

3. แอปพลิเคชันเป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

3.87 0.54 77.40 มาก 

4. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถน าไปใช้งานได้ 3.91 0.62 78.20 มาก 
รวม 3.88 0.61 77.60 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงระดับความพึงพอใจด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมพบว่า

ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 คิดเป็น
ร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 77.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความ 
พึงพอใจสูงที่สุด คือ สามารถเป็นแหล่งค้นหาศูนย์/อู่ซ่อมรถภายในจังหวัดตรังได้ มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ

3.40 3.50 3.60 3.70 3.80

5.    สีสันในการออกแบบแอปพลิเคชันมีความ… 

4.    ความเร็วในการแสดงผล ภาพ ตัวอักษร และ… 

3.    ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความ… 

2.    สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อ… 

1.    การจัดรูปแบบแอปพลิเคชันง่ายต่อการอ่าน… 
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เท่ากับ 81.20 รองลงมาคือ เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถน าไปใช้งานได้ มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
เท่ากับ 78.20 แอปพลิเคชันเป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ
เท่ากับ 77.40 และน้อยที่สุด คือ เป็นแอปพลิเคชันที่เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/อู่ซ่อมรถได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 คิดเป็น 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 73.80 ตามล าดับ 

 

 
ภาพที่ 4.25 แผนภูมิระดับความพึงพอใจด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการะบุต าแหน่งบนแผนที่และ
แจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ผู้จัดท าวิจัยได้ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้จัดการศูนย์บริการ จ านวน 1 คน หัวหน้าช่างยนต์ จ านวน 1 คน 
และเจ้าของอู่ซ่อมรถ จ านวน 1 คน ผลการประสิทธิภาพของระบบมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมจ าแนกตามด้าน 

ประสิทธิภาพของระบบ (n=3) ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 
ด้านการใช้งาน 4.25 0.43 85.00 มากที่สุด 
ด้านการแสดงผล 4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.44 0.58 88.80 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.53 86.80 มากที่สุด 
 
 

3.60 3.80 4.00 4.20

4.    เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถ
น าไปใช้งานได้ 

3.    แอปพลิเคชันเป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

2.    เป็นแอปพลิเคชันท่ีเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ /
อู่ซ่อมรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.    สามารถเป็นแหล่งค้นหาศูนย์/อู่ซ่อมรถภายใน
จังหวัดตรังได้ 
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จากตารางที่ 4.7 แสดงผลประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมจ าแนกตามด้าน โดยภาพรวม
พบว่า ผลประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.80 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีผลประเมิน
ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 88.80 รองลงมาคือ ด้านการ
แสดงผล มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 
คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.60 และน้อยที่สุด คือ ด้านการใช้งาน มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 85.00 ตามล าดับ 
 

 
ภาพที่ 4.26 แผนภูมิระดับผลประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมจ าแนกตามด้าน 

 
ตารางท่ี 4.8 ผลประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งาน 

ประเด็น ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ แปลผล 
ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน  4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 
ระบบมีความเร็วในการประมวลผล  4.00 0.00 80.00 มาก 
สามารถค้นหาศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดตรังได้ 4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 
ข้อมูลรายละเอียดศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์มีความเพียงพอต่อการ
ใช้งาน 

4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.43 85.00 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.8 แสดงผลประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งาน โดยภาพรวมพบว่า 

ผลประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 
คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 85.00 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีผลประเมินประสิทธิภาพ 
สูงที่สุด คือ ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน สามารถค้นหาศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดตรังได้ 
และข้อมูลรายละเอียดศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์มีความเพียงพอต่อการใช้งาน มีผลประเมินประสิทธิภาพ 

4.00 4.20 4.40 4.60

3. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  

2. ด้านการแสดงผล 

1. ด้านการใช้งาน 
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ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.60 
และน้อยที่สุด คือ ระบบมีความเร็วในการประมวลผล มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 80.00 ตามล าดับ 

 

 
ภาพที่ 4.27 แผนภูมิระดับผลประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งาน 

 
ตารางท่ี 4.9 ผลประเมินประสิทธิภาพด้านการแสดงผล 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 
1. ความครบถ้วนของข้อมูลในการแสดงผล 4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 
2. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ 4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวางส่วนต่างๆ 

 บนหน้าจอ 
4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมในการใช้ตัวอักษร 4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 
รวม 4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.9 แสดงผลประเมินประสิทธิภาพด้านการแสดงผล โดยภาพรวมพบว่า 

ผลประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 
คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แต่ละด้านมีผลประเมิน
ประสิทธิภาพอยู่ ในระดับที่ เท่ากัน คือ ความครบถ้วนของข้อมูลในการแสดงผลความชัดเจน 
ของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวางส่วนต่างๆ บนหน้าจอ และความ
เหมาะสมในการใช้ตัวอักษร มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ ย 4.33 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.60  

 

3.80 4.00 4.20 4.40

4. ข้อมูลรายละเอียดศูนย์/อู่ซ่อมรถยนตม์ี
ความเพียงพอต่อการใช้งาน 

3. สามารถค้นหาศูนย์/อู่ซ่อมรถยนตใ์นจังหวัด
ตรังได้ 

2.  ระบบมีความเร็วในการประมวลผล  

1.  ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน  
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ภาพที่ 4.28 แผนภูมิระดับผลประเมินประสิทธิภาพด้านการแสดงผล 

 
ตารางท่ี 4.10 ผลประเมินประสิทธิภาพด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 
1. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน  4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 
2. สามารถน าไปใช้งานได้จริง 4.33 0.58 86.60 มากที่สุด 
3. ประโยชน์ต่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ 4.67 0.58 93.40 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.58 88.80 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.10 แสดงผลประเมินประสิทธิภาพด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวม

พบว่า ผลประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 88.80 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีผลประเมิน
ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ประโยชน์ต่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 93.40 รองลงมาคือ เนื้อหา 
มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปใช้งานได้จริง มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.60 ตามล าดับ 

 

3.60 3.80 4.00 4.20 4.40 4.60

4. ความเหมาะสมในการใช้ตัวอักษร 

3.  ความเหมาะสมของต าแหน่งการจดัวางส่วน
ต่างๆบนหน้าจอ 

2. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ 

1.  ความครบถ้วนของข้อมูลในการแสดงผล 
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ภาพที่ 4.29 แผนภูมิระดับผลประเมินประสิทธิภาพด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

 
 

3.80 4.00 4.20 4.40 4.60 4.80

3.  ประโยชน์ต่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต ์

2.  สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

1. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน  



 
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง” สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  

1. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุ
ต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนทั่วไป
ในจังหวัดตรัง จ านวน 100 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอ 
ย่านตาขาว ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 36–45 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า และประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

2. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุ
ต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง รวม 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาและ 
การใช้งาน ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบระบบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
ในภาพรวมผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.59 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 75.47 เมื่อพิจาณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

2.1  ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 77.60 
ซึ่งข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ สามารถเป็นแหล่งค้นหาศูนย์/อู่ซ่อมรถภายในจังหวัดตรังได้ 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละ
เท่ากับ 81.20 และต่ าที่สุด คือ เป็นแอปพลิเคชันที่ เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/อู่ซ่อมรถได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 
คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 73.80 

2.2 ด้านที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านเนื้อหาและการใช้งาน มีความ 
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 
75.60 ซึ่งข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีการแยกเป็นหมวดหมู่ 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 คิดเป็นร้อยละ
เท่ากับ 76.20 และต่ าที่สุด คือ ข้อมูลมีความถูกต้องชัดเจน น่าเชื่อถือ และมีความทันสมัย มีความ 
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 
75.20 

2.3 ด้านที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ
ระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 คิดเป็น
ร้อยละเท่ากับ 73.20 ซึ่งข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 
ต่อการอ่าน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 
คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 74.40 และต่ าที่สุด คือ สีสันในการออกแบบแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 
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มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 คิดเป็นร้อยละ
เท่ากับ 71.00 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบน 
แผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้จัดการศูนย์บริการ จ านวน 
1 คน หัวหน้าช่างยนต์ จ านวน 1 คน และเจ้าของอู่ซ่อมรถ จ านวน 1 คน โดยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพใน 3 ด้าน คือ ด้านการใช้งาน ด้านการแสดงผล และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า
ในภาพรวมผู้ใช้งานระบบ มีผลการประเมินในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.80 เมื่อพิจาณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด้านที่มีผลประเมินสูงที่สุด คือ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีผลประเมินโดยรวม
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 88.80  
ซึ่งข้อที่มีผลประเมินสูงที่สุด คือ ประโยชน์ต่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 93.40 ต่ าที่สุด 
คือ เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปใช้งานได้จริง มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.60 

3.2 ด้านที่มีผลประเมินเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านการแสดงผล มีผลประเมินโดยรวม
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.60 
ซึ่งแต่ละข้อมีระดับผลประเมินเท่ากัน คือ ความครบถ้วนของข้อมูลในการแสดงผล ความชัดเจน 
ของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวางส่วนต่างๆ บนหน้าจอ และความ
เหมาะสมในการใช้ตัวอักษร มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ ย 4.33 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.60  

3.3 ด้านที่มผีลประเมินต่ าที่สุด คือ ด้านการใช้งาน มีผลประเมินโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 85.00 ซึ่งข้อที่มีผลประเมิน
ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน สามารถค้นหาศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัด
ตรังได้ และข้อมูลรายละเอียดศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์มีความเพียงพอต่อการใช้งาน มีผลประเมิน
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 
86.60 และน้อยที่สุด คือ ระบบมีความเร็วในการประมวลผล มีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 80.00 
 
อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการ

ระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง รวม 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาและ
การใช้งาน ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบระบบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
ในภาพรวมผู้ใช้งานระบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.59 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 75.47 โดยด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
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มาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 77.60 รองลงมาคือ 
ด้านเนื้อหาและการใช้งาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.56 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 75.60 และต่ าที่สุดคือ ด้านการออกแบบและการจัดการ
รูปแบบระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 
คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 73.20 โดยผู้ใช้งานสามารถค้นหาศูนย์ซ่อมรถในจังหวัดตรังและรอบๆ บริเวณที่
รถเสียได้ และใช้แผนที่ Google maps API น าทางไปยังศูนย์/อู่ซ่อมรถได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธวัชชัย เรืองธนานุรักษ์ และคณะ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ระบบแจ้งเตือน
อุบัติเหตุและการระบุต าแหน่งบนแผนที่โดยการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ส าหรับบริการทางการแพทย์
ฉุกเฉิน พบว่าการพัฒนาระบบช่วยอ านวยความสะดวกให้รถฉุกเฉินสามารถเข้าถึงอุบัติเหตุและน า 
ผู้ประสบอุบัติเหตุเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลได้รวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบในระดับมาก  

2. จากผลการประเมินประสิทธิภาพระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่
และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง รวม 3 ด้าน คือ ด้านการใช้งาน ด้านการแสดงผล และ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ในภาพรวมมีผลการประเมินในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.80 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีผลประเมิน
โดยรวมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.80 
รองลงมาคือ ด้านการแสดงผล มีผลประเมินโดยรวมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.58 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.60 และต่ าที่สุดคือ ด้านการใช้งาน มีผลประเมินโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 85.00 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

สามารถน าระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มข้อมูลที่กว้างกว่านี้ได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 
สามารถน าระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย 

กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ไปพัฒนาเพ่ือให้สนับสนุนการท างานบนระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ของโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนนอกจากระบบปฏิบัติแอนดรอยด์ได้ และน าระบบไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
ค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสียกับจังหวัดอ่ืนๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เรื่อง ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย  

กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุ
ต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัด ตรัง จึงขอความกรุณาจากท่านตอบค าถามให้ครบทุกข้อ
ตามข้อเท็จจริง  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการ 

รถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. สถานที่พักอาศัยของท่าน อยู่ในอ าเภอใด………… 
 1) อ าเภอเมืองตรัง   2) อ าเภอกันตัง    3) อ าเภอนาโยง  
 4) อ าเภอห้วยยอด   5) อ าเภอย่านตาขาว   6) อ าเภอปะเหลียน  
 7) อ าเภอหาดส าราญ   8) อ าเภอสิเกา    9) อ าเภอวังวิเศษ  
 10) อ าเภอรัษฎา  
2. เพศ   1) ชาย   2) หญิง 
3. ช่วงอาย ุ  1) 18 – 35 ปี   2) 36 – 45 ปี         

 3) 46 – 60 ปี         4) 61 ปีขึ้นไป  

4. สถานภาพสมรส  1) โสด         2) สมรส         3) หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

5. ระดับการศึกษา   

 1) ไมรู่้หนังสือ    2) ประถมศึกษา/เทียบเท่า  3) ม.ต้น/เทียบเท่า  

 4) ม.ปลาย/ปวช./เทียบเท่า  5) อนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา่  6) ปริญญาตร ี   

 7) สูงกว่าปริญญาตร ี

6. อาชีพ 
 1) นักเรียนนักศึกษา   2) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   3) พนักงานเอกชน  
 4) รับจ้างท่ัวไป    5) เกษตรกร    6) ว่างงาน   
 7) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  8) รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 9) อื่นๆโปรดระบ.ุ...................................................... 
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ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้ง
อาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
 (โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความคดิเห็นของท่าน) 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ ไม่มี

ความ 
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านเนื้อหาและการใช้งาน 
1.1 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีการแยกเป็นหมวดหมู่        
1.2 ข้อมูลมีความถูกต้องชัดเจน น่าเช่ือถือ และมีความทันสมัย        
1.3 เนื้อหา ภาพและค าอธิบายมีความสอดคล้องกัน       
1.4 ข้อความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์       
1.5 ความรวดเร็วในการประมวลผลการท างานของระบบ       
2. ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบระบบ 
2.1 การจัดรูปแบบแอปพลิเคชันง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน       
2.2 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน       
2.3 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ 

อ่านง่าย 
     

 

2.4 ความเร็วในการแสดงผล ภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ       
2.5 สีสันในการออกแบบแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม       
3. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  
3.1 สามารถเป็นแหล่งค้นหาศูนย์/อู่ซ่อมรถภายในจังหวัดตรังได้       
3.2 เป็นแอปพลิเคชันที่เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์/อู่ซ่อมรถได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

 

3.3 แอปพลิเคชันเป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน       
3.4 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปใช้งานได้       

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

ชื่อ-สกลุ.......................................................................................................................ผู้เก็บข้อมูล 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินประสิทธิภาพ 
เรื่อง ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย  

กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
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แบบประเมินประสิทธภิาพ 
เร่ือง ระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 

แบบสอบถามนี้จดัท าขึ้นเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบน
แผนที่และแจ้งอาการรถเสีย กรณศีึกษาจังหวัด ตรัง จึงขอความกรณุาจากท่านตอบค าถามให้ครบทุกข้อ
ตามข้อเท็จจริง  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ชื่อ-สกลุ.................................................................................ต าแหน่ง................................................................. 
 
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบค้นหาศูนย์ซ่อมรถด้วยการระบุต าแหน่งบนแผนที่และแจ้งอาการรถเสีย 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
 (โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความคดิเห็นของท่าน) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ ไม่มี

ความ 
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการใช้งาน 
1.1 ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน        
1.2 ระบบมีความเร็วในการประมวลผล        
1.3 สามารถค้นหาศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดตรังได้       
1.4 ข้อมูลรายละเอียดศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์มีความเพียงพอต่อการใช้

งาน 
     

 

2. ด้านการแสดงผล 
2.1 ความครบถ้วนของข้อมูลในการแสดงผล       
2.2 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ       
2.3 ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวางส่วนต่างๆบนหน้าจอ       
2.4 ความเหมาะสมในการใช้ตัวอักษร       
3. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  
3.1  เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน        
3.2 สามารถน าไปใช้งานได้จริง       
3.3 ประโยชน์ต่อศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์       

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทกุท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบประเมิน 
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