
บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้า 

เอกสารวิชาการ รวมทั้งแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ เพ่ือยกระดับคุณภาพงาน โดยใช้วิทยวิธีเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับความต้องการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยด้าน 
ต่าง ๆ เพ่ือใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวทางในการบริหารมหาวิทยาลัย ข้อมูลที่ได้ถูกน าไปหารือในการ
ประชุมการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจประจ าเดือน ร่วมกับทีม BI ของ
มหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 11 ครั้ง เพ่ือรวบรวมสิ่งที่ผู้บริหารต้องการใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประเด็นผลการวิจัยเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลตามแผนกลยุทธ์ 4 ปี (พ.ศ. 2557 - 2560) ของ
มหาวิทยาลัย  
  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลตามแผนกลยุทธ์ 4 ปี (พ.ศ. 2557 - 2560) ของมหาวิทยาลัย สามารถ
จ าแนกได้ 6 กลยุทธ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบนพื้นฐานความเป็นเลิศ 
คณะผู้วิจัยศึกษาเอกสารตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานความเป็นเลิศ โดยศึกษาตามตัวชี้วัด ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บและผู้รับผิดชอบ 
ผลการพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานความเป็นเลิศ ซึ่งมีรายละเอียดได้แก่ จ านวนการมี
งานท าของบัณฑิตในโรงเรียนต้นแบบและโรงเรียนในเครือสาธิตของประเทศภายใน 1 ปี จ านวน 
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตปฐมวัย จ านวนกิจกรรมที่หน่วยงานภายนอกระดับชาติและนานาชาติขอรับ
บริการทางวิชาการ จ านวนนักศึกษาที่ได้รับการน าเสนองานจากผู้ประกอบการ จ านวนบุคลากรที่ได้รับ
การยอมรับในระดับชาติในด้านการท่องเที่ยวและการบริการ จ านวนนักศึกษาด้านการท่องเที่ยวและ
บริการที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรภายนอก จ านวนบุคลากรของโรงแรมสวนดุสิต เพลสที่ได้รับ 
การพัฒนางานบริการตามมาตรฐานอาเซียน จ านวนกิจกรรมที่หน่วยงานภายนอกระดับชาติและ
นานาชาติมาขอรับบริการทางวิชาการ จ านวนนักศึกษาที่ได้รับการเสนองานจากผู้ประกอบการ จ านวน
บุคลากรด้านอาหารที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ  จ านวนนักศึกษาด้านอาหารที่ได้รับรางวัล
ระดับชาติและนานาชาติ จ านวนกิจกรรมที่หน่วยงานภายนอกระดับชาติและนานาชาติมาขอรับบริการ
วิชาการ จ านวนนักศึกษาที่ได้รับการเสนองานจากผู้ประกอบการ จ านวนการได้รับการรับรองสถาบัน
จากสภาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องด้านสาขาพยาบาลศาสตร์ จ านวนบัณฑิตพยาบาลที่ได้งานท าตรงตามสาขา
วิชาชีพในสถานบริการสุขภาพที่ได้รับการรับรองคุณภาพในระดับชาติหรือนานาชาติ จ านวนโครงการ /
กิจกรรมด้านเสริมสร้างสุขภาวะ จ านวนกิจกรรมที่หน่วยงานภายนอกระดับชาติและนานาชาติมาขอรับ
บริการวิชาการ และจ านวนของนักศึกษาที่มีงานท า ดังตารางที่ 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 การสังเคราะห์กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานความเป็นเลิศ  

ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบ 

การศึกษาปฐมวัย 
1. ร้อยละของการมีงานท าของบัณฑิตใน

โรงเรียนต้นแบบและโรงเรียนในเครือสาธิตของ
ประเทศภายใน 1 ปี 

2. ร้อยละของความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ปฐมวัย 

3. ร้ อ ยล ะข อ งกิ จ ก ร รม ที่ ห น่ ว ย งาน
ภายนอกระดับชาติและนานาชาติมาขอรับ
บริการวิชาการ 

4. ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการเสนอ
งานจากผู้ประกอบการ 

 
1. จ านวนการมีงานท าของบัณฑิต

ในโรงเรียนต้นแบบและโรงเรียนในเครือ
สาธิตของประเทศภายใน 1 ปี 

2. จ านวนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ด้านการศึกษาปฐมวัย 

3. จ านวนกิจกรรมที่ หน่ วยงาน
ภายนอกระดับชาติและนานาชาติมา
ขอรับบริการวิชาการ 

4. จ านวนนั กศึกษาที่ ได้ รับการ
เสนองานจากผู้ประกอบการ 

คณะครุศาสตร์ 

อุตสาหกรรมการบริการ 
1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการยอมรับ

ในระดับชาติในด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
 

2. ร้อยละของนักศึกษาด้านการท่องเที่ยว
และบริการที่ได้รับการยอมรับ/ชื่นชมจากองค์กร
ภายนอก 

3. ร้อยละของบุคลากรโรงแรมสวนดุสิต
เพลสได้รับการพัฒนางานบริการตามมาตรฐาน
อาเซียน 

4. ร้ อ ยล ะข อ งกิ จ ก ร รม ที่ ห น่ ว ย งาน
ภายนอกระดับชาติและนานาชาติมาขอรับ
บริการวิชาการ 

5. ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการเสนอ
งานจากผู้ประกอบการ 

 
1. จ านวนบุ คลากรที่ ได้ รับการ

ยอมรับในระดับชาติในด้านการท่องเที่ยว
และการบริการ 

2. จ า น ว น นั ก ศึ ก ษ าด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวและบริการที่ได้รับการยอมรับ/
ชื่นชมจากองค์กรภายนอก 

3. จ านวนบุคลากรโรงแรมสวนดุสิต
เพลสได้รับการพัฒนางานบริการตาม
มาตรฐานอาเซียน 

4. จ านวนกิจกรรมที่ หน่ วยงาน
ภายนอกระดับชาติและนานาชาติมา
ขอรับบริการวิชาการ 

5. จ านวนนั กศึกษาที่ ได้ รับการ
เสนองานจากผู้ประกอบการ 

โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและ
การบริการ 

ด้านอาหาร 
1. ร้อยละของบุคลากรด้านอาหารที่ได้รับ

รางวัลระดับชาติและนานาชาติ 
2. ร้อยละของนักศึกษาด้านอาหารที่ได้รับ

รางวัลระดับชาติและนานาชาติ 
 

 
1. จ านวนบุคลากรด้านอาหารที่

ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ 
2. จ านวนนักศึกษาด้านอาหารที่

ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ 

โรงเรียน 
การเรือน 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบ 

3. ร้ อ ยล ะข อ งกิ จ ก ร รม ที่ ห น่ ว ย งาน
ภายนอกระดับชาติและนานาชาติมาขอรับ
บริการวิชาการ 

4. ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการเสนอ
งานจากผู้ประกอบการ 

3. จ านวนกิจกรรมที่ หน่ วยงาน
ภายนอกระดับชาติและนานาชาติมา
ขอรับบริการวิชาการ 

4. จ านวนนั กศึกษาที่ ได้ รับการ
เสนองานจากผู้ประกอบการ 

โรงเรียน 
การเรือน 

การพยาบาลและสุขภาวะ 
1. ร้อยละของการได้รับการรองรับสถาบัน

จากสภาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องด้านสาขาพยาบาล
ศาสตร์ 

2. ร้อยละของบัณฑิตพยาบาลที่ได้งานท า
ตรงตามสาขาวิชาชีพ ในสถานบริการสุขภาพที่
ได้ รับการรับรองคุณภาพในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

3. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมด้าน
เสริมสร้างสุขภาวะ 

4. ร้ อ ยล ะข อ งกิ จ ก ร รม ที่ ห น่ ว ย งาน
ภายนอกระดับชาติและนานาชาติมาขอรับ
บริการวิชาการ 

5. ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการเสนอ
งานจากผู้ประกอบการ 

 
5. จ านวนการได้ รับการรองรับ

สถาบันจากสภาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องด้าน
สาขาพยาบาลศาสตร์ 

6. จ านวนบัณฑิตพยาบาลที่ได้งาน
ท าตรงตามสาขาวิชาชีพ ในสถานบริการ
สุขภาพที่ ได้รับการรับรองคุณภาพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

7. จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้าน
เสริมสร้างสุขภาวะ 

8. จ านวนกิจกรรมที่ หน่ วยงาน
ภายนอกระดับชาติและนานาชาติมา
ขอรับบริการวิชาการ 

9. จ านวนของนักศึกษาที่ได้รับการ
เสนองานจากผู้ประกอบการ 

คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

 
 1.2 กลยุทธ์ที่ 2 การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะความเป็นสวนดุสิต 

คณะผู้วิจัยศึกษาเอกสารตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยกลยุทธ์ที่ 2 การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และมีคุณลักษณะความเป็นสวนดุสิต โดยการศึกษาตามตัวชี้วัด ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บและผู้รับผิดชอบ 
ผลการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะความเป็นสวนดุสิตที่ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ได้แก่ จ านวนบัณฑิตท่ีมีลักษณะตาม TQF  จ านวนบัณฑิตที่จบในเวลาที่
ก าหนด จ านวนนักศึกษาที่ไม่จบการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด จ านวนบัณฑิตที่มีงานท าภายใน 6 เดือน  
จ านวนบัณฑิตที่ท างานตรงตามสาขา จ านวนบัณฑิตที่ท างานไม่ตรงสาขา จ านวนบัณฑิตที่ได้เงินเดือน
ตามเกณฑ์  จ านวนบัณฑิตที่ได้เงินเดือนน้อยกว่าเกณฑ์ จ านวนบัณฑิตที่ได้เงินเดือนมากกว่าเกณฑ์  
จ านวนบัณฑิตที่ พึงพอใจ  จ านวนบัณฑิตที่ไม่พึงพอใจ จ านวนผู้ประกอบการที่พึงพอใจ จ านวน
ผู้ประกอบการที่ไม่พึงพอใจ จ านวนนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์  จ านวนนักศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน
นักศึกษาที่มีคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ จ านวนนักศึกษาที่มีคุณลักษณะไม่เป็นไปตามเอกลักษณ์  
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จ านวนรายวิชาที่มีการบูรณาการ  จ านวนรายวิชาที่ยังไม่มีการบูรณาการ และจ านวนโครงการ / 
กิจกรรม ดังตารางที่ 4.2  
ตารางที่ 4.2 การสังเคราะห์กลยุทธ์ที่ 2 การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะความเป็น 

 สวนดุสิตที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่จัดเก็บ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   1. ร้อยละของบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (TQF) 

   1. จ านวนบัณฑิตท่ีมีลักษณะตาม TQF 
คณะ 

   2. ร้อยละของบัณฑิตที่จบการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

   1. จ านวนบัณฑิตท่ีจบในเวลาที่ก าหนด 
   2. จ านวนนักศึกษาที่ไม่จบตามเวลาที่
ก าหนด 

คณะ 

   3. ร้อยละของบัณฑิตที่ท างานภายใน 6  
เดือน 

   1. จ านวนบัณฑิตที่มีงานท าภายใน 6 
เดือน 

สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 

   4. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้ท างานตรงตาม
สาขา 

   1. จ านวนบัณฑิตที่ท างานตรงตามสาขา 
   2. จ านวนบัณฑิตท่ีท างานไม่ตรงสาขา 

สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 

   5. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

   1. จ านวนบัณฑิตที่ได้เงินเดือนตามเกณฑ์ 
   2. จ านวนบัณฑิตที่ได้เงินเดือนน้อย
กว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 
   3 . จ าน วน บั ณ ฑิ ต ที่ ได้ เงิ น เดื อ น
มากกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 

สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 

 

   6. ร้อยละของบัณฑิตที่พึงพอใจและไม่พึง
พอใจในกระบวนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
      6.1 พึงพอใจ 
      6.2 ไม่พึงพอใจ 

   1. จ านวนบัณฑิตท่ีพึงพอใจ 
   2. จ านวนบัณฑิตท่ีไม่พึงพอใจ สถาบันวิจัย 

และพัฒนา 
 

   7. ร้อยละของผู้ประกอบการที่พึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
      7.1 พึงพอใจ 
      7.2 ไม่พึงพอใจ 

   1. จ านวนผู้ประกอบการที่พึงพอใจ 
   2. จ านวนผู้ประกอบการที่ไม่พึงพอใจ 

สถาบันวิจัย 
และพัฒนา 

 

   8. ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

   1. จ านวนนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ 
   2. จ านวนนักศึกษาท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ 

สถาบันภาษาฯ 

   9. ร้อยละของนักศึกษาที่มีคุณลักษณะตาม
เอกลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย (ความเป็น 
สวนดุสิต) 

   1. จ านวนนักศึกษาที่มีคุณลักษณะตาม
เอกลักษณ ์
   2. จ านวนนักศึกษาที่มีคุณลักษณะไม่
เป็นไปตามเอกลักษณ ์

คณะ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่จัดเก็บ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   10. จ านวน รายวิช าที่ มี ก ารบู รณ การ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการประกอบอาชีพ 

   1. จ านวนรายวิชาที่มีการบูรณการ 
   2. จ านวนรายวิชาที่ยังไม่มีการบูรณการ 

คณะ 

   11. จ านวนโครงการ / กิจกรรมที่ส่งเสริม
แลกเปลี่ ยนศิ ลปวัฒ นธรรม สร้างความ
ตระหนักในวัฒนธรรมไทย และสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

   1. จ านวนโครงการ / กิจกรรม 

สถาบันภาษาฯ 

   12. จ านวนโครงการ / กิจกรรมวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยที่มีศิษย์เก่าเข้าร่วม 

   1. จ านวนโครงการ / กิจกรรม กองพัฒนา
นักศึกษา 

 
1.3 กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม 
คณะผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยกลยุทธ์ที่ 3 การสร้างและพัฒนาองค์

ความรู้และนวัตกรรมด้านที่มีความเชี่ยวชาญและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการศึกษาตามตัวชี้วัด 
ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บและผู้รับผิดชอบ ผลการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมในด้านที่มี
ความเชี่ยวชาญและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีรายละเอียด ได้แก่ จ านวนงานที่ได้รับการตีพิมพ์
ระดับชาติ จ านวนงานที่ได้รับการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ  จ านวนอาจารย์ จ านวนนักวิจัย จ านวนผลงาน
วิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์   จ านวนงานวิจัยที่น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์
รุ่นใหม่ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย จ านวนนักวิจัยรุ่นใหม่ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย จ านวนอาจารย์ที่
ยังไม่เคยเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย จ านวนนักวิจัยที่ยังไม่เคยเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย จ านวนทุนวิจัย
ภายนอก จ านวนทุนวิจัยทั้งหมด และจ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรู้ ดังตารางที่ 4.3  
 
ตารางที่ 4.3 การสังเคราะห์กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมในด้านที่มี 

 ความเชี่ยวชาญและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่จัดเก็บ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   1. ร้อยละการตีพิมพ์ระดับชาติ/นานาชาติ
ต่อจ านวนอาจารย์/นักวิจัยประจ าทั้งหมด 

   1 . จ านวนงานที่ ได้ รับการตี พิม พ์
ระดับชาติ 
   2. จ านวนงานที่ได้รับการตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติ 
   3. จ านวนอาจารย์ 
   4. จ านวนนักวิจัย 

   1. สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
   2. กองบริหาร 
งานบุคคล 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่จัดเก็บ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   2. ร้อยละของการน าผลงานวิชาการไปใช้
ประโยชน์ต่อจ านวนอาจารย์/นักวิจัยประจ า
ทั้งหมด 

   1. จ านวนผลงานวิชาการที่น าไปใช้
ประโยชน์ 
   2. จ านวนอาจารย์ 
   3. จ านวนนักวิจัย 

   1. สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
   2. กองบริหาร 
งานบุคคล 

   3. ร้อยละของงานวิจัยที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนต่อจ านวนอาจารย์/
นักวิจัยประจ าทั้งหมด 

   1.  จ านวนงานวิจัยที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 
   2. จ านวนอาจารย์ 
   3. จ านวนนักวิจัย 

   1. สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
   2. กองบริหาร 
งานบุคคล 

   4. ร้อยละของอาจารย์/นักวิจัย รุ่นใหม่ที่
ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยต่อจ านวนอาจารย์/
นั ก วิ จั ยทั้ งห มดที่ ยั งไม่ เคย เป็ นหั วหน้ า
โครงการวิจัย 

   1. จ านวนอาจารย์รุ่นใหม่ที่ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัย 
   2. จ านวนนักวิจัยรุ่นใหม่ที่ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัย 
   3. จ านวนอาจารย์ที่ ยั งไม่ เคยเป็น
หัวหน้าโครงการวิจัย 
   4. จ านวนนักวิจั ยที่ ยั งไม่ เคยเป็ น
หัวหน้าโครงการวิจัย 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 
 

   5. ร้อยละของทุนวิจัยภายนอกต่อทุนวิจัย
ทั้งหมด 

   1. จ านวนทุนวิจัยภายนอก 
   2. จ านวนทุนวิจัยทั้งหมด 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

   6. จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการ
ความรู้ 

   1. จ านวนนวัตกรรมที่ เกิดจากการ
จัดการความรู้ 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

 
 1.4 กลยุทธ์ที่ 4 การประสานประโยชน์และความร่วมมือในการพัฒนาความรู้และนวัตกรรม
ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก  
 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยกลยุทธ์ที่ 4 การประสานประโยชน์และ
ความร่วมมือในการพัฒนาความรู้และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก โดยศึกษาตาม
ตัวชี้วัด ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บและผู้รับผิดชอบ ผลการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมในด้าน
ที่มีความเชี่ยวชาญและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีรายละเอียด ได้แก่ จ านวนโครงการที่มีการ
ประสานประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย ทั้งกับภายในองค์การ
และหน่วยงานภายนอกท้ังในประเทศและต่างประเทศ จ านวนโครงการที่มีการประสาน จ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ จ านวนนักวิจัย จ านวนเจ้าหน้าที่สนับสนุน จ านวนนักศึกษา จ านวนผู้เกี่ยวข้องที่ให้คะแนน
ความพึงพอใจ จ านวนลูกค้าหรือผู้เข้าร่วมโครงการ (ความต่อเนื่องของการเข้าร่วม) จ านวนโครงการที่มี
การประสาน ประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (จัดงานใน
ประเทศไทย) จ านวนโครงการที่มีการประสานประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและ
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ภายนอกมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ (จัดงานนอกราชอาณาจักรไทย) จ านวนผู้เกี่ยวข้องที่ให้คะแนน
ความพึงพอใจ จ านวนลูกค้าหรือผู้เข้าร่วมโครงการ (ความต่อเนื่องของการเข้าร่วม) และระดับผลสัมฤทธิ์
ในการจัดท าโครงการ ดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 การสังเคราะห์กลยุทธ์ที่ 4 การประสานประโยชน์และความร่วมมือในการพัฒนาความรู้
และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก เพ่ือการบริการวิชาการ 

 

ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่จัดเก็บ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   1. จ านวนโครงการที่มีการประสาน
ประโยชน์จากความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย 

   1. จ านวนโครงการที่มีการประสาน 
ป ระ โยชน์ จ ากความร่ วมมื อ ระห ว่ า ง
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย 
   3. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ (สังกัด 
วุฒิ เงินเดือน) 
   4. จ านวนนักวิจัย 
   5. จ านวนเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
   6. จ านวนนักศึกษา 
   7. จ านวนผู้เกี่ยวข้องที่ให้คะแนนความพึงพอใจ 
   8. จ านวนลูกค้าหรือผู้ เข้าร่วมโครงการ 
(ความต่อเนื่องของการเข้าร่วม) 

   1. ทุกคณะ 
   2. ทุกส านัก 
   3. กองบริหารงาน
บุคคล 
   4. ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
   5. กองคลัง 
   6. สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
   7. สถาบันภาษา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม 

   2. จ านวนโครงการที่มีการประสาน
ประโยชน์จากความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยกับ
หน่วยงานภายนอก ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

   1. จ านวนโครงการทีม่ีการประสาน 
ป ระ โยชน์ จ ากความร่ วมมื อ ระห ว่ า ง
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
(จัดงานในประเทศไทย) 
   2. จ านวนโครงการที่ มีการประสาน
ป ระ โยชน์ จ ากความร่ วมมื อ ระห ว่ า ง
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ระดับนานาชาติ (จัดงานนอกราชอาณาจักร
ไทย) 
   3 . จ า น ว น อ า จ า ร ย์ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ            
(สังกัด วุฒิ เงินเดือน) 
   4. จ านวนนักวิจัย 
   5. จ านวนเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
   6. จ านวนนักศึกษา 
   7. จ านวนผู้เกี่ยวข้องที่ให้คะแนนความพึงพอใจ 
   8. จ านวนลูกค้าหรือผู้เข้าร่วมโครงการ 
(ความต่อเนื่องของการเข้าร่วม) 

   1. ทุกคณะ 
   2. ทุกส านัก 
   3. กองบริหารงาน
บุคคล 
   4. ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
   5. กองคลัง 
   6. สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
   7. สถาบันภาษา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม 
   8. ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่จัดเก็บ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   3. จ านวนโครงการที่มีการประสาน
ประโยชน์จากความร่วมมือระหว่าง
หน่ วยงาน ใน โครงการ พิ เศษของ
มหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

   1. จ านวนโครงการทีม่ีการประสาน 
ป ระ โยชน์ จ ากความร่ วมมื อ ระห ว่ า ง
หน่ วยงานภายใน โครงการพิ เศษของ
มหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
  2. จ านวนผู้เกี่ยวข้องที่ให้คะแนนความพึงพอใจ 
  3. ระดับผลสัมฤทธิ์ในการจัดท าโครงการ          

  1. สวนดุสิตโพล 
  2. โครงการพิเศษ 
  3. ศูนย์ทุนมนุษย์ 
  4. โครงการความ
ร่วมมือ รมป. 
  5. ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ 

   4. จ านวนการให้บริการวิชาการต่อ
ชุมชนและสังคม 

  1. จ านวนการตอบรับของผู้รับบริการ 
  2. จ านวนผู้รับบริการที่ให้เงินสนับสนุน 
  3. จ านวนผู้รับบริการที่สนับสนุนด้วย
วัตถุดิบและ/หรืออุปกรณ์ 
  4. จ านวนบุคลาการสายวิชาการวุฒิ
ปริญญาโทข้ึนไป 
  5. จ านวนผู้ เกี่ยวข้องที่ ให้คะแนนความพึง
พอใจ 
  6. ระดับผลสัมฤทธิ์ในการจัดท าโครงการ 

  1. ทุกคณะ 
  2. ทุกส านัก 
  3. สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
  4. โครงการพิเศษ 
  5. โครงการความ
ร่วมมือ รมป. 
  6. ศูนย์ทุนมนุษย์ 

  5. ร้อยละของบันทึกความเข้าใจที่
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

  1. จ านวนการจัดอบรมร่วมกันหลังจาก
การบันทึกความเข้าใจ 
  2. จ านวนการจัดประชุมสัมมนาวิชาการ 
ภายใต้ความความร่วมมือขององค์การที่
บันทึกความเข้าใจ 
   3. จ านวนผู้เกี่ยวข้องที่ให้คะแนนความพึงพอใจ 

ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 

 
 1.5 กลยุทธ์ที่ 5 การรักษาบุคลากรที่เป็นเลิศและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยกลยุทธ์ที่ 5 การรักษาบุคลากรที่เป็น
เลิศและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยศึกษาตามตัวชี้วัด ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บและผู้รับผิดชอบ 
ผลการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมในด้านที่มีความเชี่ยวชาญและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีรายละเอียด ได้แก่ จ านวนบุคลากรสายวิชาการ / สายสนับสนุนที่ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระดับสูงสุด จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติสายวิชาการ / 
สายสนับสนุน จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่มีวุฒิปริญญาเอก จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่มีต าแหน่ง
วิชาการ จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการ จ านวนบุคลากรสาน
สนับสนุนได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ จ านวนความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
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จ านวนความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย และจ านวนการลาออกของบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญลดลงของสายวิชาการ / สายสนับสนุน ดังตารางที่ 4.5 
ตารางที่ 4.5 การสังเคราะห์กลยุทธ์ที่ 5 การรักษาบุคลากรที่เป็นเลิศและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 

ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
  1 . ร้ อ ย ล ะข อ งบุ ค ล าก รที่ ได้ รั บ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับสูงสุด 

  1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับสูงสุด 
   2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ระดับสูงสุด 

ทุกหน่วยงาน 

  2. จ านวนของบุคลากรได้รับการยอมรับ 
ในระดับชาติและนานาชาติ 

  1. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยอมรับ 
ในระดับชาติและนานาชาติสายวิชาการ 
   2. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยอมรับ 
ในระดับชาติและนานาชาติสายสนับสนุน 

ทุกหน่วยงาน 

  3. จ านวนของคณาจารย์มีวุฒิปริญญาเอก   1.  จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่มี 
วุฒิปริญญาเอก 

  1. คณะ/ศูนย์ 
  2. กองบริหาร 
งานบุคคล 

  4. จ านวนของคณาจารย์มีต าแหน่งวิชาการ   1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ มี
ต าแหน่งวิชาการ 

  1. คณะ/ศูนย์ 
  2. กองบริหาร 
งานบุคคล 

  5. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาชีพและวิชาการ 
 

  1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการ 
  2. จ านวนบุคลากรสานสนับสนุนได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

กองบริหารงาน
บุคคล 

  6. ร้อยละความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 
 

  1. จ านวนความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  2 . จ าน วน ค ว าม ไม่ พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริการ 

ทุกหน่วยงาน 

  7. ร้อยละความพึงพอใจละไม่ พึ งพอใจ 
ของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย 
 

  1. จ านวนความพึงพอใจของบุคลากร 
ต่อมหาวิทยาลัย 
  2. จ านวนความไม่พึงพอใจของบุคลากร
ต่อมหาวิทยาลัย 

ทุกหน่วยงาน 

  8. อัตราการลาออกของบุคลากรที่มี 
ความเชี่ยวชาญลดลง 
 

  1. จ านวนการลาออกของบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญลดลงของสายวิชาการ 
  2. จ านวนการลาออกของบุคลากรที่มี

กองบริหารงาน
บุคคล 
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ความเชี่ยวชาญลดลงของสายสนับสนุน 
 

1.6 กลยุทธ์ที่ 6 การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยกลยุทธ์ที่ 5 การรักษาบุคลากรที่เป็น

เลิศและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยศึกษาตามตัวชี้วัด ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บและผู้รับผิดชอบ 
ผลการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมในด้านที่มีความเชี่ยวชาญและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีรายละเอียดจ านวนกิจกรรม/โครงการในการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ แบ่งตามตัวชี้วัดของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือผู้จัดเก็บ ดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 การสังเคราะห์กลยุทธ์ที่ 6 การบริหารจัดการแบบพลวัต 
 

ตัวช้ีวัด ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ หน่วยงานที่ต้องจัดเก็บ 

  1. ร้อยละความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการ 
   1.1 พึงพอใจ 
   1.2 ไม่พึงพอใจ 

  1. จ านวนกิจกรรม / โครงการใน
การด าเนินการตามแผน 

  1. กองบริหารงานบุคคล 
  2. ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  4. กองคลัง 

  2. ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย 

  1. จ านวนกิจกรรม / โครงการใน
การด าเนินการตามแผน 

  1. กองบริหารงานบุคคล 
  2. ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  4. กองคลัง 

  3. คะแนนประเมินตามเกณฑ์ EdPEx   1. จ านวนกิจกรรม / โครงการใน
การด าเนินการตามแผน 

  1. กองบริหารงานบุคคล 
  2. ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  4. กองคลัง 

  4. ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากการ
บริการวิชาการ / โครงการพิเศษทั้งหมด 

  1. จ านวนกิจกรรม / โครงการใน
การด าเนินการตามแผน 

  1. กองบริหารงานบุคคล 
  2. ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  4. กองคลัง 
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ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง  

 จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตาม 
แผนกลยุทธ์ 4 ปี (พ.ศ. 2557 - 2560) โดยสรุปสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  ซึ่ งเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS : 
Management Information System : MIS) ที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย โดยน ามาจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่จะช่วยสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถจ าแนกข้อมูล
ตามกลยุทธ์ทั้ง 6 ด้าน รายละเอียดดังนี้  

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบนพื้นฐานความเป็นเลิศ  
การพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาอัต

ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  4 ด้ า น  ได้ แ ก่  ด้ า น ก า ร อ า ห า ร  ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย  
ด้านอุตสาหกรรมบริการ และด้านการพยาบาล โดยมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับ 
และโดดเด่น มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้ผลิตบัณฑิตสาขาอัตลักษณ์ให้มีความรู้ และส่งเสริมให้มี
ความเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
โดยมีข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ที่ เป็นอัตลักษณ์  บันทึกความร่วมมือ 
(Memorandum of Understanding : MOU) สาขาที่เป็นอัตลักษณ์ จ านวนวิจัยในสาขาที่เป็นอัต
ลักษณ์ จ านวนวิจัยในชั้นเรียนของสาขาที่เป็นอัตลักษณ์ จ านวนนักศึกษาในแต่ละอัตลักษณ์ ภาวะการมี
งานท าตรงสาขาของบัณฑิตที่เป็นอัตลักษณ์ จ านวนงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์  และ
จ านวนนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ 

กลยุทธ์ที่ 2 การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะความเป็นสวนดุสิต  
มหาวิทยาลัยต้องการผลิตบัณฑิตทุกสาขาให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

และมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตสามารถปรับตัวเข้า
กับสภาพงานที่เปลี่ยนแปลง มีทักษะสามารถปฏิบัติงานได้ทันที โดยมีการติดตามประเมินคุณภาพและ
พัฒนาบัณฑิตหลังเข้าสู่ตลาดงาน ซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  การช าระค่าลงทะเบียนของนักศึกษา 
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต การมีงานท าของบัณฑิตที่ตรงตามสาขา อัตราเงินเดือน หน่วยงานใน
ภาครัฐและเอกชน จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามสังกัด (คณะ / ศูนย์การศึกษา) ศิษย์เก่า ประเภท
นักศึกษา นักศึกษาโครงการความร่วมมือ นักศึกษาที่ตกค้าง นักศึกษาที่จบ นักศึกษาที่พ้นสภาพ การ
ประกวดที่ได้รับรางวัลของนักศึกษา ประวัติ แหล่งที่มาของนักศึกษา ความสามารถของนักศึกษา 
กิจกรรมของนักศึกษา จ านวนหลักสูตร คุณภาพหลักสูตร จ านวนคณะกรรมการศักยภาพหลักสูตร 
ข้อมูลเอกสารต ารา เอกสารประกอบการเรียน การพัฒนาหลักสูตร สถานะหลักสูตร ข้อมูลการลงนามใน
โครงการความร่วมมือต่าง ๆ (MOU) ข้อมูลเอกสารต ารา เอกสารประกอบการเรียน จ านวนนักศึกษาทุน 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) กองทุนเงินให้กู้ยืมที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) และทุนเด็กพิการ 
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กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม  
มหาวิทยาลัยมีความต้องการพัฒนาความเชี่ยวชาญและส่งเสริมการเรียนรู้ อาจารย์มีผลงานวิจัย

ที่มีคุณภาพและสามารถตีพิมพ์ในวารสารที่ได้รับการยอมรับในฐานข้อมูลระดับชาติ (Thai - Journal 
Citation Index : TCI) และหรือฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (ISI Web of Knowledge หรือ Scopus) 
อาจารย์มีความสามารถในการท าวิจัย งานสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม มีทักษะประสบการณ์ในการ
ประยุกต์และถ่ายทอดความรู้จากงานวิจัยเพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนหรือบริการวิชาการที่มี
คุณภาพ เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ ซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จ านวนการเรียนรู้  จ านวนความคิด
สร้างสรรค์ และรางวัลวิจัยดีเด่น 

กลยุทธ์ที่ 4 การประสานประโยชน์และความร่วมมือในการพัฒนาความรู้และนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก  

มหาวิทยาลัยมีความต้องการในการบริการวิชาการ การสร้างประโยชน์จากความร่วมมือของการ
บริการวิชาการทั้งภายในมหาวิทยาลัย ภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือ
พัฒนาความรู้และนวัตกรรมร่วมกันในหน่วยงานต่าง ๆ  อันประกอบด้วย โครงการพิเศษของ
มหาวิทยาลัย โครงการสวนดุสิตโพล โครงการพิเศษของศูนย์ทุนมนุษย์  โครงการความร่วมมือทาง
วิชาการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันจะน ามาซึ่งชื่อเสียง  การยอมรับ และรายได้ให้กับ
มหาวิทยาลัย โดยมีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จ านวนความร่วมมือกับสถานประกอบการ  กิจกรรมการ
แสวงหารายได้จากการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญ จ านวนงานหรือกิจกรรมที่นักศึกษาด้าน
อาหารได้ฝึกประสบการณ์หรือได้รับรางวัล  จ านวนงานหรือกิจกรรมที่บุคลากรด้านอาหารได้ฝึก
ประสบการณ์หรือได้รับรางวัล รางวัลประกวดโครงการ / กิจกรรมที่หลักสูตรให้บริการวิชาการ และการ
มีส่วนร่วมกับท้องถิ่น ชุมชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ 

กลยุทธ์ที่ 5 การรักษาบุคลากรที่เป็นเลิศและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  
มหาวิทยาลัยมีความต้องการรักษาบุคลากรที่เป็นเลิศและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่ประกอบด้วยบุคลากรทางด้านสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ บุคลากรทางด้านสายวิชาการมี
จ านวนเหมาะสมตรงความต้องการ มีประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลก โดยสามารถน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ประยุกต์เข้ากับการเรียนการสอน ส่งผลให้การจัดการ
เรียนการสอนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ ตลอดจนพัฒนาผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ทาง
วิชาการหรือวิชาชีพ ให้เข้าการด ารงต าแหน่งทางวิชาการ มีความรักและผูกพันกับองค์กร บุคลากร
ทางด้านสายสนับสนุนมีจ านวนเหมาะสมกับปริมาณงาน มีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ มีความ
เชี่ยวชาญในงานสนับสนุนวิชาการ มีความรักและผูกพันกับองค์กร ซึ่งมีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จ านวน
บุคลากร อาจารย์ เจ้าหน้าที่  จ าแนกตามประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว และจ าแนกตามสังกัด วุฒิการศึกษาของบุคลากร (ปริญญา
ตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และอ่ืน ๆ) บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ศาสตราจารย์ / รอง
ศาสตราจารย์ / ผู้ช่วยศาสตราจารย์) จ านวนบุคลากรที่ศึกษาต่อ (ในประเทศ / ต่างประเทศ)  
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร การพัฒนาตนเองของบุคลากร จ านวนบุคลากรในการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ จ านวนบุคลากรตามสัญญาจ้าง  / ระยะสัญญาจ้าง การประกวดที่ได้รับรางวัล สมรรถนะ
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ความเป็นสวนดุสิตของบุคลากร ระยะสัญญาจ้างบุคลากร ผลงานวิจัยและบทความที่มีการเผยแพร่และ
ตีพิมพ์ และจ านวนผลงานอาจารย์ที่จดสิทธิบัตรหรือการได้รับทุนวิจัยจากภายในและภายนอก 

 
  
กลยุทธ์ที่ 6 การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
มหาวิทยาลัยมีความต้องการที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน สนับสนุนและส่งเสริมความเป็นเลิศด้าน

วิชาการและด้านบริหาร ด้วยหลักการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence) มีการบูรณาการในการใช้ทรัพยากรร่วมกันและมีการก ากับติดตาม
ประเมินผลระดับความส าเร็จของการปฏิบัติการตามแผน การเพ่ิมรายได้ด าเนินงาน การใช้จ่าย
งบประมาณ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ซึ่งมีข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลด้าน
งบประมาณ ประกอบด้วย รายรับ (งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ งบประมาณโครงการพิเศษ
อ่ืน ๆ) รายจ่าย (สาธารณูปโภค งบประมาณก่อสร้าง งบค่าน้ ามัน) ข้อมูลด้านบุคลากร ประกอบด้วย 
ภาระงาน (อาจารย์ / เจ้าหน้าที่) จ านวนห้องปฏิบัติการต่าง ๆ จ านวนสื่อต่าง ๆ / สิ่งสนับสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ อาจมีการน าเสนอด้วยมิติเวลา โครงการ / กิจกรรมที่ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด และ
โครงการ / กิจกรรมที่ไม่ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด จ านวนวัสดุและอุปกรณ์ท่ีพร้อมใช้งาน 

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ตามแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 6 ด้าน เมื่อน ามาจ าแนกตามหน่วยงานที่รับผิดชอบ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 การสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต     
จ าแนกตามหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

ข้อมูลสารสนเทศ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กบ. กค. สวท. สวพ. อื่น ๆ 

1. นักศกึษา 
1) จ านวนนักศึกษา (ในสถาบัน / ศูนย์การศึกษา)      

     2) ศิษย์เก่า      
     3) ประเภทนักศึกษา      
     4) นักศึกษาโครงการความร่วมมือ     โครงการ รมป. 
     5) การจ่ายเงินของนักศึกษา     หลักสตูร 
     6) นักศึกษาท่ีตกค้าง     หลักสตูร 
     7) นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา      
     8) นักศึกษาท่ีพ้นสภาพ      
     9) การประกวดที่ได้รับรางวัลของนักศึกษา     หลักสตูร /กิจการ

นักศึกษา 
    10) ประวัติของนักศึกษา      
    11) ความสามารถพิเศษของนักศึกษา     หลักสตูร /กิจการ

นักศึกษา 
    12) กิจกรรมของนักศึกษา     หลักสตูร /กิจการ
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ข้อมูลสารสนเทศ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กบ. กค. สวท. สวพ. อื่น ๆ 

นักศึกษา 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

ข้อมูลสารสนเทศ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กบ. กค. สวท. สวพ. อื่น ๆ 

2. บุคลากร 
    1) จ านวนบุคลากร      
    2) วุฒิการศึกษา (ตรี โท เอก อื่น ๆ)      
    3) ต าแหน่งทางวิชาการ (ศ. / รศ. / ผศ.)      
    4) บุคลากรที่ศึกษาต่อ (ภายใน / ภายนอกประเทศ 
และ ใน / นอกเวลาราชการ)      

     

    5) ผลงานวิจัย (เผยแพร่ / ตีพิมพ์)      
    6) จ านวนผลงานท่ีจดสิทธิบัตร      
    7) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน       
    8) การพัฒนาตนเองของบุคลากร      
    9) จ านวนบุคลากรในการขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ / ความช านาญ / เช่ียวชาญ 

     

    10) จ านวนบุคลากรตามสญัญาจ้าง /ระยะสญัญาจ้าง      
    11) การประกวดที่ได้รับรางวัล  (e-Profile /  
e-Portfolio)  

    หลักสตูร /คณะ 

    12) สมรรถนะของบุคลากร      
    13) ระยะสญัญาจา้งบุคลากร      
3. หลักสูตร 
    1) จ านวนหลักสูตร     คณะ 
    2) คุณภาพหลักสูตร      หลักสตูร 
    3) คุณภาพบัณฑิต     คณะ 
    4) อาจารย์ประจ าหลักสูตร / ผู้รับผิดชอบหลักสูตร      
    5) สถานะหลักสูตร (ภายใน / ภายนอก)      
    6) โครงการความร่วมมือต่าง ๆ (MOU)     วิเทศสัมพันธ์ / 

คณะ / ฝ่ายกิจการ
ภายนอก 

    7)  การพฒันาหลักสูตรใหม่ทีไ่มเ่คยเปดิสอนมาก่อน     คณะ 
    8) ข้อมูลเอกสารต ารา เอกสารประกอบการเรยีน     คณะ / ศูนย์หนังสือ 
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ข้อมูลสารสนเทศ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กบ. กค. สวท. สวพ. อื่น ๆ 

4. ด้านอัตลักษณข์องมหาวิทยาลัย 
     1) จ านวนนักศึกษาในแต่ละอตัลักษณ ์      
     2) ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตสาขาอตัลักษณ ์      
     3) ความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่เป็นอัตลักษณ ์     คณะ /          

วิเทศสัมพันธ ์
     4) บันทึกความร่วมมือ (MOU) สาขาท่ีเป็นอัตลักษณ ์     วิเทศสัมพันธ ์
 
 
 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

ข้อมูลสารสนเทศ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กบ. กค. สวท. สวพ. อื่น ๆ 

5. การบริการวิชาการ 
     1) โครงการ / กิจกรรมที่หลักสูตรให้บริการวิชาการ
ตามประเด็นยุทธศาสตร ์

    กองนโยบายและ
แผน 

     2) การมสี่วนร่วมกับท้องถิ่น ชุมชน หน่วยงาน 
องค์กรต่าง ๆ 

    หน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจ 

     3) วิทยากร     คณะ 
6. ด้านสิ่งแวดล้อม 

จ านวนห้องปฏิบัติการต่าง ๆ จ านวนสื่อต่าง ๆ / สิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

    กองอาคารสถานท่ี 

7. งบประมาณ 
1) รายรับ 

         (1) งบประมาณแผ่นดิน 
    กองนโยบายและ

แผน 
         (2) งบประมาณบ ารุงการศกึษา     กองนโยบายและ

แผน 
         (3) เงินรายได้อื่น      

 
      2) รายจ่าย (แบ่งประเภทตามงบประมาณแผ่นดิน)     กองนโยบายและ

แผน /กองอาคาร
สถานท่ี /กอง
ยานพาหนะ 

8. ข้อมลูด้านระบบบริหาร 
    1)  ภาระงานบุคลากร     หลักสตูร /คณะ 
    2) งบประมาณ     กองนโยบายและ

แผน 
    3) บุคลากร      
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ข้อมูลสารสนเทศ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กบ. กค. สวท. สวพ. อื่น ๆ 

    4) วัสดุและอุปกรณ ์     กองอาคารสถานท่ี 
    5) มิติเวลา      
       (1) โครงการ / กิจกรรมทีส่ าเร็จตามเวลาที่ก าหนด     คณะ 
       (2) โครงการ / กิจกรรมทีไ่มส่ าเรจ็ตามเวลาที่
ก าหนด 

    คณะ 

 

 
 
 
 
 
ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะห์สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง  

 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลให้ได้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง โดย
การน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์ตามแผนกลยุทธ์ 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560) ของมหาวิทยาลัยผนวก
กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง สามารถสรุปไดด้ังนี้ 

3.1 ด้านบุคลากร 
 3.1.1 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าตามสัญญาจ้าง อาจารย์ที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย และ

ข้าราชการที่มีและไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ จ าแนกตามอายุ สังกัด ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
เปรียบเทียบกับภาระงานสอนงานวิจัย และการบริการวิชาการ 

 3.1.2 สัดส่วนภาระงานสอน งานวิจัย และการบริการวิชาการของอาจารย์ประเภทต่าง ๆ   
 3.1.3 การจ้างของบุคลากรในระยะต่าง ๆ และที่สิ้นสุดสัญญาในปัจจุบันจ าแนกตาม อายุ 

การศึกษา ต าแหน่งวิชาการ และสังกัด 
 3.1.4 จ านวนบุคลากรที่มีและไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ จ าแนกตามสังกัด และพิจารณา

ควบคู่กับระยะเวลาตามสัญญาจ้าง เพ่ือวางแผนการพัฒนาอัตราก าลังคนตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 3.1.5 เปรียบเทียบจ านวนบุคลากรที่มีต าแหน่งทางวิชาการกับจ านวนผลงานทางวิชาการ 

 3 .1 .6  จ านวนบุ คลากรที่ มี ความเชี่ ยวชาญกับการประกวดที่ ได้ รับ รา งวัลตาม 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เปรียบเทียบตามสถานะการจ้างงาน 
 3.1.7 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม การพัฒนาตนเพ่ือส่งเสริมความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพตนเอง เปรียบเทียบกับนวัตกรรมที่เกิดจากผลงานวิจัย 

3.2 ด้านนักศึกษา / บัณฑิต 
 การสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศด้านนักศึกษา / บัณฑิต พบว่า สารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ ได้แก่ 
 3.2.1 สัดส่วนนักศึกษาตามอัตลักษณ์และที่ไม่ใช่อัตลักษณ์ตามหลักสูตร / คณะกับ
แผนการรับนักศึกษา เพ่ือใช้ในการก าหนดแผนรับ การวางแผนการบริหารจัดการ  และการค านวณ
ค่าใช้จ่ายรายหัว  
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 3.2.2 สัดส่วนนักศึกษาที่ค้างช าระการจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา และประเภทการกู้ยืม
เงินเพ่ือการศึกษาตามสังกัดและปีการศึกษา จ าแนกตามสังกัดและปีการศึกษา เพ่ือวางแผนการติดตาม
ข้อมูล 
 3.2.3 จ านวนนักศึกษาออกกลางภาคเรียน ตกค้างและพ้นสภาพในแต่ละปีการศึกษา / 
ภาคการศึกษา เปรียบเทียบรายชั้นปี รายหลักสูตร และรายคณะ 
 3.2.4 เปรียบเทียบจ านวนศิษย์เก่าท่ีมีบทบาทในการช่วยเหลือมหาวิทยาลัยกับจ านวนศิษย์
เก่าท้ังหมด จ าแนกตามหลักสูตร / คณะ 
 3.2.5 เปรียบเทียบความสามารถพิเศษของนักศึกษากับรางวัลที่นักศึกษาได้รับ หรือสร้าง
ชื่อเสียงขณะศึกษาให้แก่มหาวิทยาลัย 
 3.2.6 เปรียบเทียบภาวการณ์มีงานท าของนักศึกษากับจ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 
5 ปีย้อนหลัง จ าแนกตามหลักสูตร / คณะ รายได้ที่ได้รับ และการมีงานท าตรงตามสาขาที่ส าเร็จ
การศึกษาตามอัตลักษณ์ 
 
 3.3 ด้านงบประมาณ 

 การสังเคราะห์สารสนเทศด้านงบประมาณ พบว่า สารสนเทศที่มหาวิทยาลัยให้
ความส าคัญ ได้แก่ 
 3.3.1 เปรียบเทียบรายรับ - รายจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณบ ารุงการศึกษา 
และรายได้ อ่ืน ๆ ในแต่ละปีงบประมาณและปีการศึกษา ของหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ก ากับของ
มหาวิทยาลัย  
 3.3.2 เปรียบเทียบสัดส่วนของก าไร – ขาดทุนจากการลงทุนของแต่ละโครงการ /
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยในแต่ละปี และ / หรือย้อนหลัง 5 ปี 
 3.3.3 สัดส่วนการเบิกจ่ายงบประมาณของคณะและหน่วยงานตามไตรมาส 

3.4 ด้านการวิจัย 
 การสังเคราะห์สารสนเทศด้านการวิจัย พบว่า สารสนเทศที่มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ 
ได้แก่ 
 3.4.1 การพยากรณ์งานวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัย จ าแนกตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 3.4.2 เปรียบเทียบงานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอกทั้งหมด 
กับงานวิจัยที่ ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ในฐานข้อมูลของ TCI ฐานที่  1 ตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 3.4.3 เปรียบเทียบจ านวนงานวิจัยที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์  / สิทธิบัตรต่อปี จ าแนกตาม 
อัตลักษณ์ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กับงานวิจัยทั้งหมดที่ได้รับการจัดสรรทุนจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 
 3.4.4 เปรียบเทียบงบประมาณของงานวิจัยแต่ละโครงการ / ชุดโครงการ โดยจ าแนกเป็น
รายปีย้อนหลัง 5 ปี กับงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ในฐานข้อมูลของ TCI ฐานที่ 1 ตาม 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และการน าไปใช้ประโยชน์ด้านนโยบาย ด้านสาธารณะ ด้านการพาณิชย์ 
และด้านบริการวิชาการให้แก่ / ร่วมกับ ชุมชน / ท้องถิ่น / หน่วยงาน / องค์กรต่าง ๆ 
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 3.4.5 เปรียบเทียบผลงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งหมดกับจ านวนผลงานวิจัยที่
ผ่านการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ จ าแนกตามหลักสูตร 

3.4.6 สัดส่วนงานวิจัยในชั้นเรียนตามหลักสูตรและคณะต่าง ๆ 
3.5 ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

 การสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย พบว่า 
สารสนเทศที่มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ ได้แก่ 
 3.5.1 เปรียบเทียบภาระงานกับจ านวนบุคลากรแต่ละสายงาน งบประมาณที่จ้างแต่ละ
ปีงบประมาณ / ปีการศึกษา 
 3.5.2 พยากรณ์จ านวนบุคลากรแต่ละสายงาน จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด โดยยึดตาม
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในอีก 10 ข้างหน้า 
 3.5.3 เปรียบเทียบจ านวนวัสดุ / เครื่องมือและเครื่องช่วยสอน กับจ านวนงบประมาณที่ใช้
บ ารุงรักษาในแต่ละปีงบประมาณ 
 3.5.4 ศึกษาความพอเพียงในการบริหารจัดการพ้ืนที่ที่ใช้ในสถานศึกษา เช่น ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สถานที่จอดรถ เป็นต้น กับจ านวนผู้เรียนและบุคลากรในแต่ละภาคเรียน / 
ปีการศึกษา 
 3.5.5 เปรียบเทียบโครงการที่ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดกับการเบิกจ่ายงบประมาณแต่
ละไตรมาส จ าแนกตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย อัตลักษณ์ งานสอน งานวิจัย ท านุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการ 

3.6 ด้านอื่น ๆ 
 3.6.1 เปรียบเทียบจ านวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกกับงบประมาณที่ใช้
สนับสนุนจ าแนกตามหลักสูตร คณะ และหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 3.6.2 ความเพียงพอของสาธารณูปโภคด้านต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องสุขา 
สถานที่พักผ่อน สถานที่ประกอบกิจกรรมสันทนาการและสุขภาพ ห้องพยาบาลห้องพักอาจารย์ เป็นต้น 
กับจ านวนบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3.6.3 มาตรการรักษาความปลอดภัยของจ านวนบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในมหาวิทยาลัยกับจ านวนบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 


