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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่ใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ 
มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการยกระดับคุณภาพงาน โดยมีรายละเอียดของวิทยวิธี 
ดังนี้  วิทยวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีประเด็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
ความต้องการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ 
ทั้งนี้เพ่ือใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวทางในการบริหารมหาวิทยาลัย  
  
ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตั้งแต่ระดับ
รองอธิการบดีหรือเทียบเท่าข้ึนไป จ านวน 8 ท่าน ได้แก่ ที่ปรึกษาอธิการบดี อธิการบดี รองอธิการบดี
ฝ่ายนโยบายและแผน รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  รองอธิการฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
นักศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์  และรองอธิการบดีฝ่ายศูนย์การศึกษา 

 
เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใช้ในวิทยวิธีเชิงคุณภาพ คือ  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีขอบเขตของการก าหนด
ค าถามโดยศึกษาจากข้อมูลที่ได้จากแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พร้อมประเด็นในการ
อภิปราย เพ่ือลงข้อสรุปตามวิทยวิธีเชิงคุณภาพ   

เครื่องมือที่ใช้ในวิทยวิธีเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามความต้องการใช้ข้อมูล / สารสนเทศ
ของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งเป็นไปตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือ เป็น
แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อกระทงค าถามในหลากหลายมิติมีทั้งเป็นค าถามปลายปิดที่ถาม
ข้อเท็จจริง ค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และบางข้อกระทงจะเป็นการวัดระดับ
ทรรศนะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert sealers) โดยข้อกระทงค าถามจะครอบคลุมในทุกตัว
แปรตามกรอบแนวคิด 

 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกของ
ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย เพ่ือหาแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
  2. ข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผู้คณะวิจัยสร้างขึ้น เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยคณะผู้วิจัยด าเนินการติดต่อและจัดส่งแบบสอบถามโดยประสานงานกับเลขานุการของ 
คณะผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
 

 



 
31 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึก สรุป รวบรวม เรียบเรียงจัดค าตอบต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่ แล้วน าเสนอเป็นความพรรณนาลง
ข้อสรุปในแต่ละประเด็นตามที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือก าหนดรายละเอียดในตามทรรศนะ
ของกลุ่มเป้าหมาย และน าเสนอข้อมูลเป็นความเรียงเชิงคุณภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  


