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บทที่ 1 
 บทน ำ  

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท าให้เกิดการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่อ

การด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย 
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมปัจจัยพ้ืนฐานการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี ในสมัย
ปัจจุบันการด าเนินงานในองค์กรมีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เทคโนโลยี  
ท าระบบการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ านวนมาก มีราคาถูกลง สินค้า 
ได้คุณภาพ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ความคิด วิสัยทัศน์ ทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนในองค์กรมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องอาศัย
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ การด าเนินงาน และ 
การประกอบอาชีพให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งการใช้ประสิทธิภาพจากเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่สะท้อน  
ให้เห็นถึงระดับของการพัฒนาการปฏิบัติงาน การวางแผนตัดสินใจในทุกด้านขององค์กรได้อย่าง
เหมาะสม (จินตวีร์ เกษมศุข. 2554)  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มีการน าและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีความถูกต้อง รวดเร็ว คลอบคลุมเป็นปัจจุบันและ สามารถ
ใช้ได้ตามความต้องการ สามารถสนับสนุนการวางแผน นโยบายและการบริการจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทันต่อสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีอยู่
เดิมให้มีความสมบูรณ์ รองรับความต้องการของผู้ใช้และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบต่าง  ๆ เข้า
ด้วยกัน โดยแบ่งลักษณะการใช้งานออกเป็น 3 ประเภท คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร 
(Management Information Systems - MIS) เป็นระบบสารสนเทศที่สร้างขึ้นเพ่ือช่วยผู้บริหารใช้
ในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (Education Management - EM) เป็น
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา ได้แก่ ระบบการรับสมัครนักเรียนใหม่ ระบบทะเบียน
นักศึกษา ระบบการจัดตารางสอน ตารางสอบ การลงทะเบียนเรียน การช าระเงิน การขอส าเร็จ
การศึกษาและระบบศิษย์เก่า และระบบสารเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการศึกษา ( Information 
Technology for Education) เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการศึกษา เพ่ือให้เป็นเครื่องมือ
ช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากหลายช่องทาง เช่น ระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (Video Conference) 
ระบบอินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ่ง (Internet Broadcasting) การจัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ บทเรียน
ออนไลน์ (e-Learning)  วีดีโอออนดิมานด์ (VDO on Demand) และการใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ค้นคว้าหาความรู้ เป็นต้น (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2558) มหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้นการปรับ
วัฒนธรรมองค์กร ปรับเปลี่ยน ประยุกต์ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องตาม
แผนนโยบาย และทิศทางของมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยู่รอดขององค์กร (Survival) ซึ่งการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยฯ ในแผนกลยุทธ์มุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านวิชาการและด้าน
การบริหารของมหาวิทยาลัย โดยใช้แนวทางการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
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การบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จึงต้องได้รับข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับทรัพยากรด้านนั้น ๆ มาใช้ในการตัดสินใจ (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2558) 

 ผลจากการศึกษาเรื่องการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการประเมิน
ภายในและภายนอก ส าหรับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (พิทักษ์ จันทร์เจริญ และคณะ. 2557) ที่
คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและระบบการ
จัดเก็บข้อมูลของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในปัจจุบัน 2) เพ่ือสร้างระบบข้อมูลพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการประเมินภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ 3) เพ่ือตรวจสอบ
การใช้ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการประเมินภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต การด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนาซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและระบบการจัดเก็บข้อมูลของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างระบบข้อมูลพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการประเมินภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบการใช้ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
รองรับการประเมินภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสวนดุสิตซึ่งกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
ได้แก่ 4 หน่วยงานหลัก คือ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สถาบันวิจัยและพัฒนา กอง
บริหารงานบุคคล และกองคลัง รวมถึง 2 หน่วยงานเสริม คือ หน่วยงานระบบการจัดเก็บข้อมูล 
ระบบ BI และงานประกันคุณภาพการศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ แบบบันทึกข้อมูล และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)  ซึ่งผลจากการวิจัยที่ได้รับ คือ การด าเนินงานการจัดเก็บข้อมูลและ
ระบบการจัดเก็บข้อมูลของมหาวิทยาลัยฯ ของ 4 หน่วยงานหลัก ได้แก่ กองกลัง กองบริหารงาน
บุคคล สถาบันวิจัยและพัฒนา และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซ่ึงมีระบบของฐานข้อมูลที่
แตกต่างกัน รวมถึงข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน การให้ความหมายข้อมูล เช่น ชื่อของข้อมูลในแต่ละส่วนงาน
มีการก าหนดที่แตกต่างกัน และขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยได้มีการพัฒนาเป็น
ระบบข้อมูล พ้ืนฐาน โดยกองคลั งใช้ ระบบ GL - System กองบริหารงานบุ คคลใช้ ระบบ  
e - Portfolio สถาบันวิจัยและพัฒนาใช้ระบบ R - System และส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน i - Regis ซึ่งระบบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบและการให้
ข้อเสนอแนะจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยสามารถน าข้อมูลและ
สารสนเทศที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใน
ด้านต่าง ๆ ได้จริง ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล หากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และเตรียมความพร้อมที่จะรองรับการประเมิน เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับ
ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานความตระหนักถึงความอยู่รอดขององค์กร  อีกทั้ง
ยังสามารถส่งผลให้สาธารณชน องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานต่าง  ๆ มีความเชื่อมั่นใน
ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารเพ่ือสนับสนุนการบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
เพ่ือพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
                  

ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
ระบบสำรสนเทศ หมายถึง ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่

เป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลระดับบริหาร ขบวนการที่ท า
ให้เกิดข่าวสารสารสนเทศนี้ เรียกว่า การประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing) และ
เรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกส์ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology - IT)          

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร หมายถึง การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงระบบข้อมูลสารสนเทศและกระบวนการที่น าไปสู่การสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารปัญหาขององค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ตามแผนกลยุทธ์ 4 ปี (พ.ศ.
2557 - 2560) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างานของ
ผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

Business Intelligence หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่น าข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือจัดท ารายงานในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์และท านายผลลัพธ์ของแนวโน้มที่
อาจเกิดข้ึนไดต้รงตามความต้องการขององค์กร เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ 

ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ (Executive Information System - EIS) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศที่จัดหาหรือจัดเตรียมข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหาร เพ่ือจะช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหา
หรือเลือกโอกาสที่ เกิดขึ้น ปกติปัญหาของผู้บริหารจะมีลักษณะที่ เป็นกึ่งโครงสร้าง (Semi - 
structure) และไม่มีโครงสร้าง (Non - structure) ซึ่งยากต่อการวางแนวทางรองรับหรือแก้ปัญหา ที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต ประการส าคัญของ DSS จะไม่ท าการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร แต่จะจัดหาและ
ประมวลสารสนเทศ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร 

ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร (Decision Support System - DSS) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ทักษะ และความสามารถใน
การเข้าถึงสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร    

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) ท าให้ทราบถึงสภาพการณ์ของการใช้/การจัดการสารสนเทศเพ่ือน ามาสู่
กระบวนการแก้ไขปัญหาในระดับอุดมศึกษา 

2) ได้แนวการพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีระบบ
ฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันท าให้ลดต้นทุนด้านการจัดการเนื่องจากตั้งบนฐานข้อมูลเดียวกันทั้ง
ระบบ อันน าไปสู่การพัฒนาทักษะและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 

3) เป็นต้นแบบให้กับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
การตัดสินใจวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 


