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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือกําหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาด
การทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการยอย คือ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความ
เขาใจเชิงวัฒนธรรมและกฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : 
กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย)  แนวทางพัฒนา
ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) และกลยุทธการตลาดการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 
กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา 
คือจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม จํานวน 1,402 คน โดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage 
Random Sampling) สวนกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ คือ กลุมผูนําชุมชนผูประกอบการภาคองคกร
เอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย และกลุมสนับสนุน
เชิงนโยบาย 
 จากการสังเคราะหขอมูลของโครงการวิจัยยอย และการวิเคราะหสภาพแวดลอมและ
ศักยภาพ (SWOT analysis) การพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน
อยางมีประสิทธิผล โดยนําเอากลไกธรรมชาติท่ีวาทุกอยางตองมีสองดานเสมอ หรือยึดหลักของ 
Edward De Bano ท่ีระบุวาการพิจารณาสิ่งใดใหมองดานตรงกันขามดวยทําสามารถเปลี่ยน W  
S  และ T    O ทําเหลือแต SO ท่ีสามารถจัดทํา “กลยุทธนาทีทอง” และในการทํากลยุทธใดๆ 
เปนท่ีทราบท่ัวกันวากลยุทธคือการมองไปขางหนาไกลกวาบุคคลท่ัวไป (Step beyond) ซ่ึงหมายถึง 
กลยุทธตองบงบอกวิสัยทัศน (Vision = V) ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมข้ึน (Value creation) จึงนําไปสู 
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กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล ท่ี
เรียกวา HOST  การเปนเจาบานท่ีดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
H – Hospitality การใหบริการอยางประทับใจ หมายถึง สรางความประทับใจใหกับ

นักทองเท่ียวจีนดวยการใหบริการดวยใจบริการ “เขาไมรู ทําอยางไรใหเขารู”  
 O - Old Culture การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม หมายถึง การคงไวซ่ึงวัฒนธรรมลานนา 
เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ท้ังวัฒนธรรมดานสถานท่ี อาหาร ความเปนอยู การสรางความเขาใจกับ
นักทองเท่ียวจีน ใหไดรูและเขาใจวัฒนธรรมอันเกาแก และบอกตอถึงวัฒนธรรม 
 S – Sustainable การสรางความย่ังยืน หมายถึง มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
โดยมีชุมชนเปนผูขับเคลื่อน ชุมชนสามารถมีรายไดจากนักทองเท่ียว ท้ังจากการแสดง ของท่ีระลึก 
สามารถสรางวัฒนธรรมขายได ใหเกิดข้ึนในกลุมนักทองเท่ียวจีน 

T – Teammate การทํางานเปนทีม หมายถึง ความรวมมือท้ังภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา 
และคนในชุมชน รวมถึงความรวมมือของนักทองเท่ียวจีนท่ีเท่ียวแบบสรางสรรคไมทําลายวัฒนธรรม
เดิม เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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The objective of this research was to determine tourism development 
strategies for effectively extending tourism marketing of Chinese tourists: case study 
of the tourism development of Lanna civilization area. The data were collected from 
the following subprojects; the development of public relation media for building 
understanding of cultural and social rules in Lanna civilization context for Chinese 
tourists:  the case study of tourism development of Lanna civilization area (Chieng 
Mai – Chieng Rai) ,  Potential development guidelines of the tourist attraction for 
effectively supporting Chinese tourists :  the case study of tourism development of 
Lanna civilization areas (Chieng Mai – Chieng Rai) and tourism marketing strategies of 
Chinese tourists : the case study of tourism development of Lanna civilization area 
(Chieng Mai – Chieng Rai). Quantitative sample groups consisted of 1,402 people and 
they were Chinese tourists taken a trip to Chieng Rai and Chieng Mai, the Lanna 
civilization area. The group was selected by two-Stage Random Sampling. In addition, 
qualitative sample groups consisted of community leaders, private entrepreneurs of 
the hospitality and tourism industry in Chieng Mai and Chieng Rai and policy 
supporting groups. 
 From the data synthesis of subprojects and the SWOT Analysis of the tourism 
development to effectively extend the tourism marketing of Chinese tourists by using 
natural mechanisms that everything always has two sides or based on Edward De 
Bano’s thinking Method. This method specified that to consider any subject we 
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should also think about the other sides or we should turn our weaknesses into 
strengths (W  S) and turn our threats into opportunities (T    O). Consequently, 
it was remained only strengths and opportunities (SO) and then the “Golden minute 
strategy” had been set. Moreover, to plan any strategy, it was windely known that 
the strategy is to look ahead to the step beyond others. It meant that the strategy 
must indicate vision (V) which generate the value creation. These led to the tourism 
development strategy for effectively extending the tourism marketing of Chinese 
tourists or called HOST  being a good host as details follow; 
 

H – Hospitality meant creating the impression to Chinese tourists by 
providing them with service mind “They do not know. How to help them get a 
better understanding?” 
 O - Old Culture meant maintaining the Lanna civilization by learning about 
the culture through places, foods and the way of life and creating the common 
understanding with Chinese tourists by providing them for a better knowing and 
understanding towards the old culture then they may tell others. 
 S – Sustainable meant many tourism activities moved by communities. 
Therefore, communities had earned from tourists in traditional performances and 
souvenirs. Consequently, the culture was a selling point for Chinese tourist groups. 

T – Teammate meant the collaboration between government agencies, 
private sector, educational institutions and communities, including the participation 
of Chinese tourists who joined in the creative travelling and did not destroy the old 
cultures. The mentioned collaborations were for developing a sustainable tourism. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูงมีบทบาทความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ

การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีสวนสําคัญใน 

การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน และเพ่ือให 

การทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ เกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและ

ยั่งยืน และแขงขันไดในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเม่ือวันท่ี 17 เมษายน 2552 ใหการทองเท่ียว

เปนวาระแหงชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2552 มอบหมายให

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤตการทองเท่ียวระยะสั้น และระยะ

ยาว รวมท้ังสอดรับกับอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติท่ีจะตองจัดทํา

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใน

ฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติจึงไดจัดทํารางแผนพัฒนาการทองเท่ียว

แหงชาติพ.ศ. 2555–2559 เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติพิจารณา  

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน และเพ่ือเรงรัดและ

สรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีความ

พรอมท้ังดานคุณภาพการแขงขัน และใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน ดังนั้น แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับนี้จึงไดมุงเนน การปองกันแกไขผลกระทบดาน 

การทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณท้ังในและตางประเทศตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 และวิสัยทัศนประเทศไทยสูป 2570 โดยนอมนําแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ 

“คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวม 

ท่ีสรางท้ังรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรมและยั่งยืน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เพราะการทองเท่ียวนํารายไดเขาสูประเทศปละหลายแสนลานบาท อีกท้ังยังมีแนวโนมจะทวีความสําคัญ

มากข้ึนในอนาคต จากการท่ีประเทศไทยขาดดุลทางการคา การทองเท่ียวระหวางประเทศจึงเปนรายไดท่ี

สามารถชวยแกไขสถาวะการขาดดุลของประเทศไดปเนอยางดี นอกจากนี้ การพัฒนาดานแรงงาน การ

กระจายรายไดสูภูมิภาค การสรางอาชีพใหกับกลุมชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการผลิตสินคาและ

บริการของทองถ่ินใหมีคุณภาพ สามารถสงเสริมและกระตุนใหนักทองเท่ียวสนใจเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน และนําไปสูการนํารายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศไปพัฒนา

ประเทศใหกาวหนาตอไป (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
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ประเทศไทยถือเปนตลาดทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียวไมแพชาติใดในโลก เนื่องจาก

ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานภูมิศาสตรและมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม

สมบูรณ เชน ชายฝงทะเล หาดทราย ปา น้ําตก ภูเขา หรือแมแตการมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีมีเอกลักษณ

เฉพาะตัวในแตละภูมิภาค ตลอดจนทําเลท่ีตั้งท่ีไมไกลจากประเทศจีนมากนั้น จึงทําใหนักทองเท่ียวนิยม

มาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

การเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียว องคการการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization : 

UNWTO) ไดคาดการณวานักทองเท่ียวตางชาติกวา 1,600 ลานคน จะเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2563 โดยเลือกมาทองเท่ียวในกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีสนใจเขามาทองเท่ียวกวารอยละ 30 เปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย 

แปซิฟค (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

จากสถิติท่ีผานมาของประเทศไทย นักทองเท่ียวชาวจีนเปนประเทศหนึ่งท่ีนิยมเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในประเทศไทย นอกจากนั้นก็จะเปนนักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก ท่ีใหความสนใจ

เดินทางมาเยี่ยมชม มาทองเท่ียวในประเทศไทย ในสวนของประเทศจีน ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีจํานวน

ประชากรมากท่ีสุดในโลก และเปนประเทศท่ีมีศักยภาพในตลาดอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรม

การบริการ ตลอดจนมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายได และกําลังซ้ือท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหในขณะนี้

กลายเปนหนึ่งในประเทศท่ีเปนผูสงออกนักทองเท่ียวรายใหญของโลก 

จากการสรุปสถานการณทองเท่ียวเดือนพฤษภาคม 2558 โดยกรมการทองเท่ียว กระทรวง 

การทองเท่ียวและกีฬา ทําใหพบวามีนักทองเท่ียวจํานวน 2,309,250 คน ขยายตัวรอยละ 38.21 จาก

ชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา โดยนักทองเท่ียวจีนขยายตัวถึงรอยละ 120.62 โดยหากพิจารณา

ภาพรวมของจํานวนนักทองเท่ียวในชวงเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2558 พบวา มีนักทองเท่ียวมา

ทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 12,448,641 คน โดยจํานวนนักเท่ียว 3 อันดับแรก คือนักทองเท่ียวจีน

มากท่ีสุด จํานวน 3,273,695 89 คน เพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาในปท่ีผาน รอยละ 95.73 รองลงมา ไดแก 

มาเลเซีย 1,397,241 คน เพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาในปท่ีผาน รอยละ 54.21 และญี่ปุน 575,186 คน  เพ่ิมข้ึน

จากชวงเวลาในปท่ีผาน รอยละ 14.97 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมการทองเท่ียว, 2558) 

จากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดกําหนดแผน

ยุทธศาสตรการทองเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 โดยคาดหวังวาประเด็นเชิงยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวจะ

สามารถตอบโจทยทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยไดจุดออนและขอจํากัดท่ีเกิดข้ึน

จะตองมีการพิจารณาและไดรับการแกไขอยางเรงดวน ควบคูไปกับการสงเสริมพัฒนาสินคาและบริการ

ใหเต็มตามศักยภาพเพ่ือสรางรายไดอยางม่ันคงยั่งยืน และมีการกระจายอยางท่ัวถึง ซ่ึงในยุทธสาสตร

ดังกลาวไดมีการกําหนดื้นท่ีในการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวในระยะเรงดวนออกเปน 8 เขต

พัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือเปนการพัฒนาเตรียมความพรอมเชิงพ้ืนท่ีในการรองรับนักทองเท่ียว เนน 

การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับ

นักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว และใหความสําคัญกับมิติของการพัฒนาการทองเท่ียวในดาน
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เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนความสมดุลของการพัฒนาการทองเท่ียว โดย

สงเสริมการจัดการทรัพยากรทองถ่ินของชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง และพัฒนาเชื่อมโยงสินคาทาง

การเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) เขาสูภาคธุรกิจบริการทองเท่ียว เพ่ิมมูลคาผลผลิตการเกษตร และ

การพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรแทนการนําเขาและบริโภคสินคาจากตางประเทศ ตลอดจน 

การพัฒนาอัตลักษณของทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการกระจายรายไดสูทองถ่ินชุมชนและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทองเท่ียว สงเสริมการทองเท่ียวตามเสนทาง

คมนาคมท่ีระบุไวในแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสง อีกท้ังเนนการบูรณาการเชื่อมโยง

การทํางานรวมกันของหนวยงานแตละพ้ืนท่ี โดยแบงเขตพัฒนาการทองเท่ียวดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 การแบงเขตพัฒนาการทองเท่ียวของไทย 

  

ปจจุบัน ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับนิยมของชาวจีน จากสถิติการทองเท่ียวในชวง

เดือน ม.ค.-ก.พ. 2558 พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนใหความสนใจสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง โดยนักทองเท่ียว

กลุมใหมๆ ของจีนมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน และสนใจเดินทางทองเท่ียวดวยตัวเองมากข้ึน จากเดิม

เลือกใชบริการบริษัททัวรเปนหลัก ในชวงเทศกาลตรุษจีนท่ีผานมา พบวา กรุงเทพฯ เปนจังหวัดท่ี

นักทองเท่ียวท้ังชาวจีน เกาหลี และนักทองเท่ียวเอเชีย นิยมมาทองเท่ียวมากท่ีสุด โดยนักทองเท่ียวชาว

จีนนิยมเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนอันดับ 2 ตามดวยจังหวัดภูเก็ตเปนอันดับ 3 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 



4 
 

จากขอมูลท่ีกลาวในเบื้องตนนี้ ทําใหพบการมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนนั้น ไมไดกระจุก

ตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น แตยังมีการทองเท่ียวในเมืองในแตละภูมิภาค โดยเฉพาะจังหวัด

เชียงราย เชียงใหม ซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา จากแนวโนมการทองเท่ียว

ของประเทศไทย การเติบโตของการทองเท่ียวในเขตอารยธรรมลานนาถือวามีการเติบโตมากกวาภูมิภาค

อ่ืน สังเกตไดจากจํานวนการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีสูงข้ึนแตละจังหวัด โดยเฉพาะ

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชน นักทองเท่ียวชาวจีน สูงสุด รองลงมาไดแก 

จังหวัดเชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา นอกจากนี้ นายวรพงษ หมูชาวใต อุปนายกสมาคม

ทองเท่ียวเชียงใหม ไดใหขอมูลวา เฉพาะเชียงใหมหากประเมินจากสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขา

เชียงใหมป 2557 มีจํานวนถึง 300,000 คน คาใชจายตอหัวท่ี 40,000 บาท/คนตอ 6 วัน จะทําใหเกิด

เงินหมุนเวียนไมนอยกวา 12,000 ลานบาท แตถาป 2558 สถิตินักทองเท่ียวจีนเพ่ิมสูงข้ึนกวา 3 แสนคน 

ก็จะทําใหมีรายไดจากนักทองเท่ียวกลุมนี้ก็จะเพ่ิมสูงข้ึนเปนเงาตามตัวเหมือนกัน (“รับในเชิงรุก ขุมทอง 

นักทองเท่ียวจีน,” 2558) 

ขณะท่ีจังหวัดเชียงราย เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีเชื่อมตอกับเสนทาง R3A หรือ คุนม่ัน กงลู คือ 

เสนทางเชื่อมกรุงเทพฯ สูคุนหมิง โดยมีตนทางเริ่มจากเชียงของ ประเทศไทย ถึงบอแกว หลวงน้ําทา บอ

เต็น ของประเทศลาว และเชื่อมตอสูบอหาน เชียงรุงหรือจิ่งหง  ในแควนสิบสองปนนา นครคุนหมิง จึง

ทําใหเปนสนทางสําคัญของการเดินทางทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัวของนักทองเท่ียวจีน สําหรับสถิติ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาผานทางดานเชียงของจังหวัดเชียงรายในชวงครึ่งแรกของป2557 พบวามี

นักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 43,296 คนเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 41.1 จากชวงเดียวกันของป 2556 ซ่ึง

มีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดตั้งแตเดือนธันวาคม 2556 - กุมภาพันธ 2557 ท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมา

ไทยผานดานเชียงของถึง 11,333 คน  (“เจาะลึกเสนทางสายไหม R3A (จบ) กองทัพคาราวานทัวรสุดฮิต 

จีนทะลักเชียงใหม-เชียงราย,” 2558) 

อยางไรก็ตาม ในมิติเชิงบวกของการหลั่งไหลเขามาสูประเทศไทยเปนจํานวนมากของ

นักทองเท่ียวจีนแมจะทําใหไทยไดรับรายไดจากการทองเท่ียวจํานวนมหาศาล แตในขณะเดียวกันก็นํามา

ซ่ึงผลกระทบในมิติเชิงลบ โดยจากการสํารวความคิดเห็นประชาชนของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ใน “โครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีตอการทองเท่ียวไทย” หรือท่ีเรียกวา “TAT 

Tourism Poll” ซ่ึงมีการสํารวจขอมูลจํานวน 2,163 ตัวอยาง จากกลุมผูประกอบการ 1,068 ตัวอยาง 

และประชาชน 1,095 ตัวอยาง ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักของประเทศไทย 7 พ้ืนท่ี ไดแก กรุงเทพฯ พัทยา 

เชียงใหม ภูเก็ต กระบี่ พังงา เกาะสมุย ระหวางวันท่ี 29 มิถุนายน ถึง 8 กรกฎาคม 2556 ทําใหพบวา 

ผูประกอบการและประชาชนในทองถ่ินมีความเห็นตรงกันวา การเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนจะ

กอใหเกิดการสรางรายไดรวมของธุรกิจเพ่ิมข้ึน และมีรายรับอยางสม่ําเสมอเนื่องจากชาวจีนเดินทางมา

เท่ียวท้ังป แตก็กอความรําคาญกับคนรอบขาง เนื่องจากไมมีมารยาทและสงเสียงดัง และสรางความ

สกปรกใหกับพ้ืนท่ีท่ีไปใชบริการ เนื่องจากไมรักษาความสะอาด โดยสําหรับปญหาท่ีผูประกอบการไดรับ

ผลกระทบ จากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด รอยละ 26.30 คือ ปญหาเสียงดังจาก 
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การพูดคุย/ตะโกน โวยวาย รองลงมา ไดแก ปญหาจํานวนนักทองเท่ียวจากชาติอ่ืนลดลง รอยละ 23.40 

ปญหาความสกปรกตาง ๆ เพ่ิมข้ึน จากการไมรักษาความสะอาด รอยละ 21.90 และปญหาการสื่อสาร

กันไมเขาใจ รอยละ 15.00 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กองวิจัยการตลาด, 2556) 

นอกจากสังคมไทยจะไดรับผลกระทบจากนักทองเท่ียวจีนแลว การท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก

เดินทางเขาสูประเทศไทยยอมนํามาซ่ึงการขาดการควบคุมคุณภาพของบริษัทนําเท่ียว  โดยพบวามี

ขบวนการหาประโยชนในรูปแบบของบริษัททัวรในจีนบางรายท่ีเสนอแพ็กเกจทัวรในราคาท่ีตํ่ากวา

ตนทุน หรือ "ทัวรศูนยเหรียญ" มาสรางแรงจูงใจนักทองเท่ียวใหใชบริการ แลวใชวิธีทํากําไรโดยบังคับให

ลูกทัวรเขารานคาตางๆ ท่ีบริษัททัวรกําหนดไว หรือเพ่ิมรายการทองเท่ียวท่ีลูกทัวรตองจายเงินเพ่ิม

นอกเหนือจากคาบริการแรกเริ่ม ถาลกูคาปฏิเสธก็จะหาจังหวะท้ิงคณะท่ีพามา ตลอดจนทําใหเกิดปญหา

การใชมัคคุเทศก หรือไกดเถ่ือน (“ทัวรศูนยเหรียญ-คาเงินรัสเซีย ปจจัยลบทองเท่ียวพัทยา,” 2558) 

จากเหตุผลท่ีกลาวในขางตนนี้ ทําใหคณะผูวิจัยเล็งเห็นถึงปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก

การเติบโตอยางรวดเร็ว แตไรซ่ึงการวางแผนในการพัฒนาการทองเท่ียวในเสนทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวจีนอยางเปนระบบนั้น ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดผลเสียตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ดังนั้น

การศึกษา เรื่อง กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมี

ประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา จึงเปนการศึกษาเพ่ือศึกษา          

เพ่ือรวบรวมขอมูลดานศักยภาพการทองเท่ียวของการทองเท่ียว รวมถึงทําใหเกิดการสังเคราะหขอมูลท่ี

จะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวในการรองรับนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผลของประเทศ

ไทยอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

เพ่ือกําหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน

อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

แผนการวิจัย กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน

อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เปนการสังเคราะหงานวิจัย

จากโครงการวิจัยยอย 3 โครงการ คือ 
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โครงการยอยท่ี 1 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม

และกฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

  1. เพ่ือศึกษาประเภทของสื่อสิ่งพิมพ ในการสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว 

3. เพ่ือสรางแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 

 

โครงการยอยท่ี 2 แนวทางพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที ่ยว เพื ่อรองรับ

นักทองเที่ยวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา 

(เชียงใหม – เชียงราย) มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้  

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการบริหารจัดการการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

2. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวจีนเกี่ยวกับการทองเที่ยวในเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

3. เพื ่อศ ึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจ ัดการการทองเที ่ยวใน เขต

พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนาที่สอดคลองกับศักยภาพดานการ ทองเที่ยวและความ

ตองการของนักทองเท่ียวจีน 

 

โครงการยอยท่ี 3 กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษา

เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้  

  1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

2. เพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา  

3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

(7 P’s) ในการจัดการการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
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2. ขอบเขตดานประชากร 

  แผนงานวิจัย กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียว

นักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา มีขอบเขต

ดานประชากร แยกตามโครงการยอย คือ  

 

โครงการยอยท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-

Stage Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขตอารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวย

วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมา

ทองเท่ียว จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

 

โครงการยอยท่ี 2 ขอมูลเชิงคุณภาพรวบรวมจากกลุมเปาหมายคือ กลุมผูนําชุมชน

ผูประกอบการภาคองคกรเอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและ

เชียงราย และกลุมสนับสนุนเชิงนโยบาย  

ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-

Stage Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี 1 สุมจังหวัดในเขตอารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวย

วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมา

ทองเท่ียว จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

 

โครงการยอยท่ี 3 ขอมูลเชิงคุณภาพรวบรวมจากกลุมเปาหมายคือ กลุมผูนําชุมชน

ผูประกอบการภาคองคกรเอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและ

เชียงราย และกลุมสนับสนุนเชิงนโยบาย  

ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-

Stage Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขตอารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวย

วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมา

ทองเท่ียว จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  
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คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 

 

 1. พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การกระทําตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการทองเท่ียวในประเทศไทย 

ประกอบดวย จุดประสงคของการทองเท่ียว ลักษณะการทองเท่ียวท่ีชื่นชอบ ผูรวมเดินทางทองเท่ียว 

ประสบการณืการทองเท่ียวในอดีต และแหลงท่ีมาของขอมูลการทองเท่ียว  

 2. นักทองเท่ียวชาวจีน หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติจีนและไมไดมีภูมิลําเนาอยูในประเทศไทยท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีจุดประสงคใดๆ ก็ตามท่ีมิใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 

ท้ังท่ีพักคางคืนและไมพักคางคืน 

 3. ตลาดการทองเท่ียว หมายถึง การพยายามดึงใหกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยใชการใหบริการขอมูลเก่ียวกับเรื่องตางๆ ของ 

การทองเท่ียว เชน ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว และการโฆษณาประชาสัมพันธ 

การทองเท่ียวของประเทศไทย การสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังนักทองเท่ียวผานสื่อตางๆ เชน นิตยสาร 

หนังสือพิมพ แผนพับ เปนตน 

 4. เขตพัฒนาการทองเท่ียว หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือรองรับ

นักทองเท่ียว เนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพและขีดความสามารถใน

การรองรับนักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว โดยแบงออกเปน 8 เขตพัฒนาการทองเท่ียว ไดแก เขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก เขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก เขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมอีสาน

ใต เขตพัฒนาการทองเท่ียวลุมแมน้ําเจาพระยาตอนกลาง เขตพัฒนาการทองเท่ียววิถีชีวิตลุมแมน้ําโขง 

และเขตพัฒนาการทองเท่ียวมรดกโลกดานวัฒนธรรม 

 5. เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรคเชื่อมโยงอนุภาคลุมน้ําโขง โดยการศึกษาครั้งนี้เปน

กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและเชียงรายเทานั้น  

 6. กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว หมายถึง แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว โดยในการศึกษา

ครั้งนี้เปนแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทงอทเยวอารยธรรมลานนาเพ่ือพัฒนาการ

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรคสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีใหความสนใจ

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความเปนลานนาของไทย 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 

ดานวิชาการ  

ไดองคความรูในการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

ไดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรดานการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม

ลานนา 

ดานนโยบาย  

    ไดแนวทางการกําหนดนโยบายการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาท่ีจะ

รักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว 

ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย 

    ไดแนวทางการพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว  อารยธรรมลานนา 

ดานสังคมและชุมชน 

    ไดแนวทางการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท่ีเปนแหลงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียว

จีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา” ไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามลําดับดังนี้ 

1. องคประกอบของการทองเท่ียว 
2. ความสําคัญของการทองเท่ียว 
3. ศักยภาพการทองเท่ียว 
4. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
5. การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
6. พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
7. พฤติกรรมนักทองเท่ียวจีน 
8. สถานการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 
9. การตลาดเพ่ือการทองเท่ียว 
10. สวนประสมทางการตลาดบริการ 
11. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
12. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1. องคประกอบของการทองเท่ียว (Tourism Element) 
  
 แนวคิดการทองเท่ียว 
 ความหมายของการทองเท่ียวขององคการสหประชาชาติท่ีไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและ
ทองเท่ียวระหวางประเทศ ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือป พ.ศ. 2506 หมายถึง การเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 
3 ประการ คือ  
 1.  มีการเดินทาง (Travel) ซ่ึงมีการวางแผนโดยสมัครใจจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยใช
ยานพาหนะนําทางเปนระยะใกลหรือไกล  
 2. มีจุดหมายปลายทาง (Destination) คือ สถานท่ีท่ีเลือกเดินทางมีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการเพียงพอสําหรับสนองความตองการและความพอใจแกผูมาเยือน  
 3. มีความมุงหมาย (Purpose) ซ่ึงแบงออกเปน 9 อยาง คือ เพ่ือพักผอนในวันหยุด เพ่ือ
วัฒนธรรมและศาสนา เพ่ือการศึกษา เพ่ือการกีฬาและความบันเทิง เพ่ือประวัติศาสตรและความสนใจ
พิเศษ เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร เพ่ือธุรกิจ และเพ่ือการประชุมและสัมมนา  
 ธนกฤต สังขเฉย (2550) ไดกลาวไววา การทองเท่ียวเปนคําท่ีมีความหมายคอนขางกวาง เพราะ
มิไดหมายความแตการเดินทางเพียงอยางเดียวหรือมุมมองเฉพาะในสวนของผูเดินทางเทานั้น หาก
พิจารณาจากกระบวนการของการทองเท่ียวจะพบวาเปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนซ่ึงกันและกัน ระหวาง
นักทองเท่ียว ผูจัดบริการดานการทองเท่ียว หนวยงานของรัฐในทองถ่ิน และประชาชนใน แหลง
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ทองเท่ียว ดังนั้น หากจะอธิบายความหมายของคําวาการทองเท่ียวใหครอบคลุม อาจตองพิจารณา  
4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. นักทองเท่ียว หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปเยือนแหลงทองเท่ียวดวยวัตถุประสงคตางๆ โดยท่ี
วัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวจะเปนปจจัยกําหนดกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวท่ีเลือก
เดินทางไปเยือน 
 2. ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียว หมายถึง ผูประกอบการท่ีผลิตสินคาและการบริการ             
เพ่ือตอบสนองความตองการหรือวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียว 
 3. หนวยงานภาครัฐบาล หมายถึง องคกรของรัฐบาลท่ีมีหนาท่ีดูแลกํากับการทองเท่ียวให
เปนไปตามนโยบายท่ีรัฐบาลไดวางไว เนื่องจากรัฐบาลในหลายประเทศมักใหความสําคัญกับ 
การทองเท่ียว เพราะการทองเท่ียวสามารถสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศใหแกประเทศ อัน
เกิดจากรายไดของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีจัดสินคาและบริการใหแกนักทองเท่ียว 
 4. ประชาชนในทองถ่ิน หมายถึง ประชาชนทองถ่ินท่ีอยูในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวซ่ึงมีปฏิสัมพันธ
โดยตรงกับนักทองเท่ียวในการตอนรับแลการเปนเจาบานท่ีดีแลว ยังมีโอกาสเขามาประกอบอาชีพเปน
บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดอีกดวย 
 ดังนั้น การทองเท่ียวเปนผลรวมของกิจกรรมท่ีเกิดจากการผสมผสานการใหบริการและการ
อํานวยความสะดวกตางๆ แกนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย หนวยงานของรัฐบาล เชน ระบบคมนาคม 
การเขาออกประเทศ การรักษาความปลอดภัย ฯลฯ รวมท้ังการบริการของภาคธุรกิจเอกชนท่ีใหบริการ
แกนักทองเท่ียว เชน ท่ีพักแรม บริษัทนําเท่ียว รานอาหาร การขนสง สินคาท่ีระลึก เปนตน และประการ
สุดทาย คือ การตอนรับ และการเปนเจาบานท่ีดีของประชาชนในแหลงทองเท่ียว 
 การทองเท่ียว เปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีองคประกอบดังนี้ (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542) 
 1. แหลงทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเท่ียว ซ่ึง  
ปเตอร (Peter, 1969 อางถึงใน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2545) ไดจัดหมวดหมูของแหลง
ทองเท่ียวเปน 5 ประเภท ดังนี้คือ 

 1) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เปนแหลงทองเท่ียวซ่ึงแสดงออกถึง
ประเพณีตางๆ (Traditional Attractions) 

 2) แหลงทองเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงแสดงถึงความงดงามใน
รูปแบบตางๆของภูมิประเทศ 

 3) แหลงทองเท่ียวประเภทท่ีใหความบันเทิง (Entertainment Attractions)  
 4) แหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions) 
 ในสวนของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545) ไดจําแนกแหลงทองเท่ียวออกเปน  

3 ประเภท คือ 1) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 2) แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร โบราณคดี และ 3) แหลง
ทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความบันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการ
นักทองเท่ียว 

2. บริการการทองเท่ียว บริการท่ีรับรองการทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงไมไดเปน
จุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว แตเปนบริการท่ีรองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแก
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นักทองเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน การบริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ท่ีพัก 
อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ท้ังนี้ รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืน ๆ ดวย 

3. ตลาดการทองเท่ียว ตลาดการทองเท่ียว เปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism Demand) 
ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพ่ือเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอน
ใจ และเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการทองเท่ียวจะเนนท่ีนักทองเท่ียว) ซ่ึงในกระบวนการจัดการได
รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเท่ียวดวย 

จากท่ีกลาวขางตน องคประกอบหลัก 3 ดาน ตางมีความสัมพันธ ซ่ึงกันและกัน โดยท่ี 
ความสัมพันธระหวางระบบยอยท้ัง 3 เกิดข้ึน เม่ือนักทองเท่ียวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากรทองเท่ียว
เพ่ือนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและจากการบริการท่ีเก่ียวของ โดย
ปกติทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีใชไมมีวันหมด เพราะรูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอก โดยไมมี
การเคลื่อนยายทรัพยากรใดๆ หรืออาจมีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ในการทองเท่ียวท่ีเปน
จริงนั้น การใชประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากร และอาจไมมีการคํานึงถึงการสูญเสีย
หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบยอยตางๆ รวมท้ังผลตอสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดลอมท่ี
เปนระบบอ่ืน เชน ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเท่ียวดวย ดังนั้น 
การทองเท่ียวท่ีขาดระบบการจัดการท่ีดี เขามามีสวนเก่ียวของ จึงเปนการทองเท่ียวท่ีไมประสบ
ความสําเร็จไดเลย นอกจากองคประกอบภายในระบบแลว การทองเท่ียวยังมีสิ่งแวดลอมสําคัญท่ี
เก่ียวของสัมพันธกันอีกหลายประการ เชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศ สิ่งแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐาน 
เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวัฒนธรรม องคกรและกฎหมาย 
 
2. ความสําคัญของการทองเท่ียว 

 
ชาญวิทย เกษตรศิริ (2540) ไดใหความสําคัญของการทองเท่ียว ดังนี้  
1. การทองเท่ียวเปนการใชเวลาวางของมนุษยเพ่ือแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน  

จากแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือนเปนการชวยผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยลาและความเครียด ทําให
สุขภาพทางกายและจิตใจสดชื่นดีข้ึน พรอมท่ีจะกลับไปเผชิญกับภารกิจตางๆ และการดํารงชีวิตท่ีจําเจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การทองเท่ียวเปดโอกาสใหมีการศึกษาเรียนรูประสบการณความแปลกใหมตลอดเวลาการ
เดินทาง ชวยเพ่ิมพูนประสบการณชีวิตในดานตางๆ และเขาใจสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวท่ีไป
เยือนดีข้ึน ซ่ึงเทากับเปนการเพ่ิมจิตสํานึกท่ีมีตอสิ่งแวดลอม  

3. หากการจัดการแหลงทองเท่ียวมีระบบท่ีดี จะสามารถใชเปนเครื่องมือในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของแหลงทองเท่ียวและบริเวณโดยรอบได ซ่ึงเรื่องนี้ในอดีตไมไดสนใจกันมากนัก จนกระท่ัง
กระแสการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระดับโลกไดเขามามีบทบาทในประเทศไทย หลายฝายเริ่มมองเห็นคุณคา
ของการทองเท่ียวตอการอนรุักษสิ่งแวดลอมมากข้ึนตามลําดับ 
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4. การทองเท่ียวเปนกลไกธรรมชาติท่ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชน
ทองถ่ิน เปดโอกาสใหมีการเรียนรูวัฒนธรรมของแตละฝายดีข้ึน และนําไปสูความเขาใจและมีมิตรภาพท่ี
ดีตอกัน  

 
3. ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 

 
จากราย งาน ดั ชนี  Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) ข อง World 

Economic Forum ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาภาคการทองเท่ียวของแตละประเทศ
ดวยการจัดอันดับความสามารถทางการแขงขันดานทองเท่ียว พบวา ประเทศไทย อยูในอันดับท่ี 43 จาก 
140 ประเทศท่ัวโลก หรืออันดับท่ี 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟกท่ีมีการเปรียบเทียบ
ศักยภาพดานการทองเท่ียว และเม่ือพิจารณาแนวโนมตั้งแตป 2550-2554 จะเห็นไดวาประเทศไทยมี
แนวโนมทางดานการแขงขันท่ีดีข้ึน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2558) ไดกลาวถึง ศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชน หมายถึงชุมชนท่ีมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว  
2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว   
3. ศักยภาพดานการบริหารจัดการ  
ท้ังนี้ในแตละองคประกอบจะมีหลักเกณฑและดัชนีชี้วัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ ความมี

ประสิทธิภาพ และความมีคุณภาพ เพ่ือใชในการประเมินมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมนั้น
ดวย 

 
4. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
  
 4.1 ความหมายของวัฒนธรรม  
 มนุษยสรางวัฒนธรรมข้ึนมาเพ่ือประโยชนแหงการดํารงชีวิตและการสืบทอดเผาพันธุ ในเม่ือ
การดํารงชีวิตของมนุษยเปนเรื่องท่ีกวางใหญและมีแงมุมตาง ๆ ใหพิจารณาอยางซับซอน เรื่องของ
วัฒนธรรมจึงสามารถมองไดหลายแงมุมไปดวย มีผูใหความหมายคําวา "วัฒนธรรม" ตาง ๆ กัน             
ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ ไดนิยามความหมายของวัฒนธรรม ไว 4 นัย ดังนี้คือ 
1) สิ่งท่ีทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ 2) วิถีชีวิตของหมูคณะ 3) ลักษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม 
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน และ  
4) พฤติกรรมและสิ่งท่ีคนในหมูผลิตสรางข้ึนดวยการเรียนรูจากกันและกัน และรวมใชอยูในหมูพวกของ
ตนพระยาอนุมานราชธน (2532, น. 45-48) ไดใหบทนิยาม คํา "วัฒนธรรม" ไววา วัฒนธรรมคือ สิ่งท่ี
มนุษยเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือผลิตสรางข้ึน เพ่ือความเจริญงอกงามในวิถีแหงชีวิตของสวนรวม 
ถายทอดกันได เอาอยางกันได ดังนี้  
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 1. ผลิตผลของสวนรวมท่ีมนุษยไดเรียนรูมาจากคนแตกอนสืบตอเปนประเพณีกันมา  
 2. ความรูสึก ความคิดเห็น ความประพฤติ และกิริยาอาการ หรือการกระทําใดๆ ของมนุษยใน
สวนรวมลงรูปเปนพิมพเดียวกัน และสําแดงออกมาใหปรากฏเปนภาษา ศิลปะ ความเชื่อถือ ระเบียบ
ประเพณี เปนตน 
 3. มรดกแหงสังคม ซ่ึงสังคมรับและรักษาไวใหเจริญงอกงาม เปนผลิตผลของสวนรวมท่ีมนุษยได
เรียนรูมาจากคนแตกอนสืบตอเปนประเพณีกันมา 
 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดแสดงความหมายของวัฒนธรรมไวตางกัน เชน  
 1. วัฒนธรรม เปนวิธีการดําเนินชีวิตของสังคม เปนแบบแผนการประพฤติและการแสดงออกซ่ึง
ความรูสึกนึกคิดในสถานการณตางๆ ท่ีสมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเขาใจและซาบซ้ึงรวมกันยอมรับ
และใชปฏิบัติรวมกัน อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมนั้น ๆ  
 2. วัฒนธรรม เปนวิถีชีวิตของมนุษยท่ีเกิดจากระบบความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย 
มนุษยกับสังคม และมนุษยกับธรรมชาติ วัฒนธรรมมีท้ังสาระและรูปแบบท่ีเปนระบบความคิด วิธีการ 
โครงสรางของสังคม สถาบัน ตลอดจนแบบแผนและทุกสิ่งทุกอยางท่ีมนุษยสรางข้ึน  
 3. มรดกแหงสังคม ซ่ึงเปนสังคมรับและรักษาไวใหเจริญงอกงาม เปนผลิตผลของสวนรวมท่ี
มนุษยไดเรียนรูมาจากคนแตกอนสืบทอดตอมาเปนประเพณีกันมา  
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา วัฒนธรรม เปน เปนผลรวมของการสั่งสมสิ่ง
สรางสรรคและภูมิธรรมปญญา ท่ีถายทอดสืบตอกันมาของสังคมนั้น เปนท้ังสิ่งท่ีทําใหเจริญงอกงามสืบ
มา และเปนเนื้อตัวของความเจริญงอกงามท่ีมีอยู ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานของความเจริญงอกงามตอไป
ตลอดจนเปนเครื่องวัดระดับความเจริญงอกงามของสังคมนั้น ๆ (กระทรวงวัฒนธรรม, 2552) 
 
 4.2 ความหมายการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 ราณี  อสิชัยกุล (2546) ได ใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวา หมายถึง  
การทองเท่ียวเพ่ือชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ ไดแก  สถาปตยกรรม จิตรกรรม 
ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลปและดนตรี รวมท้ังงานเทศกาล ประเพณี 
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ไดกลาววา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของ
ผูคนหรือกลุมคนจากสถานท่ีท่ีอยูประจําไปยังทองท่ีอ่ืน เพ่ือชื่นชมกับเอกลักษณ ความงดงามทาง
วัฒนธรรมชองกลุมชนอ่ืน ท้ังนี้จะตองเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือกอใหเกิดมิตรภาพ ความรู 
ความเขาใจ และความซาบซ้ึงตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนการ
ทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีมุงเรียนรูจากวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดโลกทัศนใหม ๆ ท่ีกวางไกล จากการมี
ประสบการณในแหลงวัฒนธรรมท่ีคงเอกลักษณเฉพาะถ่ิน สรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือ 
การทองเท่ียวเพ่ือชมสิ่งท่ีแสดงความเปนวัฒนธรรม เชน ปราสาท พระราชวัง โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งตาง ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุงเรืองท่ีมีการพัฒนาให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม การดําเนินชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย ผูทองเท่ียวจะไดรับทราบประวัติ
ความเปนมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถายทอดมาถึงคนรุน
ปจจุบันผานสิ่งเหลานี้  
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 พยอม ธรรมบุตร (2548) ไดใหความหมายวา การทองเท่ียวซ่ึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมของ
แหลงทองเท่ียวและสถานท่ีเปนจุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะสนใจวิถี
ชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชนทองถ่ิน นักทองเท่ียวจะ
เยี่ยมชมและศึกษาแหลงประวัติศาสตร ศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสินคาหัตถกรรม พิพิธภัณฑทุก
ประเภท ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป ตลอดจนแหลงมรดกตาง ๆ  
 รสิกา อังกูร (2549) ไดใหคําจํากัดความวา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน
วาเปนการทองเท่ียวท่ีใหความรูเก่ียวกับวิถีชีวิต และความงดงามศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมีความวิจิตร
อลังการ และแตกตางจากชาติอ่ืน เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีกําลังไดรับความนิยมในหมูนักทองเท่ียว 
 พิซานและแมนสเฟลด (Pizan and Mansfeld, 1999) ไดกลาววา การสนใจการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมนั้น มาจากความตองการท่ีจะศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมชนชาติและการดํารงชีวิตท่ีแตกตางไป
จากท่ีอาศัยอยูเดิม เนื่องจากคนเรามีสัญชาตญาณของความอยากรูอยากเห็นในตัวเอง  
  
 4.3 กรอบแนวคิดและการกําหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

การท่ีนักทองเท่ียวจะเลือกเขาไปเยี่ยมชมในแหลงทองเท่ียวใดนั้น แหลงทองเท่ียวนั้นจะตองมี
ความดึงดูดใจและความนาสนใจอยูในระดับท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวได ซ่ึงศักยภาพใน
การดึงดูดใจสําหรับแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประกอบดวยหลายปจจัย ไดแก คุณคาทาง
ศิลปวัฒนธรรมความเปนเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกในการเขาถึง ความปลอดภัย และ
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว เปนตน นอกจากองคประกอบดานศักยภาพในการดึงดูด
ใจแลว แหลงทองเท่ียวควรมีศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียวดวย ไมวาจะเปนในดานการพัฒนา
สิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน และการสนับสนุนทางดานนโยบาย ดานงบประมาณ และ 
ดานบุคลากร จากหนวยงานภาครัฐภาคเอกชน และองคกรทองถ่ิน ซ่ึงจะทําใหแหลงทองเท่ียวสามารถ
ดํารงอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การท่ีแหลงทองเท่ียวจะสามารถดํารงอยูไดนั้น การบริหาร
จัดการเปนองคประกอบหนึ่งท่ีมีความสําคัญ 

ท้ังในดานการจัดการดานการอนุรักษ การฟนฟูสภาพของแหลงทองเท่ียว การมีมาตรการ
ปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับตัวแหลงทองเท่ียว รวมท้ังการจัดการดานการบริการและการจัด
กิจกรรมดานการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ จากเปาหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเนน
การทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความรู ความเขาใจตอวิถีชีวิต ภูมิปญญา และวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน รวมถึงการสรางจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอการรักษาวัฒนธรรมและคุณคาของ
สภาพแวดลอม โดยท่ีชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเท่ียวนั้น ทําใหการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานแหลงทองเท่ียวในครั้งนี้จึงใหความสําคัญตอการใหความรูและการสรางจิตสํานึก รวมท้ังการ
จัดการดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินดวยจากแนวคิดในการกําหนดมาตรฐานแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมดังกลาวขางตน ทางคณะ ผูศึกษาจึงไดกําหนดองคประกอบพ้ืนฐานสําหรับประเมินมาตรฐาน
แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมไว 3 ดาน ไดแก (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมการทองเท่ียว, 2557) 

 องคประกอบท่ี 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว หมายถึง การท่ีแหลงทองเท่ียว
มีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงสามารถสรางความประทับใจและความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเท่ียว เชน มีความโดดเดนและมีเอกลักษณของวิถีชีวิตและภูมิปญญา มีความงดงามทาง
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ศิลปวัฒนธรรม และจากการท่ีวัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคมของมนุษยท่ีสั่งสมมาแตอดีตและมีความ
เปนเอกลักษณเฉพาะในแตละทองถ่ิน ดังนั้น ความสามารถในการสืบทอดทางวัฒนธรรม ความตอเนื่อง
ของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ความผูกพันตอทองถ่ิน แลความเขมแข็งในการรักษาวัฒนธรรม จึงมี
ความสําคัญในการรักษาวัฒนธรรมใหคงอยูซ่ึงเปจุดเสริมศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมท่ีสําคัญ อีกท้ังศักยภาพในทางกายภาพและการจัดกิจกรรมดานการทองเท่ียวไดแก การเขาถึง
แหลงทองเท่ียว ความปลอดภัย และความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว ก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขาไปเยือนแหลงทองเท่ียวดวยสําหรับองคประกอบดาน
ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีหลักเกณฑในการพิจารณา 
2 ดาน ไดแก 

  1. คุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย 7 ดัชนีชี้วัด ไดแก 
   1) ความเปนเอกลักษณดานวิถีชีวิตภูมิปญญา และองคความรู  
   2) ความตอเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  
   3) ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม  
   4) ความสามารถในการสืบทอดภูมิปญญาและองคความรูอยางตอเนื่อง  
   5) ความเปนมาทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสืบคนได  
   6) ความผูกพันตอทองถ่ิน  
   7) ความเขมแข็งในการรักษาเอกลักษณ 
  2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด 

ไดแก  
   1) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  
   2) ความปลอดภัยดานการทองเท่ียว   

   3) ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว 
  
 องคประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว หมายถึง องคประกอบตางๆ ท่ีมี
สวนชวยเสริมแหลงวัฒนธรรมนั้นๆ ให มีความสําคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการทองเท่ียว 
ตัวอยางเชน แหลงวัฒนธรรมอาจมีความดึงดูดใจดานการทองเท่ียวสูง แตมีขอจํากัดสูงในการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน ทําใหนักทองเท่ียวไมนิยมเขาไปทองเท่ียว ทําใหศักยภาพในการจัดการ
ดานการทองเท่ียวลดลงไปดวย สําหรับศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว มีหลักเกณฑใน 
การพิจารณา 2 ดาน ไดแก 
  1. ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน 
  2. ศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวจากปจจัยภายนอก 
 
 องคประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม 
ดูแล การดําเนินงาน การจัดการแหลงทองเท่ียว โดยมีองคประกอบท่ีเก่ียวของ ไดแก 
  1. ดานการจัดการทองเท่ียวเพ่ือให เกิดความยั่งยืน ประกอบดวย การจัดการดาน 
การอนุรักษแหลงทองเท่ียว และการจัดการดานการทองเท่ียว 
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  2. การจัดการดานการใหความรูและการสรางจิตสํานึก โดยพิจารณาจากการดําเนินงาน
ขององคกรท่ีดูแลรับผิดชอบพ้ืนท่ีในการสรางเสริมจิตสํานึกและการเรียนรูในเรื่องคุณคาของแหลง
วัฒนธรรม แกนักทองเท่ียวเจาหนาท่ีดูแลพ้ืนท่ี ผูประกอบการ และชุมชนทองถ่ินท่ีอยูโดยรอบแหลง
ทองเท่ียว 
  3. การจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม
การทองเท่ียวโดยการเปดโอกาสใหประชาชนหรือชุมชน ไดมีสวนรวมในการคิด การพิจารณาตัดสินใจ 
การดําเนินการและรวมรับผิดชอบในการเรื่องตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอประชาชนหรือชุมชนนั้นๆ 
รวมท้ังการกระจายรายไดหรือผลประโยชนสูทองถ่ิน 
   เกณฑประเมินดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม มี 2 ดาน ไดแก 
   1. การจัดการดานการอนุรักษแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด ไดแก  
    1) การจัดการดานการรักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเท่ียว  
    2) การจัดการดานการใชประโยชนพ้ืนท่ี  
    3) การจัดการดานการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ทองเท่ียว 
   2. การจัดการดานการทองเท่ียว ประกอบดวย 5 ดัชนีชี้วัด ไดแก  
    1) การจัดการดานการบริการและสาธารณูปโภคแกนักทองเท่ียว  
    2) การจัดการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
    3) การจัดการดานการใหความรูและการสรางจิตสํานึก  
    4) ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
    5) ชุมชนมีรายไดจากการทองเท่ียว  
 
 4.4 องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูผูอ่ืนและยอนกลับมามองตัวเองอยาง
เขาใจในสรรพสิ่งของโลกท่ีไมสามารถแยกตัวออกจากกันได ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ฉะนั้น 
องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสําคัญจึงควรมี 6 ดาน ดังนี้ (บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 2548) 
 1. องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประกอบดวยสิ่งดึงดูดใจ ดังนี้  
  1) ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตรท่ียังปรากฏอยู 
  2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานตาง ๆ  
  3) งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิมในทองถ่ินและสิ่งปลูกสราง ผังเมือง รวมท้ังซากปรักหักพัง 
  4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน และแกะสลัก  
  5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา  
  6)  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร มหรสพตาง ๆ  
  7) ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  
  8) วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทาน  
  9) ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตาง ๆ  
  10) ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีมีการนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน 
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 2. องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียงท่ีมีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เพ่ือ
ปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
 3. องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียงท่ีมีการใหบริการทางการ
ทองเท่ียวโดยผูประกอบการทองเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว และไดผลตอบแทนใน
กําไรสูธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวจะตองมีความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอม อีกท้ังชวย
อนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 4. องคประกอบดานการตลาดทองเท่ียว เปนการทองเท่ียงท่ีมีการคํานึงถึงการตลาดทองเท่ียวท่ี
มีคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเท่ียวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวคุณภาพไดรับรูและประสบการณจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางพึงพอใจ อีก
ท้ังชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 5. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมี
สวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมนั้นมีสวนรวมในการพัฒนาหรือ
จัดการการทองเท่ียวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับประโยชนตอบแทนเพ่ือกระจายรายไดสูทองถ่ิน และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ิน  
 6. องคประกอบดานการสรางจิตสํานึกแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว เปนการทองเท่ียวท่ีตอง
คํานึงถึงการปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองทางการทองเท่ียวแกผูเก่ียวของทุกฝาย โดยมีการใหความรูและสื่อ
ความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหทุกฝายเกิดความรัก
ความหวงแหนทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
  
 4.5 ประเภทของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 การทองเท่ียวเขิงวัฒนธรรมเปนการเดินทางทองเท่ียวชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
การทองเท่ียวทองถ่ินตางๆ เพ่ือไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกท้ังศึกษาความเชื่อ พิธีกรรมตาง ๆ 
และมีความเขาใจวัฒนธรรมใหม ๆ เพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีจิตสํานักตอการรักษาสภาพแวดลอมและ
วัฒนธรรม โดยใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวเดียว เราอาจแบงการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมออกเปนประเภทยอยได 5 ประเภทคือ (บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 2548) 
 1. การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวไปยัง
แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพ่ือชื่นชมแลเพลิดเพลินในสถานท่ีทองเท่ียว โดยไดรับ
ความรูความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ิน บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึก
ตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยท่ีชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ
จัดการการทองเท่ียว  
 2. การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) หมายถึง 
การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ ท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้น ๆ จัดข้ึน 
เพ่ือใหไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลปและศึกษาความเชื่อ การยอมรับการนับถือ  
การเคารพพิธีกรรมตาง ๆ อีกท้ังไดรับความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ
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ใหม ๆ เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานักตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว 

3. การทองเท่ียวเชิงวิถีชนบท (rural tourism/village tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียว
ในหมูบานชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษโดดเดน เพ่ือใหไดรับ
ความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพ้ืนบาน อีกท้ังมีความเขาใจในวัฒนธรรม
ทองถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ
สภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

4. การทองเท่ียวเชิงกีฬา (sport tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีออก
กําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบของการจัดรายการ
กีฬาตามสนทางท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมกีฬาไดสนุกสนานเพลิดเพลินกับ
การออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ไดไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว
ตามสนทางการจัดรายการกีฬา ทําใหไดรับความรูความเขาใจและประสบการณใหม ๆ เพ่ิมข้ึน  
บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานักตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาทาง
สภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

5. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (cultural health tourism) หมายถึงการเดินทาง
ทองเท่ียวไปเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โยมีกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพหรือฟนฟูสุขภาพทาง
วัฒนธรรม เชน การนวดตัว การนวดฝาเทา การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝกกายบริหาร 
การฝกสมาธิ เปนตน เพ่ือเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักทองเท่ียวบนพ้ืนฐานของความ
รับผิดชอบอยางมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสิ่งแวดลอม โดยชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

พิกเกรม (Pigram, 1993) ไดกลาววา สิ่งจูงใจสําคัญของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมก็คือ ความ
เขาใจอยางลึกซ้ึงในความแตกตางของวิถีชีวิต การไดแลกเปลี่ยนความรูและความคิดซ่ึงกันและกัน ดังนั้น 
ประเทศตางๆ ท่ัวโลกจึงไดอาศัยเอกลักษณความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนชาติเปนทรัพยากร
ทางการทองเท่ียวท่ีสําคัญ มีการนําเสนอวัฒนธรรมของตนใหกับนักทองเท่ียวเพ่ือใหไดรับความรูและ
ประสบการณ ณ แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ คุณคาของความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีตไมวาจะเปน
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน แหลงประวัติศาสตร ตลอดจนองคประกอบทางวัฒนธรรมหรือวิถี
ชีวิตของชุมชนตางๆ เชน พิธีการ ศิลปะ ดนตรี เพลงพ้ืนบาน และหัตถกรรมพ้ืนบาน จึงเปนทรัพยากร
ทางการทองเท่ียวท่ีสามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวและชวยเสริมการทองเท่ียวใหมีความ
สมบูรณยิ่งข้ึน 

 
 4.6 ประโยชนของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

ชนัญ วงษวิภาค (2545) ไดกลาวถึง ประโยชนท่ีไดจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้  
1. ประโยชนทางเศรษฐกิจ ผลการดําเนินการทองเท่ียวท่ีผานมากอใหเกิดประโยชนตอ 

การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติเปนอยางมาก นําเงินตราเขาประเทศมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับรายไดท่ีเปน
เงินตราตางประเทศท่ีไดรับจากหนวยงานตางๆ ปจจุบันการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดวางแผนพัฒนา
แหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตางๆ เพ่ือรองรับการเติบโตของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะ 
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การเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย และจะมีการประชาสัมพันธไปสูนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิม
มากข้ึน  

2. ประโยชนทางสังคมและวัฒนธรรม การทองเท่ียวจะชวยเผยแพรเอกลักษณของทองถ่ินให
เปนท่ีรูจักกวางขวางข้ึนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ การท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกับผูคนใน
ทองถ่ินไดมีโอกาสรูจักกันนั้น ผลก็คือ เกิดความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ และการทองเท่ียว
ระหวางประเทศก็ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีท่ีจะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลกและเกิดสันติภาพข้ึน
แกโลก  

สรุปไดวาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ถือเปนการทองเท่ียวทางเลือกรูปแบบหนึ่งท่ีชัดเจนใน
เรื่อง ความสนใจของนักทองเท่ียว และเปนวิธีทางหนึ่งในการใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือสําคัญใน 
การอนุรักษวัฒนธรรมใหคงอยูตอไป โดยการไดเผยแพรออกไปสูสายตาสาธารณชน และเปนกลไกหนึ่ง
ของการคงไวซ่ึงความสําคัญของสถานท่ีเหลานั้นดวยเพราะเปนรูปแบบท่ีมีรากฐานแนวคิดจากการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ประกอบกับกระแสความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมุงสนใจ 
การทองเท่ียวท่ีตอบสนองความสนใจเฉพาะอยางของตนเองเทานั้น ทําใหการทองเท่ียวทางเลือก ซ่ึงมี
หลากหลายรูปแบบกําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเปนลําดับ 
 
5. การพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 
องคการการทองเท่ียวแหงโลก ไดใหอธิบายคําจํากัดความลาสุดของการพัฒนาการทองเท่ียว

แบบยั่งยืน (sustainable Tourism) วาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะไมใชเปนเพียงแคการทองเท่ียวขนาด
เล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุม (Niche tourism segments) หากแตการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตอง
ครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือท่ีเรารูจักกันในชื่อท่ีเรียกวา “การทองเท่ียวแบบมวลชน” (Mass 
tourism) โดยท่ัวไปการทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญตอการเสมอภาค
ระหวางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม รวมไปถึงสังคมและวัฒนธรรมของคนท้ังในรุนปจจุบันตอไปจนถึงคนใน
อนาคต ดังนั้น หลักการและแนวคิดท่ีสําคัญของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนในคําจํากัดความของ WTO จึง
ประกอบดวย (WTO, 2004 อางถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

1. การทองเท่ียวตองตระหนักและใชทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพให
เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 

2. การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพ้ืนเมือง รวมไปถึงการรูจัก
ปรับตัวและเขาใจถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมและประเพณีของแตละชุมชน 

3. การสรางความเจริญม่ันคงทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน การทองเท่ียวอยางยั่งยืนควรกอใหเกิด
การกระจายของรายไดอยางเปนธรรมและท่ังถึงแกผู มีสวนไดสวนเสียในการทองเท่ียว (tourism 
stakeholder) นอกจากนี้ ยังควรท่ีจะกอใหเกิดการจางงานและการสรางรายไดใหกับชุมชนทองถ่ิน รวม
ไปถึงการมีสวนสําคัญในการชวยลดความยากจนในทองถ่ินดวย 

นอกจากการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม 
และเศรษฐกิจแลว ยังจะตองคํานึงถึงความรวมมือกันของผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเท่ียว (Tourism 
stakeholder) ทุกฝ ายรวมไปถึงจะตองสามารถรักษาความพึงพอใจสู งสุดของนั กท องเท่ี ยว  
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การดําเนินการวางแผนอยางตอเนื่อง และท่ีสําคัญจะตองมีเครื่องมือดัชนีท่ีใชวัดประสิทธิภาพตอ
ผลกระทบของการดําเนินการในสวนตางๆ เพ่ือสามารถนําไปปรับปรุงและแกไขเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนได
ตอไปในอนาคต 

ปจจัยสําคัญ 5 ประการ ในการนํามาพิจารณาเพ่ือการกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน
ประกอบดวย 

1. ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง สิ่งแวดลอมตางๆ ท้ังท่ีเปนสิ่งแวดลอมท่ีกําเนิดข้ึนมาเอง
ตามธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนแลวสืบทอดตอกันมา เชน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร 

2. นักทองเท่ียว เปนกลุมคนท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคทรัพยากร 
การทองเท่ียว มีความตองการ (Demand) ท่ีทําใหคนในแหลงทองเท่ียวและกลุมนักธุรกิจทองเท่ียวตอง
ตอบสนอง ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการทองเท่ียว และกอผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออม ดวยเหตุนี้ นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพจึงจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

3. กลุมธุรกิจทองเท่ียว กลุมธุรกิจใหความสําคัญกับธุรกิจการทองเท่ียวเปนอยางมาก และ
พยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว จนอาจ
ละเลยผลกระทบดานลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถาจะใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน กลุมธุรกิจนี้
จะตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวและเปนตัวกลางท่ีจะชวยกลั่นกรองคุณภาพ
ของนักทองเท่ียว 

4. ชุมชนท่ีมีแหลงทองเท่ียว มีบทบาทเปนท้ังผูผลิตทรัพยากรการทองเท่ียว เชน วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันในชุมชนเองมีบทบาทเปนผูดูแลทรัพยากร 
การทองเท่ียวดวยเชนกัน ท่ีผานมาคนในแหลงทองเท่ียวมักเปนฝายตั้งรับการทองเท่ียวท่ีเขามา โดยคน
ในแหลงทองเท่ียวสวนใหญจะมองเห็นผลประโยชนในเชิงรายได แตอาจไมตระหนักและคาดการณถึง
ผลกระทบท่ีเกิดตามมา นอกจากการตั้งรับกับทรัพยากรท่ีเปลี่ยนแปลงไปแลว คนในชุมชนท่ีมีแหลง
ทองเท่ียวกลับไมไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางยุติธรรม หรืออาจกลาวไดวาคนในชุมชนได
ประโยชนเพียงสวนนอย เม่ือเทียบกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ดวยเหตุนี้ แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ี
ยั่งยืนจึงใหความสําคัญกับเรื่องการกระจายผลประโยชนใหกับคนในทองถ่ินอยางเทาเทียมกัน ความรัก
ทองถ่ินเปนอีกปจจัยหนึ่ง อยูในหลักการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กระบวนการเรียนรูในชุมชนจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่ง โดยเนนการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีมีสวนชวยอนุรักษวิถีชีวิตและทรัพยากร
ของชุมชน สรางความภาคภูมิใจในทองถ่ิน ทําใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการกับ
ทรัพยากรของตนเอง ซ่ึงเปนความสําคัญอยางยิ่งท่ีคนในชุมชนจะตองมีสิทธิเลือกไดวาตองการให
ทรัพยากรของตนเปนทรัพยากรการทองเท่ียวหรือไมและควรมีรูปแบบเชนไร 

5. นักวิชาการและสถาบันการศึกษา ไดเขามามีบทบาทในการเปนหนวยงานสนับสนุน 
(Facilitator) ท่ีชวยนําความรูในทางวิชาการหรือภูมิปญญาสากลมาใชในการศึกษาคนควาเพ่ือยกระดับ
และคําอธิบายองคความรูทองถ่ิน ท่ีเรียกวา ภูมิปญญาใหเปนองคความรูท่ีเปนสากลได และยิ่งทรัพยากร
การทองเท่ียวไดรับการศึกษาคนความากเทาใด คนในชุมชน นักทองเท่ียว และกลุมธุรกิจการทองเท่ียว 
ก็จะเห็นคุณคาของทรัพยากรการทองเท่ียวมากเทานั้น  
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นอกจากบทบาทการเปนผูศึกษาคนควาแลวนักวิชาการอาจเขาไปมีบทบาทในการเปนวิทยากร
ชวยประสานงานและอํานวยใหเกิดการพูดคุยกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียว อันจะนําไปสู
การพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
 การพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง การพัฒนา 
การทองเท่ียวท่ีมุงดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมพรอมกันไป ในขณะเดียวกันก็ให
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม และไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกัน หลักการจัดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนนั้น จึงประกอบดวยหลักการท่ีสําคัญอยู 10 ประการ คือ 

1. อนุรักษโดยใชทรัพยากรอยางพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง ตองมีวิธีการ
จัดการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ท้ังมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอยางเพียงพอหรือใชอยาง
มีประสิทธิภาพ ใชอยางประหยัดตองคํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคา คุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน ประกอบดวย การอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง การสงวนรักษา
คุณภาพของทรัพยากรใหมีคุณคาตอชีวิตท่ีดี รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปรับปรุง บํารุงใหเกิด
ประโยชนไดนาน เพ่ิมพูน และเสริมสรางไวใหมีมากเพียงพอตอการใชเพ่ือการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 
การปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรนั้น ตองคงความเปนเอกลักษณอยางดั้งเดิมไวใหมากท่ีสุด เกิดผล
กระทบอันเปนผลเสียนอยท่ีสุด โดยการใชภูมิปญญาพ้ืนบานประยุกตกับเทคโนโลยีแบบใหม การใช
ทรัพยากรอยางประหยัดอยางเหมาะสมจะสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยาวนาน 

2. ลดการบริโภคและใชทรัพยากรท่ีเกินความจําเปนกับการลดของเสีย (Reducing over- 
consumption and waste) ผูท่ีเก่ียวของตองรวมกันวางแผนการจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใชทดแทนกันได เพ่ือ
ลดการใชทรัพยากรท่ีหายาก สวนการลดของเสีย เชน ขยะปฏิกูลตองหาวิธีการจัดการโดยการแยก
ประเภทขยะ ขยะแหงอาจนําระบบการหมุนเวียนการใช การใชซํ้า และการแปรรูปกลับมาใชประโยชน
ใหม (Reuse Renew Recycle) ขยะเปยกอาจนําไปทําปุยอินทรียและนําหมักปุยจุลินทรียได 

3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain 
diversity) ตองวางแผนขยายรากฐานการทองเท่ียว โดยการรักษาและสงเสริมใหมีความหลากหลาย
เพ่ิมข้ึนในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู
เดิม โดยการเพ่ิมคุณคาและมาตรฐานการบริการ เพ่ือใหนักทองเท่ียวใชเวลาในการทองเท่ียว ณ สถานท่ี
นั้นนานข้ึนหรือกลับไปเท่ียวซํ้าอีก 

4. ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integrating tourism into planning) ตองมีการประสาน
แผนการพัฒนาในหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(เทศบาล, อบต.) แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรมท่ี
เก่ียวของในพ้ืนท่ี เพ่ือใหการพัฒนาการทํางานในสถานท่ีทองเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 

5. นําการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (Supporting local economy) ตอง
ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานรัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมกิจกรรม
การทองเท่ียวในทองถ่ิน โดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากรในทองถ่ินนําไปประชาสัมพันธ และ
สงเสริมการขายการทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวใหมากข้ึนเปนการสรางรายกระจายสู
ประชากรท่ีประกอบการในทองถ่ิน 
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6. การมีสวนรวมโดยการสรางเครือขายพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน (Involving local 
communities) ตองรวมทํางานกับทองถ่ินแบบเปนองคกรรวม (Participation Approach) โดยเขารวม
ในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวม
วิเคราะห หรือรวมแกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเท่ียวดวยกัน เปนตน 
นอกจากนั้น ยังตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการ
การทองเท่ียวในทองถ่ิน 

7. มีการประชุมกับผูท่ีเก่ียวของท่ีมีผลประโยชนรวมกัน (Consulting stakeholders and the 
public) ตองมีการประสานกับประชาคมในพ้ืนท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมผูกระกอบการ
ทองเท่ียว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี รวมประชุมหารือ ท้ัง
การเพ่ิมศักยภาพใหกับแหลงทองเท่ียว การประเมินผลกระทบการทองเท่ียว การแกไขปญหาท่ีเกิดจาก
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และดานการตลาด โดยจัดการประชุมกันอยางสมํ่าเสมอเพ่ือรวมปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยงในดานผลประโยชนท่ีตางกัน 

8. การพัฒนาบุคลากร (Training staff) ตองสงเสริมและสนับสนุนใหความรู การฝกอบรม การ
สงเจาหนาท่ีดูงานอยางสมํ่าเสมอใหมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน
นับเปนการพัฒนาบุคลากรในองคกร และเปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเท่ียว 

9. การจัดเตรียมขอมูล คู มือในการบริการขาวสารการทองเท่ียว (Marketing tourism 
responsibly) ตองรวมกับผูท่ีเก่ียวของจัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเท่ียว ขาวสารการบริการการขาย
ใหพรอมและเพียงพอตอการเผยแพร อาจจัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณ รูปแบบตางๆ เชน คู มือ 
การทองเท่ียว คูมือการตลาดการทองเท่ียวในรูปเอกสาร แผนพับ หนังสือคูมือ วีดีโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking research) จําเปนตอการแกปญหาและ
เพ่ิมคุณคาคุณภาพของแหงทองเท่ียว การลงทุนในธุรกิจทองเท่ียว โดยจะตองมีการประเมินผล  
การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยางสมํ่าเสมอ โดยการสอบถามผูใชบริการโดยตรง  
การสอบความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการทองเท่ียว เพ่ือทราบผลของการบริการนํามา
ปรับปรุงและแกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 

แนวคิดดานการทองเท่ียวท่ีกลาวในขางตนนี้ ถือเปนแนวคิดท่ีสะทอนใหเห็นวาการพัฒนาการ
ทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล จําเปนตองใหความสําคัญตอ
การพัฒนาองคประกอบดานการทองเท่ียวทุกๆ ดาน ซ่ึงทําใหเปนท่ีมาท่ีจะนําไปสูการศึกษาแนวคิด  
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6. พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
  
 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว (Tourist Behavior) คือ การท่ีแตละบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกันจะ
มีการแสดงออกโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงรวมถึงข้ันตอน 
การดําเนินการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก หรือการกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวไมวา 
การกระทํานั้นนักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนๆ จะสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็
ตาม ก็เพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง โดยแบงออกเปนพฤติกรรม
ภายนอกของนักทองเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เปนพฤติกรรมท่ีผู อ่ืนสามารถสังเกตเห็นได  
โดยอาศัยประสาทสัมผัส และพฤติกรรมภายใน (Tourist’s Covert Behaviour) จะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ พฤติกรรมนักทองเท่ียวประกอบดวย 7 สิ่งดังนี้ (ชวัลนุช อุทยาน, 2551) 
 1. เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมทุกๆพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จะตองมีเปาหมายของ 
การกระทํา เชน นักทองเท่ียวกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอม มีเปาหมายของการแสดงใหผูอ่ืนเห็นวาตนเอง
เดินทางมาทองเท่ียว โดยท่ีสถานท่ีตนเดินทางไป จะมีสภาพแวดลอมในสถานท่ีท่ียังคงสภาพ 
ความสมบูรณของระบบนิเวศนเหมือนเดิม หรือมีผลกระทบนอยท่ีสุด 
 2. ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถของนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรม 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการ เชน นักทองเท่ียวกลุมท่ีชอบการผจญภัย นิยมไตเขา ปนหนาผา ตองมี 
ความพรอมท้ังสภาพรางกายและจิตใจและสามารถจะทํากิจกรรมท่ีตนชอบได  
 3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรมตางๆ  
เพ่ือตอบสนองความตองการ เชน การทองเท่ียวตามหมูเกาะ นักทองเท่ียวจะเลือกไปทองเท่ียวในยาม
คลื่นลมสงบ ไมควรทําในขณะท่ีมีพายุฝนฟาคะนอง  
 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตางๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
นักทองเท่ียวท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณหนึ่ง ๆ เชน เวลาสิบสองนาฬิกา เปนเวลาท่ีนักทองเท่ียวควร
หยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน  
 5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามท่ีตนไดตัดสินใจเลือกกระทําแลว เพ่ือให
บรรลุเปาหมายท่ีตองการ เชน นักทองเท่ียวตองการเดินทางทองเท่ียวในชวงวันหยุด เพ่ือพักผอน ดังนั้น
นักทองเท่ียวจะตองวางแผนการเดินทางและจัดการดําเนินการลวงหนา ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือให
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ตั้งแตกิกรรมการกําหนดสถานท่ี ทองเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรม
การจองท่ีพักเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง  
 6. ผลลัพธท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจไดผลตามท่ีคาดหมายไวหรือไมไดความ
คาดหวังท่ีตั้งใจไวเชน นักทองเท่ียวไดมีกําหนดการเดินทางไวเพ่ือมาพักผอน วันหยุดในประเทศไทย  
แตปรากฎวาในชวงเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทําใหสนามบินตองปดทําการเครื่องบินไม
สามารถลงจอดไดมีผลลัพธทําใหนักทองเท่ียวไมสามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวได 
 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีกระทําลงไปไมบรรลุเปาหมาย 
ตามท่ีตองการจึงตองกลับมาพิจารณาไตรตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหมๆ มาตอบสนองความตองการ หรือ
อาจจะเลิกความตองการไป เพราะมันเกินความสามารถ 
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 คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว (Perceived Value) คุณคาท่ีไดรับ หมายถึง ประโยชนท้ังหมดท่ี
นักทองเท่ียวหรือผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาหรือบริการ (Zeithaml, Bitner, and Gremler, 2009) 
โดยจะเปรียบเทียบระหวางผลประโยชน ท่ีไดรับโดยภาพรวมของคุณคาท้ังหมดกับตนทุนของ 
ผูบริ โภคท่ีตองเสียไป (Lovelock  and  Wirtz, 2011) ซ่ึงคุณคาท้ังหมด หมายถึง คุณคาท่ี เปน
ผลประโยชนโดยรวมท้ังหมดท่ีลูกคาคาดหวังจากการใชสินคาและบริการ ไมวาจะเปนคุณคาเชิง
เศรษฐกิจ เชิงหนาท่ี และเชิงจิตวิทยา สวนตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาจายไป หมายถึง ตนทุนท่ีลูกคาคาดวา
จะตองจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการนั้น ไมวาจะเปนตนทุนในการเสาะหาขอมูลเพ่ือทํา 
การประเมิน ตนทุนของการไดมาของสินคาและบริการ ตนทุนในการใชสินคาหรือบริการ (Kotler and 
Keller, 2012) ซ่ึงผูบริโภคแตละบุคคลจะมีคุณคาท่ีไดรับแตกตางกันกันไปซ่ึงจะแตกตางกันตามชนิด
ของสินคาหรือบริการ ซ่ึงสินคาและบริการท่ีเปนสิ่งเดียวกันผูบริโภคแตละบุคคลก็จะมีคุณคาท่ีไดรับ
แตกตางกันไป ความแตกตางขางตนจะนําไปสูการประยุกตใชในการประเมินคุณคาท่ีไดรับจาก 
การทองเท่ียว เนื่องจากแหลงทองเท่ียวแตละแหงมีสิ่งดึงดูดใจ บริการ และสิ่งอานวยความสะดวกท่ี
หลากหลายและแตกตางกัน (Ozturk and Qu, 2008) ดังนั้นคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวจึงถูก
ประเมินจากการรับรูคุณภาพในการใชบริการออกมาเปนราคาท้ังท่ีเปนตัวเงิน และตนทุนท่ีไมใชตัวเงิน 
โดยราคาท่ีเปนตัวเงิน คือ ราคาท่ีผูบริโภคยินยอมท่ีจะเสียเพ่ือแลกกับการไดรับบริการการทองเท่ียว 
(Zeithaml, Bitner, and Gremler, 2009) ซ่ึ งอาจ เป น ราคาท่ี เกิ ด ข้ึ นจริ งจากการใช จ าย เพ่ื อ 
การทองเท่ียว หรืออาจเปนราคาเปรียบเทียบท่ีประเมินจากคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีผานมา สวน 
การประเมินตนทุนท่ีไมใชตัวเงิน จะรวมท้ังคาเสียเวลา คาใชจายในการคนหา ภาพลักษณของตราสินคา 
และความสะดวกในการเขาถึง ตลอดจนการใชบริการกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ  (Ozturk and Qu, 2008) 
การสรางคุณคาใหแกนักทองเท่ียวจําเปนจะตองทําความเขาใจและปรับปรุงคุณภาพบริการนั้น ๆ อยาง
ตอเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือใหนักทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวซํ้าตอไป (Lovelock and Wirtz, 2011; Reisinger, 2009) 
อีกท้ังคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวยังมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ และการรองเรียนของนักทองเท่ียว 
(Kozak and Decrop, 2009) 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน ยังพบวา นักทองเท่ียว
จีนสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวประเภทวัด ประเภทกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึน 
มีเพียงสวนนอยท่ีไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ สําหรับดานท่ีพัก นักทองเท่ียวจีนสวน
ใหญเลือกเขาพักในโรงแรมระดับราคา 1,001-2,000 บาท และเลือกรับประทานอาหารไทย อาหาร
พ้ืนเมือง และอาหารจีน นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาและของท่ีระลึก โดยการเลือกซ้ือของฝาก
ประเภทอาหารพ้ืนเมือง สินคาประเภทเสื้อผาพ้ืนเมือง เปนตน นิยมซ้ือสินคาท่ีตลาดไนซบารซามากท่ีสุด 
ท้ังนี้มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉลี่ยอยูท่ี 9,624.69 บาทตอคน แตจะมีเพียงนักทองเท่ียวจีนบางสวนท่ี
ไมนิยมซ้ือสินคา เนื่องจากเห็นวาสินคาไมมีคุณภาพ และมีราคาแพง เปนตน 
 ธิติมานันท พูนจันทร (2554) พบวา แหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียว ใชในการประกอบการตัดสินใจ
เดินทางเขามาทองเท่ียวนั้น เกิดจากคําชวนของเพ่ือน/ครอบครัว และจากประสบการณสวนตัว ซ่ึงสวน
ใหญเลือกเดินทางมาพรอมกับครอบครัว และใชเวลาในการทองเท่ียว 2-3 วัน โดยนักทองเท่ียวมีการใช
จายเก่ียวกับคาท่ีพัก คาอาหาร คายานพาหนะ คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก และคาใชจายท่ีเก่ียวกับ
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กิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ สวนปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวนอยลงคือ มลภาวะ
ตาง ๆ ของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เปนตน 
 นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวา นักทองเท่ียวชายนั้น ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร
และการบริการมากท่ีสุด ขณะท่ีนักทองเท่ียวหญิงนั้น ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
และนักทองเท่ียวท่ีมีกลุมรายไดคอนขางนอย จะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรและการบริการ
มากท่ีสุดเชนกัน สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดคอนขางสูง จะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปน
หลัก โดยปจจัยดานการผลิตจะใหความสําคัญกับความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวและสถานท่ีพัก 
ปจจัยดานราคาของสินคาและบริการจะใหความสําคัญกับความหลากหลายดานราคาของสินคาและ
บริการ ปจจัยดานสถานท่ี การคมนาคม และความปลอดภัยจะใหความสําคัญกับท่ีพักและสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม สวนปจจัยดานการสงเสริมการขายนั้น จะมีความเห็นท่ีแตกตางกันกลาวคือ 
นักทองเท่ียวท้ังชายและหญิงจะใหความสําคัญกับการโฆษณาและประชาสัมพันธผานแผนพับ 
เชนเดียวกับผูท่ีมีรายไดคอนขางนอย ขณะท่ีผูท่ีมีรายไดคอนขางสูงจะใหความสําคัญกับการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธผาน INTERNET มากกวา สําหรับปจจัยดานบุคลากร นักทองเท่ียวชายจะใหความสําคัญ
กับความรับผิดชอบและการตรงตอเวลาของเจาหนาท่ี แตนักทองเท่ียวหญิงจะใหความสําคัญกับความรู
ในการใหคําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ของเจาหนาท่ีแทน นอกจากนี้ทุกฝายยังมีความเห็นตรงกันวา
ในสวนของปจจัยดานแรงจูงใจและสิ่งกระตุนนั้น ไดใหตองสําคัญกับสภาพอากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอ 
การทองเท่ียวเปนหลัก ขณะท่ีปจจัยดานสังคมนจะเนนหรือใหความสําคัญเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ 
วามีคุณคาแกการศึกษาทางประวัติศาสตร และทางธรรมชาติมากนอยเพียงใด 
 โดยงานวิจัยนี้ ไดใชวัฒนธรรมเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว แบงออกเปน 4 ดาน  
1) ดานวัฒนธรรมของแนวคิด ความเชื่อ และคานิยม 2) ดานวิถีชีวิตความเปนอยู และดานอาชีพ  
3) ดานอาหารและพืชสมุนไพร และ 4) ดานวัฒนธรรมทางดานวัตถุ ศิลปะและวัฒนธรรม ดวยการคํานึงถึง
องคประกอบทางการทองเท่ียวอีก 3 องคประกอบหลักคือ (3’A s) ไดแก  1) ดานสิ่ งดึ งดูดใจ 
(attraction) 2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (amenities) และ 3) ดานการเขาถึง (accessibility) และ
จากผลงานวิจัย คณะผูทําวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาในเรื่องของการสงเสริมใหคนในชุมชนไดเขามามี
บทบาทและสวนรวมในการวางแผน จัดการการทองเท่ียวมากข้ึน เชน การถายทอดสรางและถายทอด
องคความรูทางดานศิลปะและหัตถกรรม จากผูอาวุโสหรือปราชญชาวบานสูคนรุนใหม เปนตน ท้ังนี้เพ่ือ
เปดโอกาสใหคนสวนใหญไดเขามารวมเปนผูมีสวนไดสวนเสียนั่นเอง ซ่ึงจะสงผลใหชุมชนกลายเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ียั่งยืนทางธรรมชาติและวัฒนธรรมนั่นเอง 
  
7. พฤติกรรมนักทองเท่ียวจีน 
  
 อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) กลาววา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีแหลงทองเท่ียวและ
ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายและอุดมสมบูรณ เชน ทะเล หาดทราย น้ําตก ปา ภูเขา 
เปนตน อีกท้ังยังมีวัฒนธรรมท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของแตละภูมิภาคในประเทศไทย 
ประกอบกับพ้ืนท่ีต้ังของประเทศไทยนั้น อยูไมไกลจากประเทศจีนมากนัก ใชเวลาในการเดินทางไมนาน 
ทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีเวลาคอนขางจํากัด ตัดสินใจเลือกประเทศไทย เปนจุดหมายปลายทางในการ
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ทองเท่ียว ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้เองท่ีเปนจุดเดนในการดึงดูดนักทองเท่ียวจีนใหเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ี
ประเทศไทยมากข้ึน นอกจากนี้ประเทศไทยเองก็ไดขยายเสนทางบินตรงจากทาอากาศยานนานาชาติเพ่ือ
เพ่ิมเสนทางบินตรงไปยังเมืองตางๆ ของประเทศจีนอีกดวย สงผลใหตลาดนกัทองเท่ียวจีนมีแนวโนมท่ีจะ
ขยายตัวในอัตราสูงอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะกอใหเกิดรายไดทางดานการทองเท่ียวใหกับประเทศไทยอยาง
มหาศาล 
 แสงเดือน รตินธร (2555) จากงานวิจัยสรุปไดวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหม ท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจดี และ 
มีประสบการณมาเยือนประเทศไทยแลวอยางนอย 1 ครั้ง ลักษณะการวางแผนการเดินทางทองเท่ียวนั้น 
การจัดการทุกอยางดวยตนเองกับการเดินทางมากับบริษัททัวรอยูในระดับใกลเคียงกัน มีเพ่ือนหรือญาติ
เปนผูรวมเดินทางทองเท่ียว โดยนิยมการคนการคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานสื่ออินเตอรเน็ต และ 
มีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพ่ือพักผอนวันหยุด ชื่นชอบการไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติ ซ่ึงภูมิภาคท่ีไดรับความสนใจมากท่ีสุดคือ ภาคตะวันออก (พัทยา), ภาคใต (ภูเก็ต, สมุย) และมี
คาใชจายในการทองเท่ียวประมาณ 5,991 – 11,970 หยวน สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลสามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวจีนใหตัดสินใจมาทองเท่ียวในประเทศไทยคือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของ
ธรรมชาติ ทะเลและหาดทรายท่ีสวยงาม และความพรอมของขอมูลการทองเท่ียว ตามลําดับ 
 กรวรรณ  สังขกร, จักรี เตจะวารี และกาญจนา จี้รัตน  (2556) ไดกลาวถึงสถานการณ
นักทองเท่ียวจีนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยวา ตลาดนักทองเท่ียวจีนมีอัตราการเจริญเติบโตอยาง
กาวกระโดด ท้ังนี้ปจจัยหนึ่งท่ีชวยสงเสริมการเติบโตดังกบาวคือ การขยายตัวของเท่ียวบินตรงจากเมือง
ตางๆ ของประเทศจีน มายังแหลงทองเท่ียวหลักของประเทศไทย ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกใน 
การเดินทางใหแกนักทองเท่ียวจีนเปนอันมาก ประกอบกับไดมีการประชาสัมพันธประเทศไทยใหคนจีน
รูจักผานการสงเสริมการถายทําภาพยนตรภายในประเทศไทย โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยไดมีการคาดการณ
วา กลุมนักทองเท่ียวจีนท่ีจะเปนตลาดใหมและมีการขยายตัวอยางรวดเร็วคือ กลุมท่ีจัดการเดินทางดวย
ตนเอง นักทองเท่ียวกลุมนี้จะเปนกลุมคนจีนรุนใหมในวัยทํางานท่ีมีกําลังซ้ือสูง มีอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไป 
และเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัยในการคนหาขอมูลท่ีเก่ียวกับการเดินทาง
ทองเท่ียว รวมถึงการบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
 จากการอภิปรายผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนในอดีต-ปจจุบัน  
มีการเปลี่ยนแปลงท้ังเชิงปริมาณและเชิงโครงสราง โดยมีปจจัยท่ีขับเคลื่อนหลักอยู 3 ประการ คือ  
1) การเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของเศรษฐกิจในประเทศจีน สงผลใหคนจีนมีความตองการและ
กําลังซ้ือท่ีสูงข้ึน 2) ความเปลี่ยนแปลงสูสังคมเมืองมากข้ึน ทําใหสงผลกระทบตอคานิยมและรูปแบบ 
การใชชีวิตของคนจีนยุคใหม 3) การผอนปรนดานกฎระเบียบของรัฐบาลจีน ในการใหคนจีนสามารถ
เดินทางออกไปทองเท่ียวยังตางประเทศได สําหรับประเทศไทยนั้นถือเปนประเทศแรกท่ีรัฐบาลจีน
อนุญาตใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียวได ประเทศไทยจึงไมเผชิญกับขอจํากัดทางดานนี้จาก
รัฐบาลจีน โดยสามเมืองหลักท่ีนักทองเท่ียวจีนเลือกเขามาทองเท่ียวไดแก กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต 
ดังนั้นจึงมีความพยายามจากผูท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวท่ีจะผลักดันใหนักทองเท่ียวจีนกระจายตัวไป
ยังจังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศไทยบาง ดังจะเห็นไดจากการอนุญาตใหมีการถายทําภาพยนตรจีนเรือง Lost 
in Thailand ท่ีใชสถานท่ีถายทําในจังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัด
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เชียงใหม ซ่ึงเมือภาพยนตรมีการออกฉายแลวก็ไดรับความนิยมและกระแสตอบรับอยางถลมถลายจาก
คนจีน และเปนท่ีคาดการณวาดวยเหตุนี้เองทําใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ีจังหวัด
เชียงใหมมากข้ึน และจากงานวิจัยนี้พบวา นักทองเท่ียวจีนสวนใหญเดินทางไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเพ่ือ
การพักผอนมีเปนสําคัญ โดยเลือกจากความโดดเดนชื่อเสียงดานวัฒนธรรม และมีปาไมภูเขาท่ีสวยงาม 
นอกจากนี้ลักษณะการเดินทางเขามาทองเท่ียวยังเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด กลาวคือ ในอดีต
นักทองเท่ียวจีนนิยมจัดการเดินทางผานทางตัวแทนเปนหลัก แตปจจุบันเกือบรอยละ 90 ของ
นักทองเท่ียวจีนมีการจัดการเดินทางดวยตนเอง และนิยมเดินทางมาเปนคูสามีภรรยา แบบครอบครัว 
หรือเดินทางมากับเพ่ือน ตามลําดับ และเหตุผลท่ีเปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวจีนกลับมา
เท่ียวซํ้าท่ีจังหวัดเชียงใหมคือ อัธยาศัย วิวทิวทัศนท่ีสวยงาม อาหารอรอย และความสวยงามของแหลง
ทองเท่ียว ซ่ึงแตกตางจากในอดีตท่ีใหเนนในเรื่องของสินคาท่ีมีราคาถูก สิ่งแวดลอมและวิวทิวทัศนท่ี
สวยงาม และชื่นชมกับโบราณวัตถุ จากขอมูลดังกลาวพอสรุปไดวาปจจุบันนักทองเท่ียวชาวจีนมี
ปฏิสัมพันธกับผูคนในทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับเมืองหรือแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 
ลึกซ้ึงข้ึน ไมใชแคการทองเท่ียวแบบผิวเผินเหมือนในอดีต 
 
8. สถานการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 
  

ตลาดนักทองเท่ียวจีนนับวาเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักของไทย ซ่ึงนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา
มาในประเทศไทยมีจํานวนมากเปนอันดับท่ี 4 รองจากมาเลเซีย ญี่ปุน และเกาหลีใต ตามลําดับ โดยคิด
เปนสัดสวนรอยละ 6.9 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ จากภาวะทางเศรษฐกิจของจีนท่ีถือวามีความ
แข็งแกรงมากท่ีสุดในระดับภูมิภาคเอเชียในชวงหลายปท่ีผานมาสงผลใหการทองเท่ียวแบบเอาตบาวด
ของจีนขยายตัวอยางรวดเร็วตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตอยางกาวกระโดดทําใหอํานาจซ้ือของผูบริโภค
ชาวจีนสูงข้ึนโดยเฉพาะนักทองเท่ียวระดับบน 
 เม่ือนักทองเท่ียวชาวจีนตัดสินใจ ท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยนักทองเท่ียวชาวจีนก็
จะตัดสินใจซ้ือโปรแกรมทัวร โดยในการเดินทางมาประเทศไทยก็จะมีโปรแกรมทัวรดวยกัน 3 รูปแบบ 
ดวยกัน คือ 
 1. ประเทศไทย อยางเดียว 5 -7 วัน 

2. ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย 10 วัน 
3. ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย ฮองกง มาเกา 14 วัน 
นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญจะตัดสินใจดวยราคาท่ีถูกกวากันโดยไมคํานึงถึงราคาและบริการท่ี

จะไดรับภายหลัง และทางบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีนก็จะใชราคาเปนการเสนอการขายทัวรใหกับ
นักทองเท่ียวชาวจีน โดยท่ีการเสนอราคาเพียงเริ่มตนคาต๋ัวเครื่องบิน ก็ยังไมคอยพอและยังมีคาโรงแรม 
คาอาหาร และรายการนําเท่ียวตาง ๆ ท่ีแจงใหนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงทางบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีน
พยายามท่ีจะหานักทองเท่ียวใหไดมาก เพราะวาเม่ือบริษัทนาเท่ียวในประเทศจีนสงนักทองเท่ียวใหกับ
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยก็จะนํานักทองเท่ียวชาวจีนจําหนายใหกับ
มัคคุเทศก (มัคคุเทศกสวนใหญจะเปนมัคคุเทศกเถ่ือน) โดยมัคคุเทศกยอมท่ีจะซ้ือนักทองเท่ียวจาก
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยแลวจะพานักทองเท่ียวเท่ียวตลอดการเดินทาง แตในระหวางการเดินทาง
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ทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น มัคคุเทศกเถ่ือนก็จะตองมีการคํานวณในการซ้ือคาหัวนักทองเท่ียวจาก
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยมาราคาหัวละเทาไร แลวมัคคุเทศกก็จะตองทาทุกวิถีทางเพ่ือทาใหตัวเอง
ไมขาดทุนและไดกําไร เชน จะพานักทองเท่ียวเขาไปซ้ือเครื่องประดับซ่ึงจะมีราคาสูงเกินความเปนจริง
และไมไดมาตรฐาน หรือไมนั้นก็จะมีการจําหนายโปรแกรมนอกเหนือจากรายการทัวรใหกับนักทองเท่ียว
ชาวจีนตองซ้ือโปรแกรมดังกลาว ถานักทองเท่ียวไมใหความรวมมือมัคคุเทศกเถ่ือนก็จะ จอดรถปดแอร 
ไมใหนักทองเท่ียวรับประทานอาหารจนกวานักทองเท่ียวจะจายเงินเพ่ิมนอกเหนือโปรแกรมทัวร  
เม่ือมัคคุเทศกเก็บเงินจากนักทองเท่ียวไดแลวก็จะเขาไปจัดการคาใชจายท่ีเกิดข้ึนตลอดการเดินทางกับ
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย แลวบริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยก็จะมีการจัดการคาใชจายท่ีได เพ่ือให
มัคคุเทศกสงกลับไปใหบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีน ซ่ึงจะมีการจัดระบบการทํางานอยางเปนระบบหรือ
เรียกวา “ทัวรศูนยเหรียญ” ซ่ึงถือวาเปนปญหาของการทองเท่ียวท่ีทางรัฐบาลท้ังสองฝายตองรวมกัน
แกไขก็จะสามารถทําใหทางนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 

ตลาดนักทองเท่ียวชาวจีนเปนตลาดท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็วในประเทศไทย โดยในชวงป 
2537 – 2544 มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 15.24 ท้ังนี้จากนโยบายเปดประเทศและ
ปฏิรูปเศรษฐกิจแบบสมัยใหมของจีน ทําใหสภาวะของเศรษฐกิจของประเทศจีนดีข้ึนและสงผลให
ประชาชนมีกําลังทรัพยมากข้ึนจึงเพ่ิมโอกาสการเดินทางไปตางประเทศของชาวจีนแผนดินใหญมากข้ึน
และจากความสัมพันธอันดีของไทย-จีน จึงทําใหไทยเปนประเทศเปาหมายในการเขามา ท้ังเพ่ือประโยชน
ในการแลกเปลี่ยนความรู ความรวมมือ และเพ่ือการทองเท่ียวทัศนศึกษา และอีกอยางคือ โปรแกรมทัวร
จากจีน - ไทย - จีน มีราคาท่ีถูกมาก โดยเฉลี่ย โปรแกรม 6 คืน 7 วัน ราคา 17,000 บาทพรอมอาหาร
และท่ีพัก ดังนั้น นักทองเท่ียวจีนจึงหลั่งไหลเขามาในประเทศไทยอยางตอเนื่อง โดยแหลงทองเท่ียว  
5 อันดับแรกท่ีนักทองเท่ียวจีนนิยม คือ กรุงเทพฯ, พัทยา, ภูเก็ต, เชียงใหม, ระยอง 

ในชวงป 2545-2547 สถานการณของตลาดจีนมีการปรับตัวข้ึนลงตามสถานการณของโลก โดย
ในป 2545 เศรษฐกิจเริ่มมีการฟนตัว กระแสการเดินทางเขาของนักทองเท่ียวจีนมีการขยายตัวเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยไดปจจัยบวกจากการเพ่ิมเท่ียวบินของการบินไทย แตในป 2546 การแพรระบาดของโรค SARS 
ในชวงไตรมาส 2 (เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน) ในเอเซีย โดยเฉพาะในจีน ทําใหเกิดการชะลอตัว
ทางการทองเท่ียวโดยตลาดจีนมีอัตราการเติบโตลดลงกวารอยละ 80 และมีการฟนตัวคอนขางชากวา
ตลาดอ่ืน ๆ ในชวงเดือนแรกของป 2546 มีเพียงไตรมาสสุดทายของปท่ีมีอัตราการขยายตัวของ
นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน สวนในป 2547 การเดินทางเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนมีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนเล็กนอยและมีการปรับตัวดีข้ึนในไตรมาส 2 ไปจนถึงไตรมาสสุดทายของป สวนหนึ่งเนื่องมาจาก
ภาวะราคาน้ํามันท่ีแพงข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวจีนนิยมเดินทางทองเท่ียวระยะสั้นในภูมิภาคมากกวาการ
เดินทางระยะไกล ประกอบกับมีการเพ่ิมเสนทางบินใหม กรุงเทพฯ – เสิ่นเจิ้น ของสายการบินบางกอก
แอรเวย ในเดือนกันยายน และมีการเปดเสนทางใหม กรุงเทพฯ – กวางโจว ของสายการบินโอเรียทไทย 
ในเดือนตุลาคม ทําใหนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทางตอนใตของจีน มีความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน และ
ในชวงเดือนตุลาคมเปนชวงวันหยุดยาวประจําวันชาติของจีน ทําใหมีการเดินทางออกไปทองเท่ียวยัง
นอกประเทศอยางคึกคัก 

ในป 2548 สถานการณการทองเท่ียวในตลาดจีนมีการชะลอตัวในอัตรารอยละ 2.20 เนื่องจาก
เหตุการณการเกิดภัยพิบัติสึนามิท่ีเกิดข้ึน วันท่ี 26 ธันวาคม 2547 โดยในครึ่งแรกของป 2548 เปนชวงท่ี 
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ตลาดการทองเท่ียวไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ ทําใหนักทองเท่ียวจีนมีการยกเลิกการเดินทาง
มายังประเทศไทย แตในชวงไตรมาสท่ี 3 เปนตนมา ตลาดจีนไดเริ่มฟนตัวอยางตอเนื่องและไดมีการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ข้ึน เชน การเฉลิมฉลองการครบรอบความสัมพันธไทย – จีน 30 ป ซ่ึงมีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมของ 2 ประเทศ และมีการประชุมลงนามบันทึกความเขาใจรวมกันของรัฐบาล
ไทย – จีนสงผลใหมีการตกลงแลกเปลี่ยนนักทองเท่ียวกัน นอกจากกิจกรรมตาง ๆ แลว เศรษฐกิจของจีน
ท่ีมีการขยายตัวอยางตอเนื่องก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนทําใหชาวจีนมีกําลังซ้ือคอนขางสูงและรัฐบาล
จีนอนุญาตใหนักทองเท่ียวสามารถเบิกเงินทาง ATM นอกประเทศได จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีกระตุนให
นักทองเท่ียวเดินทางออกมากยิ่งข้ึน และในป 2548 นักทองเท่ียวจีนในปนี้มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 6.43 วัน 
โดยมีการใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันประมาณ 4,169.58 บาท กอใหเกิดรายไดทางการทองเท่ียวแกประเทศ
ไทยประมาณ 20,426.96 ลานบาท นับเปนรายไดท่ีสูงเปนอันดับ 6 เม่ือเปรียบเทียบกับทุกตลาด
นักทองเท่ียวโครงสรางคาใชจายสวนใหญอยูในหมวดการจับจายซ้ือของท่ีระลึก รองลงมาคือ คาอาหาร
และเครื่อดื่ม คาท่ีพัก คาทองเท่ียวตามสถานบันเทิงตาง ๆ คาอาหารและเครื่องด่ืม ตามลําดับ 
 ในป 2549 พบวา ตลาดจีนมีแนวโนมการเติบโตท่ีดี มีนักทองเท่ียวจีนเดินทางเขามาในประเทศ 
ไทยจํานวนรอยละ 35.62 เม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา มีนักทองเท่ียวชาวเดินทางเขาประเทศไทย
จํานวนท้ังสิ้น 1,033,305 คน ซ่ึงเปนปแรกท่ีไทยไดรับนักทองเท่ียวเกิน 1 ลานคน การเพ่ิมข้ึนของ
นักทองเท่ียวจีนในปนี้ เนื่องจากการลดลงของนักทองเท่ียวจีนในป 2548 จากผลกระทบของสึนามิในชวง 
ปลายป 2547 ทําใหนักทองเท่ียวจีนในป 2549 เพ่ิมมากข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา อยางไรก็ตาม เม่ือ
เปรียบเทียบกับป 2547 ซ่ึงไมมีวิกฤต พบวา ตลาดจีนมีการฟนตัวจากสึนามิและมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนสูง 
ถึงรอยละ 32.63 โดยในชวงไตรมาสแรก มีนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกไปทองเท่ียวในชวงตรุษจีนเพ่ิม
มากข้ึน โดยฮองกงและประเทศในเอเซียตะวันออกเฉียงใตรวมท้ังประเทศไทยยังคงเปนตัวเลือกอันดับ
หนึ่ง ของนักทองเท่ียวจีนเดินทางไปตางประเทศในชวงตรุษจีน ในชวงไตรมาสท่ี 2 และ 3 นักทองเท่ียว
จีนยังเดินทางเขามาอยางตอเนื่อง การเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติครบรอบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวชวยทําใหภาพพจนของประเทศไทยดีข้ึน เนื่องจากมีการเผยแพรภาพขาวไปยังประเทศจีน แม
ในชวงปลายไตรมาสท่ี 3 และตนไตรมาสสุดทายของป จะมีการชะลอตัวลงของนักทองเท่ียวเนื่องจาก
เปนชวงมรสุมและมีเหตุการณรัฐประหารในประเทศไทย แตก็ไมมีผลตอภาพรวมแตอยางใด และมี 
การฟนตัวกลับมาในชวง 2 เดือนสุดทายของป 

ในป 2550 ตลาดจีนจะยังมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนในภาพรวม แมวาในไตรมาสแรกจะมีการชะลอ
ตัวโดยอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวชาวจีนลดลงกวารอยละ 22 สวนหนึ่งเกิดจากการนิยมเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศของจีนในชวงตรุษจีนและราคาทัวรตางประเทศไดมีการข้ึนราคาแพงมากข้ึนกวา
รอยละ 30 โดยเฉพาะ ทัวรมาภูเก็ตและบาหลี นอกจากนี้ มีผลกระทบจากขาวการระเบิดในกรุงเทพฯ 
และความไมแนนอนทางการเมืองของไทยซ่ึงคาดวามีผลระยะสั้นตอการตัดสินในการเดินทางมา คาดวา
สถานการณตลาดทัวรจีนจะมีการปรับตัวดีข้ึนในครึ่งปหลัง ปจจัยเสริมท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนมี 
การขยายตัวเพ่ิมข้ึนในปนี้ ไดแก เศรษฐกิจท่ีดีของประเทศจีนซ่ึงสํานักงานสถิติแหงชาติจีนเปดเผยวา
เศรษฐกิจจีนมีการขยายตัวมากท่ีสุด เปนอันดับ 4 ของโลกเพ่ิมข้ึนรอยละ 10.7 เปรียบเทียบกับป 2548 
โดยคาดวาจะแซงเยอรมนี ข้ึนเปนอันดับ 3 ในป 2550 เศรษฐกิจท่ีดีของจีนจึงเปนตัวกระตุนให
นักทองเท่ียวชาวจีนมีเงินเก็บเพ่ือใชทองเท่ียวมากข้ึน ปจจัยบวกอีกประการคือ สายการบินแอรเอเซีย 
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เพ่ิมเท่ียวบิน เซียะเหมิน – กรุงเทพฯ จาก 3 เท่ียว/สัปดาห เปน 7 เท่ียว/สัปดาห ตั้งแตเดือนมีนาคม
เปนตนไป และมีการวางแผนจะเปดเสนทางบินใหม คูชิง – กรุงเทพฯ ในป 2550 ซ่ึงจะเปนการขยาย
พ้ืนท่ีใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขามายังประเทศไทย 

ในป 2551 ผลกระทบจากภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจจีนในป 
2551 ใหชะลอตัวลง ซ่ึงสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวจีนในไทยชะลอลงตามไปดวย อีกท้ังยังถูก
ผลกระทบซํ้าเติมจากปญหาความไมแนนอนทางการเมืองของไทยในป 2551 ทําใหจานวนนักทองเท่ียว
ชาวจีนท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยผานสนามบินสุวรรณภูมิในชวง 9 เดือนแรกของป 2551 
ชะลอตัวอยางตอเนื่อง โดยนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขามาในไทยเริ่มชะลอตัวตั้งแตไตรมาส 2 ของป 
2551 โดยมีอัตราขยายตัวรอยละ 7 จากชวงเดียวกันของป 2550 เทียบกับไตรมาสแรกของป 2551 ท่ี
เติบโตรอยละ 21 และการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขามาในชวงไตรมาส 3-4 ไดปรับ
ลดลงจนเปนอัตราติดลบท่ีเรงตัวข้ึน โดยอัตราหดตัวรอยละ 32 ในไตรมาสท่ี 3 และหดตัวรอยละ 88 ใน
ไตรมาสสุดทายของป 2551 

ในป 2552 ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดประกาศเรงดําเนินแผนกระตุนตลาด
ทองเท่ียวไทยในจีนโดยรวมมือกับพันธมิตรบริษัทจีนซ่ึงมีสาขากวา 200 แหงท่ัวประเทศจีนชูแพ็คเกจ
ทัวรดึงนักทองเท่ียวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในชวงวันหยุดตรุษจีน 

ในป 2553 มีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางเขามาในประเทศไทยท้ังหมด 1,127,803 คน เทียบ
กับป 2552 จํานวน 777,508 คน เพ่ิมข้ึน 45.05% สาเหตุของการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนมี
ปจจัยบวกมาหนุน อาทิเชน ครบรอบ 35 ป ความสัมพันธทางการฑูตไทย-จีน การยกเวนคาธรรมเนียม 
วีซาสําหรับนักทองเท่ียวจีน และภาวะเศรษฐกิจท่ีฟนตัวทําใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกนอกประเทศ
มากข้ึน เชนเดียวกับในชวงป 2554-2558 นักทองเท่ียวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมาก
เปนอันดับหนึ่งของนักทองเท่ียวท้ังหมด (อัจฉรา สมบัตินันทนา, 2555) 

ในป 2559 ตั้งแตเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน ป 2559 มีจํานวนนักทองเท่ียวจีนมาเท่ียว
ประเทศไทยประมาณ 8,221,916 คน หรือเพ่ิมข้ึนข้ึน 12.5% เม่ือเทียบกับป 2558 โดยสาเหตุหลักท่ีทํา
ใหการทอเงท่ียวไทยของนักทองเท่ียวจีนไมคึกคักเหมือนป 2558 ท่ีมีอัตราการเติบโตถึง 57% เนื่องมาก
จากการกวาดลางทัวรผิดกฎหมายและบรรยากาศการทองเท่ียวท่ีเริ่มคลายคลึงกับประเทศอ่ืนๆ ทําให
ดึงดูดนักทองเท่ียวไดนอยลง   

ในป 2560 ชวงตรุษจีน (28 มกราคม ถึง 1 กุมภาพันธ 2560) เว็บไซตของ China news ได
ระบุถึงจํานวนนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางออกนอกประเทศในชวงดังกลาวสูงถึง 6.16 ลานคน เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 7 จากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2559 โดยประเทศยอดนิยมท่ีมีนักทองเท่ียวจีนเดินทางไปมาก
ท่ีสุดคือ ประเทศไทย ดวยจํานวนนักทองเท่ียวจีน 2.5 แสนคน เพ่ิมข้ึนจากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2559 
รอยละ 10.8 นําหนาประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียอยางญ่ีปุน สิงคโปร มาเลเซีย เกาหลีใต อินโดนีเซีย
ฟลิปปนส และเวียดนาม ลําดับ โดยภูเก็ต ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีสําคัญของประเทศไทยมีการ
ใชจายของนักทองเท่ียวจีนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 15 เทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา นอกจากนั้น เว็บ
ไซด Trekksoft.com มีมุมมองถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวจีนในป พ.ศ. 2560  
ไวอยางนาสนใจ อาทิ (1) การปรับเปลี่ยนนิสัยการทองเท่ียวท่ีมีระเบียบวินัยมากข้ึน และมีความตองการ
ใชชีวิตอยางคนในพ้ืนท่ี (2) การลดคาใชจายในการชอปปงลง แตจะหันมาใชจายมากข้ึนในเรื่องของ
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อาหารและเครื่องด่ืมของทองถ่ินรวมท้ังประสบการณทางวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ี (3) นิยม
การเดินทางดวยตนเอง เปนกลุมเล็กๆ กับครอบครัว (ขอมูล ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 ระบุวามีรอยละ 
18 ท่ีเดินทางเปนครอบครัวไมเกิน 4 คน) และเพ่ือนฝูงมากกวาการเดินทางกลุมใหญโดยบริษัทนําเท่ียว 
(4) การเดินทางเพ่ือเลนกีฬาฤดูหนาวโดยเฉพาะสกีในประเทศแถบยุโรปและอเมริกาเหนือจะไดรับความ
นิยมมากข้ึนจากกระแสการแขงขันกีฬาโอลิมปกฤดูหนาวท่ีจะมีข้ึนในป พ.ศ. 2565 ดังนั้น การทองเท่ียว
ไทยจึงมีการปรบัตัวในดานตางๆ ดังนี้ 

(1) สนับสนุนใหเกิดการรวมทุนทางธุรกิจ (Business Alliance) การทองเท่ียวท่ีถูกตองตาม
กฎหมาย ทดแทนการทําธุรกิจอยางผิดกฎหมายแบบเดิมในลักษณะทัวรศูนยเหรียญโดยเอ้ืออํานวย
โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานกฎหมายการจัดตั้งธุรกิจของคนตางดาว ภาษี และ
วีซาทางธุรกิจ รวมท้ังประเด็นความปลอดภัยและความม่ันคงท่ีนักลงทุนจีนใหความสําคัญสูง 

(2) พัฒนานวัตกรรมการใหบริการดานการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการเขาถึง
แหลงทองเท่ียว ดวยเทคโนโลยี IT ตั้งแตการใหขอมูลและการทํากิจกรรมดานการทองเท่ียวตลอดชวง
กอน และระหวางการเดินทางท่ีสามารถใหเห็นภาพไดเปนปจจุบัน (Virtual Reality) ในภาษาจีน รวมท้ัง
การผลักดันแนวคิดอารยสถาปตย (Universal Design) ใหครอบคลุมแหลงทองเท่ียวและสถานท่ีหลักๆ 
อยางท่ัวถึง 

(3) สนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ไดมาตรฐานเนนเอกลักษณความเปนไทยใน
แหลงทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองตอพฤติกรรมการเดินทางเปนกลุมของผูสูงอายุและครอบครัว อาทิ  
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีรวมการทองเท่ียวเชิงการแพทย และการสงเสริมสุขภาพ (สปา การนวดแผน
ไทย น้ําพุรอน ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย เปนตน) การสอนทําอาหารไทยและหัตถกรรมการทองเท่ียวเชิง
เกษตร การทองเท่ียวเชิงกีฬา 

(4) สงเสริมตลาดการทองเท่ียวไปยังเมืองรองของจีนโดยตรงท้ังการจัดตั้งศูนยกลางขอมูลดาน
การทองเท่ียว การเพ่ิมเสนทางการบิน การจัดกิจกรรมและแพ็คเกจสงเสริมการทองเท่ียวในแตละชวง
ฤดูกาลทองเท่ียวของจีน อยางเชน เทศกาลตรุษจีน ปใหม และอ่ืน ๆ เปนตน 

(5) เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
บุคลากรดานการทองเท่ียวในความสามารถทางวิชาชีพ ควบคูกับดานภาษาจีน และการใหขอมูลทาง
วัฒนธรรมท่ีถูกตอง 
 
9. การตลาดเพ่ือการทองเท่ียว 

 
ศรัญยา วรากุลวิทย (2546) ไดกลาวถึงการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแตกตางจาก

การตลาดสินคาอุตสาหกรรม ท้ังนี้เพราะเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน ผูบริโภคไมไดสัมผัสสินคากอน
ตัดสินใจซ้ือ เปนผลิตภัณฑท่ีแบงแยกไมได การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันและเปน
ผลิตภัณฑท่ีสูญเสียได ดังนั้นการตลาดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปจจัยท่ี
ตองนํามาพิจารณาในการพัฒนาการตลาดอยางหนึ่งคือความกาวหนาของเทคโนโลยี การสื่อสารตาง ๆ 
ซ่ึงสามารถทําไดอยางรวดเร็ว และเขาถึงประชากรอยางแพรหลาย จะมีสวนสนับสนุนใหประชากร
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เกิดความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึนทําใหประชากรมีความสามารถในการเดินทางไดมาก
ยิ่งข้ึน  

นิคม จารุมณี (2536) ไดใหความหมายการตลาดการทองเท่ียววา ประกอบดวย 5 ประการ
คือ 1) การกําหนดความตองการของสินคา และบริการ 2) กําหนดข้ันตอนเพ่ือตอบสนองความ
ตองการนั้น ๆ 3) กําหนดราคาตามอัตราการแขงขันของตลาดและกําไรท่ีตองการจะได 4) คัดเลือก
วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือการสื่อสารขอมูลท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวไปสูนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย  
และ 5) การขายการทองเท่ียว  

กมล รัตนวิระกุล (2550) ไดกลาวถึงการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียวในปจจุบันวามีการใช
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร IMC (Integrated Marketing Communication) เปนเครื่องมือ
ทีนิยมใชกันมากเพ่ือหวังผลใหสินคา และขาวสารการเสนอขายไดรับความสนใจ สรางแรงจูงใจใหกลุม
ลูกคาเปาหมายสามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว และมากท่ีสุด การสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจรหมายถึง การเลือกเครื่องมือสื่อสารท่ีเหมาะสมกับสินคา หรือบริการมากกวา 1 ประเภท มา
ใชผสมผสานอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประกอบดวย การสงเสริมการขายโดย
บุคคล การประชาสัมพันธ การตลาดตรง การตลาดเชิงกิจกรรม การโฆษณา การจัดแสดงสินคา  
การอบรม การออกแบบบรรจุภัณฑ การบอกเลาปากตอปาก การตลาดทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลง
และแนวโนมการสงเสริมการทองเท่ียวหลักของภาครัฐจําเปนตองศึกษาลักษณะของกลุมลูกคา
เปาหมาย อาทิ กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอยลง เปนผูเดินทางหนุมสาวมากข้ึน นักธุรกิจสตรีเปนกลุม
นักเดินทางรุนใหมท่ีมีความตองการเฉพาะ นักทองเท่ียวท่ีรักสุขภาพ เปนตน ชองการการจัดจําหนาย
สมัยใหมจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน การติดตอสื่อสารผานจดหมายอิเลคโทรนิค  
(e-mail) ระบบการตลาดอินเตอรเน็ต (internet marketing) จะเปนความจําเปนท่ีหลีกเลี่ยงไมได 
ท้ังนี้เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของนักเดินทางท่ีเปลี่ยนไป เครื่องมือสื่อสารและเอกสารโฆษณา
และแผนพับจะเปนระบบ Digital brochure สภาพเหมือนจริง (virtual) สงตรงถึงลูกคาผานระบบ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงลูกคาสามารถเปดดูขอมูลและรายละเอียดผานคอมพิวเตอรท่ีไหนก็ได เวลาใดก็ไดท่ี
ลูกคาตองการ 

  อยางไรก็ตาม การเลือกใชสื่อประเภทตางๆ นั้นอยูภายใตเง่ือนไขของการทองเท่ียวในสภาพ
ท่ีเปนจริงของกลุมลูกคา Oelkers (2007) ไดเปรียบเทียบขอไดเปรียบ และเสียเปรียบของการใชสื่อ
ตางๆ วา สื่อสวนใหญจะถูกแยกออกเปน 4 ประเภทไดแก สื่อสิ่งพิมพ (print) สื่อกระจายเสียง 
(broadcast) สื่ออิเลคโทรนิกส  (electronic) และสื่อภายนอก (outdoor) และสื่อเหลานี้อาจ
แปรเปลี่ยนเปนสื่ออ่ืนเชน หนังสือพิมพ วารสาร โบรชัวร เปนตน แตสื่อเหลานี้จะมีขอดีและขอเสีย
แตกตางกันดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 ขอดีและขอเสียของสื่อประเภทตางๆ 

ประเภทส่ือ ตัวอยาง ขอดี ขอเสีย 

สื่อสิ่งพิมพ หนังสือพิมพ มีผูอานจํานวนมาก ระยะเวลาสั้น 

สื่อกระจายเสียง ทีว ี ผูชมจํานวนมาก ตนทุนตอ

หนวยต่ํา 

ราคาสูงซ่ึงตองใชเงินจํานวน

มาก 

อิเลคโทรนิกส อินเตอรเน็ต งายในการวัด คาใชจายนอย จํากัดผูเขาชม 

ภายนอก บิลบอรด ตนทุนต่ํา จํากัดพ้ืนท่ีในการโฆษณา 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตอยางมาก ท้ังการติดตอ 
สื่อสารตาง ๆ การเจรจาทางธุรกิจ การตกลงซ้ือขายสินคา หรือแมกระท่ังการโฆษณาสินคา ซ่ึงจะเห็น
ไดวาเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นทําใหการกระจายขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว มีลักษณะการ
กระจายแบบทุกทิศทาง มีระบบตอบสนองอยางรวดเร็ว และยังเปนการสื่อสารแบบสองทิศทาง ซ่ึงทํา
ใหการตลาดในปจจุบันไดพัฒนาไปสูการตลาด 3.0 ซ่ึงเนนการขับเคลื่อนคุณคาสังคม และประชา
สังคม โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร  ในการทําการตลาดและสื่อสารแบบสองทิศทาง เพ่ือใหสินคา
และบริการตรงตามความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 

การพัฒนารูปแบบ และองคประกอบทางดานการตลาดในอุตสาหกรรมทองเท่ียว รูปแบบ
ของการตลาดไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงไดมีการผสมผสานเทคโนโลยีดานการสื่อสารท่ีมีรูปแบบ
ท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน โดยมีการพัฒนาจากรูปแบบการตลาดท่ีใหความสําคัญกับการผลิตสินคาเพียง
อยางเดียว และเริ่มมีการพัฒนาเปนรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับผูบริโภคหรือลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 
จนกระท่ังมีการเขามาของเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัย โดยเฉพาะในรูปแบบของสังคมออนไลน
จํานวนมาก สงผลใหรูปแบบการตลาดมีการพัฒนาโดยการผสมผสานเทคโนโลยีเหลานี้ เพ่ือเปน 
การขับเคลื่อน หรือผลักดันคุณคาสังคมและประชาสังคม ซ่ึงการพัฒนารูปแบบทางการตลาดไดมี 
การพัฒนาต้ังแตการตลาด 1.0 จนถึงการตลาด 3.0 โดยรายละเอียดของรูปแบบการตลาดมีดังนี้ 
(Philip, Hermawan & Iwan, 2011) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 การพัฒนารูปแบบทางการตลาด 

 



35 

  การตลาด 1.0 เปนยุคท่ีการตลาดมุงเนนสินคาเปนหลัก (The Product Centric Era) 
เปนการตลาดท่ีใหความสําคัญกับตัวสินคา โดยมุงเนนการลดตนทุนการผลิตสินคา และกําหนดราคา
ขายให ต่ํา เพ่ือให ไดปริมาณการขายเปนจํานวนมาก และเนนการสื่อสารแบบมวลชน ท่ี มี
กลุมเปาหมายจํานวนมาก เชน โทรทัศน วิทยุ แผนพับ ปายประชาสัมพันธ เว็บไซต เปนตน 
            การตลาด 2.0 เปนยุคท่ีการตลาดท่ีมุงเนนผูบริโภค (The Customer-Oriented Era) 
เปนการตลาดท่ีใหความสําคัญกับความหลากหลายของความตองการของผูบริโภค ทําใหเกิดเปน
สินคาหรือบริการใหเลือกเปนจํานวนมาก แตการตลาด 2.0 นี้ ผูบริโภคจะเปนเพียงผูรับสาร โดยไม
สามารถแสดงความคิดโตตอบได ซ่ึงเปนลักษณะของสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) 
แตจะมุงเนนการสื่อสารเฉพาะกลุมมากข้ึน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนพับ ปายประชาสัมพันธ เว็บไซต 
เปนตน 
             การตลาด 3.0 เปนยุคการตลาดท่ีมุงเนนการขับเคลื่อนดวยคานิยม (The Values-
Driven Era) เปนการตลาดท่ีไมไดมองผูบริโภคเปนผูรับสารทางการตลาดอยางเดียว แตมองในฐานะ
ท่ีเปนมนุษยท่ีมีความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ ซ่ึงสามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นและทําใหเกิด
การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) โดยแสดงความคิดเห็นของตนเองผานสื่อสังคม
ออนไลน ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาสินคาหรือบริการ เพ่ือใหสินคาและบริการนั้น ตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปองคประกอบของรูปแบบทางการตลาด 3.0 ได
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 องคประกอบของรปูแบบการตลาด 3.0 
 
 การตลาด 3.0 มีองคประกอบ 3 สวนหลัก คือ 
 1) การรวมกันสราง (Co-creation) โดยใหผูบริโภคมีสวนรวมในการสรางนวัตกรรมใหม ๆ 
ผานการแสดงขอคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนประสบการณ ซ่ึงผูผลิต จะนําเอาขอมูลท่ีไดรับไปพัฒนา
สินคาหรือบริการใหดียิ่งข้ึน ตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน  
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 2) การสรางชุมชนนิยม (Communitization) การรวมกลุมของผูบริโภคนั้นอาจเปน 
การรวมกลุมของผูบริโภคเองเนื่องจากชอบสินคาและบริการ หรือทางบริษัทไดมีการจัดทํากิจกรรม
การรวมกลุมข้ึน ซ่ึงการรวมกลุมนี้ ทําใหเกิดความรวมมือในการนําเสนอแนวคิดเพ่ือการพัฒนาสินคา
หรือบริการ และการจัดกิจกรรมทางสังคมเพ่ือใหคนในชุมชนไดมีสวนรวม 
 3) การสรางบุคลิกลักษณะเฉพาะ (Character Building) กิจการจะตองสรางตราสินคา
ใหมีความแตกตางท่ีแทจริง หรือเรียกวามีดีเอ็นเอแท (Authentic DNA) ซ่ึงจะสะทอนอัตลักษณท่ี
แทจริงของตราสินคา (Brand Identity) เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในสินคาและบริการ ท้ังนี้กิจการตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเนื่องดวย 
  
             การตลาด 4.0 เปนยุคของ “Marketing Evolution for People” หรือท่ีเรียกวา “ยุค
แหงวิวัฒนการตลาดเพ่ือปวงชน” เปนยุคของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการตลาดอยางท่ีไม
เคยมีมากอน และผูบริโภคมีบทบาทสําคัญยิ่งกวายุคใดๆ ท่ีผานมา ประกอบดานองคประกอบ  
3 องคประกอบ ดังนี้ (“มารเก็ตติ้ง 4.0 ยุคแหงวิวัฒนการตลาดเพ่ือปวงชน,” 2559) 
 1. ดานผูบริโภค เทคโนโลยีใหมๆ โดยเฉพาะสมารทโฟนและโซเชียลเน็ตเวิรค ไดสงผลให
เกิดสังคมแหงอุปนิสัยใหมของผูบริโภค ซ่ึงมีนิยามเรียกวา “โซเชียลโนมิกส” (Socialnomics) คือ 
ประชากรโลกท่ีหลอมรวมกันในชองทางออนไลนและโซเชียลเน็ตเวิรคตางๆ โดย มร.อีริค โควลแมน 
(Erik Qualman) ผูนําดานดิจิตัลเทรนดระดับโลกไดกลาวไววา คนทุกคนในทุกประเทศท่ีใชโซเชียล
เน็ตเวิรค นับเปนประชากรของ“โซเชียลโนมิกส เนชั่น” (Socialnomics Nation) ซ่ึงมีรูปแบบการ
ดํารงชีวิตและอุปนิสัยตางจากผูบริโภคท่ีเราเคยรูจักอยางสิ้นเชิง พวกเขาเหลานั้นมีพลังในการ
กอใหเกิดกระแสตางๆ ท้ังในทางบวกและทางลบ เปนสังคมท่ีเชื่อมตอคนท้ังโลกเขาดวยกันอยางไร
พรมแดน และเปดโอกาสทางการตลาดอยางมหาศาล ดวยพลังของมวลชนและความเร็วของการ
เดินทางของขอมูล 
 2. ดานเทคโนโลยีและขอมูล คือ Internet of Things (IoT) เพราะในอนาคตอันใกล 
อุปกรณทุกชิ้นในชีวิตประจําวันจะถูกเชื่อมตอดวย อินเทอรเน็ต เน็ตเวิรค และระบบเซ็นเซอร ท่ีจับ
ความเคลื่อนไหวตางๆ จึงเกิดการเชื่อมตอสื่อสารระหวางเครื่องจักร มนุษย และขอมูลในเชิง
เทคโนโลยีซ่ึงมีผลทางบวกกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ และการตอบความตองการของผูบริโภค เชน 
บานอัจฉริยะ (Smart Home) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) หรือยานยนตรอัจฉริยะ (Intelligent 
Transportation) ฯลฯ แตในอีกมุมหนึ่ง ขอมูลหรือดาตา เหลานี้คือขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับชีวิตและการ
ดํารงชีวิตของผูบริโภคจํานวนมหาศาล ซ่ึงเปรียบเหมือนขุมทรัพยของนักการตลาด หากสามารถแปล
ความหมาย และนํามาใชไดอยางเหมาะสม 
 3. ดานการส่ือสาร เทคโนโลยีจะมีบทบาทสําคัญท่ีจะมาพลิกรูปแบบการสื่อสารระหวาง 
แบรนดและผูบริโภค ถึงแมชองทางการสื่อสารแบบดั้งเดิม เชน วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ จะยังคงอยู 
แตเทคโนโลยีใหมๆ จะมีบทบาทมากข้ึน หลังจากป 2560 เปนตนไป เทรนดของชองทางหลักในการ
เขาถึงผูบริโภค คือ Mobile Devices และ “โซเชียล มีเดีย” เปนการสื่อสารแบบเรียลไทม เปนหลัก 
ดังนั้นรูปแบบจะเปลี่ยนไป จากแคมเปญท่ีถูกสรางสรรคโดยนักการตลาดลวนๆ มาเปนการสื่อสารท่ี
เปน Consumer Curated Content เปนหลัก เหมือนกระแสคลื่นขอมูลท่ีถูกสรางสรรคโดยผูบริโภค 
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กระแสเหลานี้เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีผลสะทอนแรงและเปนวงกวาง แตจะถูกพัดจางหายไปในเวลา
อันรวดเร็ว นักการตลาดจึงตองปรับรูปแบบใหสอดคลอง นําสถานการณอยูเสมอ 
 
 ท้ังนี้ การประชาสัมพันธก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางมากกับการตลาด เนื่องจาก 
การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภครับทราบขอมูลขาวสารกิจกรรม สินคาและ
บริการตางๆ ซ่ึงเปาหมายของการประชาสัมพันธแบงไดเปน 3 เปาหมายดังนี้ 
 1) เพ่ือแจงขาวสารขอมูล (Informative Advertising) การประชาสัมพันธรูปแบบนี้ใช
เพ่ือสื่อสารกับผูบริโภคในกรณีตางๆ เชน การแนะนําผลิตภัณฑใหม สรางภาพพจนของบริษัท ลด
ความเสี่ยงภัยของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคา แนะนําวิธีใชผลิตภัณฑ แจงขาวสารใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ในสวนประสมทางการตลาด 
 2 ) เ พ่ื อ ชั ก จู ง ใจ  (Persuasive Advertising) ส วน ม าก แ ล ว นั ก ก ารต ล าด จะ ใช 
การประชาสัมพันธเพ่ือชักจูงใจใหเกิดการซ้ือในทันที หรือเพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานขายไดมีโอกาส
นําเสนอสินคาแกผูบริโภค ใชสรางความนาเชื่อถือของตราสินคาเพ่ือใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคา 
(Selective Demand) หรือเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคเกิดความชอบในตราสินคาของกิจการนั้น ๆ (Brand 
Preference) 
 3) เพ่ือเตือนความทรงจํา (Reminder Advertising) การประชาสัมพันธรูปแบบนี้ใชเพ่ือ
กระตุนความจําของผูบริโภคเก่ียวกับตราสินคา และเพ่ือรักษาภาพลักษณของผลิตภัณฑและกิจการให
คงไวเสมอ เตือนความจําใหผูบริโภคทราบถึงแหลงท่ีจะซ้ือสินคา เปนตน 
  รูปแบบของการสื่อสารประชาสัมพันธนั้นก็มีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงมีท้ังความหลากหลาย
ดานชนิดของสื่อ ความหลากหลายดานชองทางประชาสัมพันธ ความหลากหลายดานกลุมผูบริโภค
เปาหมาย ซ่ึงการสื่อสารประชาสัมพันธแตละรูปแบบก็มีความเหมาะสมกับผูบริโภคแตละกลุม ดังนั้น
การเลือกรูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธจึงมีสวนสําคัญในดานการตลาดเชนเดียวกัน ซ่ึงรูปแบบ
ของการสื่อสารประชาสัมพันธสามารถแสดงไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.3 รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ 
  
 รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธนั้นสามารถจําแนกเปน 2 ทิศทาง คือ การสื่อสาร
ประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงผูบริโภคในวงกวาง ซ่ึงการสื่อสารในทิศทางนี้จะเปนการสื่อสารเพียงทาง
เดียว ผูบริโภคไมสามารถแสดงความคิดเห็นได และเปนการสื่อสารเพ่ือกระตุนความรับรู สรางแรง
บันดาลใจ โดยอาศัยสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตาง ๆ สวนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธอีกทิศทางหนึ่งไดแก การสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงผูบริโภคในวงแคบ เปน 
การสื่อสารท้ังสองทาง ผูบริโภคสามารถแสดงความคิดเห็น หรือคนหาขอมูลเชิงลึกไดในทันที โดยกลุม
ผูบริโภคกลุมนี้จะเปนกลุมผูบริโภคท่ีเฉพาะเจาะจง มีความสนใจเฉพาะดาน ซ่ึงสื่อท่ีใชไดแก โฆษณา
ออนไลน สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter และเว็บไซตตาง ๆ เปนตน 
 
 นอกจากนี้ สินคาและบริการก็เปนปจจัยสําคัญ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงจะมี
องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก สินคาหลัก สินคาสนับสนุน และสินคาอํานวยความสะดวก ในสวนอ่ืนนั้นจะ
ประกอบดวย สินคาและบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม สภาพแวดลอมทางกายภาพ การบริการลูกคา การปฏิสัมพันธ
ระหวางลูกคา และการรวมมือในการสรางสินคาจากลูกคา (Kotler, Bowen, & Makens, 2006) 
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ภาพท่ี 2.4 องคประกอบของสินคาและบริการ 

  
 ผลิตภัณฑนั้นประกอบดวยองคประกอบหลักท่ีสําคัญ ไดแก 
          1. สินคาหลัก (Core Products) ประโยชน พ้ืนฐานจากสินคาหรือบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค เชน สถานท่ีทองเท่ียว ชายหาด ชายทะเล เปนตน 
 2. สินคาสนับสนุน (Supporting Products) สินคาหรือบริการเสริมท่ีนําเสนอใหผูบริโภค 
เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหสินคาหลัก และชวยสรางความแตกตางใหสินคาหลักเพ่ือความสามารถในการแขงขัน 
เชน สถานท่ีพักแรมตาง ๆ การบริการอาหาร เปนตน 
       3. สินคาอํานวยความสะดวก (Facilitating Products) สินคาหรือบริการท่ีชวยทําให
ผูบริโภคไดรับการบริการจากสินคาหลัก เชน การบริการขนสงตาง ๆ เปนตน 
 นอกจากนี้ ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนองคประกอบหลัก เชน 
สินคาและบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (The Augmented Products) สภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงจะ
เอ้ือใหเกิดการทองเท่ียว เชน ฤดูรอนทําใหนักทองเท่ียวชอบท่ีจะไปชายหาด ชายทะเล เปนตน และ
ยังมีการปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคและผูผลิตสินคา การปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคดวยกันเอง และ
การมีสวนรวมของผูบริโภคในการผลิตสินคา ซ่ึงจะชวยให เกิดสินคาและบริการท่ีตรงตาม 
ความตองการของนักทองเท่ียวอีกดวย 
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10. สวนประสมทางการตลาดบริการ 
  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2546) กลาวไววา การใชสวนประกอบทางการตลาด 
(Marketing mix) ดานธุรกิจบริการ 7 ดาน (7P’s) ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
(Product) 2) ราคาสินคา/บริการ (Price) 3) ชองทางการจําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการขาย 
(Promotion) 5) บุคคล/พนักงาน (People) 6) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และ 7) กระบวนการ (Process) 
 สุดาดวง เรืองรุจิ ระ (2543) กลาววา ส วนประสมการตลาด (Marketing mix) คือ 
องคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได โดยพ้ืนฐาน
ของสวนประสมการตลาด จะประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) รวมเรียกวา 4 P’s แตถาเปนสวนประสมการตลาด
บริการ จะมีเพ่ิมมาอีก 3P ไดแก ดานบุคคล (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 
 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของ
ลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา 
รวมถึงมีการจัดจาหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือใหความสะดวกแก
ลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสนิคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง โดยสวนประสม
ทางการตลาดแบงออกเปน 7 ปจจัย (Philip Kotler, 2003 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) ไดแก 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุ
ภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ 
สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความแตกตางทาง 
การแขงขัน (Competitive Differentiation)  
  1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน
พ้ืนฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา  
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัท เพ่ือแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย  
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดี ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
  1.5 กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line)  
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 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีความจาเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product 
ราคาเปนตนทุน (cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ดังนั้นผูกาหนดกลยุทธดานราคาจึงตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู 
(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑ ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ และการแขงขัน  
 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันท่ีนาผลิตภัณฑออกสู
ตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย  
การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสาร เพ่ือสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือน
ความทรงจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือ
เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal Selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใช
คน (Non-Personal Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่ง
หรือหลายเครื่องมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ  
คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสาคัญมี ดังนี้ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคการและ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายโดยผูอุปถัมภรายการ  
  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับ
บุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการหรือมีปฏิกิริยาตอ
ความคิดหรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขาย เพ่ือใหเกิดการขาย และสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคา  
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนสิ่งจูงใจท่ีมีคุณคาพิเศษท่ีกระตุน
หนวยงานขาย (Sale Forces) ผูจัดจาหนาย (Distributors) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate 
Consumer) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดการขายในทันทีทันใด เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซ้ือ
ท่ีใชสนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงาน ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช 
หรือการซ้ือ โดยลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจาหนาย การสงเสริมการขายมี  
3 รูปแบบคือ  
   1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer 
Promotion)  
   2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การส งเสริมการขาย ท่ี มุ งสูคนกลาง (Trade 
Promotion)  
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   3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales 
Forces Promotion)  
  4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) มีความหมาย
ดังนี้ 
   1) การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือตรา
สินคาหรือบริษัทท่ีไมตองมีการจายเงิน โดยผานสื่อการกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ โดยการใหขาว
เปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
   2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารท่ีมี
การวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิด
กับกลุมใดกลุมหนึ่ง มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท  
 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง 
(Direct Response Advertising) และการตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Marketing) 
มีความหมายตางกันดังนี้ 
   3) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับ กลุมเปาหมาย 
เพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทาใหเกิดการตอนสนองในทันที ท้ังนี้ตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและการใชสื่อตาง ๆ 
เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชสื่อโฆษณาและแคตตาล็อก  
    - การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) 
เปนขาวสารการโฆษณา ซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ใหเกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผูสง
ขาวสาร ซ่ึงอาจจะใชจดหมายตรงหรือสื่ออ่ืน เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน  
    - การตลาดเชื่อมทางตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Marketing) หรือ
การตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิคส (Electronics Marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต เพ่ือสื่อสาร สงเสริม และการขายผลิตภัณฑหรือบริการโดยมุงหวังกําไร
และการคา เครื่องมือท่ีสาคัญประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง  
การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรศัพท วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคากิจกรรม 
การตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ  
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา  
มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร  
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตัวอยาง โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทาง
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-Value Proposition)  
ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ  
 7. กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) ในการบริหารการตลาดนั้น ผูบริหาร
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การตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค และมุงตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ดวยเครื่องมือสวนประสมการตลาด ซ่ึงมักจะรูจักกันโดยท่ัวไปวา “7Ps” แตปจจุบันในยุคของ
การตลาดท่ีมุงเนนลูกคานั้นจะเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม คือ องคประกอบทุกอยางนั้นใหเริ่มตนจาก
ลูกคาเปนหลัก โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกคา อันไดแก 4Cs : 
Customer Solution, Customer Cost, Convenience และ Communication  
  7.1 ตอบสนองความตองการไดมากท่ีสุด (Customer Solution) ผูผลิตสินคาตองเรียนรู
ถึงความตองการของผูบริโภค โดยการพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการ เพ่ือใหสินคานั้นๆ สามารถ
เอ้ือประโยชนหรือแกปญหาใหแกลูกคา และท่ีสําคัญยิ่งคือการนาเสนอคุณภาพท่ีดีแกลูกคา โดยอาจ
เสนอสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพตรงหรือสูงกวาความคาดหวังของหลาย ๆ องคกรอาจมุง 
การตอบสนองสินคาหรือบริการใหตรงจุดและชัดเจนยิ่งข้ึนดวย กลยุทธท่ีเรียกวา Mass customization 
โดยเสนอสินคาและบริการเพ่ือลูกคาเฉพาะรายในราคาท่ีเหมาะสม พรอมการบริการพิเศษท่ีตรงใจ
ลูกคาแตละบุคคล ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองลูกคาในวงกวาง เพ่ือสรางความพึงพอใจไดอยาง
ท่ัวถึง ดังนั้นกลยุทธนี้จึงจําเปนตองใชการจัดการระบบฐานขอมูลท่ีดีพรอมกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เพ่ือสนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑและการตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว  
 7.2 ราคาเหมาะสม / ยอมเยา (Customer Cost) นักการตลาดควรเขาใจวา แมผูบริโภคจะ
ไดรับสินคาท่ีตรงกับความตองการแลว แตยังไมใช ปจจัยเพียงพอท่ีจะเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้เพราะ
ผูบริโภคตองการซ้ือสินคาในระดับราคาท่ีเหมาะสม ผูบริโภคจะยอมจายในราคาท่ีสูงหากสินคานั้น ๆ 
มีลักษณะพิเศษหรือมีเอกลักษณเฉพาะ แนวความคิดเดิมๆ เก่ียวกับผูบริโภคท่ีเชื่อวา “สินคาท่ีมี
คุณภาพสูง ราคามักจะแพง” นั้น กําลังจะเปลี่ยนไปในปจจุบันนี้ดวยกระบวนทัศนใหมในการบริหาร 
คือ “ยกระดับคุณภาพ ขณะเดียวกับราคาท่ีถูกลง” ซ่ึงใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิต เพ่ือใหตนทุนต่ําลง อีกท้ังยังตองเปลี่ยนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิม ท่ีผลิตสินคาเสร็จ
แลวจึงคอยมาตั้งราคา แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้นๆ ดวยราคา ณ ระดับใด 
สามารถลดตนทุนไดหรือไม จึงคอยมากาหนดราคา ณ ระดับท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจาย 
  7.3 ซ้ือหาสะดวก (Convenience) ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนาเสนอการ
บริการ ณ สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม ในปจจุบันธุรกิจมีการดาเนินการโดยเชื่อมตอดวยระบบ
คอมพิวเตอรระหวางสมาชิก เพ่ือเอ้ือประโยชนในการติดตอและการสั่งซ้ือซ่ึงสามารถตรวจสอบระดับ
และการไหลเวียนของวัตถุดิบและสินคาคงคลังไดในทุกข้ันตอนในสวนรานคาปลีกเองก็สามารถสั่งซ้ือ
สินคาไดในทุกเวลาท่ีตองการและสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลการสั่งซ้ือไดทันทวงที อีกท้ังเติมเต็ม
สินคาบนหิ้งไดตลอดเวลาไมเกิดการขาดชวงและไมตองมีการกักตุนสินคาไวมากเกินความจําเปน ท้ังนี้
เนื่องจากการจัดการระบบการสั่งซ้ือและการจัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตอการลด
ตนทุนท้ังระบบนั่นเอง อันจะเกิดผลดีคืนกลับใหผูบริโภค ขณะเดียวกันการกระจายสินคาควรคํานึงถึง
ขอเท็จจริงวาผูบริโภคในปจจุบันตองการจะซ้ือหาสินคาดวยความงายและสะดวกสบายไมยุงยาก ณ 
เวลาใดก็ไดท่ีตองการ จึงเกิดธุรกิจประเภทรานสะดวกซ้ือท่ีเปดตลอด 24 ชั่วโมง ในปจจุบันยังมีการใช
เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสรางคุณคาในจุดนี้  
  7.4 รายละเอียด คุณสมบัติ ครบถวน ถูกตอง ชัดเจน (Communication) การมีกิจกรรม
เพ่ือการสงเสริมการตลาดอัน ไดแก การใชพนักงานขายการบริการสนับสนุนการโฆษณาและ 
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การประชาสัมพันธลวนแตเปนการเพ่ิมการรับรูแกผูบริโภคเก่ียวกับคุณประโยชนของสินคา และขอมูล
อ่ืนๆ ท่ีองคกรตองการสื่อสารดวยขอเท็จจริงท่ีถูกตอง องคกรพึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแก
ผูบริโภคท่ีเกินจริง อันจะกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความคาดหวังท่ีสูงและองคกรตองหลีกเลี่ยง
การสรางแรงกดดันกับลูกคา เชน กรณีการใชพนักงานขาย ซ่ึงพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงรุก
อยางมากตอลูกคา ตรงกันขามองคกรควรแปรเปนกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพ่ือเสริมสรางคุณคาและ
ใหเกิดความม่ันใจแกลูกคา เชน การเสนอคุณประโยชนหรือการขายในลักษณะเชิงเปนการปรึกษาแก
ลูกคา ตลอดจนการบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง หรือจัดต้ังฝายลูกคาสัมพันธเพ่ือแกไขปญหา
ของลูกคาอยางทันทวงที เปนตน นอกเหนือจากเครื่องมือสื่อสารและการสงเสริมการตลาดแบบเดิม ๆ 
แลว องคกรยังสามารถสรางคุณคาดวยเครื่องมือการสื่อสารยุคใหม ไดแก การใชอินเตอรเน็ตเพ่ือสื่อ
ขาวสารกับกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรงในวงกวาง และเปนชองทางท่ีลูกคาปอนขอมูลท้ังเชิงบวกและ
เชิงลบกลับสูองคกรไดอยางรวดเร็ว 
 
11. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 ชลัยรัตน  จิรชัยเชาวนน  (2554) ไดกลาวไววา การศึกษาเรื่องการจัดการเครือขาย 
การทองเท่ียวในชุมชน พ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบูรณดานการจัดการการตลาด เพ่ือการประชาสัมพันธ
เครือขายดานการทองเท่ียวนั้น หากมองในแงของทัศนคติ (Attitude) แลว ชี้ใหเห็นวา การปรับ
ทัศนคติของนักทองเท่ียว ผานสื่อตางๆนั้น มีผลตอความสนใจ อีกท้ังยังทําใหนักทองเท่ียวมีความรู
และความเขาใจในการทองเท่ียว และเลือกท่ีจะมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆเพ่ิมมากข้ึน และการใชสื่อ
สิ่งพิมพ สื่อคําพูด หรือสื่อท่ีเปนภาพและเสียงตางๆ ท่ีสื่อสารถายทอดโดยตรงไปยังนักทองเท่ียว หรือ
ผานสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ซ่ึงสามารถนํางานวิจัยนี้มาเปนแนวทางหนึ่งในการปรับใชกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ
ไดเชนเดียวกันดวย 
 อภิวัฒน ปนทะธง, จิรวัฒน พิระสันต และ นิรัช สุดสังข (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยการ
พัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน รอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยท่ี
ผูวิจัยไดเริ่มทําการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย โดยการสัมภาษณกับประชาชนท่ีอาศัยอยูรอบอุทยาน ประวัติศาสตรสุโขทัย 
และศึกษาจากเอกสารขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาผลิตสื่อสิ่งพิมพจากนั้นสุมแจกจายแก
นักทองเท่ียว ภายในชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยแลวนําผลมาวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะห
จากเนื้อหา  ความนาสนใจ และรูปลักษณของสื่อนั้นๆ  ผลจากการวิจัยการสืบคนขอมูลพบวา ชุมชน
รอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยลวนเปนชุมชนประกอบอาชีพท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวอุทยาน 
ประวัติศาสตรสุโขทัย และชุมชนซ่ึงเปนเจาขององคความรูและเปนเจาของพ้ืนท่ี รวมกันใชองคความรู
ทางดานวัฒนธรรมรวมกันในการพัฒนา ชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  เม่ือชาวบานท่ีมี
ความรู (Knowledge) มีทัศนคติท่ีดี (Attitude) ในการรวมมือกันเผยแพร (Practice) ขอมูล ขาวสาร 
หรือ ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนใหนักทองเท่ียว นอกจากจะสามารถทําใหนักทองเท่ียวไดมีทางเลือก
มากข้ึนแลวยังจะเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับองคความรูท่ีนําไปสูการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
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รวมท้ังกอใหเกิดรายไดเขามาสูชุมชนไดมากยิ่งข้ึน โดยผานสื่อสิ่งพิมพท่ีมีเนื้อหาเขาใจงาย กะทัดรัด 
และมีรูปแบบท่ีสวยงามเหมาะสม 
 พรทิพย ทวีพงษ และ ปลื้มใจ ไพจิตร (2557) โดยการสรางสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรี
วิชัย แบบประเมินสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี และ สราง
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตางๆจากนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัยและประชาชนใน  
อําเภอไชยา  จังหวัดสุราษฎรธานี  โดยวัดระดับทัศนคติท่ีมีตอสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย
หลายดานพบวาดานชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสารและความเขาใจ อยูในระดับเห็นดวยมาก 
เนื้อหาของสื่อสิ่งพิมพตองตรงประเด็นและเขาใจงาย  
 กรวรรณ สังขกร, จักรี เตจะวารี และ กาญจนา จี้รัตน (2556) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรม
นักทองเท่ียวจีนยุคใหม: กรณีศึกษา นักทองเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเท่ียวชาวจีน
สวนมากท่ีมาเท่ียวเชียงใหม มีอายุระหวาง 20-30 ป และเปนผูหญิงมากกวาผูชาย อีกท้ังยังนิยมมา
เท่ียวกันเองโดยไมผานบริษัททัวร โดยนิยม เท่ียวชมประวัติศาสตรและธรรมชาติมากท่ีสุด และ
นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมเท่ียวแบบคูรัก ครอบครัว และเพ่ือนฝูง 
 อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) พบวา เม่ือนักทองเท่ียวชาวจีนตัดสินใจท่ีจะเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยนักทองเท่ียวชาวจีนจะตัดสินใจซ้ือโปรแกรมทัวรโดยในการเดินทางมา
ประเทศไทยก็จะมีโปรแกรมทัวรดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 1. มาประเทศไทยอยางเดียว 5 -7 วัน  
2. มาประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย 10 วัน 3. ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย ฮองกง มาเกา 14 วัน 
 กองภพ ภูสุวรรณ (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่องปรับเชิงรุกปลุกเชิงรับจับกระแสนักทองเท่ียวจีน 
พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําใหนัก ทองเท่ียวจีนเดินทางมาเท่ียวเมืองไทยอันดับหนึ่งคือรายไดของ
ประเทศจีนสูงมากและการเดินทางมาเมือง ไทยทําไดหลากชองทางและงายข้ึนอีกท้ังยังมีกระแสจาก
ภาพยนตร Lost in Thailand และการประชา สัมพันธผานสื่อออนไลนมากข้ึนอีกดวย 
 สุภัค ถาวรนิติกุล (2557) พบวาสื่อประชาสัมพันธ ท่ีเหมาะสมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และโปสเตอร  
 ทศพล วองไวกลยุทธ และ พิทักษ ศิริวงศ (2556) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง อาเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมุงศึกษาถึงสภาพ
ปญหาดานการตลาดของพิพิธภัณฑฯ และวางแนวทางในการพัฒนากลยุทธดานการตลาดของ
พิพิธภัณฑสถานฯ โดยทําการสัมภาษณและสังเกตแบบมีสวนรวม พบวา สภาพปญหาดานการตลาด
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง คือ ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา มีการใหบริการเพ่ือ
การศึกษาคนควา โดยการนําชมและบรรยายในแตละหองเปนหมูคณะ แตมีนิทรรศการกลางแจง
บางสวนท่ีอยูในสภาพเกา ดานราคา พบวา มีการยกเวนคาเขาชมแกนักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุและ
นักบวชท่ีมาเปนหมูคณะ ทําใหพิพิธภัณฑมีรายไดนอยกวาปกติจึงมีงบประมาณในการพัฒนาพิพิธภัณฑ
ไมเพียงพอ ขณะท่ีดานทําเลท่ีตั้งคือตัวอาคารไมโดดเดน และดานการตลาดนั้น พิพิธภัณฑสถานฯ ขาด
งบประมาณในการจัดทําเอกสาร เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเท่ียว และแนวทางในการพัฒนา
กลยุทธดานการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง ดานผลิตภัณฑและบริการควรมีการปรับปรุง
ซอมแซมอาคารสถานท่ีใหใหม สวยเดนสงางามอยูอยางสมํ่าเสมอ หรือสรางสัญลักษณข้ึนมาเพ่ือให
เกิดความชัดเจน ดานราคา พิพิธภัณฑไดจัดงบประมาณเพ่ิมเติม เพ่ือจายใหเปนสวัสดิการแกบุคลากร
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ในการทางานลวงเวลา โดยการจัดตั้งรานขายสินคาท่ีระลึก และรานคาสวัสดิการจําหนายเครื่องดื่ม
และตั้งตูรับบริจาค ขณะท่ีดานการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหทันสมัยและดึงดูดใจ 

จากงานวิจัยดังกลาวขางตนผูวิจัยใชวิธีสืบคน )สัมภาษณและแบบสอบถาม(  มาประเมินและ
วิเคราะหผล ท้ังทางดานของความรู ทัศนคติและความรวมมือกันของชุมชนและนักทองเท่ียว ซ่ึงผลท่ี
ไดคือความรูและความเขาใจในวัฒนธรรมและสถานท่ีตางๆของชุมชน นํามาซ่ึงการเผยแพรขอมูล
เนื้อหาสาระท่ีเขาใจงายถูกตองและเหมาะสม ดึงดูดใหนักทองเท่ียวมีความสนใจ เขาใจและปฏิบัติตน
ถูกตองเหมาะสมตอสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ 
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12. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและ
กฎระเบี ยบทางสั งคมในบริบทของอารยธรรมล านนาให แก
นักทองเที่ยวจีน  : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรม
ลานนา 
 

การสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและกฎระเบียบทางสังคมในบริบท
ของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเที่ยวจีน สามารถใชส่ือส่ิงพิมพ
ป ระ เภท แผนพั บช ว ย ในการป ระชา สัมพั น ธ  ห รืออาจ ใช ป าย
ประชาสัมพันธ และโปสเตอร โดยในส่ือประชาสัมพันธควรแยก
ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจ
ในภาษามากขึ้น นอกจากนี้ ส่ือส่ิงพิมพควรมีภาพประกอบการอธิบาย 
เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
 

กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือ
ขยายตลาดการทองเที่ยวนักทองเทีย่ว
จีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา 

แนวพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวจีน
อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรม
ลานนา  
 

1. การกระตุนและสรางแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวใหมีความสนใจเขามา
เยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวและมีความพึงพอใจ 
2. การพัฒนาดานความสามารถในการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เชน การจัดบริการรถรับ-สงนักทองเที่ยว 
3. การพัฒนาดานส่ิงอํานวยความสะดวก เชน การเพิ่มจํานวนหองน้ํา
และที่จอดรถใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 
4. การพัฒนาคุณภาพที่พักโดยรอบแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน เชน 
ความสะอาด ความปลอดภัย 
5. การพัฒนาดานกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชน 
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความเปนลานนา การมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
ของชุมชนและนักทองเที่ยว 

กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีน : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา  
 

1. การพัฒนาดานผลิตภัณฑดานอาหารใหนาสนใจ โดยมีการนําเสนอ
หรือใหขอมูลดานอาหารรวมถึงขนมทองถิ่นใหกับนักทองเที่ยวจีน สง
อาจสงผลถึงโอกาสในการใหคุณคาของสินคาและบริการมีโอกาสในการ
จําหนายสินคาของทองถิ่นมากขึ้น 
2. การพัฒนาดานสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก รวมถึงอายและ
สัญลักษณในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ใหเขาใจถึงการปฏิบัติตัว และ
กฎระเบียบในแตละสถานที่ทองเที่ยว 
3. การพัฒนาศักยภาพดานบุคคล มีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับผู
ใหบริการ เรียนรูเทคนิคการแกไขปญหาของนักทองเที่ยว เรียนรูและ
เขาใจบริบทหรือพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เรียนรูภาษาตางๆ  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียว

นักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา” เปน
แผนงานวิจัยท่ีมีโครงการยอย 3 โครงการ ซ่ึงใชการสังเคราะหงานวิจัยยอยเพ่ือกําหนดกลยุทธ 
การพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล: กรณีศึกษา
เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. การสังเคราะหงานวิจัยจากโครงการยอย 3 โครงการยอย คือ 
 1.1 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและ

กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 

 1.2 แนวทางพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีนอยางมี
ประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 

 1.3 กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขตพัฒนา 
การทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 

2. การประมวลผลท่ีไดจากการสังเคราะหงานวิจัยมาจัดทํา SWOT เพ่ือสรางกลยุทธ 
การพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล: กรณีศึกษา
เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
 
ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 

แผนงานวิจัย กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน
อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา มีขอบเขตดานประชากร 
แยกตามโครงการยอย คือ  

โครงการยอยท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวจากประเทศจีนท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทย ในพ้ืนท่ีพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดย
วิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขต
อารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 
สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียว จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) 

โครงการยอยท่ี 2 ขอมูลเชิงคุณภาพรวบรวมจากกลุมเปาหมายคือ กลุมผูนําชุมชน
ผูประกอบการภาคองคกรเอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและ
เชียงราย และกลุมสนับสนุนเชิงนโยบาย  

ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวจากประเทศจีนท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทย ในพ้ืนท่ีพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดย
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วิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขต
อารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 
สุมนักทองเท่ียวจากประเทศจีนท่ีเขามาทองเท่ียว จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling)  

โครงการยอบท่ี 3 ขอมูลเชิงคุณภาพรวบรวมจากกลุมเปาหมายคือ กลุมผูนําชุมชน
ผูประกอบการภาคองคกรเอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและ
เชียงราย และกลุมสนับสนุนเชิงนโยบาย  

ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวจากประเทศจีนท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทย ในพ้ืนท่ีพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดย
วิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขต
อารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 
สุมนักทองเท่ียวจากประเทศจีนท่ีเขามาทองเท่ียว จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนการนําขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจาก 
โครงการวิจัยยอยท่ี 1-3 มาสังเคราะหขอมูล 

โครงการยอยท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
โครงการยอยท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
โครงการยอยท่ี 3 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
เลมแผน ใชการประมวลขอคนพบจากโครงการยอยท้ัง 3 เลม มาวิเคราะหสภาพแวดลอม

และศักยภาพการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยาง 
มีประสิทธิผล (SWOT analysis) 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

โครงการยอยท่ี 1  
การวิเคราะหเชิงปริมาณเปนการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม โดยการใชคาสถิติพ้ืนฐาน 

ไดแก จํานวน รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที 
(t-test แบบ independent) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ
การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) 
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โครงการยอยท่ี 2  
การวิจัยเชิงปริมาณ  
การวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหผลตามรายละเอียดของแบบสอบถาม โดยการใช

คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก จํานวน รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การวิจัยเชิงคุณภาพ  
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสรุปความจากการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยใชการตรวจสอบขอมูล เชิงคุณภาพโดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเส า 
(Triangulation) ซ่ึงเปนวิธีท่ีทําใหไดผลการวิจัยท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ และตรงกับความเปนจริงมาก
ท่ีสุด การสรุปผลการวิจัยจะใชการบรรยายถึงผลจากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็นตอกล
ยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนา 

 
โครงการยอยท่ี 3  

การวิจัยเชิงปริมาณ  
การวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหผลตามรายละเอียดของแบบสอบถาม โดยการใช

คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก จํานวน รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การวิจัยเชิงคุณภาพ  
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสรุปความจากการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยใชการตรวจสอบขอมูล เชิงคุณภาพโดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเส า 
(Triangulation) ซ่ึงเปนวิธีท่ีทําใหไดผลการวิจัยท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
การสรุปผลการวิจัยจะใชการบรรยายถึงผลจากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็นตอกลยุทธ
การตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

 
แผนงานวิจัย  
ใชการสังเคราะหงานวิจัยจากงานวิจัย 3 โครงการยอย และวิเคราะหเนื้อหา (Content 

analysis) และใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) เปนแนวทาง
ในการสรางกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมี
ประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียว

จีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา” เปนแผนงานวิจัยท่ีมี
โครงการยอย 3 โครงการ ซ่ึงใชการสังเคราะหงานวิจัยยอยเพ่ือกําหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว 
เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนา มีผลการวิจัยดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 การสังเคราะหองคความรูจากโครงการยอย 
 

โครงการยอยท่ี 1 การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและ
กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาประเภทของสื่อสิ่งพิมพ ในการสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และกฎระเบียบ

ทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน  
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว  
3. เพ่ือสรางแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ ท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบรบิทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 
วิธีการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ

ไทย 7,934,791 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมการทองเท่ียว, 2559) 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

เขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random 
Sampling) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 26 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 6,000 หยวนข้ึนไป และมีสถานภาพโสด โดยมีจุดประสงค
หลักในการเดินทางเพ่ือทองเท่ียว ชื่นชอบการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ (ภูเขา/ทะเล) โดยเดินทางมา
ประเทศไทยครั้งนี้เปนครั้งแรก และไมเคยเดินทางมาจังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทย สําหรับ
กลุมตัวอยางท่ีเคยเดินทางมาจังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทยกอนหนานี้ การเดินทางครั้งนี้เปน
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ครั้งท่ี 2 โดยมาเท่ียวดวยตนเอง มีผูรวมเดินทางจํานวน 1 คน นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีเคยมา
ทองเท่ียวและคิดวาชาวจีนนิยมมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและการรับรูขอมูลขาวสารและส่ือการประชาสัมพันธดาน 

การทองเท่ียว 
 
ขอมูลความคิดเห็นและการรับรูขอมูลขาวสารและสื่อการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว 

พบวา กลุมตัวอยางทราบขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยจากเว็บไซด รองลงมาคือ การบอกตอ และ
บริษัททัวร การไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีลานนาหรือจังหวัด
ทางภาคเหนือของไทย กลุมตัวอยางไมเคยไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรม
ประเพณีลานนาหรือจังหวัดทางภาคเหนือของไทย โดยมีการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีไทย  
ในระดับรูนอยมาก (คาเฉลี่ย 2.04) สวนการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีลานนาของจังหวัดทาง
ภาคเหนือในไทย มีระดับการรับรูนอยมาก (คาเฉลี่ย 1.81) สวนดานความรูความเขาใจ เก่ียวกับ
กฎระเบียบทางสังคม และวัฒนธรรมลานนา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ (คาเฉลี่ย 1.69) สําหรับ
ผูท่ีมีการรับรูขอมูลเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมลานนาจากสื่อสิ่งพิมพ สวนใหญเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับ
สังคม วัฒนธรรมลานนาจากสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ มากท่ีสุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และหนังสือ โดยมีความเขาใจในพ้ืนฐานสังคมวัฒนธรรมลานนาท่ีไดรับจากสื่อสิ่งพิมพใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.71)  

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นตอส่ือส่ิงพิมพทางดานการทองเท่ียว (ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ปาย 

แผนพับ เอกสาร หนังสือ ฯลฯ) 
 
ความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว (สื่อสิ่งพิมพ หมายถึง ปาย แผนพับ 

เอกสาร หนังสือ ฯลฯ) พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.91, S.D. 0.87) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการมีปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.11, S.D. 0.77) อยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ ประเด็นสื่อสิ่งพิมพ 
มีรูปภาพประกอบชัดเจน เชน ภาพถายสีแหลงทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.02, S.D. 0.83) อยูในระดับ 
เห็นดวย และประเด็นสื่อสิ่งพิมพมีสีสันสวยงาม นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.96, S.D. 0.84) อยูในระดับ 
เห็นดวย สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ประเด็นการไดรับประโยชนจากสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  
เปนอยางมาก (คาเฉลี่ย 3.80, S.D. 0.92) อยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ  

 
ตอนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 
 
แนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคม

ในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับขอมูล
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ขาวสารตามแหลงทองเท่ียวจากสื่อสิ่ งพิมพประเภทแผนพับ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปาย
ประชาสัมพันธ และโปสเตอร นอกจากนี้ ในสวนของความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ 
ใหขอมูลกับนักทองเท่ียว พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.40, S.D. 0.69) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อประชาสัมพันธควรแยกภาษาไทย ภาษาจีน 
ภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49, S.D. 0.69) อยูในระดับเห็น
ดวย รองลงมาคือ ประเด็นการจัดใหมีปาย หรือสัญลักษณบอกจุดท่ีพัก หองน้ํา ภายในสถานท่ีทอง
เทียว (คาเฉลี่ย 4.44, S.D. 0.68) อยูในระดับเห็นดวย และประเด็นสื่อสิ่งพิมพควรมีภาพประกอบ 
การอธิบาย (คาเฉลี่ย 4.43, S.D. 0.70) อยูในระดับเห็นดวย สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 
ประเด็นความสวยงามและความเหมาะสมของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 4.31, S.D. 0.72) อยู
ในระดับเห็นดวย ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะตอการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลใหกับนักทองเท่ียว พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญตเสนอแนะวาควรพัฒนาดานสื่อสิ่งพิมพ เชน ปายตางๆควรมีภาษาจีน หรือ 
มีภาษาจีนแบบตัวยอมากข้ึน มีหนังสือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวฉบับภาษาจีน หรือมีการเขียนเวลา
เปด - ปด ท่ีชัดเจน และเปนภาษาจีน มากท่ีสุด รอยละ 38.89 รองลงมาคือ สื่อสิงพิมพควรมีขอมูล
และรายละเอียดท่ีครอบคลุมมากข้ึน เชน ใหความรูถึงประวัติความเปนมาและวัฒนธรรมทองถ่ินนั้น ๆ 
และควรมีขอจํากัด กฎระเบียบและขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย รอยละ 24.07 และ 
การประชาสัมพันธควรมีความหลากหลาย และนาสนใจยิ่งข้ึน ท่ีนอกเหนือจากสื่อสิ่งพิมพ เชน 
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธตามจุดทองเท่ียว, ระบบมัลติมีเดีย, We chat รอยละ 12.96 ตามลําดับ  

 
ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอส่ือส่ิงพิมพทางดานการทองเท่ียว 
 

 5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามเพศ 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว ไมแตกตางกัน  
 5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามอาย ุ
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 26 ป มีความคิดเห็นตอสื่อ
สิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26-35 ป อายุ 36-45 ป และ 45 ป
ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26-35 ป มีความคิดเห็น
ตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดาน 
การทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 5.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดาน 
การทองเท่ียว ไมแตกตางกัน  
 5.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว แตกตางกัน 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอ
สื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร อาชีพรับราชการ 
อาชีพรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพรับจางท่ัวไป อาชีพรับจาง/ลูกจาง และอาชีพ
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความคิดเห็น
ตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขาย/เจาของธุรกิจ อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขาย/เจาของธุรกิจ มีความคิดเห็นตอสื่อ
สิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 5.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามรายไดตอ
เดือน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 
หยวน มีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 
3,001-4,000 หยวน รายไดตอเดือน 5,001-6,000 หยวน และรายไดตอเดือน 6,000 หยวนข้ึนไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอสื่อ
สิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
 5.7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามลักษณะ
การเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะการเดินทางตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดาน
การทองเท่ียว ไมแตกตางกัน  
 

ตอนท่ี 6 ความสัมพันธของประเภทส่ือส่ิงพิมพตอความเขาใจเกียวกับกฎระเบียบทาง
สังคม และวัฒนธรรมลานนา 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของประเภทสื่อสิ่งพิมพตอความเขาใจเก่ียวกับกฎระเบียบทาง

สังคม และวัฒนธรรมลานนา พบวา ประเภทสื่อสิ่งพิมพสงผลตอความเขาใจเกียวกับกฎระเบียบทาง
สังคม และวัฒนธรรมลานนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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โครงการยอยท่ี  2 แนวทางพ ัฒ นาศ ักยภ าพของแหล งท อง เที ่ย ว  เพื ่อ รองร ับ
นักทองเที่ยวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา 
(เชียงใหม – เชียงราย)  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 
1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการบริหารจัดการการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยว

อารยธรรมลานนา 
2. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวจีนเกี่ยวกับการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
3. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที ่ยวในเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวอารยธรรมลานนาที่สอดคลองกับศักยภาพดานการ ทองเที่ยวและความตองการของ
นักทองเท่ียวจีน 

 
วิธีการวิจัย 
 
ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage 
Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขตอารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวยวิธีการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียว 
จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

ขอมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมจากกลุมเปาหมายคือ กลุมผูนําชุมชนผูประกอบการภาคองคกร
เอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย และกลุมสนับสนุน
เชิงนโยบาย  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  
 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 26 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 6,000 หยวนข้ึนไป และมีสถานภาพโสด 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.14, S.D. 0.76) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมาก
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ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.16, S.D. 0.76) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานศักยภาพในการดึงดูดใจดาน 
การทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.15, S.D. 0.76) อยูในระดับมาก และดานศักยภาพในการรองรับดาน 
การทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.04, S.D. 0.78) อยูในระดับมาก 

 
ตอนท่ี 3 ระดับความตองการนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
นักทองเท่ียวชาวจีนมีความตองการตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับตองการมาก 

(คาเฉลี่ย 4.07, S.D. 0.85) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นรูปแบบการทองเท่ียวท่ี
หลากหลาย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.24, S.D. 0.75) อยูในระดับตองการมาก รองลงมาคือ 
ประเด็นปายประชาสัมพันธ-อธิบายขอมูลในบริเวณจุดประชาสัมพันธตางๆ (คาเฉลี่ย 4.16, S.D. 0.81) 
อยูในระดับตองการมาก ประเด็นรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเนนวัฒนธรรมดั้งเดิม และประเด็นการ
ปรับปรุงการคมนาคมใหดีข้ึน (คาเฉลี่ย 4.13, S.D. 0.78 และ 0.84) อยูในระดับตองการมาก สวน
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นการปรับปรุงปายประชาสัมพันธ เชน ปายคําอธิบายท่ีเปน
ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ปายบอกทิศทางไปหองน้ํา ปายเตือนนักทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.71, S.D. 0.49) 
อยูในระดับตองการมาก 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นตอการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวของไทยวา
ควรพัฒนาดานการคมนาคม เชน จัดใหมีรถโดยสารสาธารณะมากข้ึน และไมมีมลพิษทางเสียง  
การคมนาคมกรณีข้ึนเขาใหมีความปลอดภัยมากข้ึน ถนนไมขรุขระ เปนตน มากท่ีสุด รอยละ 14.52 
รองลงมาคือ ควรมีการประชาสัมพันธแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว ในรูปแบบตางๆเชน ปายตางๆ ควรมี
คําอธิบายท่ีเปนท้ังภาษาจีน และภาษาอังกฤษท่ีถูกตองใหมากข้ึน มีเครื่องบันทึกเสียงภาษาจีนแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียว จัดทําคูมือภาษาจีนแจกมากข้ึน เปนตน รอยละ 8.06 และควรยกระดับคุณภาพ
ดานความปลอดภัย และความอบอุนใหกับนักทองเท่ียว เชน การไมเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง
นักทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ รอยละ 7.26 

 
โครงการยอยท่ี 3 กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย)  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

2. เพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ี มีผลตอการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา  

3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s)      
ในการจัดการการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
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วิธีการวิจัย 
 
ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage 
Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขตอารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวยวิธีการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียว 
จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

ขอมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมจากกลุมเปาหมายคือ กลุมผูนําชุมชนผูประกอบการภาคองคกร
เอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย และกลุมสนับสนุน
เชิงนโยบาย  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  
 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 26 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 6,000 หยวนข้ึนไป มีสถานภาพโสด และเดินทางมา
ประเทศไทยโดยมาเท่ียวดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ มากับบริษัททัวร 

 
ตอนท่ี 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอองคประกอบการทองเท่ียว 
 

 2.1 ดานความคาดหวัง พบวา กลุมตัวอยางคาดหวังองคประกอบการทองเท่ียวในระดับ
คาดหวังมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.32, S.D. 0.66) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ดานความ
ดึงดูด (Attraction) เปนองคประกอบท่ีกลุมตัวอยางคาดหวังมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.41, S.D. 0.58) อยู
ในระดับคาดหวังมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานท่ีพัก (Accommodation) 
(คาเฉลี่ย 3.35, S.D. 0.68) อยูในระดับคาดหวังมากท่ีสุด และองคประกอบการทองเท่ียวดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก  (Amenity) (คาเฉลี่ย  3.31, S.D. 0.65 ) อยู ในระดับคาดหวังมากท่ีสุด  
สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังนอยท่ีสุดคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานความสามารถ
ในการเขาถึง (Accessibility) (คาเฉลี่ย 3.27, S.D. 0.64) อยูในระดับคาดหวังมากท่ีสุด 
 2.2 ดานความพึงพอใจ พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจองคประกอบการทองเท่ียวในระดับ
ความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย 3.08, S.D. 0.68) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ดานความดึงดูด 
(Attraction) เปนองคประกอบท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.25, S.D. 0.58) อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก รองลงมาคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานท่ีพัก (Accommodation) (คาเฉลี่ย 
3.12, S.D. 0.67) อยูในระดับพึงพอใจมาก และองคประกอบการทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenity) (คาเฉลี่ย 3.09, S.D. 0.68) อยูในระดับพึงพอใจมาก สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานกิจกรรม (Activity) และองคประกอบ 
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การทองเท่ียวดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) (คาเฉลี่ย 2.98, S.D. 0.72) อยูในระดับ
พึงพอใจมาก และ (คาเฉลี่ย 2.98, S.D. 0.71) อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  

ตอนท่ี 3 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีน 

 
 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) มีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.27, S.D. 0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายกลยุทธ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวากลยุทธ
ท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนมากท่ีสุด คือ การสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) (คาเฉลี่ย 3.35, S.D. 0.67) อยูในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Product) (คาเฉลี่ย 3.34, S.D. 0.63) อยูในระดับ
มากท่ีสุด และกระบวนการ (Process) (คาเฉลี่ย 3.30, S.D. 0.68) อยูในระดับมากท่ีสุด สวนกลยุทธท่ี
มีคาเฉลี่ยผลกระทบนอยท่ีสุด คือ การสงเสริมการขาย (promotion) (คาเฉลี่ย 3.19, S.D. 0.74)  
อยูในระดับมาก 
  

ตอนท่ี 4 การใชกลยุทธการตลาดตอนักทองเท่ียวจีนในปจจุบัน 
 

 การใชกลยุทธการตลาดตอนักทองเท่ียวจีนในปจจุบัน พบวา กลยุทธท่ีใชในการทําการตลาด
กับนักทองเท่ียว ประกอบดวย การใชเอกลักษณไทยในการตอนรับนักทองเท่ียว โดยการแสดง
มารยาทความเปนของไทยการไหว กลาวคําทักทายดวยรอยยิ้มท่ีแจมใส แสดงความเปนมิตรและ
ความเปนเจาของบานท่ีดี การเรียนรูและใชภาษาจีนในการสรางบรรยากาศความเปนมิตรและเปน
กันเอง โดยการทักทายดวยภาษาจีน การจัดทําสื่อประชาสัมพันธทางการตลาด ไดแก  สื่อ
อิเล็กทรอนิก เชน facebook เว็ปไซต เปนแบบสองภาษา (จีน-อังกฤษ) รวมถึงสื่อสื่อพิมพตาง ๆ เชน 
แผนพับ เปนแบบสองภาษา (จีน-อังกฤษ) การจัดพิมพนามบัตรของรานคาในสถานท่ีทองเท่ียวเปน
ภาษาจีน การออกแบบผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายแปลกใหม ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวจีนไดหลากหลายกลุมทุกเพศทุกวัย การสรางเครือขายการตลาดผานตัวแทน
บริษัทนําเท่ียว (Tour Agency และ Tour Operator) กิจกรรมในการสงเสริมการขายเพ่ือแสดงความ
โดดเดนของการทองเท่ียวในเขตอารยธรรามลานนา เชน กิจกรรม Road Show และสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีสนับสนุนกิจกรรมและการเดินทางทองเท่ียว เชน การมีรายการอาหาร ปายบอกทาง 
ปายอธิบายขอมูลสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ปายอธิบายคุณสมบัติของสินคาเปนภาษาจีน 
  



59 
 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นตอการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการ
การทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีนในเขตอารยธรรมลานนา 

 
 ความคิดเห็นตอการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียวจีนในเขตอารยธรรมลานนา พบวา เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญซ่ึงสงผลตอการจัดการ
การทองเท่ียวได 3 ระดับ ดังนี้  

1. ระดับประเทศ สามารถตอบสนองแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 
– 2564) ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการดาน 
การทองเท่ียวใหเกิดความสมดุล และยั่งยืน ซึงมีผลตอการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว การเพ่ิมรายไดจาก
อุตสาหกรรมทองเท่ียวตอไป  

2. ระดับจังหวัด ชวยสงเสริมนโยบายในเรื่องการสนับสนุนการทองเท่ียวแบบกลุมจังหวัด 
(Cluster) สามารถผลักดันอารยธรรมลานนาใหโดดเดนท้ังในเชิงแหลงทองเท่ียวและธุรกิจทองเท่ียว
ของภาคเหนือ  

3. ระดับชุมชน ตอบสนองในเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนดวยการจัดการการทองเท่ียวดวย
วิถีชุมชนเปนฐาน การพัฒนาธุรกิจชุมชน และวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนถึงการกอใหเกิดรายไดใน
เศรษฐกิจระดับครัวเรือน เพ่ือกระตุนความสนใจเอกลักษณของชุมชน 
  

ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นตอการปรับปรุงการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมกลยุทธในการจัดการ
ทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีนในเขตอารยธรรมลานนา 

 
ความคิดเห็นตอการปรับปรุงการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมกลยุทธในการจัดการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวจีนในเขตอารยธรรมลานนา พบวา ชุมชนมีความรูสึกท่ีดีตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ในพ้ืนท่ี เนื่องจากสามารถกอใหเกิดรายได และเปนแรงกระตุนใหชุมชนพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว และดึงจุดเดนในพ้ืนท่ีออกมาใหเปนท่ีประจักษ แต
อยางไรก็ตาม การพัฒนาทางกายภาพ อาจสงผลใหเกิดความเสื่อมโทรม ตลอดจนถึงการลุกล้ําทาง
ธรรมชาติ และอารยธรรมของชุมชนจากกิจกรรมทางการทองเท่ียว ท้ังเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ
และจากสามัญสํานึกทางการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีน ดังนั้น 
ชุมชนจึงเห็นดวยกับการปรับปรุงการทองเท่ียวตามแนวทางของกลยุทธทางการตลาดนั้น นอกจากจะ
ใหความสําคัญกับการสรางรายไดแลว ยังจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัดระเบียบนักทองเท่ียว 
การสรางระบบการบริหารจัดการของสถานประกอบการ ตลอดจนการสรางความเขาใจเก่ียวกับ
วัฒนธรรมลานนา และจิตสํานึกในการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวใหมากข้ึน เพ่ือปรับปรุง
พฤติกรรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการชองชุมชนและนักทองเท่ียวเอง รวมถึงศักยภาพ
ในการรองรับนักทองเท่ียวของชุมชน และการรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรมดั้งเดิมของพ้ืนถ่ินลานนา 
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ตอนท่ี 7 แนวทางการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) เพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน 

 
แนวทางการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวจีน พบวา การประยุกตใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) สามารถแบงเปน
ดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
7.1 ดานผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Product) 

 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ดังนี้ 
- ควรพัฒนาคุณประโยชนของผลิตภัณฑ แยกความแตกตางไดอยางชัดเจน วาเปน

ผลิตภัณฑเพ่ือการอุปโภค และใชสอยไดจริงในชีวิตประจําวัน  
- คํานึงถึงความคุมคาของการใชงานตอตนทุนของผลิตภัณฑตอหนวยท่ีผลิตได ซ่ึงนํา

มาถึงการกําหนดราคาอยางเหมาะสม และเปนธรรมกับนักทองเท่ียว 
- ควรพัฒนาดานเอกลักษณ และอัตลักษณของชุมชนวัฒนธรรมลานนา ท่ีนํามา

ประยุกตใชในเชิงภาพลักษณของผลิตภัณฑ เพ่ือสะทอนความเปนลานนา 
- ความแตกตางของผลิตภัณฑในดานความสวยงาม ความโดดเดน สามารถจดจําได 

และเปนท่ีตองการของนักทองเท่ียวเม่ือพบเห็น หรือนํากลับไปเปนของท่ีระลึก 
- การสรางคุณคางจิตใจดวยการเลาเรื่อง ความเปนมา และประวัติศาสจรผาน

ผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางวัฒนธรรมและความรูสึกมีสวนรวม 
- การสรางจุดเชื่อมตอทางการสื่อสารระหวางชุมชนและนักทองเท่ียวดวยการใชภาษา

ของนักทองเท่ียว หรือภาษาสากล ในการสรางการรับรู และอธิบายเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ 

- สรางผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว รวมถึงกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความตองการ และความสนใจของนักทองเท่ียวท่ีหลากหลายตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร  

- การจัดกิจกรรม และตารางเวลาทางการทองเท่ียวท่ีสอดคลอง และเหมาะสมกับ
เสนทางการทองเท่ียว ภู มิประเทศ และภู มิอากาศ เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึก
สะดวกสบาย และไมเกิดความประสบการณในทางลบกับชุมชนและพ้ืนท่ี 
 

7.2 ดานราคาสินคา/บริการ (Price) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องราคาสินคา/บริการ ดังนี้ 
- ควรมีการรวมตัวของผูประกอบการเพ่ือ กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพ่ือลดความไดเปรียบเสียเปรียบทางการคา และการแขงขันท่ีจะนําไปสูความ
ขัดแยงในการประกอบธุรกิจ และเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับชุมชน และประเทศ  
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- กําหนดราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลใน
การประกอบธุรกิจ และไมสงผลกระทบทางลบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

- การกําหนดชวงราคาท่ีหลากหลาย แปรผันตามคุณภาพผลิตภัณฑและการใชงาน 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดตามรสนิยม และกําลังในการซ้ือ 

- เพ่ิมจิตวิทยาในการกําหนดราคา เพ่ือใหผูประกอบการยังคงไดรับผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม ในขณะเดียวกันนักทองเท่ียวก็ไมเกิดความรูสึกวาผลิตภัณฑราคาสูง เชน 
การกําหนดราคาท่ีลงทายดวยเลข 9 

- ไมปรับราคาตามฤดูการทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอนักทองเท่ียว 
คํานึงถึงตนทุนและคุณภาพมากกวา การเอารัดเอาเปรียบหรือการฉวยโอกาสในการ
ข้ึนราคาตามชวงเวลา 
 

7.3 ดานชองทางการจําหนาย (Place) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องชองทางการจําหนาย ดังนี้ 
- เริ่มตั้งแตการเลือกทําเลท่ีตั้งรานคาท่ีเหมาะสม เขาถึงงาย มีปายบอกทางท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีน  
- มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือเปนสวนประกอบในการเพ่ิมความสะดวกบาย

ใหกับนักทองเท่ียว เชน ลานจอดรถใหญ หองน้ําท่ีถูกสุขลักษณะ บุคลากรในการ
อํานวยความสะดวกในเรื่องความปลอดภัย และความสะอาด  

- การจัดตกแตงหนารานโดยดึงผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยม หรือเปนท่ีตองการของ
นักทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจ เชน ผลิตภัณฑแปรรูปจากผลไมในเขตรอน และ
ผลไมในภาคเหนือ 

- การใช Social network เปนชองทางการจัดจําหนายสมัยใหม และเปนชองทาง
เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดศึกษาผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยม และผลิตภัณฑท่ีตอบสนอง
ความตองการไดลวงหนา สามารถศึกษาราคา และสถานท่ีในการจัดจําหนาย และ
สามารถสงตอกันในกลุมนักทองเท่ียว เพ่ือกําหนดลงในแผนการทองเท่ียวสวนตัว
ของนักทองเท่ียวกอนการเดินทาง 

- การสรางเครือขายสื่อบุคคล เพ่ือเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย เชน การใหมัคคุเทศก
เปนตัวแทนในการจัดจําหนาย หรือการใหสิทเปนผูแทนในการติดตอสื่อสารกับ
ผูประกอบการแตเพียงผูเดียว หรือการนําบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในกลุมนักทองเท่ียวจีน 
(Presenter) มาเปนสื่อบุคคลในการนําเสนอผลิตภัณฑ 

- การอํานวยความสะดวกในเรื่องการขนสงสินคา โดยมีบริการการบรรจุหีบหอเพ่ือ
การการจัดสงตามมาตรฐานของทาอากาศยาน และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
จัดสงสินคาโดยตรงถึงทาอากาศยาน โดยไมสรางภาระในการเดินทางสําหรับ
นักทองเท่ียว 
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- ความยืดหยุนในการจัดสรรเวลาในการใหบริการ หรือการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เชน 
การขยายเวลาในการทําการ หรือการใหบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของ
นักทองเท่ียว 
 

7.4 ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องการสงเสริมการขาย ดังนี้ 
- ควรใชชองทางการสื่อสารท้ัง Online และ Offline และสื่อสิ่งพิมพหลายรูปแบบ 

เชน แผนพับ หนังสือพิมพ ปายประชาสัมพันธ การโฆษณาทางโทรทัศน ทางแอพลิเคชั่น
ออนไลน เชน เว็บไซต เฟซบุก (Facebook) และวีแชท (WeChat) ซ่ึงแพรหลายใน
ประเทศจีน  

- การสงเสริมการขายตามความนิยมของชาวจีน คือการ ลดราคาผลิตภัณฑ การแถม
ผลิตภัณฑ จิตวิทยาในการกําหนดราคาท่ีใหความรูสึกดี เชน ลงทายดวยเลข 8 หรือ
เลข 9  

- กําหนดราคาตามประเภทของนักทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวคูรัก นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางแบบครอบครัว หรือนักทองเท่ียวเปนกลุมเพ่ือน ซ่ึงสามารถกําหนดราคา
ลดทอนไปตามจํานวนคน หรือการสงเสริมการขายพิเศษสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมา
เปนคู 

- การสรางการสงเสริมการขายตามเทศกาล โดยการจัดกิจกรรมตามเทศกาล เพ่ือ
สรางการมีสวนรวม และสามารถนําเสนอประเพณีตามเทศกาลของชุมชนผาน
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาถึง และรับรูความเปนไทย 

- การจัดจําหนายบัตรกํานัล (Voucher) หรือการชิงรางวัล ผานทางสื่อออนไลน หรือ
การแถมบัตรกํานัลตามรานคา เพ่ือกระตุนการซ้ือขายในครั้งถัดไป กอใหเกิด 
Repeat Customers และการผูกพันทางกาตลาด 

- การสงเสริมการขายดวยการใช Real Experiences สามารถทดลองใชจริง ท้ัง 
การอุปโภคและบริโภค มี Tester หรือผลิตภัณฑแปรรูปอาหารใหไดลิ้มลองกอน 
การขาย เพ่ือชวยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

- นําการสาธิต และการทอดแทรกความรู คุณประโยชน สรรพคุณ ภูมิปญญาไทย 
และวิธีการใช เพ่ือใหเขาใจผลิตภัณฑ และเห็นความจําเปนของผลิตภัณฑ งายตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

- สรางความประทับใจ และประสบการณท่ีดี เพ่ือใหนักทองเท่ียวกลับไปสื่อสารดวย
วีธีการบอกตอ (Word of Mouth) ซ่ึงถือเปนวิธีการทําการตลาดทางออมดวยตัว
นักทองเท่ียวเอง และเปนวิธีท่ีนาเชื่อถือสําหรับนักทองเท่ียวจีน 
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7.5 ดานบุคคล (People) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องบุคคล ดังนี้ 
- การแตงกายสุภาพ หรือการแตงกายอยางเหมาะสม เสริมความนาเชื่อถือใหกับ

ผลิตภัณฑ 
- การมีบุคลิกภาพท่ีดี มีมารยาท กริยาเรียบรอย ยิ้มแยมแจมใส จะชวยสงเสริม

บรรยากาศในการขาย 
- ใชเอกลักษณของคนไทยในดานการบริการแบบมี จิตสาธารณะ และจิตบริการ 

แสดงถึงความเปนมิตร และความจริงใจในการขาย 
- ความสามารถในการใชภาษาจีน และภาษาสากลในการสื่อสาร หรือแมกระท่ัง  

อวจนภาษาในการแสดงออกถึงความตั้งใจและความพยามในการสื่อสาร 
- มีทักษะในการใหบริการ เชน ความเขาใจสินคา รูจริงถึงผลิตภัณฑ สามารถถายทอด

และสื่อสารไดดี แนะนําผลิตภัณฑและกิจกรรมทางการทองเท่ียวไดตรงตามความ
ตองการของนักทองเท่ียว อยางเปนมืออาชีพ 

- มัคคุเทศกหรือตัวแทนจําหนายมีสวนชวยในการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว สงผลถึง
การเพ่ิมรายไดใหกับชุมชน 

- นําเอกลักษณของชุมชนหรือพ้ืนถ่ินลานนามาปรับประยุกตใชในการแตงกายของ
บุคลากรทางดานการบริการ เพ่ือใหเกิดจุดเดน และดึงดูดนักทองเท่ียวในเรื่อง 
การถายภาพและแชรลงสื่อออนไลนตอไป 
 

7.6  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพดังนี้ 
- สถาปตยกรรมไทยสามารถเรียกความสนใจไดเปนอยางดี สรางความตื่นตาตื่นใจ

ใหกับนักทองเท่ียวจีน 
- ความสะอาดและความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญอันดับตน ๆ ท่ีผูประกอบการควรจะ

คํานึงอยูเสมอ เพ่ือปองกันการเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงคแกนักทองเท่ียวและคน
ในชุมชนเอง 

- จัดภูมิทัศนใหครอบคลุมสําหรับความตองการ และเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
เชน สถานท่ีจอดรถสําหรับรถเล็ก และรถใหญ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูตองการการดูแลพิเศษ เพ่ือใหเหมาะสมกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
การทองเท่ียว และความหลากหลายตามชวงวัย  

- การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตตามสถานท่ีทองเท่ียวอยางเพียงพอ และท่ัวถึง 
ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมในเรื่องการประชาสัมพันธ หรือแมกระท่ังการใหความชวยเหลือในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือตองการติดตอสื่อสารขามประเทศ 
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- การเตรียมชุมชนใหพรอมรอบดานตอการรองรับนักทองเท่ียว ท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน 
การอุปโภค บริโภค ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว การเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว และ
บุคลากรทางดานการบริการและการทองเท่ียว 
 

7.7 ดานกระบวนการ (Process) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องกระบวนการ ดังนี้ 
- การเปดเผยกระบวนการผลิตเพ่ือใหเกิดความม่ันใจในกระบวนการผลิต ตั้งแต

เริ่มตนจนถึงผลิตภัณฑสําเร็จท่ีนําออกสูตลาด ทําใหเกิดความนาสนใจ และรับรูถึง
คุณคาของผลิตภัณฑ ท้ังยังเกิดความนาเชื่อถือในคุณภาพของการผลิต (From 
Farm to Table) 

- มุงเนนในเรื่องการใหบริการท่ีตรงตอเวลา สามารถรักษาเวลาตามกําหนดการ
ทางการทองเท่ียว ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางทันทวงที  

- เนนท่ีความถูกตองของการใหขอมูล เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดทางการสื่อสาร 
หรือการตีความหมายในทางท่ีผิด สงผลตอภาพลักษณระดับประเทศ 

- กระบวนการในการใหบริการและการผลิต ตองโปรงใส ไมกอใหเกิดความขุนของ
หมองใจท้ังภายในชุมชน และนักทองเท่ียว 

- การแบงหนาท่ี สถานะ ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในชุมชน และบุคลากรท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการประสานความรวมมือในการใหบริการ การปองกัน และการ
แกไขปญหาอยางมีประสิทธิผล 

- กระบวนการในการสรางความปลอดภัยตามนโยบายภาครัฐ ท่ีเนนความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียว และความปลอดภัยของคนในชุมชน โดยบุคลากรภาครัฐ 
ผูประกอบการ และคนในชุมชนตองใหความรวมมือกันในการดูแลชุมชน  
การฝกซอมเม่ือเกิดเหตุ รวมถึงการบริหารแผนความเสี่ยง และระงับเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดทันการณ 
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ตอนท่ี 2 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยาง 
มีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
  
 2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT analysis) การพัฒนาการทองเท่ียว 
เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล 
 
ตารางท่ี 4.1 สภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT analysis) การพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยาย
ตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
สถานท่ีทองเท่ียว ความหลากหลาย 
ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
องคประกอบการทองเท่ียว 
ความดึงดูดใจ (Attraction)  
ท่ีพัก (Accommodation)  
สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) 

การประชาสัมพันธ 
ภาษา การสื่อสาร 
การจัดการพ้ืนท่ี  
กิจกรรม (Activity)  
ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
การเดินทาง-การคมนาคม 
ความตองการในการทองเท่ียว 
เสนทางทองเท่ียว 
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation)  
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Product)  
กระบวนการ (Process)  

นโยบาย (Policy) 
ผูนําเท่ียว  
ผลประโยชนทางธุรกิจ 
การสงเสริมการขาย (promotion) 
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ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะหความสัมพันธของสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT analysis) การพัฒนา 
การทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนกัทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล 
 

SWOT Matrix 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
สถานท่ีทองเท่ียวมีความ
หลากหลาย 
ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
องคประกอบการทองเท่ียว 
ความดึงดูดใจ (Attraction)  
ท่ีพัก (Accommodation)  
สิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenity) 

การประชาสัมพันธ 
ภาษา การสื่อสาร 
การจัดการพ้ืนท่ี  
กิจกรรม (Activity)  
ความสามารถในการเข า ถึ ง 
(Accessibility) 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเชิงรุก SO กลยุทธเชิงแกไข WO 
การเดินทาง-การคมนาคม 
ความตองการในการทองเท่ียว 
เสนทางทองเท่ียว 
การสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical 
Evidence and 
Presentation)  
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
(Product)  
กระบวนการ (Process)  

- ความยั่งยนืของวัฒนธรรม
ลานนา 

- การสรางความรวมมือ ในการ
สรางกิจกรรมการทองเท่ียว 
- การประชาสัมพันธเฉพาะกลุม 

อุปสรรค (Threats) กลยุทธเชิงปองกัน ST กลยุทธเชิงรับ WT 
นโยบาย (Policy) 
ผูนําเท่ียว  
ผลประโยชนทางธุรกิจ 
การสงเสริมการขาย (promotion) 

การสรางความรวมมือระหวาง
แหลงทองเท่ียวกับผูนํ าเท่ียว 
บริษัททองเท่ียว 

- การผลั ก ดั น น โยบ ายการ
ทองเท่ียว และกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 

  
จากผลของการวิเคราะห SWOT ทําใหเกิดกลยุทธสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 
            1) กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปน
จุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนกลยุทธในเชิงรุก เชน ความยั่งยืนของ
วัฒนธรรมลานนา 
            2) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ี
เปนจุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนกลยุทธในเชิงปองกัน เชน  
การสรางความรวมมือระหวางแหลงทองเท่ียวกับผูนําเท่ียว บริษัททองเท่ียว 
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           3) กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ี
เปนจุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดกลยุทธในเชิงแกไข เชน การสราง
ความรวมมือในการสรางกิจกรรมการทองเท่ียว การประชาสัมพันธเฉพาะกลุม 
            4) กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปน
จุดออนและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดกลยุทธในเชิงรับ เชน การผลักดัน
นโยบายการทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเท่ียว 
  
 2.2  กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยาง
มีประสิทธิผล 
 
 จากการสังเคราะหขอมูลของโครงการวิจัยยอย และการวิเคราะหสภาพแวดลอมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) การพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน
อยางมีประสิทธิผล โดยนําเอากลไกธรรมชาติท่ีวาทุกอยางตองมีสองดานเสมอ หรือยึดหลักของ 
Edward De Bano ท่ีระบุวาการพิจารณาสิ่งใดใหมองดานตรงกันขามดวยทําสามารถเปลี่ยน W  
S  และ T    O ทําเหลือแต SO ท่ีสามารถจัดทํา “กลยุทธนาทีทอง” และในการทํากลยุทธใดๆ 
เปนท่ีทราบท่ัวกันวากลยุทธคือการมองไปขางหนาไกลกวาบุคคลท่ัวไป (Step beyond) ซ่ึงหมายถึง 
กลยุทธตองบงบอกวิสัยทัศน (Vision = V) ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมข้ึน (Value creation) จึงนําไปสู 
กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล  
ท่ีเรียกวา HOST  การเปนเจาบานท่ีดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กลยุทธท่ี 1 การใหบริการอยางประทับใจ (Hospitality) สรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวจีนดวยการใหบริการดวยใจบริการ “เขาไมรู ทําอยางไรใหเขารู” 
 กลยุทธท่ี 2 การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม (Old Culture) การคงไวซ่ึงวัฒนธรรมลานนา 
เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ท้ังวัฒนธรรมดานสถานท่ี อาหาร ความเปนอยู การสรางความเขาใจกับ
นักทองเท่ียวจีน ใหไดรูและเขาใจวัฒนธรรมอันเกาแก และบอกตอถึงวัฒนธรรม 
 กลยุทธท่ี 3 การสรางความย่ังยืน (Sustainable) มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
โดยมีชุมชนเปนผูขับเคลื่อน ชุมชนสามารถมีรายไดจากนักทองเท่ียว ท้ังจากการแสดง ของท่ีระลึก 
สามารถสรางวัฒนธรรมขายได ใหเกิดข้ึนในกลุมนักทองเท่ียวจีน 
 กลยุทธท่ี 4 การทํางานเปนทีม (Teammate) ความรวมมือท้ังภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา 
และคนในชุมชน รวมถึงความรวมมือของนักทองเท่ียวจีนท่ีเท่ียวแบบสรางสรรคไมทําลายวัฒนธรรม
เดิม เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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ภาพท่ี 4.1 แผนภาพกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว  

เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล 

กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาด 
การทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล  

: การเปนเจาบานท่ีด ี(HOST) 

กลยุทธท่ี 1  
การใหบริการอยางประทับใจ (H : Hospitality) 

กลยุทธท่ี 2  
การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม (O : Old Culture) 

กลยุทธท่ี 3  
การสรางความย่ังยืน (S : Sustainable) 

กลยุทธท่ี 4  
การทํางานเปนทีม (T : Teammate) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียว

จีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา” เปนแผนงานวิจัยท่ีมี
โครงการยอย 3 โครงการ ซ่ึงใชการสังเคราะหงานวิจัยยอยเพ่ือกําหนดกลยุทธการพัฒนา 
การทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนท่ี 1 การสังเคราะหองคความรูจากโครงการยอย 

โครงการยอยท่ี 1 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและ
กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 

 
1. ดานความคิดเห็นและการรับรูขอมูลขาวสารและส่ือการประชาสัมพันธดาน 

การทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางทราบขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยจากเว็บไซด รองลงมาคือ 
การบอกตอ และบริษัททัวร การไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณี
ลานนาหรือจังหวัดทางภาคเหนือของไทย กลุมตัวอยางไมเคยไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ
เก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีลานนาหรือจังหวัดทางภาคเหนือของไทย โดยมีการรับรูเก่ียวกับ
วฒันธรรมประเพณีไทย ในระดับรูนอยมาก (คาเฉลี่ย 2.04) สวนการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณี
ลานนาของจังหวัดทางภาคเหนือในไทย มีระดับการรับรูนอยมาก (คาเฉลี่ย 1.81) สวนดานความรู
ความเขาใจ เก่ียวกับกฎระเบียบทางสังคม และวัฒนธรรมลานนา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ 
(คาเฉลี่ย 1.69) สําหรับผูท่ีมีการรับรูขอมูลเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมลานนาจากสื่อสิ่งพิมพ สวนใหญ
เคยรับรูขอมูลเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมลานนาจากสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และหนังสือ โดยมีความเขาใจในพ้ืนฐานสังคมวัฒนธรรมลานนาท่ีไดรับจากสื่อ
สิ่งพิมพในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.71) 

 
2. ดานความคิดเห็นตอส่ือส่ิงพิมพทางดานการทองเท่ียว (ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ปาย แผนพับ 

เอกสาร หนังสือ ฯลฯ) พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.91, S.D. 0.87) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการมีปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.11, S.D. 0.77) อยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ ประเด็นสื่อสิ่งพิมพ 
มีรูปภาพประกอบชัดเจน เชน ภาพถายสีแหลงทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.02, S.D. 0.83) อยูในระดับเห็นดวย 
และประเด็นสื่อสิ่งพิมพมีสีสันสวยงาม นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.96, S.D. 0.84) อยูในระดับเห็นดวย  
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สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นการไดรับประโยชนจากสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เปนอยางมาก 
(คาเฉลี่ย 3.80, S.D. 0.92) อยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ 

 
3. ดานแนวทางในการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ ท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญตองการรับขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวจากสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปายประชาสัมพันธ และโปสเตอร นอกจากนี้ ในสวนของความคิดเห็นตอแนวทาง 
การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือใหขอมูลกับนักทองเท่ียว พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย 
(คาเฉลี่ย 4.40, S.D. 0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อประชาสัมพันธควรแยก
ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49, S.D. 0.69) 
อยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ ประเด็นการจัดใหมีปาย หรือสัญลักษณบอกจุดท่ีพัก หองน้ํา 
ภายในสถานท่ีทองเทียว (คาเฉลี่ย 4.44, S.D. 0.68) อยูในระดับเห็นดวย และประเด็นสื่อสิ่งพิมพควร
มีภาพประกอบการอธิบาย (คาเฉลี่ย 4.43, S.D. 0.70) อยูในระดับเห็นดวย สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุดคือ ประเด็นความสวยงามและความเหมาะสมของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 4.31, 
S.D. 0.72) อยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ 

 
โครงการยอยท่ี 2 แนวทางพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีน

อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 
 
1. ดานความคิดเห็นดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวา กลุมตัวอยาง 

มีความคิดเห็นดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14, S.D. 0.76) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 
4.16, S.D. 0.76) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว 
(คาเฉลี่ย 4.15, S.D. 0.76) อยูในระดับมาก และดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว 
(คาเฉลี่ย 4.04, S.D. 0.78) อยูในระดับมาก 

 
2. ดานความตองการนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวา 

นักทองเท่ียวชาวจีนมีความตองการตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับตองการมาก (คาเฉลี่ย 
4.07, S.D. 0.85) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย  
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.24, S.D. 0.75) อยูในระดับตองการมาก รองลงมาคือ ประเด็นปาย
ประชาสัมพันธ-อธิบายขอมูลในบริเวณจุดประชาสัมพันธตางๆ (คาเฉลี่ย 4.16, S.D. 0.81) อยูใน
ระดับตองการมาก ประเด็นรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเนนวัฒนธรรมดั้งเดิม และประเด็นการปรับปรุง
การคมนาคมใหดีข้ึน (คาเฉลี่ย 4.13, S.D. 0.78 และ 0.84) อยูในระดับตองการมาก สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นการปรับปรุงปายประชาสัมพันธ เชน ปายคําอธิบายท่ีเปนภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษ ปายบอกทิศทางไปหองน้ํา ปายเตือนนักทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.71, S.D. 0.49) อยูใน
ระดับตองการมาก 
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โครงการยอยท่ี 3 กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 

 
1. ดานความคาดหวังตอองคประกอบการทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางคาดหวัง

องคประกอบการทองเท่ียวในระดับคาดหวังมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.32, S.D. 0.66) เม่ือพิจารณาเปน
รายองคประกอบ พบวา ดานความดึงดูด (Attraction) เปนองคประกอบท่ีกลุมตัวอยางคาดหวังมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย 3.41, S.D. 0.58) อยูในระดับคาดหวังมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคประกอบการทองเท่ียว
ดานท่ีพัก (Accommodation) (คาเฉลี่ย 3.35, S.D. 0.68) อยูในระดับคาดหวังมากท่ีสุด และ
องคประกอบการทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) (คาเฉลี่ย 3.31, S.D. 0.65) อยูใน
ระดับคาดหวังมากท่ีสุด สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังนอยท่ีสุดคือ องคประกอบการ
ทองเท่ียวดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) (คาเฉลี่ย 3.27, S.D. 0.64) อยูในระดับ
คาดหวังมากท่ีสุด 

 
2. ดานความพึงพอใจตอองคประกอบการทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจ

องคประกอบการทองเท่ียวในระดับความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย 3.08, S.D. 0.68) เม่ือพิจารณาเปนราย
องคประกอบ พบวา ดานความดึงดูด (Attraction) เปนองคปรกอบท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย 3.25, S.D. 0.58) อยูในระดับพึงพอใจมาก รองลงมาคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานท่ี
พัก (Accommodation) (คาเฉลี่ย 3.12, S.D. 0.67) อยูในระดับพึงพอใจมาก และองคประกอบการ
ทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) (คาเฉลี่ย 3.09, S.D. 0.68) อยูในระดับพึงพอใจมาก 
สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานกิจกรรม 
(Activity) และองคประกอบการทองเท่ียวดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) (คาเฉลี่ย 
2.98, S.D. 0.72) อยูในระดับพึงพอใจมาก และ (คาเฉลี่ย 2.98, S.D. 0.71) อยูในระดับพึงพอใจมาก 

 
3. ดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) พบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

(7 P’s) มีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.27, S.D. 0.69)  
เม่ือพิจารณาเปนรายกลยุทธ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวากลยุทธท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีนมากท่ีสุด คือ การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) (คาเฉลี่ย 3.35, S.D. 0.67) อยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทาง 
การทองเท่ียว (Product) (คาเฉลี่ย 3.34, S.D. 0.63) อยูในระดับมากท่ีสุด และกระบวนการ (Process) 
(คาเฉลี่ย 3.30, S.D. 0.68) อยูในระดับมากท่ีสุด สวนกลยุทธท่ีมีคาเฉลี่ยผลกระทบนอยท่ีสุด คือ  
การสงเสริมการขาย (promotion) (คาเฉลี่ย 3.19, S.D. 0.74) อยูในระดับมาก 

 
ท้ังนี้  จากการเก็บขอมูลพบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ี มีผลตอ 

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน มีความแตกตางจากกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
โดยท่ัวไป เนื่องจากนักทองเท่ียวจีนมีความตองการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว จึงจําเปนตองมี 
การเตรียมความพรอมในทุก ๆ ภาคสวน เพ่ือใหสามารถรองรบันักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิผล ดังนี้ 
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ผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีชุมชนผลิตข้ึนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีน เปนไปในรูปแบบเฉพาะ (Niche 
Market) เชน นมอัดเม็ดรสทุเรียน ทุเรียนอบแหง มะมวงอบแหง น้ํามะมวงปน สาหรายอบแหงรส
เผ็ด เปนตน  

ดานสิ่งอํานวยความความสะดวก และการเตรียมความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวชอง
ชุมชนก็แตกตางออกไป เนื่องจากนักทองเท่ียวจีนนิยมการทองเท่ียวแบบเปนหมูคณะ หรือกลุมใหญ 
จึงทําใหตองการสถานท่ีท่ีมีบริเวณกวาง แหลงทองเท่ียวสามารถรองรับจํานวนนักทองเท่ียวไดจํานวน
มาก บุคลากรตองการทักษะในการดูแลคนกลุมใหญม่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรม 
 

ตอนท่ี 2 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน
อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

 
 จากแนวคิด HOST ทางคณะผูวิจัยสามารถกําหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว  
เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนา ไดชัดเจนข้ึน โดยแนวคิด HOST ประกอบดวย 
 H – Hospitality การใหบริการอยางประทับใจ หมายถึง สรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวจีนดวยการใหบริการดวยใจบริการ “เขาไมรู ทําอยางไรใหเขารู”  
 O - Old Culture การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม หมายถึง การคงไวซ่ึงวัฒนธรรมลานนา 
เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ท้ังวัฒนธรรมดานสถานท่ี อาหาร ความเปนอยู การสรางความเขาใจกับ
นักทองเท่ียวจีน ใหไดรูและเขาใจวัฒนธรรมอันเกาแก และบอกตอถึงวัฒนธรรม 
 S – Sustainable การสรางความย่ังยืน หมายถึง มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
โดยมีชุมชนเปนผูขับเคลื่อน ชุมชนสามารถมีรายไดจากนักทองเท่ียว ท้ังจากการแสดง ของท่ีระลึก 
สามารถสรางวัฒนธรรมขายได ใหเกิดข้ึนในกลุมนักทองเท่ียวจีน 

T – Teammate การทํางานเปนทีม หมายถึง ความรวมมือท้ังภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา 
และคนในชุมชน รวมถึงความรวมมือของนักทองเท่ียวจีนท่ีเท่ียวแบบสรางสรรคไมทําลายวัฒนธรรม
เดิม เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาด 
การทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล  

: การเปนเจาบานท่ีด ี(HOST) 

กลยุทธท่ี 1  
การใหบริการอยางประทับใจ (H : Hospitality) 

กลยุทธท่ี 2  
การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม (O : Old Culture) 

กลยุทธท่ี 3  
การสรางความย่ังยืน (S : Sustainable) 

กลยุทธท่ี 4  
การทํางานเปนทีม (T : Teammate) 
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อภิปรายผล 
 

จากการจัดทํากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน
อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ทางผูวิจัยสามารถกําหนด
กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล  
ท่ีเรียกวา HOST  การเปนเจาบานท่ีดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
กลยุทธท่ี 1 การใหบริการอยางประทับใจ (H : Hospitality) สรางความประทับใจใหกับ

นักทองเท่ียวจีนดวยการใหบริการดวยใจบริการ “เขาไมรู ทําอยางไรใหเขารู” โดยนักทองเท่ียวชาว
จีนสวนใหญอาจไมทราบถึงวัฒนธรรมของประเทศไทย กฎระเบียบการใชสถานท่ีทองเท่ียวอยาง 
มีคุณภาพ ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ท่ีสงผลเสียตอการทองเท่ียวของไทย โดยสาเหตุหลักอาจมาจาก
ปญหาความไมรูของนักทองเท่ียว ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนาจําเปนตองมีกลยุทธท่ีชวยสงเสริมหรือชี้แนะกฎระเบียบการใชสถานท่ีทองเท่ียวให
นักทองเท่ียวไดทราบและสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ผูประกอบการบริษัททัวรนํา
เท่ียวมีสวนชวยสรางความรูความเขาใจในเรื่องดัวกลาวแกนักทองเท่ียวชาวจีน เนื่องจาก
ผูประกอบการบริษัททัวรจะมีความใกลชิดนักทองเท่ียวและมีความรูความสามารถทางดานภาษาใน
การสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวจีนไดอยางมีประสิทธิผล โดยทางหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถ
สนับสนุนด านสื่ อสิ่ งพิมพ ต าง ๆ แกสถาน ท่ีท องเท่ี ยว และผู ประกอบการบริ ษัท ทัวร ใน 
การประชาสัมพันธขอมูลความรูตาง ๆ เก่ียวกับการใชสถานท่ีทองเท่ียวอยางมีประสิทธิผลแก
นักทองเท่ียวชาวจีนได เชน แผนพับ โบวชัวร ปายประชาสัมพันธภาษาจีน สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ซ่ึงจะ
ชวยทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของสุภัค ถาวรนิติกุล 
(2557) พบวาสื่อประชาสัมพันธ ท่ีเหมาะสมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ 
ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และโปสเตอร สอดคลองกับอภิวัฒน ปนทะธง, จิรวัฒน พิระสันต และ
นิรัช สุดสังข (2555) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
รอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พบวา สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทคูมือ 
อัตลักษณ มีความเห็นวาควรทําใหสื่อมีความนาสนใจ เขาใจงาย มีสีและตัวอักษรท่ีเหมาะสม 
ภาพประกอบเหมาะสม ตัวสื่อควรมีความคมชัด และสื่อความหมายไดดี และสอดคลองกับ พรทิพย 
ทวีพงษ และ ปลื้มใจ ไพจิตร (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกับสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัยท่ีมีตอ
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยการสรางสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย แบบประเมินสื่อ
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานีและสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ จากนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย และประชาชนในอําเภอไชยา จังหวัด 
สุราษฎรธานี โดยวัดระดับทัศนคติท่ีมีตอสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัยหลายดาน พบวา  
ดานการชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสารและความเขาใจ อยูในระดับเห็นดวยมาก เนื้อหาของ 
สื่อสิ่งพิมพตองตรงประเด็นและเขาใจงาย  

นอกจากสื่อสิ่งพิมพ สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ สื่อออนไลนก็มีสวนชวย
พัฒนาความรูความเขาใจของนักทองเท่ียวได สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
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เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ป พ.ศ. 2559-2563 (ค.ศ. 2015-2019) ยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว ดานพัฒนาการสื่อความหมายในแหลงทองเท่ียว มุงเนนการใช
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ในการพัฒนารูปแบบสื่อความหมาย เพ่ือบอกเลาเรื่องราว 
ขอมูลแหลงทองเท่ียวใหดูโดดเดนนาสนใจ การสรางสุนทรียภาพดานการทองเท่ียว เพ่ือสราง
ประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีและความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว เชน Augmented Reality 
(AR), QR Code, Info Graphic เปนตน (คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขตพัฒนา 
การทองเท่ียวอารยธรรมลานนา, 2558) และสอดคลองกับแนวคิดดานการตลาด 4.0 ซ่ึงเปนยุคของ 
Social Media Marketing คือ การเปดกวางทางความคิด การมีสวนรวม และยังเปนยุคของ 
ความแตกตาง เนื่องจากมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารใหล้ําหนายิ่งข้ึน ทําใหมีการติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันอยางรวดเร็ว การประชาสัมพันธหรือการบอกตอผานสื่อออนไลนสามารถ 
ทําไดรวดเร็วและประหยัดงบประมาณกวาการทําสื่อประชาสัมพันธประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การ
บอกเลาเรื่องราวหรือการบอกตอการพบเห็นหรือประทับใจสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ จะทําใหบุคคลอ่ืน
มีความสนใจและเชื่อถือสิ่งท่ีบอกเลามากกวาการรับรูจากสื่อประเภทอ่ืน ๆ เพราะเปนการบอกเลา
จากประสบการณท่ีตนไดพบเจอ การแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน ทําใหขอมูลเหลานั้นมี
ความนาเชื่อถือมากข้ึน (“มารเก็ตติ้ง 4.0 ยุคแหงวิวัฒนการตลาดเพ่ือปวงชน,” 2559) 

 
กลยุทธท่ี 2 การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม (O : Old Culture) การคงไวซ่ึงวัฒนธรรมลานนา 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ท้ังวัฒนธรรมดานสถานท่ี อาหาร ความเปนอยู การสรางความเขาใจกับ
นักทองเท่ียวจีน ใหไดรูและเขาใจวัฒนธรรมอันเกาแก และบอกตอถึงวัฒนธรรม รวมไปถึง 
การยกระดับวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาสูสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ให
ความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมเสนทางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม ยกระดับและ
สงเสริมการคาการลงทุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ 
สงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา พัฒนาเชื่อมโยงสินคา
ทางการเกษตร ผลิตภัณฑชุมชนสูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขาและบริโภคสินคา
จากตางประเทศ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
อารยธรรมลานนา ป พ.ศ. 2559-2563 (ค.ศ. 2015-2019) ยุทธศาสตรท่ี 2 การเรงสรางนวัตกรรมใน
การพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเพ่ือการเพ่ิมคุณคาและมูลคาบนฐานอัตลักษณสูการเปน
ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตลอดจนสินคาและบริการท่ีเนน
สุนทรียศาสตรของการทองเท่ียว (คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนา, 2558) 

 
กลยุทธ ท่ี  3 การสรางความย่ังยืน  (S : Sustainable) มี กิจกรรมการทองเท่ียว ท่ี

หลากหลาย โดยมีชุมชนเปนผูขับเคลื่อน ชุมชนสามารถมีรายไดจากนักทองเท่ียว ท้ังจากการแสดง 
ของท่ีระลึก สามารถสรางวัฒนธรรมขายได ใหเกิดข้ึนในกลุมนักทองเท่ียวจีน นอกจากนี้ดานบุคลากร
ดานการทองเท่ียวก็มีความสําคัญและจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะและองคความรู
ใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก โดยภาพรวมแลวบุคลากรดานการทองเท่ียวของประเทศไทยมี
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ความสามารถในการแขงขันในระดับทองถ่ินหรือในประเทศ แตยังขาดความสามารถในการแขงขันใน
ระดับสากล ท้ังนี้ เนื่ องดวยสาเหตุหลายประการ เชน  ขอจํากัดในการรับรูข าวสารขอมูล 
ผูประกอบการธุรกิจบริการทองเท่ียวของไทยสวนใหญยังขาดการเขาถึงขอมูลและขาวสาร ขาด 
การประสานงานจากหนวยงานภาครัฐสวนกลางในเรื่องการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ขาดความรูและ
ทักษะในดานการบริหารจัดการ เนื่องจากธุรกิจสวนมากเติบโตมาจากธุรกิจในครอบครัว ซ่ึงมักขาด
ความรูในดานการจัดการ หรือการบริหารงานท่ีมีระบบไมสามารถทําการตลาดเชิงรุกได ดานภาษา 
ดานเทคโนโลยี ผูประกอบการจํานวนมากยังขาดความรูและทักษะดานเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ (ICT) โดยเฉพาะโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายอินเทอรเน็ตขาดทรัพยากรและเงินทุน 
ปจจุบันแมวาภาครัฐจะมีการจัดตั้งหนวยงานเพ่ือสนับสนุนผูประกอบการท้ังการกูยืมและคํ้าประกัน 
แตข้ันตอนคอนขางยุงยากซับซอน ใชเวลาคอนขางนาน และมีเง่ือนไขท่ีคอนขางมากขาดเครือขาย 
ปจจุบันเครือขายธุรกิจบริการทองเท่ียวขนาดกลางและเล็ก ยังมีไมมากพอท่ีจะสามารถแขงขันกับ
บริษัทตางชาติขนาดใหญ เปนตน สอดคลองกับยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหารจัดการการทองเท่ียว กลยุทธพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและ
ยกระดับผูประกอบการ ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ 
เพ่ือใหบุคลากรดานการทองเท่ียวภาครัฐใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียว
อยางยั่งยืน พัฒนาผูประกอบการและผูใหบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพมาตรฐานและ
จรรยาบรรณ สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเตรียมความพรอมการบริหารจัดการ
บุคลากรเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) 

 
กลยุทธท่ี 4 การทํางานเปนทีม (T : Teammate) โดยทุกภาคสวนตองใหความรวมมือท้ัง

ภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา และคนในชุมชน รวมถึงความรวมมือของนักทองเท่ียวจีนท่ีเท่ียวแบบ
สรางสรรคไมทําลายวัฒนธรรมเดิม เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยหนวยงานภาครัฐควรเขา
มาดูลใหความรูแกคนในชุมชนในดานการพัฒนาการทองเท่ียว การดูแลและการสื่อสารกับ
นักทองเท่ียว รวมถึงการใหความรูในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ ของท่ีระลึกภายในชุมชนใหมีความโดด
เดน มีเอกลักษณเฉพาะ ทําใหผลิตภัณฑมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับยุทธศาสตร 
การทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหารจัดการการทองเท่ียว กลยุทธบูรณาการ
การทํางานผานกลไกการขับเคลื่อนท้ังระบบ ซ่ึงมุงเนนใหมีการบูรณาการการทํางานผานกลไก 
การขับเคลื่อนต้ังแตระดับนโยบาย ระดับพ้ืนท่ี ระดับทองถ่ิน รวมถึงกลไกการขับเคลื่อนงานในแตละ
เรื่องท่ีสําคัญ (Issue Based) มีการบูรณาการของหนวยงานตางๆ อยางเปนระบบท้ังกลไกการทํางาน 
กลไกการสนับสนุนงบประมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรและปจจัยท่ีชวยสนับสนุน 
การดําเนินงาน ซ่ึงเปนการบูรณาการการทํางานรวมกับกับหนวยงานท่ีเก่ียวของตั้งแตระดับนโยบาย
จนถึงระดับชุมชน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ป พ.ศ. 2559-2563 (ค.ศ. 2015-2019) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การยกระดับและสรางระบบการทํางานเชิงเครือขายกับทุกภาคีในการพัฒนา 
การทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียว 
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ทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรค (คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา, 2558) 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. ดานวิชาการ 
1.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําองคความรูจากผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
1.2 หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําแนวทางจากผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาหลักสูตร 

ดานการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
2. ดานนโยบาย 
หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดนโยบายการทองเท่ียวในเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาท่ีจะรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว 
3. ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย 
หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนาการตลาดการทองเท่ียว

ในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เพ่ือกระตุนการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนาจากกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติได 

4. ดานสังคมและชุมชน 
บุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท่ีเปนแหลงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. จากผลการวิจัยเปนการศึกษาในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ควรมี
การศึกษาในเขตพัฒนาการทองเท่ียวเขตอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเชิงพ้ืนท่ี และเพ่ือกําหนด
กลยุทธท่ีเหมาะสมกับแตละเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
 2. จากผลการวิจัยเปนการศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวจีนเทานั้น ควรมีการศึกษากับกลุม
ทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมายหลักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยและใหความสนใจใน
การทองเท่ียวในประเทศไทย เชน อินเดีย สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุน เปนตน 
 3. จากการวิจัยเปนการกําหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนา ควรมีการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวและแนวทางการปฏิบัติท่ีเปน
รูปธรรม เพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของสามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
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สถานการณและทิศทางการทองเท่ียวไทย 
 สถานการณและแนวโนมของการทองเท่ียวไทย ข้ึนอยู กับปจจัยหลายประการท้ัง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ อาทิ แนวโนมและทิศทางการทองเท่ียวในตลาดโลก ภาวะ 
การแขงขันความเสี่ยง พฤติกรรมของนักทองเท่ียว และวิกฤตการณตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอ 
การทองเท่ียว โดยเฉพาะสถานการณการทองเท่ียวในปจจุบันท่ียังคงอยูบนความไมแนนอนท้ังจาก 
ภัยธรรมชาติ โรคระบาด ความไมม่ันคงดานเศรษฐกิจและการเมืองของหลายประเทศท่ัวโลก ประกอบ
กับการพัฒนาท่ีผานมาการทองเท่ียวไทยยังคงมีปญหาและอุปสรรคอีกมากมาย ซ่ึงลวนแตเปนปจจัย
สงผลกระทบทางลบตอการทองเท่ียวโลกและการทองเท่ียวไทย แตในขณะเดียวกันความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร การเขาถึงขอมูลดานการทองเท่ียวความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปตามกระแสของโลกาภิวัฒนทําใหแนวโนมของจํานวน
นักทองเท่ียวท่ัวโลกยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีเอ้ือประโยชนและสรางโอกาสใน 
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย ดังนั้น การศึกษาวิเคราะหในประเด็นตาง ๆ เหลานี้  
จะชี้ใหเห็นถึงจุดแข็งจุดออน ศักยภาพและโอกาสของการพัฒนาการทองเท่ียวในระยะตอไป และเพ่ือใช
ประกอบการกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทยในระยะ 3 ปถัดจากนี้ไป 
 

สถานการณการทองเท่ียวโลก 
 1. นักทองเท่ียวในตลาดโลกยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง จากรายงานขององคการ 
การทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) พบวา ในป 2556 มีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางระหวาง
ประเทศท่ัวโลกจํานวน 1,087 ลานคน เพ่ิมข้ึนจาก 1,035 ลานคน ในป 2555 รอยละ 5 โดยนักทองเท่ียว
จากประเทศจีนจะขยายตัวมากท่ีสุดและสงผลตอการฟนตัวของการทองเท่ียวโลก และหากนับจาก 
ป 2548 เปนตนมา ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก มีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวสูงท่ีสุดถึงรอยละ 
6.2 ท้ังนี้ UNWTO คาดการณวา ในป ค.ศ. 2030 จํานวนนักทองเท่ียวโลกจะเพ่ิมเปน 1,800 ลานคน 
ดวยอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 3.3 ตอป และคาดการณวาในป ค.ศ. 2015 เปนตนไป ตลาดเกิดใหม
หรือกลุมประเทศกําลังพัฒนาจะเปนกลุมประเทศท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวขยายตัวในอัตราท่ีสูงกวาตลาด
ประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกจะเปนภูมิภาคท่ีมีอัตราการขยายตัวสูงท่ีสุด 
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ตารางท่ี ก-1 จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางระหวางประเทศท่ัวโลก ระหวางป 2533-2556 

ภูมิภาค 
จํานวนนักทองเท่ียว (ลานคน) อัตราขยายตัว 

2548-2556 2533 2538 2543 2548 2553 2555 2556 
โลก 434 528 677 807 948 1,035 1,087 3.8 
ยุโรป 261.1 304.0 388.2 448.9 484.8 534.4 563.4 2.9 
เอเซีย/แปซิฟก 55.8 82.0 110.1 153.5 204.9 233.5 248.1 6.2 
อเมริกา 92.8 109.1 128.2 133.3 150.6 162.7 167.9 2.9 
แอฟริกา 14.7 18.7 26.2 34.8 49.9 52.9 55.8 6.1 
ตะวันออกกลาง 9.6 13.7 24.1 36.3 58.2 51.7 51.6 4.5 
ท่ีมา: The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 
 

 
 

ภาพท่ี ก-1 คาดการณจํานวนนักทองเท่ียวท่ัวโลก ป ค.ศ. 2030 
 
 2. ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนอยางตอเนื่อง การทองเท่ียวในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกและแปซิฟกจะมีบทบาทสําคัญตอการทองเท่ียวโลกเพ่ิมข้ึน จากขอมูลขององคการ 
การทองเท่ียวโลกในป ค.ศ. 1995 พบวาเกือบ 2 ใน 3 ของนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ัวโลก หรือรอยละ 
59.8 ทองเท่ียวในภูมิภาคยุโรป รองลงมาไดแก ภูมิภาคอเมริกา รอยละ 19.3 เอเชียตะวันออกและ
แปซิฟก รอยละ14.4 แอฟริกา รอยละ 3.6 ตะวันออกกลาง รอยละ 2.2 และเอเชียใต รอยละ 0.7 
ตามลําดับ อยางไรก็ตาม เม่ือถึงป ค.ศ. 2020 UNWTO คาดวา ยุโรปยังคงเปนภูมิภาคท่ีมีนักทองเท่ียว
ระหวางประเทศสูงสุด แตมีสัดสวนลดลงเหลือรอยละ 45.9 ขณะท่ีภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกจะไดรับ
ความนิยมเพ่ิมข้ึนเปนอันดับ 2 และมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 25.4 ภูมิภาคอเมริกาเปนอันดับ 3 และ
มีสัดสวนลดลงเหลือรอยละ 18.1 นอกจากนี้ จากสถานการณปจจุบันท่ีหลายประเทศในภูมิภาคยุโรป
ประสบปญหาเศรษฐกิจ ขณะท่ีเศรษฐกิจจีนและหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยาง
ตอเนื่อง จนกลายเปนภูมิภาคท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก ซ่ึงปจจัยดาน
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เศรษฐกิจดังกลาวจะเปนตัวแปรสําคัญท่ีกระตุนใหการทองเท่ียวในภูมิภาคนี้มีอัตราการเติบโตอยาง
รวดเร็ว 
 
ตารางท่ี ก-2 จํานวนนักทองเท่ียวจําแนกตามภูมิภาค และอัตราการเติบโต 

ภูมิภาค 
จํานวนนักทองเท่ียว (ลานคน) สัดสวน (รอยละ) อัตราขยายตัว 

1995-2020 1995 2010 2020 1995 2020 
World 565 1006 1561 100 100 4.1 
Africa 20 47 77 3.6 5.0 5.5 
Americas 110 190 282 19.3 18.1 3.8 
East Asia and the Pacific 81 195 397 14.4 25.4 6.5 
Europe 336 527 717 59.8 45.9 3.1 
Middle East 14 36 69 2.2 4.4 6.7 
South Asia 4 11 19 0.7 1.2 6.2 

ท่ีมา: The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 

 
 3. กลุมประเทศ BRIC จะมีบทบาทสําคัญตอการเติบโตของการทองเท่ียวโลก กลุมประเทศ 
BRIC ซ่ึงประกอบดวยประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน จะมีจํานวนนักทองเท่ียวและรายจายเพ่ือ
การทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วตามภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยในป 2013 
นักทองเท่ียวจากจีน รัสเซีย และบราซิล มีรายจายดานการทองเท่ียวสูงสุดในกลุม 10 อันดับแรกของโลก 
โดยเฉพาะจีนท่ีมีรายจายสูงสุดเปนอันดับท่ี 1 มูลคา 129 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และยังมีอัตรา 
การขยายตัวสูงสุดรอยละ 26 รองลงมาคือ รัสเซียอันดับท่ี 4 และบราซิลอันดับ 10 อยางไรก็ตาม ดวย
สถานการณเศรษฐกิจปจจุบันไดสงผลกระทบตอการเดินทางของนักทองเท่ียวในประเทศกลุมนี้เชนกัน  
มีเพียงเศรษฐกิจจีนเทานั้นท่ีมีแนวโนมขยายตัวขณะท่ีเศรษฐกิจในประเทศอ่ืนมีแนวโนมชะลอตัว เชน 
เศรษฐกิจรัสเซียท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤตยูเครน และการลดลงของราคาน้ํามันในตลาดโลก รวมถึง 
การลดลงของคาเงินรูเบิล ซ่ึงสงมีผลชัดเจนตอการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ ขณะท่ีเศรษฐกิจบราซิล
คาดวาจะหดตัวตอเนื่อง 2 ปติดตอกัน (ค.ศ. 2014-2015) จากปญหาเงินเฟอ รายไดจากการสงออกท่ี
ลดลง และผลกระทบจากภัยแลง 
 รายงานของ China Outbound Tourism Research Institute คาดวาในป ค.ศ. 2014  
มีนักทองเท่ียวจีนเดินทางท่ัวโลกกวา 112 ลานคน และจากผลสํารวจ Visa Global Travel Intentions 
Study 2013 พบวา ในป ค.ศ. 2012 นักทองเท่ียวจีนมีคาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 3,824 เหรียญ
สหรัฐฯ สูงเปนอันดับท่ี 3 รองจากซาอุดิอาระเบีย 6,666 เหรียญสหรัฐฯ และออสเตรเลีย 4,118 เหรียญ
สหรัฐฯ ขณะท่ีนักทองเท่ียวโดยรวมมีคาใชจายเฉลี่ย 2,390 เหรียญสหรัฐฯ และการเดินทางในอนาคต
คาดวาจะใชจายเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 5 ขณะท่ีนักทองเท่ียวจีนจะใชจายเพ่ิมอีกรอยละ 18 ซ่ึงสะทอนให
เห็นถึงความสําคัญของนักทองเท่ียวจีนท้ังในดานจํานวนนักทองเท่ียวและการใชจายเพ่ือการทองเท่ียว 
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ภาพท่ี ก-2 ประเทศท่ีมีคาใชจายของนักทองเท่ียวสูงท่ีสุด 10 อันดับแรก 
 

สถานการณการทองเท่ียวไทย 
 1. การทองเท่ียวไทยมีการขยายตัวมาอยางตอเนื่องท้ังจํานวนและรายไดจากการทองเท่ียวในระยะ 
5 ป ท่ีผานมา จํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 14 ลานคน ในป 2552 เปน 24.8 ลานคน  
ในป 2557 โดยเพ่ิมสูงสุดในป 2556 มีจํานวนนักทองเท่ียวมากถึง 26.5 ลานคน และสูงสุดเปนลําดับท่ี 7 
ของโลก แตลดลงในป 2557 เนื่องจากประสบกับวิกฤตทางการเมืองและวิกฤตเศรษฐกิจในกลุมประเทศ
ยุโรป โดยตลาดหลักยังคงเปน 10 ตลาดท่ีมีสวนแบงการตลาดรวมกันมากกวารอยละ 60 ไดแก จีน 
อินเดีย สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน เยอรมนี เกาหลีใต และฝรั่งเศส 
สําหรับในป 2558 คาดการณวาจะมีจํานวนนักทองเท่ียว 28.5–29.0 ลานคน สวนรายไดและคาใชจาย
ของนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามจํานวนนักทองเท่ียว โดยในป 2556 มีรายได 1.20 ลานลานบาท 
สูงสุดเปนอันดับ 10 ของโลก และลดลงเหลือ 1.17 ลานลานบาท ในป 2557 โดยมีอัตราการขยายตัว
เฉลี่ยรอยละ 26.35 ตอป และคาดวาในป 2558 จะมีรายได 1.40 ลานลานบาท ซ่ึงสอดคลองกับ
คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งของนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากคาใชจาย 36,061 บาท/
คน/ครั้ง ในป 2552 เพ่ิมเปน 47,272 บาท/คน/ครั้ง ในป 2557 อยางไรก็ดี ระยะเวลาพํานักของ
นักทองเท่ียวมีอัตราการขยายตัวคอนขางนอย เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวในระยะใกล โดยใน
ป 2549 นักทองเท่ียวมีจํานวนวันพักเฉลี่ย 8.62 วัน/ครั้ง เพ่ิมเปน 9.85 วัน/ครั้ง ในป 2556 หรือเพ่ิมข้ึน
เฉลี่ยปละ 0.1 วัน ซ่ึงนับเปนขอจํากัดประการหนึ่งในการเพ่ิมรายไดใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
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ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 
ภาพท่ี ก-3 จํานวนนักทองเท่ียว รายไดจากการทองเท่ียว และคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียว 

 
 2. นักทองเท่ียวจากตลาดระยะใกล มีแนวโนมเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางรวดเร็วจนกลายเปน
นักทองเท่ียวหลักของไทย ในป 2549 นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก (รวมอาเซียน) มีสัดสวน
รอยละ 57.46 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด รองลงมาไดแก ยุโรปรอยละ 24.03 ดังนั้น  
จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากกวาครึ่งหนึ่งเปนนักทองเท่ียวจากตลาดระยะใกลท่ีมี
ระยะเวลาเดินทางไมนานและมีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน โดยในป 2556 นักทองเท่ียวจากภูมิภาค
เอเชียตะวันออกมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 60.40 ซ่ึงเปนผลมาจากการเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางรวดเร็วของ
นักทองเท่ียวจากประเทศจีนและมาเลเซีย รวมท้ังประเทศเพ่ือนบานในแถบอาเซียน ในขณะท่ี 
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปลดลงเหลือ รอยละ 23.19 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงมี
สาเหตุสําคัญมาจากการหดตัวของเศรษฐกิจในกลุมประเทศสหภาพยุโรป 
  
 3. ในอีก 15 ปขางหนา คาดการณวาประเทศไทยจะมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 67 ลานคน 
สําหรับแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศของไทยในอีก 15 ปขางหนา คาดการณวาจะขยาย
ตัวอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากขอมูลปจจุบันในป 2557 มีจํานวนนักทองเท่ียว 24.7 ลานคน จะเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็วเปน 45 ลานคน ในป 2563 และเพ่ิมเปน 67 ลานคน ในป 2573 ท้ังนี้ การคาดการณดังกลาว
เปนไปตามแนวโนมท่ีควรจะเปน และภายใตสมมติฐานวาสถานการณการทองเท่ียวไทยอยูในภาวะปกติ 
ไมมีเหตุการณหรือวิกฤตการณใดๆ ท่ีสงผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออมตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ไทยในชวงเวลานับจากนี้เปนตนไป โดยกลุมตลาดหลักยังจะเปนกลุมเดิม แตนักทองเท่ียวจีนจะมีสัดสวน
เพ่ิมมากข้ึน อยางไรก็ตาม โดยสภาพขอเท็จจริงแลวสถานการณเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติขนาดใหญ  
โรคระบาดรายแรงและความขัดแยงทางการเมืองท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ ยังคงเปนปจจัย
หลักท่ีจะสงผลกระทบตอแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวดังกลาว 
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หมายเหตุ : F = forecast (ขอมูลคาดการณ) 
ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว 

 
ภาพท่ี ก-4 แนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศของไทยป 2549-2578 

 
ผลการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในระยะท่ีผานมา 
 ประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวในฐานะเปนเครื่องมือสําคัญใน 
การชวยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศัยขอไดเปรียบของทําเลท่ีตั้ง 
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียว และความหลากหลายของวัฒนธรรมซ่ึงรวมถึงความเปน
ไทยเปนจุดขายสําคัญในการสงเสริมตลาดทองเท่ียวมาอยางยาวนาน และเพ่ือใหประเทศไทยมีกรอบทิศ
ทางการพัฒนาท่ีชัดเจน สอดคลองกับศักยภาพและโอกาสการพัฒนาใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ในระยะท่ีผาน
มาคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ จึงไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 
2555-2559 ข้ึนโดยการติดตามและประเมินผลการพัฒนาในระยะครึ่งแผน รวมท้ังการประชุมเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็นจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับ 
การทองเท่ียวในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน เก่ียวกับแนวทางการปฏิรูปการทองเท่ียวของประเทศไทย และ
การจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียว 5 เขตพัฒนาการทองเท่ียว ทําใหไดขอมูลท่ีมีความสอดคลองกันใน
การสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จของการพัฒนาท่ีผานมา และขอจํากัด ขอดอย และปญหาสําคัญท่ีตอง
เรงดําเนินการ ดังนี้ 
 
 1. ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทย ยังอยูในระดับต่ํากวา
ประเทศคูแขง จากขอมูลของ Travel and Tourism Competitiveness Index ในป พ.ศ. 2557 พบวา
ประเทศไทยมีอันดับขีดความสามารถในการแขงขันในลําดับท่ี 35 ของโลก และเปนอันดับท่ี 10 ใน
ภาคพ้ืนเอเชียและแปซิฟก ซ่ึงเปนอันดับท่ีสู งข้ึนจากป  2555 (ลําดับท่ี  43) อยางไรก็ตาม  
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยยังต่ํากวาประเทศสิงคโปร (อันดับ 11 ของโลก) และ
มาเลเซีย (อันดับ 25 ของโลก) และเม่ือพิจารณาขีดความสามารถในการแขงขันแตละดาน พบวาไทยมี
ความจุดเดนในดานทรัพยากรธรรมชาติ (ลําดับท่ี 16) โครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมทางอากาศ 
(ลําดับท่ี 17) โครงสรางพ้ืนฐานในการบริการนักทองเท่ียว (ลําดับท่ี 21) สําหรับปจจัยท่ีเปนเปนจุดออน
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สําคัญของการทองเท่ียวไทย ไดแก ดานความปลอดภัย (ลําดับท่ี 132) ดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 
(ลําดับท่ี 116) และดานสุขอนามัย (ลําดับท่ี 89) 
 

 
ท่ีมา: World Economic Forum. 2015. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 

 
ภาพท่ี ก-5 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 

 
 2. ผลการพัฒนาท่ีผานมาประสบความสําเร็จในการเพ่ิมรายได แตยังมีปญหาในเรื่องของ 
การกระจายรายไดและการกระจุกตัวของนักทองเท่ียว โดยในชวงป 2554-2557 พบวา รายไดจาก 
การทองเท่ียวขยายตัวในอัตราเฉลี่ยรอยละ 18.9 ตอป แตนักทองเท่ียวยังคงกระจุกตัวอยูเฉพาะในเมือง
ทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต กระบี่ และเชียงใหม และพบวาการเดินทาง
ทองเท่ียวของผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติกระจุกตัวอยูใน 20 จังหวัด ประมาณรอยละ 94.2 ของผูเยี่ยม
เยือนชาวตางชาติท้ังหมด ในป 2556 ประเทศไทยมีจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติรวมท้ังสิ้น 
55,387,7521 คน โดยจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยมีการกระจุกตัว
อยูใน 20 จังหวัดแรก จํานวน 52,182,217 คน หรือคิดเปนรอยละ 94.2 ของจํานวนผูเยี่ยมเยือนท้ังหมด 
อีกท้ังจังหวัดท่ีมีจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติมากกวา 1 ลานคน มีเพียง 9 จังหวัดเทานั้น นอกจากนี้ 
พบวาตลาดนักทองเท่ียวยังคงเปนกลุมเดิมท่ีตองพ่ึงพารายได จากนักทองเท่ียว 20 อันดับแรก 
โดยเฉพาะจีนและรัสเซีย ซ่ึงจะกอใหเกิดความเสี่ยงในการสูญเสียรายได หากประเทศเหลานี้ตองประสบ
กับปญหาหรือวิกฤตการณตางๆ ท่ีไมเอ้ือตอการเดินทางทองเท่ียว 
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ตารางท่ี ก-3 การกระจายตัวของผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติ 

 
ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว 
หมายเหตุ : ผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติ (Visitor) หมายถึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (Tourist) + นักทัศนาจรชาวตางชาติ 

 
 3. การทองเท่ียวไทยยังคงมีภาพลักษณดานลบท่ีตองเรงปรับปรับปรุงแกไข การประเมิน
ภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทยในระยะท่ีผานมา ยังคงมีภาพลักษณท้ังในดานบวกและดานลบ 
โดยในดานบวก ไดแก การเปนแหลงทองเท่ียวท่ีคุมคาเงิน เปนท่ีท่ีใชชีวิตในวันพักผอนไดอยางเต็มท่ี 
ความมีน้ําใจของผูคน บรรยากาศท่ีสนุกสนาน มีสีสัน อัธยาศัยไมตรีของคนทองถ่ิน จึงจัดวาประเทศไทย
ทําไดดีมาก ในเรื่องการสรางความรูสึกและการสรางประสบการณท่ีดีดวยความหลากหลายของ 
แหลงทองเท่ียว แตยังมีภาพลักษณดานลบ ไดแก ปญหาอาชญากรรม ความปลอดภัย การหลอกลวงใน
รูปแบบตาง ๆ ปญหาจากความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว สถานการณดังกลาวสงผลตอภาพลักษณ
และความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียว เปนเหตุใหนักทองเท่ียวกลุมตลาดหลักเปลี่ยนจุดหมายไปยัง 
แหลงทองเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ จึงเปนเรื่องท่ีจะตองมีแนวทางและหนวยงานปฏิบัติท่ีชัดเจน 
 4. ทรัพยากรการทองเท่ียวเสื่อมโทรม ขาดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ นับเปนปญหาท่ี
สะสมมานานจากนโยบายการเรงสงเสริมตลาดการทองเท่ียว แตขาดการเตรียมพรอมรองรับของแหลง
ทองเท่ียว โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวหลัก ๆ ของประเทศ ท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวเปน
จํานวนมากในแตละป การลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใหบริการนักทองเท่ียวมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็ว ในขณะท่ีการบริหารจัดการและการควบคุมกํากับดูแลของหนวยงานภาครัฐไมสามารถ
ดําเนินการไดอยางท่ัวถึงทําใหเกิดปญหาการบุกรุกพ้ืนท่ี ปญหาขยะ น้ําเสีย มลพิษ ระบบนิเวศวิทยา 
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ศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถานเสี่ยงตอการถูกทําลาย ซ่ึงนับเปนสาเหตุสําคัญทําใหแหลงทองเท่ียว
เสื่อมโทรมลง ในขณะเดียวกันการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ยังไมมีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน  
ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนยังกระจุกตัวอยูในแหลงทองเท่ียวเดิม ๆ เชน กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม พัทยา ภูเก็ต ซ่ึงสงผลกระทบตอขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว 
 5. โครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวคอนขางดีในระดับหนึ่ง แตยังมีปญหาในการเขาถึง
แหลงทองเท่ียวและการเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียว ประเทศไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานและ 
การคมนาคมคอนขางดีโดยเฉพาะในเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญ มีสนามบิน 41 แหง กระจายตัวอยู 
ท่ัวประเทศ มีถนนท่ีมีคุณภาพเชื่อมโยงระหวางจังหวัดตาง ๆ ซ่ึงมีคุณภาพและมาตรฐาน แตยัง 
การเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวและเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวรองยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 
 6. บุคลากรดานการทองเท่ียวจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะและองคความรู
ใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก โดยภาพรวมแลวบุคลากรดานการทองเท่ียวของประเทศไทยมี
ความสามารถในการแขงขันในระดับทองถ่ินหรือในประเทศ แตยังขาดความสามารถในการแขงขันใน
ระดับสากล ท้ังนี้เนื่องดวยสาเหตุหลายประการ เชน ขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล ผูประกอบการ
ธุรกิจบริการทองเท่ียวของไทยสวนใหญยังขาดการเขาถึงขอมูลและขาวสาร ขาดการประสานงานจาก
หนวยงานภาครัฐสวนกลางในเรื่องการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ขาดความรูและทักษะในดานการบริหาร
จัดการ เนื่องจากธุรกิจสวนมากเติบโตมาจากธุรกิจในครอบครัว ซ่ึงมักขาดความรูในดานการจัดการ หรือ
การบริหารงานท่ีมีระบบไมสามารถทําการตลาดเชิงรุกได ดานภาษา ดานเทคโนโลยี ผูประกอบการ
จํานวนมากยังขาดความรูและทักษะดานเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) โดยเฉพาะโครงสราง
พ้ืนฐานเครือขายอินเทอรเน็ตขาดทรัพยากรและเงินทุน ปจจุบันแมวาภาครัฐจะมีการจัดตั้งหนวยงาน
เพ่ือสนับสนุนผูประกอบการท้ังการกูยืมและคํ้าประกัน แตข้ันตอนคอนขางยุงยากซับซอน ใชเวลา
คอนขางนาน และมีเง่ือนไขท่ีคอนขางมากขาดเครือขาย ปจจุบันเครือขายธุรกิจบริการทองเท่ียว 
ขนาดกลางและเล็ก ยังมีไมมากพอท่ีจะสามารถแขงขันกับบริษัทตางชาติขนาดใหญ เปนตน 
 7. กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองทองเท่ียวยังไมสอดรับกับสถานการณในปจจุบันมีกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวหลายฉบับท่ีใชอยูในปจจุบันเปนกฎหมายฉบับเกา ลาสมัย มีความขัดแยงกัน
ระหวางกฎหมาย และมีความเก่ียวของกับหลายหนวยงาน ซ่ึงจําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน รวมท้ังตองมีมาตรการเขมงวด กวดขัน ใหมีการบังคับใชกฎหมาย
อยางจริงจังเพ่ือชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศใหบรรลุตามเปาหมาย 
 8. ขาดขอมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะหและวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว การพัฒนาและ
สงเสริมตลาดการทองเท่ียวไทยใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก จําเปนตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศ
ท้ังในภาพรวมและภาพเชิงลึกจํานวนมาก แตปจจุบันขอมูลท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจาย มาจาก
แหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ขาดการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ ขาดการบริหารจัดการ และขาดการใช
ประโยชนขอมูลอยางเต็มท่ี ดังนั้น จึงจําเปนตองพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว 
โดยการนําเทคโนโลยีการจัดเก็บออกแบบและกลั่นกรองขอมูล สรางระบบการบริหารจัดการและใช
ประโยชนขอมูลเพ่ือชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวไทย 
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 9. กลไกการบริหารจัดการขาดการบูรณาการ การพัฒนาการทองเท่ียวมีความเก่ียวของกับ
หลายหนวยงาน เชื่อมโยงจากระดับชาติ สูระดับพ้ืนท่ี และชุมชน ท่ีผานมากลไกการพัฒนาการทองเท่ียว 
ขาดความเชื่อมโยงระหวางกลไกในระดับตาง ๆ ตางคนตางทํา ทําใหเกิดความซํ้าซอนของการพัฒนา 
หรือขาดเจาภาพหลักในบางเรื่อง 
 
ปจจัยการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียว 
 การศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีอาจจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวในอนาคต จะเปนประโยชนตอการกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวในอนาคต ท้ังใน
ประเด็นการเตรียมพรอมรองรับจากภาวะความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน และการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพของ
ประเทศไทยเพ่ือใชประโยชนจากโอกาสใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจากภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไปพรอม ๆ 
กัน โดยสามารถสรุปกระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีอาจจะกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย
ไดดังนี้ 
 1. กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) การเชื่อมโยงของโลกไดสงผลกระทบถึงกันหมดท้ัง
ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการเคลื่อนยายของแรงงาน (Workforce flow)  
การรวมตัวกันของประเทศตาง ๆ ในการเพ่ิมอํานาจตอรอง การไหลเวียนเงินทุน การขยายขอบเขตตลาด
ซ่ึงกระแสโลกาภิวัตนสงผลตอการทองเท่ียวท่ีผูประกอบการตองเปลี่ยนมุมมองพัฒนาตัวเอง เพ่ือรับกับ
คูแขง คูคา และลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
 2. สังคมสูงวัย (Aging society) หลายประเทศกาวสูสังคมสูงวัย โดยเฉพาะลูกคาหลักของ
ไทย คือ กลุมยุโรป อเมริกา ญ่ีปุน เกาหลีใต รวมถึงประเทศไทยเองก็กําลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยในป 
2030 และจากการคาดการณขององคการสหประชาชาติ สัดสวนของประชากรผูสูงอายุท่ัวโลกไดเพ่ิมข้ึน
จากรอยละ 9.2 ในป 2533 เปนรอยละ 11.7 ในป 2556 มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยคาดการณวา
ผูสูงอายุจะเพ่ิมสูงถึง รอยละ 21.1 ในป 2593 ซ่ึงยอมจะสงผลกระทบตอแรงงานท่ีอาจจะขาดแคลนใน
บางสาขา โครงสรางประชากรและวัยแรงงานท่ีจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป และตลาด
นักทองเท่ียวสูงอายุจะมีขนาดใหญข้ึน 
 3. สังคมเมือง (Urbanization) การเพ่ิมข้ึนของเมืองใหญท่ัวโลกนํามาซ่ึงความเจริญและ
โอกาสทางธุรกิจ แตก็มีผลกระทบตามมาเชนกัน ไดแก ความแออัดของชุมชน ปญหาขยะ มลพิษ  
คาครองชีพท่ีสูงข้ึนในมุมดานการทองเท่ียวอาจทําใหเกิดการกลืนวัฒนธรรม เชน วัฒนธรรมแฟชั่นเกาหลใีต 
รานอาหารตางประเทศ อาจเกิดการสูญเสียความเปนทองถ่ินของชุมชน มีการใชทรัพยากรอยาง
สิ้นเปลือง นอกจากนี้ยังเกิดการกระจุกตัวของคนในชุมชนเมืองทําใหหลายเมืองท่ีบริหารจัดการไมดี 
ไมสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดท้ังท่ีมีโอกาส และเสนหของเมืองจะสูญเสียไปจากสิ่งกอสรางท่ีคลายกัน
ของเมืองใหญ 
 4. ชีวิตดิจิตอล (Digital lifestyle) มีผลใหนักทองเท่ียวเดินทางดวยตนเองเพ่ิมข้ึน 
ความนิยมตอโทรศัพท Smart phone ท่ีไมเพียงแตเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร แตยังสามารถใช
บริการขอมูล (Data) ในระบบอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สงผลใหนักทองเท่ียวไมเพียงแต
สามารถคนหาขอมูลดานการเดินทาง ท่ีพัก แหลงทองเท่ียว แตยังสามารถทําการจองไดโดยทันที  
(Real time) ซ่ึงปจจุบันผูประกอบการดานการทองเท่ียวตางใหความสําคัญกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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(E-commerce) เปนอยางมากตั้งแตการใหบริการดานขอมูล การจอง และการซ้ือขาย ซ่ึงทําให
นักทองเท่ียวสามารถเตรียมตัวและเดินทางดวยตนเองไดงายกวาเดิมมาก 
 5. ความปลอดภัยในการทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความปลอดภัยใน 
การทองเท่ียวมากข้ึน ประกอบกับการสื่อสารท่ีสะดวกรวดเร็วมีสวนในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤตท่ีเก่ียวของกับโรคระบาด การกอการราย การชุมนุมประทวง 
และภัยพิบัติทางธรรมชาติดังจะเห็นไดจากวิกฤตทางการเมืองในประเทศไทย สงผลใหนักทองเท่ียวลดลง
อยางมีนัยสําคัญ หรือผลของการระบาดของโรค SARS และไขหวัดนก สงผลกระทบตอการทองเท่ียวท่ัว
โลก 
 

 
ท่ีมา: World Economic Forum. 2015. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 

 

ภาพท่ี ก-6 การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเขาพักของนักทองเท่ียวจากวิกฤตทางการเมือง 

 
ท่ีมา: World Economic Forum. 2015. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 

 

ภาพท่ี ก-7 การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเขาพักของนักทองเท่ียวจากวิกฤตของโรคระบาด 
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 6. สายการบินตนทุนต่ําสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว การใหเปดบริการสายการบิน
ตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) และการแขงขันท่ีสูงในธุรกิจการบิน สงผลใหคาโดยสารมีราคาถูกลง
กวาเดิมมากโดยเฉพาะบัตรโดยสารราคาพิเศษสําหรับการเดินทางนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low season) 
นอกจากจะสงผลกระตุนใหมีการเดินทางเพ่ิมข้ึน เพ่ิมการกระจายตัวของการเดินทางนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว ยังสงผลใหนักทองเท่ียวตัดสินใจกอนการเดินทาง (Last minute) เพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ จากการศึกษา
ของ Airline profiler พบวา ในป ค.ศ. 2013 รอยละ 23 ของผูโดยสารเครื่องบนิท่ัวโลก เดินทางดวยสาย
การบินตนทุนต่ําและสายการบินตนทุนต่ํามีอัตราท่ีนั่งท่ีขายไดโดยเฉลี่ยสูงกวาสายการบินมาตรฐาน แต
โดยภาพรวมผูโดยสารมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับจากสายการบินมาตรฐาน (Full service airlines) 
มากกวาท่ีไดรับในสายการบินตนทุนต่ํา สะทอนใหเห็นวามากกวา 1 ใน 5 ของผูโดยสารเครื่องบิน ให
ความสําคัญตอราคามากกวาความสะดวกสบายและสายการบินตนทุนต่ํามีแนวโนมไดรับความนิยม
เพ่ิมข้ึน 
 7. การอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (Environment) ผลกระทบจากการทําลาย
สภาพแวดลอม การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม ทําใหโลกไดรับผลกระทบและเปนตนเหตุของภัยพิบัติ 
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน หลายประเทศไดใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและนํามาสูภาคปฏิบัติ  
มีสนธิสัญญา ดานสิ่งแวดลอมเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและแนวทางปฏิบัติจากทุกภาคสวนอยางเปนรูปธรรม 
นักทองเท่ียวเริ่มใหความสําคัญกับการทองเท่ียวแบบมีความรับผิดชอบ ท้ังนี้ เรื่องของสิ่งแวดลอม
กลายเปนปจจัยท่ีหลายประเทศแสดงจุดยืนและหาแนวทางความรวมมือและจัดทําเปนแผนระดับชาติ 
และอุตสาหกรรมทองเท่ียวใชเรื่องของการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนจุดแข็งในการสงเสริมการทองเท่ียว
แบบยั่งยืน 
 8. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economics Community: AEC) 
ภูมิภาคอาเซียนหรือเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนภูมิภาคท่ีมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของนักทองเท่ียวสูง
ท่ีสุดในโลกนับตั้งแตป พ.ศ. 2548-2556 คือ รอยละ 8.5 โดยมีการคาดการณวาภายหลังการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหมีนักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศไทยเพ่ิมข้ึน แนวโนมการเติบโต
ของภูมิภาคอาเซียนจะกลายเปนองคกรทางภูมิรัฐศาสตรท่ีมีความสําคัญและท่ัวโลกตางจับตามอง  
จึงเปนความทาทายของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยท่ีจะใชประโยชนจากตลาดท่ีใหญข้ึนในความรวมมือ
ในระดับภูมิภาค สําหรับการทองเท่ียวในประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนนักทองเท่ียวจาก
ประเทศกลุมอาเซียนกับปริมาณนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ปริมาณ
นักทองเท่ียวในประเทศในกลุมอาเซียนมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึน ซ่ึงประเทศไทยไดรับผลประโยชนจาก 
การเปนศูนยกลางในภูมิภาคอาเซียน ดังนั้น เม่ือเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเปดเสรีภาค
ทางการทองเท่ียว จะเปนปจจัยสนับสนุนใหประเทศไทยสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียวได 
เพ่ิมมากข้ึน 
 9. การทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) นักทองเท่ียวมี
แนวโนมสนใจการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษมากข้ึน เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียว 
เชิงผจญภัย การทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และ 
การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนตน รูปแบบการทองเท่ียวดังกลาวมีแนวโนมขยายตัว 
เนื่องจากนักทองเท่ียวมีแนวโนมตองการท่ีจะเรียนรูและไดรับประสบการณท่ีแตกตางในการทองเท่ียวแต
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ละครั้ง ตองการสัมผัสธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์ กิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงประเทศไทยมีความพรอม
ของทรัพยากรพ้ืนฐานสําหรับการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษดังกลาว 
 
ทิศทางการขับเคล่ือนการทองเท่ียวไทย 
 ทิศทางการขับเคลื่อนการทองเท่ียวไทยในอนาคต ตองพัฒนาไปสูความม่ันคง (Stability) 
ความม่ังค่ัง (Prosperity) และความยั่งยืน (Sustainability) โดยความม่ันคงคือ ความสามารถขับเคลื่อน
การทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพแมในภาวะวิกฤตตางๆ ท้ังจากภายในประเทศและตางประเทศ 
ความม่ังค่ัง คือ การทองเท่ียวสามารถสรางรายไดและสรางความความม่ันคงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ 
และความยั่งยืน คือ การพัฒนาท่ีสนองความตองการของนักทองเท่ียวโดยไมสงผลกระทบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และชุมชน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ทิศทางการขับเคลื่อน 
การทองเท่ียวไทยตองสามารถตอบสนองตอแนวโนมการทองเท่ียวในตลาดโลกได โดยมีสวนแบงทาง
การตลาดเพ่ิมข้ึนสามารถสรางความสมดุลของการทองเท่ียวจากการเพ่ิมรายได เพ่ิมคาใชจาย เพ่ิม
จํานวนวันพักของนักทองเท่ียว และมีการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตามภูมิภาค
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดไปยังชุมชนและทองถ่ินอยางท่ัวถึง รวมท้ังไดดําเนินการแกไขปญหา
เรงดวนท่ีเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสรางขอไดเปรียบในการ
แขงขันใหกับบุคลากรและผูประกอบการไทย ดังนั้น กรอบแนวคิดในการพัฒนาในระยะตอไป จึงควรให
ความสําคัญกับคุณภาพของการทองเท่ียว เพ่ือจะพัฒนาใหประเทศไทยเปนประเทศจุดหมายปลายทาง
เพ่ือการเดินทางมาพักผอนท่ีมีคุณภาพ (Quality Leisure Destination) โดยมีประเด็นสําคัญใน 
การพัฒนา 6 ประเด็น ดังนี้ 
 1. เพ่ิมความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวและผูเก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียว (Higher 
Tourist & Stakeholder Satisfaction) โดยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการบริการทองเท่ียวใหมี
คุณภาพมาตรฐาน และมีภู มิทัศน ท่ีสวยงาม มีความปลอดภัย ความสะอาด พัฒนาบุคลากร 
ผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีใจพรอมใหบริการ และการเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสะดวก 
โดยมีการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคมท่ีไดมาตรฐานอยางท่ัวถึง ครอบคลุมเสนทาง
หลักและเสนทางรองท่ีจะเขาสูแหลงทองเท่ียว 
 2. การอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environment Protection) โดยการคํานึงถึงขีดความสามารถ 
ในการรองรับ และมีการฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอ 
 3. การกระจายชวงเวลาการทองเท่ียว (Seasonality Expansion) เพ่ือเปนการสรางรายได
และกระจายรายไดสูแหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 
 4. กระจายแหลงทองเท่ียวการจางงานสูงข้ึน (Income Distribution) เพ่ือเปนการเพ่ิม
ทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว และเปนการเสริมสรางการจางงานในทองถ่ิน เปน 
การกระจายรายไดสูทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน 
 5. เพ่ิมคาใชจายตอหัวการเพ่ิมมูลคาสินคาการทองเท่ียว (Higher Revenue) 
 6. การเติบโตอยางยั่งยืนของจํานวนนักทองเท่ียว อยางสมดุลกับขีดความสามารถใน 
การรองรับ (Sustainable Growth) 
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ภาพท่ี ก-8 ประเด็นสําคัญในการพัฒนาเพ่ือจุดหมายปลายทางแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

 
 การศึกษาวิเคราะหประเด็นตางๆ ในขางตน อาจจะพอกลาวสรุปในเบื้องตนไดวาตลาด
ทองเท่ียวไทยในระยะ 5-10 ปขางหนา ยังมีอนาคตท่ีดีอยางแนนอน เนื่องจากแนวโนมการเดินทางของ
นักทองเท่ียวท่ัวโลกขยายตัวอยางตอเนื่องในอัตราเฉลี่ยรอยละ 4-5 ตอป โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟกจะกลายเปนตลาดหลักและมีบทบาทตอการกําหนดทิศทางการทองเท่ียวในตลาดโลก โดยมี
ประเทศจีนและอาเซียนเปนศูนยกลางการสงออกนักทองเท่ียวและแหลงรองรับนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก 
ซ่ึงประเทศไทยในฐานะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักและนิยมแพรหลายในตลาดโลกอยูแลว รวมท้ังยัง
เปนผูนําดานการทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน จึงสามารถใชศักยภาพและโอกาสดังกลาวดึงนักทองเท่ียว
เขามาทองเท่ียวในประเทศไดอีกเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม การท่ีจะกําหนดบทบาทหรือทิศทาง 
การพัฒนาการทองเท่ียวไทยในระยะตอไป จําเปนตองมีการพิจารณาทบทวนอยางรอบคอบและ
เหมาะสม บนพ้ืนฐานของศักยภาพความพรอมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังระบบ ความเรงดวนของ
ปญหา ความจําเปนตองพัฒนา คํานึงถึงคุณภาพ ความสมดุล และความยั่งยืนของการพัฒนา และ
สอดคลองกับความตองการของทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้  เพ่ือใหเปนแผนยุทธศาสตรท่ีเกิดจาก
กระบวนการมีสวนรวมของทุกฝาย และสุดทายเพ่ือใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนอยางบูรณาการเพ่ือรวม
ผลักดันไปสูวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน 
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ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 
 ผลการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศในระยะท่ีผานมา ไดสะทอนใหเห็นความสําเร็จของ
การเติบโตในเชิงปริมาณท้ังจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียว แตยังคงมีปญหาใน 
เชิงคุณภาพท่ีเปนภัยคุกคามตอการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต อาทิ ความเสื่อมโทรมของแหลง
ทองเท่ียวจากการกระจุกตัวของนักทองเท่ียว ปญหาความปลอดภัยนักทองเท่ียว ขาดแคลนโครงสราง
พ้ืนฐานเพ่ือการเขาถึงและการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียว และการรองรับการขยายตัวของสาขา 
การทองเท่ียวใหม ๆ บุคลากรการทองเท่ียวยังขาดแคลนท้ังดานปริมาณและคุณภาพ ปญหาใน 
การบังคับใชกฎหมาย เปนตน ในขณะท่ี โอกาสทางการตลาดยังมีอีกมากจากการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของนักทองเท่ียวในตลาดโลก รวมถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลกท่ีจะเปนท้ังปจจัย
เสี่ยงและสรางโอกาสใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ดังนั้น การกําหนดทิศทางการพัฒนา 
การทองเท่ียวไทยในระยะ 3 ปถัดจากนี้ไป จึงตองใหความสําคัญกับการสรางความสมดุลของ 
การพัฒนา ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือมุงสูเปาหมายการเติบโตอยางมีคุณภาพ
และยั่งยืน ภายใตภารกิจ ท่ีจะตองดําเนินการควบคูและเก้ือหนุนกันไปท้ัง 3 ดาน คือ ดานการสงเสริม
ตลาด ดานการพัฒนาสินคาและบริการ และดานการบริหารจัดการทองเท่ียว โดยกําหนดวิสัยทัศน 
เปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตรการพัฒนาไวดังนี้ 
  
 วิสัยทัศน 
  “วางรากฐานการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียว
คุณภาพอยางมีดุลยภาพและยั่งยืน” 
  
 เปาหมาย 
  1. ในป 2560 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียว 2.5 ลานลานบาท และเปนแหลง
กระจายรายไดสูทองถ่ิน 
  2. สังคมไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และชุมชนมีความเขมแข็ง 
  3. ทุกภาคสวนมีจิตสํานึกในการพัฒนาโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 
 
 พันธกิจ 
  1. กระตุนตลาดทองเท่ียวคุณภาพใหไดตามเปาหมาย 
  2. พัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของตลาดและชุมชน 
  3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียว โดยมุงเนนการทํางานเชิงบูรณาการ
เชื่อมโยงระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน 
 ดัชนีช้ีวัด 
  1. รายไดจากการทองเท่ียว 2.5 ลานลานบาท ในป 2560 
  2. จังหวัดท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมากกวา 5 พันลานบาท/ป มีจํานวนเพ่ิมข้ึน 
  3. อัตราการทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวหรือ Low Season เพ่ิมข้ึน 
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  4. นักทองเท่ียวและผูมีสวนไดสวนเสียจากการพัฒนาการทองเท่ียว มีความพึงพอใจตอ
สถานการณการทองเท่ียวไทย 
  5. มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียวท่ีเปราะบาง 
  6. อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวไทยดีข้ึน โดยเฉพาะดาน
ความปลอดภัยดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม และดานสุขอนามัย 
 

 
 

ภาพท่ี ก-9 ดัชนีชี้วัดตามเปาหมายการพัฒนา 
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ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การสงเสริมตลาดทองเท่ียว 
 ผลการพัฒนาท่ีผานมาอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยอยูในภาวะขาดสมดุล
และมีความเสี่ยงตอการเติบโตอยางไมยั่งยืนคอนขางสูง เนื่องจากการเติบโตเปนไปในลักษณะ 
กาวกระโดดจนเกิดปญหาการรองรับไมเพียงพอ และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยสวนแบงตลาด 
1 ใน 3 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดมาจาก 2 ตลาด คือ ตลาดจีนและรัสเซีย และรายไดจากการทองเท่ียว
กวา 2 ใน 3 มาจากจังหวัดทองเท่ียวเพียง 5 จังหวัด ดังนั้น หากเกิดเหตุการณทางลบในตลาดหรือ
จังหวัดทองเท่ียวหลัก จะสงผลตอการเติบโตของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทันที ซ่ึงเคยปรากฏ
ชัดเจนในชวงวิกฤตตางๆ ท่ีผานมา เชน เหตุภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ จ.ภูเก็ต เหตุมหาอุทกภัยป 2554 
และเหตุความไมสงบทางการเมืองในกรุงเทพฯ เปนตน 
 ดังนั้น การผลักดันและนําประเทศไทยสูความม่ังคง ม่ังค่ัง และ ยั่งยืนตามวิสัยทัศนของ
รัฐบาลโดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือนั้น จะตองสรางความสมดุลระหวางการเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวการใชทรัพยากรทางการทองเท่ียว และการสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียวและประชาชนเพ่ือวางรากฐานการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและ
ยั่งยืนในระยะยาว ในขณะเดียวกันจะตองทําใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการสรางรายไดเพ่ือฟนฟู
สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศระยะสั้นเชนกัน 
 
 ยุทธศาสตรดานการตลาด มีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ปรับภาพลักษณประเทศไทยในใตแบรนด Amazing Thailand (Rebranding) ยกระดับ
ตําแหนงทางการตลาด (Positioning) จากการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและคุมคา 
(Variety and Value for Money Destination) สูการเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ (Quality Leisure 
Destination) 
 2. ปรับโครงสรางตลาด (Market Restructuring) โดยขยายฐานนักทองเท่ียวกลุม High 
Value ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวระดับกลาง-บน ใชจายสูงมีพฤติกรรมเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย สนใจ
เรียนรู และสรางผลกระทบตอประเทศไทยต่ํา ใหการเติบโตของรายได เกิดจากการเติบโตของการใช
จายมากกวาจํานวนนักทองเท่ียว 
 3. ปรับสมดุลระหวางอุปสงคอุปทาน (Rebalancing) ใหเกิดความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือมุงสูความยั่งยืน มุงการกระจายจังหวัดทองเท่ียว และการกระจายรายไดสู
จังหวัดทองเท่ียวศักยภาพรอง สรางโอกาสใหประชาชนไทยไดเดินทางทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความรัก
ความภูมิใจในความเปนไทย ตลอดจนเกิดความผูกพันในครอบครัวและหมูคณะ อันจะเปนการสราง
รากฐานอันเขมแข็งของสังคม และสงเสริมการทองเท่ียวอยางสอดคลองกับขีดความสามารถใน 
การรองรับของแหลงทองเท่ียวเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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 ท้ังนี้ กลยุทธการดําเนินงานประกอบดวย 4 กลยุทธหลัก ดังนี้ 
 1.1 กลยุทธการยกระดับภาพลักษณการทองเ ท่ียวสูการเปน Quality Leisure 
Destination เนนการสื่อสารขอมูลเชิงบวก ในดานสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และใช 
“วิถีไทย” เปนตัวนําสรางเอกลักษณ และสงมอบประสบการณทองเท่ียวท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียว 
รวมท้ังปลุกกระแสใหคนไทยนิยมไทยภูมิใจในความเปนไทย และดํารงไวซ่ึงวิถีไทย และบริหารจัดการ
ภาพลักษณทางลบ ควบคูกับการยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถใหผูเก่ียวของในหวงโซคุณคามี
ความเขมแข็ง สามารถสงมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการ
นักทองเท่ียว โดยดําเนินการผาน 2 มาตรการ ไดแก มาตรการปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเท่ียว
สูการเปน Quality Leisure Destinationและ มาตรการยกระดับคุณภาพ Value Chain ดังนี้ 
  1.1.1 มาตรการปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเท่ียวสูการเปน Quality Leisure 
Destination มีแนวทางการดําเนินงาน โดยการสรางความเขาใจรวมกันและสื่อสารในทางเดียวกัน 
เพ่ือสรางการรับรูประเทศไทยเปน “Quality Leisure Destination” เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานและสามารถสรางประสบการณท่ีมีคุณคาใหกับนักทองเท่ียว โดยใช “วิถีไทย” เปน 
content ในการสื่อสาร สื่อสารภาพลักษณโดยใชเทคโนโลยีใหมโดยใหนักทองเท่ียวชวยบอกตอ 
(User Generated Content) รวมท้ังสรางใหเกิดการเชื่อมโยง content จากคนไทยสูตางประเทศ 
( Inside-Out IMC) สร า ง  Cluster Branding ท้ั ง  8  Cluster ให เ ชื่ อม โยง กับ  Quality Leisure 
Destination รวมมือกับพันธมิตรท่ีมีคุณภาพระดับโลก (Co-brand/Quality Alliance) เพ่ือพวง
ยกระดับแบรนดประเทศไทย เชน สงเสริม World Heritage sites รวมกับ UNESCO สงเสริมการ
ขาย ผูประกอบการท่ีมีคุณภาพรวมกับบัตรเครดิต พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ภาพลักษณเชิงบวกของประเทศ โดยเนนการนําเสนอขอมูลดานบวกเพ่ือกลบขอมูลดานลบ (Positive 
Negative Ratio) และสรางเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยท้ังในภาวะ
ปกติและภาวะวิกฤต-บริหารจัดการ 
   1.1.2 มาตรการยกระดับคุณภาพหวงโซคุณคา (Value Chain) มีแนวทางการ
ดําเนินงาน ไดแก (1) ผูประกอบการ/ภาครัฐ/ชุมชน สงเสริม สนับสนุน สรางกลไกในการหา
ผูประกอบการท่ีมีคุณภาพใน Value chain เพ่ือเปนตนแบบกับผูประกอบการอ่ืนๆ สรางความ
เขมแข็งเชิงการตลาดใหกับชุมชนในพ้ืนท่ี โดยเสริมองคความรูดานการตลาดใหชุมชนสามารถทํา
การตลาดไดดวยตนเอง จัดกลุมสินคาคุณภาพ และสนับสนุน สงเสริม ใหมีการจัดทําสินคา/บริการให
สอดคลองกับความตองการของกลุมตลาด เพ่ือใหสามารถนําไปเสนอขายไดอยางเหมาะสมท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว และสงเสริมใหเกิดการประกอบการอยางมีคุณภาพและมาตรฐานสูง ใสใจ
สิ่งแวดลอม (2) ประชาชน สรางกระแสใหคนไทยหันมาใหความนิยมในการทองเท่ียวเมืองไทย 
ภาคภูมิใจในความเปนไทยทําใหวิถีไทยเกิดความเขมแข็ง สงเสริมใหคนไทยเปนเจาบานท่ีดี ซ่ึงจะเปน
สวนสําคัญท่ีจะชวยสราง Quality Experience ใหนักทองเท่ียว 
  1.2 กลยุทธการปรับโครงสรางตลาดสู High Value เนนการขยายฐานตลาด
นักทองเท่ียว กลุม High Value ท้ังกลุมระดับกลาง-บน กลุมความสนใจพิเศษ โดยนําเสนอสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพควบคูกับการสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาวิถีไทย และสรางการเดินทางเชื่อมโยงใหไทย
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เปนประตูสูอาเซียน โดยดําเนินการผาน 3 มาตรการ คือ มาตรการเรงเพ่ิมรายได มาตรการปรับ
โครงสรางตลาดหลัก และมาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม ดังนี้ 
    1.2.1 มาตรการเรงเพ่ิมรายได มีแนวทางการดําเนินงาน โดยการเจาะตลาด
กลุมเฉพาะท่ีมีแนวโนมการใชจายสูง ไดแก กลุม Health & Wellness, MICE, Green Tourism (Eco 
Luxury), Aging, Sport Tourism, Wedding & Honeymoon กลุ มครอบครัว  กลุ มตลาดมุสลิม 
สงเสริมการเดินทางของกลุมท่ีสรางผลกระทบตอสังคมนอยเชน กลุมเยาวชน กลุม Responsible 
Tourists กลุม Green Tourism ขยายฐานนักทองเท่ียวตลาดหลักกลุมระดับกลาง-บนจากเอเชีย  
(ไมรวมจีน อินเดีย) ยุโรป (ไมรวมรัสเซีย) อเมริกา ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย เพ่ิมการเดินทางในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียวของประเทศไทย โดยหาตลาดทดแทน หรือกระตุนการเติบโตของตลาด 
ท่ีเดินทางในชวง Low Season นําเสนอสินคาและกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคาวิถีไทย 7 กลุม (ขยายผลตอเนื่อง
จากปทองเท่ียว วิถีไทย) อาทิ Premium OTOP อาหารไทย (Gastronomy Tourism) บูติครีสอรท  
การซ้ือสินคา (Shopping) รวมท้ังสินคาเกษตร/วิถีชีวิตสังคมเกษตรศิลปวัฒนธรรม (Arts & Cultures) 
    1.2.2 มาตรการปรับโครงสรางตลาดหลัก มีแนวทางการดําเนินงานอาทิ ขยาย
ฐานตลาดกลุมระดับกลาง-บนในพ้ืนท่ีตลาดหลักทดแทนกลุมระดับลาง รวมท้ังขยายฐานกลุม 
ความสนใจพิเศษและกลุม FIT ตามกระแสแนวโนมโลกท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางเองตาม 
ความสนใจของตน โดยเฉพาะตลาดจีน อินเดีย รัสเซีย กําหนดเปาหมายดานจํานวนนักทองเท่ียว
อยางสมดุลกับขีดความสามารถในการรองรับ 
    1.2.3 มาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม มีแนวทางการดําเนินงานอาทิ สงเสริม
ใหไทยเปนศูนยกลางเดินทางทองเท่ียวของอาเซียนโดยเนนการสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยงทางบก
จากประเทศเพ่ือนบาน รวมท้ังการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองโดยเชื่อมโยงทางอากาศ เจาะกลุม
ตลาดใหม ไดแก ตะวันออกกลาง ลาตินอเมริกา (บราซิล) แอฟริกา (แอฟริกาใต) ยุโรปตะวันออก 
(โปแลนด สาธารณรัฐเช็ก) 
  1.3 กลยุทธสรางโอกาสทางการทองเท่ียวสูคนไทยทุกกลุม เนนใหคนไทยทุกคน
สามารถเดินทางทองเท่ียวไดโดยไมตองคํานึงถึงเศรษฐานะและขอจํากัดดานกายภาพ และสงเสริม 
การทองเท่ียวในลักษณะเรียนรู เพ่ือใหไดรับประสบการณ เปดโลกทัศน และ เกิดความเขาใจและ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย ประกอบดวย มาตรการสําคัญ คือ สงเสริมไทยเท่ียวไทย มีแนวทาง 
การดําเนินงาน ไดแก ขยายผลปรบัแกไข ขอจํากัดของมาตรการคืนภาษีสําหรับนักทองเท่ียวไทย สงเสริม
การเดินทางทองเท่ียวของคนไทยกลุมตาง ๆ เชน แรงงาน ขาราชการ เกษตรกร กลุม Corporate/Expats 
ผูมีรายไดกลาง-สูง กลุมครอบครัว ผูสูงอายุ และผูพิการ สงเสริมการเดินทางประชุมสัมมนาใน
ประเทศ สงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู เชน ผลักดันใหหนวยงานท่ีเก่ียวของบรรจุเนื้อหาวิชา
เก่ียวกับการทองเท่ียวในหลักสูตรการศึกษา สนับสนุนการเดินทางศึกษาดูงานในประเทศไทยของ 
เกษตรกร องคการบริการสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด เกษตรกร เปนตน 
  1.4 กลยุทธสรางสมดุลเชิงเวลาและพ้ืนท่ี เนนการสงเสริมใหเกิดการเดินทางสูพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวรอง และเดินทางทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาล โดยดําเนินการผาน 2 มาตรการ ไดแก 
มาตรการสงเสริมการทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีใหม และมาตรการสงเสริมการกระจายชวงเวลา 
การทองเท่ียว ดังนี้ 
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   1.4.1 สงเสริมการทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีใหม มีแนวทางการดําเนินงานไดแก สงเสริม 
การเดินทางสูพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหมท่ีมีความพรอม เชน เมืองทองเท่ียวหลัก กลุมจังหวัด 8 Cluster 12 
เมืองตองหาม...พลาด เมืองเศรษฐกิจพิเศษ สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนและ Creative Tourism ท่ี
สอดคลองกับ Thainess ท่ีกําหนดไว ชะลอการสงเสริมการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีท่ีออนไหว และมี
นักทองเท่ียวเกินขีดความสามารถในการรองรับสงเสริมใหทองเท่ียวเชื่อมโยงเปนกลุมจังหวัดจากเมือง
หลักสูเมืองรองโดยรอบ 
   1.4.2 สงเสริมการกระจายชวงเวลาการทองเท่ียว มีแนวทางการดําเนินงาน ไดแก
ปรับทัศนคติของคนไทยใหออกเดินทางทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาลและลาพักรอนไปพักผอนใน 
วันธรรมดาสงเสริมการเดินทางของกลุมวิชาชีพอิสระ เชน แพทย พยาบาล ทนาย นักธุรกิจ เจาของ
กิจการ นักแสดง เปนตน สงเสริมการลาพักรอนในวันธรรมดาเพ่ือเดินทางทองเท่ียว อาทิ สรางแรงจูงใจ
ใหบริษัท/นายจางอนุญาตใหพนักงานสามารถลาพักรอนไปทองเท่ียว รวมท้ัง หามาตรการสนับสนุน
การลาพักรอนของขาราชการ เปนตน 

 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว 

 แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยจะไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและ 
ความไมสงบภายในประเทศมาอยางตอเนื่อง แตการทองเท่ียวยังมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและ
ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย และยังเปนจุดหมายปลายทางของนักเดินทางจากท่ัวทุกมุมโลก 
นอกจากนี้ การรวมกลุมเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) ประเทศไทยถือได
วาเปนประเทศท่ีมีความไดเปรียบทางดานภูมิศาสตร เนื่องจากมีอาณาเขตติดตอกับหลายประเทศ
เพ่ือนบานในอาเซียน สงผลใหมีการขยายตัวของการเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน มีการเพ่ิมเสนทาง
การบินของสายการบินตนทุนต่ํา เกิดการลงทุนของเอกชนในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีสงผลใหเกิด การทองเท่ียวในรูปแบบใหม ๆ ประเทศ
ไทยจึงจําเปนตองมีมาตรการเตรียมความพรอมของทรัพยากรดานการทองเท่ียวเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
 
 ความทาทายของการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว คือ จะทําอยางไรใหสินคาและ
บริการทองเท่ียวของไทยมีคุณภาพ ไดมาตรฐานระดับสากล เพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน
ได โดยไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู เพ่ิมคุณคาและมูลคาสนิคาและบริการทองเท่ียว กระจาย
รายไดสูเกษตรกรและทองถ่ิน และยังคงอัตลักษณของชุมชน ดังนั้น การจัดทํายุทธศาสตรในดานนี้  
จึงมุงเนนการบูรณาการ การทํางานรวมกันของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจดาน 
การทองเท่ียวอยางสรางสรรค โดยในระยะเรงดวนนี้ จะใหความสําคัญในการเรงพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี  
การพัฒนาสินคาและบริการรายสาขาเพ่ือพัฒนาสินคาและบริการใหม ๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพ
ของพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ การเรงพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสราง
พ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีสําคัญอีกประการคือ ปญหาดานความปลอดภัย การเอาเปรียบหรือหลอกลวง
นักทองเท่ียว การชวยเหลือนักทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติ ปจจัยเหลานี้ลวนเปนความทาทายดาน 
การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีจะสรางความเชื่อม่ันและความประทับใจแกนักทองเท่ียวท่ีมา
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ทองเท่ียวประเทศไทยและเกิดการเท่ียวซํ้า ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว  
จึงไดกําหนดกลยุทธการพัฒนาออกเปน 5 กลยุทธหลัก ดังนี้ 
 2.1 กลยุทธการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี กลยุทธนี้เปนการพัฒนาเตรียมความพรอมเชิงพ้ืนท่ีในการ
รองรับนักทองเท่ียว เนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพและขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว และใหความสําคัญกับมิติของ 
การพัฒนาการทองเท่ียวในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนความสมดุลของ
การพัฒนาการทองเท่ียวโดยสงเสริมการจัดการทรัพยากรทองถ่ินของชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง และ
พัฒนาเชื่อมโยงสินคาทางการเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) เขาสูภาคธุรกิจบริการทองเท่ียว เพ่ิม
มูลคาผลผลิตการเกษตรและการพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรแทนการนําเขาและบริโภคสินคาจาก
ตางประเทศ ตลอดจนการพัฒนาอัตลักษณของทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการกระจาย
รายไดสูทองถ่ินชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทองเท่ียว สงเสริม
การทองเท่ียวตามเสนทางคมนาคมท่ีระบุไวในแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสง อีกท้ัง
เนนการบูรณาการเชื่อมโยงการทํางานรวมกันของหนวยงานแตละพ้ืนท่ี โดยไดกําหนดพ้ืนท่ีใน 
การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวในระยะเรงดวนออกเปน 8 เขตพัฒนาการทองเท่ียว 12 เมือง
ตองหาม...พลาด และ 8 เขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน ดังนี้ 
  2.1.1 เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ประกอบดวย จังหวัดเชียงใหม 
เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรคเชื่อมโยงอนุภาคลุมน้ําโขง ผานมาตรการการยกระดับวัฒนธรรม
และภูมิปญญาลานนาสูสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ใหความสําคัญกับ 
การพัฒนาและสงเสริมเสนทางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม ยกระดับและสงเสริมการคา
การลงทุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ สงเสริม 
การสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา พัฒนาเชื่อมโยงสินคาทาง
การเกษตร ผลิตภัณฑชุมชนสูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขาและบริโภคสินคาจาก
ตางประเทศ 
  2.1.2 เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก ประกอบดวย จังหวัดเพชรบุรี
ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวพักผอนเพ่ือ
สุขภาพชั้นนําของโลก ผานมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว 
กลุมครอบครัวและผูสูงอายุ มีแนวทางการพัฒนา โดยยกระดับเปนเมืองพักผอนเพ่ือสุขภาพระดับ
สากล ยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ กําหนดขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวสําคัญ เชน เขตอุทยาน เกาะ สงเสริม
การสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา พัฒนาเชื่อมโยงสินคาทาง
การเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน สูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขาและบริโภคสินคา
จากตางประเทศ 
  2.1.3 เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี และตราด โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวชายทะเลสีสันตะวันออกระดับ
สากล ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเชื่อมโยงสูกัมพูชา และเวียดนาม ผานมาตรการสนับสนุนการพัฒนา
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เศรษฐกิจสรางสรรคดานการทองเท่ียวและกีฬา และสงเสริมการทองเท่ียวใหมีการเติบโตอยางสมดุล
และยั่งยืน ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา โดยสงเสริมใหเมืองพัทยาเปน Tourism & Sport City พัฒนา
คุณภาพแหลงทองเท่ียวสินคาและบริการใหไดมาตรฐานโดยคํานึงถึงชุมชนและสิ่งแวดลอม พัฒนา
เชื่อมโยงสินคาทางการเกษตรผลิตภัณฑชุมชน สูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขา
และบริโภคสินคาจากตางประเทศ 
  2.1.4 เขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน ประกอบดวย จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง 
และสตูล โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวทางทะเลระดับโลก บนฐานวัฒนธรรม
อันดามัน ผานมาตรการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวระดับ High-Class มีแนวทางการพัฒนา 
ไดแก พัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของการเปนเมืองทองเท่ียวทางทะเลและทาเทียบเรือ
สําราญท่ีมีมาตรฐานระดับสากล พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรและการเพ่ิมคุณคาใหกับ
แหลงทองเท่ียวทางทะเล สงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมี
คุณคา พัฒนาเชื่อมโยงสินคาทางการเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน สูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว 
แทนการนําเขาและบริโภคสินคาจากตางประเทศ 
  2.1.5 เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมอีสานใต ประกอบดวย จังหวดันครราชสีมา 
บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวแหง
วิถีชีวิต อีสานใตรวมสมัย เชื่อมโยง ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ผานมาตรการการยกระดับอารยธรรม
อีสานใต และภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือเพ่ิมมูลคาและคุณคาทางการทองเท่ียว มีแนวทางการพัฒนา 
ไดแก พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเสนทางทองเท่ียวเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร และกลุม
ประเทศเพ่ือนบานพัฒนาและสรางสรรคการทองเท่ียววิถีชีวิต วัฒนธรรมอีสานใตรวมสมัย สงเสริม
การสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา พัฒนาเชื่อมโยงสินคาทาง 
การเกษตร ผลิตภัณฑชุมชนสูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขาและบริโภคสินคาจาก
ตางประเทศ 
  2.1.6 เขตพัฒนาการทองเท่ียวลุมแมน้ําเจาพระยาตอนกลาง เขตพัฒนาการ
ทองเท่ียววิถีชีวิตลุมแมน้ําโขง เขตพัฒนาการทองเท่ียวมรดกโลกดานวัฒนธรรม ในระยะเรงดวนนี้
จะใหความสําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการทองเท่ียวของ 5 เขตพัฒนาการทองเท่ียวขางตน  
เพ่ือเปนพ้ืนท่ีนํารองอยางไรก็ดี ยังไดมีการกําหนดเขตพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ิมเติมอีก 3 เขต  
เพ่ือดําเนินการวางแผนพัฒนาในระยะตอไป ไดแก (1) เขตพัฒนาการทองเท่ียวลุมแมน้ําเจาพระยา
ตอนกลาง โดยมุงเนนการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม โดย
ยังคงอัตลักษณวิถีชีวิตชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ิน และพัฒนาสงเสริมเสนทางการทองเท่ียวทางน้ําใน
ลุมแมน้ําเจาพระยา ตลอดจนพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการโรงแรม โฮมสเตย รานอาหาร และ
ยกระดับบุคลากรในอุตสาหกรรมภาคบริการใหไดมาตรฐาน (2) เขตพัฒนาการทองเท่ียววิถีชีวิตลุม
แมน้ําโขง มุงเนนการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวตามลําน้ําโขงเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน 
สงเสริมเทศกาล กิจกรรม ประเพณีทองถ่ินใหเปนเทศกาลระดับสากลและสนับสนุนกิจกรรมแขงขัน
กีฬาทางน้ํา รวมถึงปรับปรุงมาตรฐานการอํานวยความสะดวกในการตรวจลงตรา (VISA) และการผาน
แดน (3) เขตพัฒนาการทองเท่ียวมรดกโลกดานวัฒนธรรม มุงเนนการฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียว
มรดกโลก เชน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร และพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
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เชิงนิเวศ ตลอดจนเสนทางทองเท่ียวเชื่อมโยงทางประวัติศาสตร และใหความสําคัญกับการพัฒนา 
องคความรูดานการบริหารจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 
  2.1.7 พ้ืนท่ี 12 เมืองตองหาม...พลาด มีมาตรการสําคัญคือ สงเสริมการทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีจังหวัดเมืองรองท่ีมีศักยภาพ เปนเอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ี 12 เมือง ประกอบดวย จังหวัดลําปาง 
นาน เพชรบูรณ เลย บุรีรัมย สมุทรสงคราม ราชบุรี จันทบุรี ตราด ชุมพร นครศรีธรรมราช และตรัง 
โดยมีแนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนา ฟนฟู และเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียว ท้ังท่ีเปนแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติทางวัฒนธรรมและท่ีมนุษยสรางข้ึน ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการดานการทองเท่ียว คงเอกลักษณทางวัฒนธรรมและ 
วิถีชีวิตชุมชนของแตละพ้ืนท่ี รวมถึงสงเสริมการทองเท่ียวเชื่อมโยงการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขต
พัฒนาการทองเท่ียว (Cluster) และพ้ืนท่ีจังหวัดเมืองรองสงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการ
ชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา 
  2.1.8 เขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน ประกอบดวย จังหวัดตาก มุกดาหาร สระแกว ตราด 
สงขลา เชียงราย หนองคาย และสตูล มีเปาหมายสําคัญในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวเชื่อมโยง
ประเทศเพ่ือนบาน (ASEAN Connectivity) ผานมาตรการสําคัญคือ การสงเสริมการเชื่อมโยงแหลง
ทองเท่ียวแตละ Cluster และแหลงทองเท่ียวในประเทศเพ่ือนบาน มีแนวทางการพัฒนา ไดแก 
สงเสริมการคาการลงทุน การบริการและระบบโลจิสติกสใหไดมาตรฐาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน 
การแขงขัน สงเสริมความรวมมือดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน และกลุมประเทศกัมพูชา 
ลาว พมา เวียดนาม (CLMV) อินโดนีเซีย มาเลเซีย (IMT-GT) และจีน สงเสริมการสรางสรรคสินคา
และบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา 
 2.2 กลยุทธการพัฒนารายสาขา โดยประเด็นกลยุทธการพัฒนารายสาขา จะมุงเนน 
การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน สงเสริมผูประกอบการไทยใหมี
ศักยภาพดานการทองเท่ียวและบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมผูประกอบการไทยท่ีมีศักยภาพใน 
การไปลงทุนในตางประเทศดวยและสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม ๆ ใหสอดคลองกับ
ความสนใจของนักทองเท่ียว และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย กลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ 
และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะดาน ดังนี้ 
  2.2.1 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) โดยมุงสูการเปน
หนึ่งในผูนําการทองเท่ียวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค ผานมาตรการยกระดับการใหบริการดาน 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพระดับสากล ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนามาตรฐานการบริการสปา
เพ่ือสุขภาพ ใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของใชมาตรฐานเดียวกัน สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการ
นํามาตรฐานสากล (ISO) : มาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพไปปรับใช เพ่ือพัฒนาผูใหบริการและ
สถานประกอบการของตนเอง ตรวจสอบข้ึนทะเบียน และจัดทําฐานขอมูลสถานประกอบการท่ีไดรับ
การรับรองมาตรฐาน สงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการใหโดดเดนและมีมูลคาเพ่ิมดาน 
การทองเท่ียว 
  2.2.2 การทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ โดยมุงสูการเปนศูนยกลางแหงการทองเท่ียวเพ่ือ
สุขภาพผูสูงอายุในภูมิภาคเอเชีย ผานมาตรการยกระดับเปนศูนยกลางการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ซ่ึงมี
แนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนาอุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับ
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ความตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมใหไดมาตรฐาน และมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ โดยเพ่ิมรูปแบบ 
การใหบริการแกนักทองเท่ียวเสริมสรางศักยภาพสถานประกอบการ และบุคลากรภาคบริการใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ สรางและผลักดัน
มาตรการจูงใจและสิทธิประโยชนท่ีเอ้ือตอการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมการพํานักระยะยาวของ
กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
  2.2.3 การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) โดยมุงสูการยกระดับ
ประเทศไทยสูการเปนตลาดไมซคุณภาพของภูมิภาคเอเชีย ผานมาตรการสงเสริมการจัดประชุมและ
แสดงนิทรรศการในประเทศ ในกลุมเมือง MICE City และจังหวัดรองท่ีมีศักยภาพ มีแนวทาง 
การพัฒนา ไดแก เสริมศักยภาพของไมซซิต้ี กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม ภูเก็ต และขอนแกน 
ใหอยูในระดับสากล พัฒนาศักยภาพดานการจัดประชุมภายในประเทศในกลุมจังหวัดเมืองรองท่ีมี
ศักยภาพ สงเสริมการจัดงานแสดงสินคา (D-Exhibition) ผาน 3 แนวทาง คือ สรางสรรคงานแสดง
สินคาใหมใหเกิดข้ึนท่ัวประเทศ (Invent) ยกระดับรูปแบบ มาตรฐานการจัดงานแสดงสินคาระดับ
ทองถ่ินใหเปนงานระดับภูมิภาค (Upgrade) และการกระจายงานแสดงสินคาในประเทศท่ีประสบ
ความสําเร็จไปจัดในภูมิภาคตาง ๆ (Clone) 
  2.2.4 การทองเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) โดยมุงสูการพัฒนาสูเมืองสีเขียว
ชุมชนเขมแข็ง ม่ังคง ม่ังค่ัง อยางยั่งยืน ผานมาตรการพัฒนาสูเมืองสีเขียว ชุมชนเขมแข็ง ซ่ึงมี 
แนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนาเพ่ือสรางความสมดุลตอขีดความสามารถของแหลงทองเท่ียวใน 
การรองรับการทองเท่ียว สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
(CSR) สรางการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ประชาชน และเอกชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
  2.2.5 การทองเ ท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) โดยมุ งสูการเปนเจาภาพใน 
การจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ ผานมาตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา Sport 
Tourism มีแนวทางการพัฒนา ไดแก สรางมูลคากีฬาท่ีมีศักยภาพเพ่ือการทองเท่ียว ไดแก มวยไทย 
กอลฟ ดําน้ํา สงเสริมใหมีศูนยฝก/โรงเรียน/สนามแขงขันท่ีไดมาตรฐาน จัดกิจกรรม Sport Tourism 
ท่ีเปนเอกลักษณของแตละ cluster เพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย โดยมีแผนงานท่ี
สําคัญ ไดแก แผนงานปรับปรุงสนามแขงขันใหไดมาตรฐานตามเกณฑการเปนเมืองเจาภาพ แผนงาน
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงกีฬาใหเปน Sport Tourism Destination แผนงานสงเสริมการจัดงาน 
Sport Tourism Event ระดับนานาชาติ แผนงานเสนอตัวเปนเจาภาพจัดการแขงขันกีฬาระดับ
นานาชาติ 
  2.2.6 การทองเท่ียวเรือสําราญ มุงสูการเปนเมืองทองเท่ียวทางทะเลและทาเทียบเรือ
สําราญท่ีมีมาตรฐานระดับสากลผานมาตรการสําคัญ คือ การพัฒนาการจัดการเสนทางการเดินเรือ
เพ่ือการทองเท่ียวในทะเลใหมีศักยภาพในการเปนทาเรือเพ่ือการทองเท่ียวในระดับสากล มีแนวทาง
การพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก พัฒนาและสงเสริมการลงทุนสรางพ้ืนท่ีทาเทียบเรือเพ่ือรองรับเรือสําราญใน
พ้ืนท่ีทองเท่ียวสําคัญ ไดแก ทาเทียบเรือภูเก็ต กระบี่ และเกาะสมุย ผลักดันใหเปนศูนยกลาง 
การเดินทางเชื่อมตอทางเรือสําราญไปยังประเทศอ่ืนในอาเซียน มาตรการจูงใจและสงเสริม 
การทองเท่ียวทางน้ํา รวมถึงการบริการดานตาง ๆ สูมาตรฐานสากล และการประชาสัมพันธ 
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ความพรอมในการสงเสริมกิจกรรมเก่ียวของกับเรือสําราญ ตลอดจนสนับสนุนการจัดกิจกรรมประจําป
ของภาคเอกชน เชน Yacht Show ปรับปรุงและทบทวนกฎระเบียบวาดวยเรือสําราญ ท้ังในเรื่อง 
การประกอบธุรกิจและดานการควบคุมบริหารจัดการ รวมถึงดานความปลอดภัยของการเดินเรือ  
ดานการสงวนรักษาสิ่งแวดลอม และดานการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
  2.2.7 การทองเท่ียวกลุมมุสลิม มุงสูการเปนเมืองทองเท่ียวฮาลาลระดับนานาชาติโดย
มีมาตรการสําคัญ คือ การพัฒนาธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามหลักการอิสลามท่ีถูกตอง
และไดมาตรฐาน ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนาการทองเท่ียวในธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวของ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวมุสลิมใหเปนไปตามหลักการอิสลามท่ีถูกตองและได
มาตรฐานสําหรับนักทองเท่ียวกลุมมุสลิมโดยเฉพาะ แนะนําแนวทางการใหบริการแกนักทองเท่ียว
มุสลิมแกผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
 2.3 กลยุทธพัฒนาการอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว เปาหมายหลักของกลยุทธ
นี้ คือ เรงพัฒนาการอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว ผานมาตรการพัฒนาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถชวยเพ่ิมรูปแบบการบริการสําหรับนักทองเท่ียว โดยมี 
แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก 
  2.3.1 พัฒนาระบบอํานวยความสะดวก ในข้ันตอนการขอวีซาและการอํานวยความ
สะดวกในการตรวจลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Visa) และการผานแดนท้ังจุดเขาออกชายแดนและ
สนามบิน โดยเฉพาะบริเวณดานชายแดนท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว และการปรับปรุงกฎระเบียบ
ใหมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
  2.3.2 พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอม
และมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว ใหไดมาตรฐานตามหลักสากล โดยคํานึงถึงอารยสถาปตย
สําหรับกลุมนักทองเท่ียวคนพิการ และผูสูงอายุ เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ปายขอมูล  
จุดบริการ Wifi ทางลาด ราวจับ หองละหมาด เปนตน 
  2.3.3 พัฒนาการส่ือความหมายในแหลงทองเท่ียว ศูนยขอมูล ศูนยเรียนรูเพ่ือสราง
ประสบการณการทองเท่ียวอยางสรางสรรคผานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม โดยไดมุงเนนการใช
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ในการพัฒนารูปแบบสื่อความหมาย เพ่ือบอกเลาเรื่องราว 
ขอมูลแหลงทองเท่ียวใหดูโดดเดนนาสนใจ การสรางสุนทรียภาพดานการทองเท่ียว เพ่ือสราง
ประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีและความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว เชน Augmented Reality 
(AR), QR Code, Info Graphic เปนตน แตท้ังนี้ ตองพิจารณาถึงศักยภาพในการเขาถึง Internet 
ของแหลงทองเท่ียว และนักทองเท่ียวมีความพรอมท่ีจะใชในการรับขอมูลหรือไม 
  2.3.4 ขยายศูนยบริการชวยเหลือนักทองเท่ียว ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว
สําคัญ และสรางเครือขายอาสาสมัครอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียว เพ่ือเปนลามแปลสื่อสารกับ
นักทองเท่ียว และใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวตางๆ เชน สถานท่ีทองเท่ียว ขอมูลการเดินทาง 
โรงแรมท่ีพัก เปนตน ดวยจิตสํานึกการเปนเจาบานท่ีดี และมีใจใหบริการแกนักทองเท่ียว ตลอดจน
ชวยเหลือประสานงาน แกไขปญหา และชวยเหลือนักทองเท่ียวกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไดสะดวกรวดเร็ว
ทันทวงที 
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 2.4 กลยุทธพัฒนาความปลอดภัยดานการทองเท่ียว กลยุทธนี้มีความสําคัญเปนอยาง
มาก เนื่องจากเก่ียวของโดยตรงกับเรื่องความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว และ
สามารถสงผลกระทบตอภาพลักษณและความเชื่อม่ันของประเทศไทย โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  2.4.1 ผลักดันแนวทางการแกไขปญหาการหลอกลวงนักทองเท่ียว ปญหาทัวร 
ศูนยเหรียญ ปญหามัคคุเทศกเถ่ือน และการทํารายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว เชน  
การซักซอมความเขาใจและกําหนดแนวทางมาตรฐานกับผูประกอบการตาง ๆ กรณีการเชารถยนต
หรือจักรยานยนต โดยการกวดขันจับกุมไมใหมีการคาขายท่ีเปนลักษณะหลอกลวง ขายเกินราคา หรือ
กอความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเท่ียว การดําเนินการเพ่ือแกปญหาการประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดย
ใชคนไทยเปนตัวแทนอําพราง (Nominee) รวมกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม และการออกตรวจปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 โดยกํากับดูแลใหธุรกิจนําเท่ียว มัคคุเทศก และผูนําเท่ียว ปฏิบัติหนาท่ี
อยางถูกตองตามกฎหมาย และปองปรามไมใหกระทําผิดกฎหมาย เปนตน ตลอดจนการเชื่อมโยง
ระบบฐานขอมูล ประวัติอาชญา กรรม เพ่ือสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว และสามารถแกปญหาได
ทันทวงที นอกจากนี้ ยังมุงเนนใหมีมาตรการปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจข้ึนกับนักทองเท่ียว เชน สํารวจ
และปรับสภาพจุดท่ีเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง หรือจุดท่ีอยูนอกเหนือวิสัยระมัดระวังของนักทองเท่ียว 
รวมท้ังการประชาสัมพันธ จัดทําปายเตือนภัยภาษาตาง ๆ 
  2.4.2 สงเสริมความรวมมือระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก เพ่ือเปน
เครือขายในการสอดสองผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการกระทํา
ความผิดตอพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และการสรางเครือขาย
อาสาสมัครตํารวจทองเท่ียวเพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยและการใหบริการแกนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวสําคัญ 
  2.4.3 พัฒนากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ของศูนยรับแจงเหตุของ
ตํารวจทองเท่ียว และศูนยบริการนักทองเท่ียวทางโทรศัพท 1155 (Call Center 1155) ใหเปน
ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ โดยใหสามารถชวยเหลือและตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวได
อยางครอบคลุม สะดวกรวดเร็ว ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง รวมถึงการขยายศูนยแกไขปญหานักทองเท่ียว
ในภาวะวิกฤต ประจําภูมิภาค และแหลงทองเท่ียวหลัก ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยบริการตาง ๆ 
  2.4.4 จัดตั้งกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือเปนคาใชจายใน
การชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติทุกคนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว แลวเกิดความสูญเสีย
หรือเสียหายใด ๆ โดยมิไดเกิดจากความประมาท เจตนาหรือการกระทําท่ีผิดกฎหมายของ
นักทองเท่ียว ท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
  2.4.5 จัดตั้งศาลแผนกคดีนักทองเท่ียวในศาลยุติธรรมเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการดําเนินคดีตาง ๆ เปนกรณีพิเศษ เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติมี
ขอจํากัด ดานระยะเวลาในการพํานักอยูในประเทศไทย 
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  2.4.6 สนับสนุนมาตรการจัดการความปลอดภัยในการเดินทาง ทางบก/ทางน้ํา/ 
ทางอากาศ และปรับปรุงกฎระเบียบใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจัง และมีการบังคับใชบทลงโทษตาม
กฎหมาย 
  2.4.7 ผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการและมาตรฐานความปลอดภัย
ทางการทองเท่ียวในกิจกรรมการทองเท่ียวทุกรูปแบบ เชน มาตรฐานหนวยกูภัย เพ่ือจัดทํามาตรฐาน
การกูภัย และสนับสนุนพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยกูภัยในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว โดยตองใหมี 
การบังคับใชอยางจริงจัง 
 2.5 กลยุทธพัฒนาระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียว กลยุทธนี้เนนการพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน ใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดสะดวก รวดเร็ว มีความ
ปลอดภัยในการเดินทางและการบริการการขนสงสาธารณะ เชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลง
ทองเท่ียวรองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยขยายความเชื่อมโยงดานการคมนาคมท้ังทางบก ทางน้ํา 
และทางอากาศภายในประเทศ รวมถึงเสนทางการทองเท่ียวสูประเทศอาเซียน ซ่ึงมีแนวทาง 
การพัฒนา ดังนี้ 
  2.5.1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอม ใหมีคุณภาพได
มาตรฐาน และมีความปลอดภัยในการเดินทางและการบริการการขนสงสาธารณะ โดยสามารถ
เชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลงทองเท่ียวรองไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเสนทาง
การทองเท่ียวสูประเทศอาเซียน 
  2.5.2 พัฒนามาตรฐานยานพาหนะและระบบการใหบริการขนสงสาธารณะ ใหมี
ความสอดคลองและพอเพียงกับความตองการเดินทาง และมีความคลองตัวและความสามารถใน 
การเขาถึง (Mobility & Accessibility) 
  2.5.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสนับสนุนการวางแผนการเดินทาง
โดยใหมีระบบการใหบริการขอมูลแบบครบวงจร ท้ังขอมูลเสนทางพาหนะในการเดินทาง ระบบจอง
ตั๋วออนไลน ตลอดจนการสรางแอพพลิเคชั่นใหนักทองเท่ียวตรวจสอบเสนทางและยานพาหนะขนสง
สาธารณะได 
 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหารจัดการการทองเท่ียว 
 ดวยภาวะการแขงขันในตลาดทองเท่ียวโลก การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
แนวโนมการแขงขันในอนาคตท่ีจะยิ่งทวีความเขมขนมากข้ึน ทําใหประเทศไทยตองใหความสําคัญกับ
การบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและการพัฒนาปจจัย
แวดลอมตาง ๆ ชวยสนับสนุนการสงเสริมการตลาดและการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันซ่ึงท่ีผานมาการพัฒนาการทองเท่ียวพบวา การบริหาร
จัดการยัง มีจุดออน ขอดอยอยูหลายประการ ไดแก  ขาดการบูรณาการงบประมาณและ 
การประสานงานท้ังหนวยงานของภาครัฐและเอกชนทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวขาดทิศทางท่ี
ชัดเจน บุคลากรขาดทักษะและความรูดานการจัดการและภาษา ขาดระบบการจัดการขอมูลใน 
การบริหารและการจัดการการทองเท่ียวอยางเปนระบบ และกฎระเบียบท่ีลาสมัยไมทันตอการแขงขัน
และการเปดเสรีดานการทองเท่ียว 
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 การบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงตองมีการกําหนดกลยุทธและแนวทางใน 
การขับเคลื่อนการทองเท่ียวเพ่ือแกไขปญหาในดานตาง ๆ ดังกลาว โดยการบูรณาการระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาคม ผานกลไกการดําเนินงานต้ังแตระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ  
มีการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวในทุกระดับ พัฒนาระบบขอมูลและกฎระเบียบตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวของ นับเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย ซ่ึงจําเปนตองไดรับ 
การสนับสนุนจากภาคีการพัฒนาท้ังสามฝาย โดยเฉพาะบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาคมและ
ภาคเอกชนในทองถ่ิน เนื่องจากทายท่ีสุดแลวประชาชนท่ีเปนเจาของทรัพยากรจะเปนผูท่ีไดรับ
ผลกระทบมากท่ีสุด ดังนั้น ยุทธศาสตรการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงไดกําหนดกลยุทธ 
การพัฒนาเปน 4 กลยุทธหลัก ดังนี้ 

3.1 กลยุทธบูรณาการการทํางานผานกลไกการขับเคล่ือนท้ังระบบ มุงเนนใหมีการบูรณาการ
การทํางานผานกลไกการขับเคลื่อนตั้งแตระดับนโยบาย ระดับพ้ืนท่ี ระดับทองถ่ิน รวมถึงกลไก 
การขับเคลื่อนงานในแตละเรื่องท่ีสําคัญ (Issue Based) มีการบูรณาการของหนวยงานตาง ๆ อยาง
เปนระบบท้ังกลไกการทํางาน กลไกการสนับสนุนงบประมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร
และปจจัยท่ีชวยสนับสนุนการดําเนินงาน โดยมีมาตรการท่ีสําคัญดังนี้ 
  3.1.1 เพ่ิมบทบาทการขับเคล่ือนของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ
โดยการจัดตั้งสํานักคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ ทําหนาท่ีฝายเลขานุการ
คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ การปรับปรุงโครงสรางและบุคลากรของกระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬาใหสอดรับกับภารกิจการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ แตงตั้ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวในรายสาขาหรือประเด็นการพัฒนาท่ีมี 
ความจําเปนเรงดวน เพ่ิมบทบาทในการจัดสรรงบประมาณเชิงบูรณาการดานการทองเท่ียว และ 
การสงเสริมบทบาทของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ และแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขตพัฒนา 
การทองเท่ียว 
  3.1.2 บูรณาการการทํางานรวมกับกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของตั้งแตระดับนโยบาย 
จนถึงระดับชุมชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติเปนแกนกลางในระดับนโยบาย
และคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว ประจําเขตพัฒนาการทองเท่ียวท้ัง 8 เขต เปนแกนกลางใน
ระดับพ้ืนท่ีเพ่ือบูรณาการการพัฒนาดานการทองเท่ียวรวมกับคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัด
แบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) และคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) สําหรับ 
การดําเนินงานในระดับทอง ถ่ินจะสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการ 
แหลงทองเท่ียว เชน การสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมดวยการเปนอาสาสมัครชวยเหลือ
นักทองเท่ียว โดยการบูรณาการจะดําเนินการผานกลไกการจัดทําแผนและการจัดทํางบประมาณ 
เชิงบูรณาการ ท้ังงบบูรณาการดานการทองเท่ียว งบประมาณของหนวยงานงบประมาณของจังหวัด/
กลุมจังหวัด กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย กองทุนเพ่ือชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว 
 3.2 กลยุทธพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ กลยุทธนี้
มุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ เพ่ือใหบุคลากรดาน 
การทองเท่ียวภาครัฐใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พัฒนา
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ผูประกอบการและผูใหบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ สงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเตรียมความพรอมการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน มีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  3.2.1 การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังระบบ พัฒนา
บุคลากรดานการทองเท่ียวในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหครอบคลุมทุกกลุมท้ังในระดับผูบริหาร 
นักวิชาการ และผูปฏิบัติการใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
และองคความรูอ่ืนท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีโดยพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชนใน 
5 กลุม ไดแก 1) กลุมนักบริหาร นักวิชาการ และผูปฏิบัติงานภาครัฐและทองถ่ิน ใหมีสมรรถนะใน 
การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และและยกระดับการทองเท่ียว
ไทยใหมีคุณภาพ 2) กลุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหมีทักษะและองคความรูเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพ 
การบริหารจัดการธุรกิจ การตลาด ภาษา เทคโนโลยีและสารสนเทศ นวัตกรรมและความคิด
สรางสรรค 3) กลุมผูใหบริการแรงงาน พัฒนาการบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและมีจรรยาบรรณ  
4) กลุมเครือขายทองเท่ียวโดยชุมชน และ 5) กลุมประชาชนชนโดยท่ัวไป ท้ัง 2 กลุมดังกลาวตอง
เสริมสรางศักยภาพของชุมชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว และพัฒนาทักษะ
ในการผลิตและจําหนายสินคาของชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว 
  3.2.2 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียว สราง
ความเขมแข็งและเครือขายทางธุรกิจของผูประกอบการ และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ เพ่ิมชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือการขยายธุรกิจ
และปรับปรุงบริการ ซ่ึงจะตองมีความรวมมือกันระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวง
แรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
โดยมีแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ ไดแก แผนงานจัดทําฐานขอมูลเพ่ือพัฒนาและเคลื่อนยายแรงงาน
บุคลากรการทองเท่ียวท้ังระบบ แผนงานจัดตั้งองคกรหลักในการดูแลการเคลื่อนยายแรงงานตาม
ขอตกลงรวมอาเซียน MRA 
 3.3 กลยุทธการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (Tourism 
Intelligence Center) การพัฒนาการทองเท่ียวตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศจํานวนมาก  
แตปจจุบันขอมูลท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจาย มาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ขาดการจัดเก็บขอมูลท่ี
จําเปน ขาดการบริหารจัดการและขาดการใชประโยชนขอมูลอยางเต็มท่ี จึงจําเปนตองพัฒนาระบบ
ขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (Tourism Intelligence Center) โดยการนําเทคโนโลยี 
การจัดเก็บ ออกแบบและกลั่นกรองขอมูลสรางระบบการบริหารจัดการและใชประโยชนขอมูลเพ่ือ
ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวของไทย เพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ 
เชิงนโยบายของผูบริหาร และเพ่ือบริการขอมูลและสานสนเทศแกซ่ึง TIC มีบทบาทหนาท่ีใน 
การเชื่อมโยงและนําเขาขอมูล พัฒนาเปนคลังขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว วิเคราะห และ
ประยุกตใชขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสมัย และพัฒนาเปนศูนยปฏิบัติการดานการทองเท่ียวของ
ประเทศ มีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  3.3.1 การบริหารจัดการ Tourism Intelligence Center (TIC) จัดตั้งศูนย TIC 
และหองปฏิบัติการทางการทองเท่ียว โดยพิจารณาจัดตั้งหนวยงานใหม หรือการแกไขกฎกระทรวง
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และพัฒนาระบบ Project Management Office จัดทําแผนแมบทการพัฒนาศูนย TIC และพัฒนา
โครงสรางศูนยขอมูล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการ TIC ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาบุคลากร สําหรับการบริหารและใชระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนดวยการจัดหาบุคลากรท่ีจําเปน
ตอการดําเนินงานของศูนย TIC อาทิ นักวิเคราะห นักวิจัย นักจัดการขอมูลสารสนเทศ และพัฒนา
ทักษะใหตอบรับกับความตองการ 
  3.3.2 พัฒนาคลังขอมูลและงานวิจัยดานการทองเท่ียวของประเทศ บริหารจัดการ
ฐานขอมูลดานการทองเท่ียว เพ่ือวางแผน/กําหนดนโยบาย และใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวโดย
รวบรวมฐานขอมูลและงานวิจัยท่ีมีการจัดเก็บในปจจุบันอยางเปนระบบ รวมท้ังพัฒนาและวาง
ฐานขอมูลบน G-cloud ท้ังฐานขอมูล Demand, Supply, KPI และงานวิจัย เชื่อมโยระบบฐานขอมูล
และงานวิจัยท่ีมีอยูปจจุบัน เพ่ือลดความซํ้าซอนของการจัดเก็บขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลใหได
มาตรฐานท่ีตรงกันและสามารถใชประโยชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน สํารวจ/จัดเก็บขอมูลและ
ศึกษาวิจัยใหม เพ่ือใหไดขอมูลและงานวิจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการไดครอบคลุมในทุก
ประเด็นท่ีเก่ียวของ และทันสมัย เปนไปตามความตองการ 
  3.3.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชทุก
ระดับ ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือนําขอมูลมาใชประโยชนสําหรับผูบริหารและผูปฎิบัติงานใน 
การตัดสินใจเชิงนโยบาย วางแผนการพัฒนาการทองเท่ียว และบริหารจัดการระบบทองเท่ียว  
ดวยการ (1) พัฒนา Model และ software อาทิ TSA, Thailand Gateway, TTCI (2) พัฒนาระบบ
นําเสนอขอมูล/รายงาน เชน GIS Application ฯลฯ (3) พัฒนาระบบ ICT อาทิ ระบบ Tourism 
Supply Chain Management, Smart Destination, Clever FIT และ Quick Thainess ประยุกตใช
เทคโนโลยีเพ่ือการบริการนักทองเท่ียวผูประกอบการประชาชนโดยท่ัวไปพัฒนาเทคโนโลยีใหม เพ่ือ
ใหบริการขอมูลแกทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึง Real time อาทิ ระบบสารสนเทศเพ่ือการวาง
แผนการทองเท่ียว และชวยเหลือนักทองเท่ียว Online และพัฒนาระบบ Thai Event ระบบ KM 
 3.4 กลยุทธปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง เนื่องจาก
ปจจุบันมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสงเสริมดานการทองเท่ียวหลายฉบับยังลาสมัยไมทันตอ
สถานการณ จนทําใหกลายเปนอุปสรรคตอการพัฒนาหรือเปนขอเสียเปรียบตอประเทศคูแขง ในขณะ
ท่ีบางฉบับหนวยงานรับผิดชอบไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางจริงจัง จึงควรมีมาตรการและแนว
ทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  3.4.1 ปรับปรุงกฎหมายดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดย
การทบทวนและแกไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาและบริหารจัดการ 
การทองเท่ียว เชน พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติ 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 และ
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 รวมท้ังแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการเขามามีสวนรวม
พัฒนาการทองเท่ียวขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงานสนับสนุนการทองเท่ียว ผลักดันใหมีการออกกฎหมายใหมหรือกฎหมายลูกเพ่ือสงเสริม 
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การทองเท่ียว เชน กฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานการทองเท่ียวธุรกิจรถยนตเชา และธุรกิจการจัดประชุม
และการจัดแสดงสินคา เปนตน 
  3.4.2 การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง โดยการปรับปรุงกลไกการควบคุม  
การบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน กฎหมายดานสิ่งแวดลอม การจัดการขยะ  
น้ําเสีย รถทัวร รถแทกซ่ี เปนตน หาวิธีการ/มาตรการจูงใจใหมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของให
เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายในทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ การแตงตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุง
แกไขปญหาการใชกฎหมายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย และสงเสริมและกํากับติดตามการบังคับใช
กฎหมายดานการทองเท่ียวรวมกับหนวยงานเจาภาพอยางจริงจังและตอเนื่อง เชน พระราชบัญญัติ
ตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติ 
สถานบริการ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติจัดหางานและ
คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ 
การขนสงทางบก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 
2547 พระราชบัญญัติการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ํา
ไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2542 และ
พระราชบัญญัติการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ. 2538 เปนตน 
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แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา  
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แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว 
ภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา พ.ศ. 2559-2563 

 
สถานการณการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
 ภาพรวมของการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ซ่ึงประกอบดวย
จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา มีจุดเดนดานทรัพยากรดานการทองเท่ียวและ
ศักยภาพในดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศิลปะ ภูมิปญญาทองถ่ิน และทรัพยากรธรรมชาติท่ี
หลากหลาย สามารถสรุปความโดดเดนและศักยภาพของแตละจังหวัดท่ีคัดเลือกมาอยูในเขต
พัฒนาการทองเท่ียว ดังนี้ 
 1. จังหวัดเชียงใหม: วัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตลานนา แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติเมืองตอนรับหรือประตูสูเสนทางทองเท่ียวอารยธรรมลานนา โครงการพระราชดําริ และ
เกษตรบนพ้ืนท่ีสูง วัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิต มีสิ่งอํานวยความสะดวก รองรับนักทองเท่ียวได
ดี มีสนามบินนานาชาติท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักในกลุมนักทองเท่ียวตางประเทศ มีอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมเดนชัด ประชาชนพรอมตอนรับนักทองเท่ียว นอกจากนี้ภาครัฐมีนโยบายท่ีชัดเจนใน 
การพัฒนาการทองเท่ียว 
 2. จังหวัดเชียงราย: เปนจังหวัดท่ีมีวัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตลานนา แหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ เมืองชายแดน ประตูสูอนุภูมิภาคลุมนา โขง โครงการพระราชดําริ และเกษตร
บนพ้ืนท่ีสูง นอกจากนี้ภาครัฐมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาการทองเท่ียว มีสิ่งอํานวยความสะดวก
รองรับนักทองเท่ียวไดดี มีสนามบินนานาชาติ นอกจากนี้ภาครัฐมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนา 
การทองเท่ียว 
 3. จังหวัดลําพูน: เปนเมืองท่ีมีวัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตลานนา แหลงทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตรลานนา นอกจากนี้ภาครัฐมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาการทองเท่ียว 
 4. จังหวัดลําปาง: เปนเมืองท่ีมีวัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตลานนา แหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติน้ําพุรอน แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรลานนา เมืองหัตกรรมสรางสรรค นอกจากนี้
ภาครัฐมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาการทองเท่ียว 
 5. จังหวัดพะเยา: เปนเมืองท่ีมีวัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตลานนา แหลงทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตรลานนา ธรรมชาติของกวานพะเยาท่ีสวยงาม ดินแดนธรรมะ  
 นอกจากนี้ภาครัฐมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาการทองเท่ียวดวยความพรอมของ
ทรัพยากรดานการทองเท่ียวทําใหในพ้ืนท่ีเขตพัฒนากรทองเท่ียวอารยธรรมลานนาเปนท่ีนิยมของ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ สําหรับสถานการณการทองเท่ียวของเขตพัฒนา 
การทองเท่ียวอารยธรรมลานนา จะเห็นไดวามีแนวโนมการเติบโตไดดีอยางมากเม่ือเทียบกับภาคอ่ืน 
โดยพิจารณาจากขอมูลตัวเลขนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกจังหวัด โดยจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติสูงสุดในเขตพัฒนาการทองเท่ียว คือ จังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ จังหวัดเชียงราย 
ลําพูน ลําปาง และพะเยา สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา จังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ จังหวัด
เชียงราย ลําปาง ลําพูน และพะเยา 
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ภาพท่ี ข-1 จํานวนนักทองเท่ียวไทยในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ในป 2556 
 

 
 

ภาพท่ี ข-2 จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา  
ในป 2556 
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 หากพิจารณาจากจํานวนรายไดจากการทองเท่ียวพบวา จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมี
รายไดสูงสุดทุกป คือ ในป 2555 มีรายไดจากการทองเท่ียวมากถึง 53,863.72 ลานบาท รองลงมาคือ
จังหวัดเชียงรายจํานวน 18,817.93 ลานบาท จังหวัดลําปางจํานวน 2,129.68 ลานบาท จังหวัด
พะเยา จํานวน 936.90 ลานบาท และจังหวัดลําพูนนอยท่ีสุดคือ 929.79 ลานบาท เพราะโดยสวน
ใหญนักทองเท่ียวจะแวะเท่ียวหรือเปนนักทัศนาจรในการมาเท่ียวจังหวัดลําพูนมากกวา 
 
ตารางท่ี ข-1 จํานวนรายไดจากการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

จังหวัด 
รายได (ลานบาท) วันพักเฉล่ีย 

รวม ไทย ตางชาติ รวม ไทย ตางชาติ 
เชียงใหม 53,863.72 32,530.56 21,333.16 3.24 3.26 3.22 
เชียงราย 18,817.93 14,033.92 4,784.01 2.74 2.64 3.16 
ลําพูน 929.79 880.57 49.22 1.96 1.95 2.27 
ลําปาง 2,129.68 1,789.63 340.05 2.36 2.32 2.65 
พะเยา 936.90 911.80 25.10 2.73 2.73 3.41 

ท่ีมา: www.intellencecenter.tat.or.th 

 
 ปญหาของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา จาก
ขอมูลสถานการณการทองเท่ียวและขอมูลสถิติตัวเลขของนักทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
อารยธรรมลานนา ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา พบวา สามารถแบงระดับ
ของการพัฒนาการทองเท่ียวไดเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีเปนเมืองหลักทางการทองเท่ียวและเปนเมืองท่ีมี
นักทองเท่ียวรูจักและมาเยือนจํานวนมาก คือ จังหวัดเชียงใหม และเชียงราย และกลุมเมืองทองเท่ียวรอง 
คือ จังหวัดลําพูน ลําปาง และพะเยา ทําใหท้ังสองกลุมเมืองทองเท่ียวมีปญหาท้ังท่ีคลายกันและปญหาท่ี
แตกตางไปในแตละพ้ืนท่ี 
 ปญหาดานการทองเท่ียวภาพรวมของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา คือ 
ปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรับการคมนาคมในแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ ปญหาการจัดการและ
ยกระดับคุณคาและมูลคาใหกับทรัพยากรทางการทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรมตลอดจน 
การรักษาทรัพยากรทางการทองเท่ียวใหยั่งยืน ปญหาดานการตลาด โดยเฉพาะตลาดท่ีเปนนักทองเท่ียว
คุณภาพ ปญหาดานบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ียังขาดเรื่องของคุณภาพการใหบริการ การเปนเจาบาน
ท่ีดี ความหลากหลายของวัฒนธรรมของนักทองเท่ียว จริยธรรมทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว และ
ทักษะฝมือแรงงานทีสําคัญในการเปนเมืองบริการทางการทองเท่ียวท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ยังพบปญหาเรื่องการเชื่อมโยงหวงโซอุปทานทางการทองเท่ียวท้ังตนน้ํา  
กลางน้ําและปลายน้ําไดไมครอบคลุม ปญหาดานการดูแลความปลอดภัยและสุขลักษณะใหกับ
นักทองเท่ียว ปญหาดานระบบสารสนเทศทางการทองเท่ียว ระบบ ICT และปญหาดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน เชน หองน้ําในแหลงทองเท่ียวสําหรับผูพิการและ
ผูสูงอายุ สนามบิน เสนทางคมนาคมทางบก และอากาศ และระบบขนสงสาธารณะทองถ่ิน 
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 สําหรับปญหาการทองเท่ียวเมืองแยกตามกลุม เมืองหลักและเมืองทองเท่ียวรอง  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ปญหาในเมืองทองเท่ียวหลัก คือ จังหวัดเชียงใหม และเชียงราย ลําดับจากมากไปนอย
ไดดังนี้ 
 1. ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการเปนเมืองทองเท่ียวระดับมาตรฐาน เชน พัฒนา
สนามบินและระบบโลจิสติกสขนถายนักทองเท่ียวอยางเปนระบบไปสูแหลงทองเท่ียวทางอารยธรรม
ลานนา 
 2. ปญหาดานการจัดการและยกระดับคุณคาและมูลคาใหกับทรัพยากรทางการทองเท่ียว
ท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาทรัพยากรทางการทองเท่ียวใหยั่งยืน 
 3. ปญหาดานความสัมพันธทางการทองเท่ียวการเชื่อมโยงหวงโซอุปทานทางการทองเท่ียว
ท้ังตนน้ํา กลางน้ําและปลายน้ําไดไมครอบคลุมและการเชื่อมโยงออกไปนอกพ้ืนท่ีหรือนอกจังหวัดก็มี
นอย 
 4. ปญหาดานการดูแลความปลอดภัยและสุขลักษณะใหกับนักทองเท่ียวและประชาชน
ทองถ่ิน 
 5. ปญหาดานระบบสารสนเทศทางการทองเท่ียว ระบบ ICT และปญหาดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการเปนเมืองทองเท่ียวระดับมาตรฐาน 
 ปญหาในเมืองทองเท่ียวรอง คือ จังหวัดลําพูน ลําปาง และพะเยา ลําดับปญหาจากมาก
ไปนอยได ดังนี้ 
 1. ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการเปนเมืองทองเท่ียวระดับมาตรฐาน เชน 
สนามบิน เสนทางคมนาคมทางบก ระบบโลจิสติกสขนถายนักทองเท่ียว และระบบขนสงสาธารณะ
ทองถ่ินท่ีสามารถเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางอารยธรรมลานนา 
 2. ปญหาดานระบบสารสนเทศทางการทองเท่ียว ระบบ ICT เพ่ือการทองเท่ียว เชน 
ฐานขอมูลการทองเท่ียวท่ีสามารถสืบคนไดอยางเปนระบบและระบบบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ี
ครอบคลุมพ้ืนท่ีการทองเท่ียว 
 3. ปญหาดานการดูแลความปลอดภัยและสุขลักษณะใหกับนักทองเท่ียว เชน จุดบริการแก 
นักทองเท่ียว หองน้ําท่ีสะอาด สวยงาม และหองน้ําสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ 
 4. ปญหาดานการตลาดท่ีไมสามารถเพ่ิมมูลคาของทุนทางสังคม อาทิ วัฒนธรรม  
ภูมิปญญาพ้ืนบานมาใชใหเกิดมูลคาและคุณคาทางเศรษฐกิจในชุมชนและในเขตอารยธรรมลานนาได
อยางเต็มศักยภาพและขาดแผนท่ีการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวภายในเขตอารยธรรม
ลานนา 

 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ไดแก
จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา ป พ.ศ. 2559-2563 (ค.ศ. 2015-2019)  
ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค มาตรการ ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 
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วิสัยทัศน 
 “การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรค เชื่อมโยงอนุภูมิภาค 
ลุมน้ําโขง” 
 
คําอธิบายวิสัยทัศน 
 ศูนยกลางการทองเ ท่ียวทางวัฒนธรรม เชื่อมโยงไทย ลาว พมาและจีน บนฐาน 
ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว โดยเนนวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนา และการสราง
คุณคาและมูลคาจากทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติสูการเปนแหลงเรียนรูเชิงสรางสรรคอยาง
ยั่งยืน 
  
วัตถุประสงค 
 1. สงเสริมใหเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียว 
ทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทางภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีจะชวยสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรมใหกับทองถ่ินและประเทศ 
 2. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของจังหวัดเชียงใหม เชียงรายสูการเปน
เมืองหลักและพัฒนาสงเสริมใหจังหวัดลําพูน ลําปาง และพะเยามีศักยภาพในการเปนเมืองทองเท่ียว
รองในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
 3. พัฒนากลไกการจัดการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาใหมี
ศักยภาพและมีความสามารถในการจัดการและรองรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติได 
 4. ยกระดับการจัดการตลาดการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา
อยางยั่งยืน โดยเนนการเจาะกลุมตลาดนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพท้ังไทยและตางประเทศ 
 5. เชื่อมโยงเครือขายการทองเท่ียวของเมืองทองเท่ียวหลักและเมืองทองเท่ียวรองใน 
เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาใหเขมแข็งพรอมแขงขันได ตลอดจนเชื่อมโยงการทองเท่ียว
ไปยังภายนอกเขต รวมถึงประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ลาว พมาและจีน 
 
เปาหมาย 
 1. เพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวใหกับเมืองทองเท่ียวหลักและเมืองรองในเขตพัฒนา 
การทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
 2. กระจายรายไดจากการทองเท่ียวใหท่ัวถึงและเปนธรรมภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนา 
 3. กระจายรายไดการทองเท่ียวออกไปยังจังหวัดใกลเคียงและพ้ืนท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียว
ภายนอกเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ท้ังดานมิติของ
สังคมและวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 5. รักษาและสืบทอดอัตลักษณทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนา 
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 6. ให เขตพัฒนาการทองเ ท่ียวอารยธรรมลานนาไดรับรางวัล ท่ีเ ก่ียวกับการเปน 
แหลงทองเท่ียว/การประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวในระดับชาติ และนานาชาติ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
  ยกระดับและสรางระบบการทํางานเชิงเครือขายกับทุกภาคีในการพัฒนาการทองเท่ียว
ของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรค 
  เปาประสงคยุทธศาสตร 
  1. เกิดคลัสเตอรการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา และ 
การขับเคลื่อนคลัสเตอร 
  2. รอยละของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนา 
การทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
  3. รอยละของความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีไดรับการพัฒนา 
  4. จํานวนบุคลากรดานการทองเท่ียวทุกภาคสวนไดรับการพัฒนา 
  5. จํานวนหลักสูตรการอบรมและพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
  กลยุทธ 
  กลยุทธท่ี 1.1 สรางความเขมแข็งและระบบการทํางานเชิงเครือขายของคลัสเตอร 
การทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาสูการทํางานรวมกันระหวางเครือขายและ
ภาคธุรกิจ โดยมีภาครัฐเปนกลไกสนับสนุน 
  กลยุทธท่ี 1.2 เชื่อมโยงและยกระดับคลัสเตอรการทองเท่ียวของประเทศในกลุม 
อนุภูมิภาคลุมน้ําโขง เพ่ือขับเคลื่อนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางระบบ 
 กลยุทธท่ี 1.3 การสรางและพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษยของคลัสเตอรอารยธรรมลานนา
ทุกภาคสวนใหมีศักยภาพในการจัดการการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสราง 
ความประทับใจใหนักทองเท่ียวได 
 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
  เรงสรางนวัตกรรมในการพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเพ่ือการเพ่ิมคุณคาและ
มูลคาบนฐานอัตลักษณสูการเปนทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตลอดจน
สินคาและบริการท่ีเนนสุนทรียศาสตรของการทองเท่ียว และการเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมกับประเทศใน
กลุมอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
 เปาประสงคยุทธศาสตร 
  1. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว 
  2. การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากการทองเท่ียว 
  3. จํานวนการเพ่ิมข้ึน ของนักทองเท่ียวคุณภาพท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในกลุม 
อารยธรรมลานนา 
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  4. จํานวนของแหลงทองเ ท่ียวและทรัยพากรทางการทองเ ท่ียวในเขตพัฒนา 
การทองเท่ียวอารยธรรมลานนาไดรับการพัฒนาสูการเปนเมืองทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ลานนาอันทรงคุณคาและเปนเอกลักษณ 
  5. การอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนา 
  กลยุทธ 
  กลยุทธท่ี 2.1 การสรางและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใชเปนเครื่องมือใน 
การยกระดับวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนา สูการเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
บนฐานอัตลักษณและสุนทรียศาตร โดยเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมในกลุมอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
  กลยุทธท่ี 2.2 การเพ่ิมคุณคาและมูลคาของทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมสูการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนตามวิถีวัฒนธรรม และภูมิปญญาลานนา เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 
  กลยุทธท่ี 2.3 การพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกระบบโลจิสติกส และความปลอดภัยเพ่ือรองรับการเปนเมืองทองเท่ียวหลัก 
จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย และเมืองทองเท่ียวรองจังหวัดลําพูน ลําปาง และพะเยา ตามความสามารถ
ทางการรองรับไดของคลัสเตอรอารยธรรมลานนา สูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
และภูมิปญญาลานนา 
 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
  สงเสริมกลยุทธการตลาดจิตวิญญาณผานการนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสราง
และสื่อสารภาพลักษณของเมืองทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนา บนฐานการมีสวนรวม
ทุกภาคีโดยมุงเนนการตลาดในกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ 
  เปาประสงคยุทธศาสตร 
  1. รอยละของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว 
  2. การเพ่ิมข้ึนของรายไดรวมจากการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนา 
  3. การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวไปยังจังหวัดรอง ไดแก จังหวัดเชียงราย ลําพูน 
ลําปางและพะเยา 
  4. เพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
  5. รักษาและสืบทอดภาพลักษณการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนา 
  กลยุทธ 
  กลยุทธท่ี 3.1 การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว “วิถีไทย วิถีลานนา” ภายใตแนวทาง 
“Creative Tourism by Lanna Identity” โดยมุงเนนกลุมตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ โดยอาศัย 
การมีสวนรวมของภาคีดานการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
  กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเสริมภาพลักษณเมืองทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
และภูมิปญญาลานนาผานชองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับ
ภาพลักษณทางการทองเท่ียว 
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  กลยุทธ ท่ี 3.3 การสงเสริมการตลาดในกลุมสนใจเฉพาะ (Niche Market) ของ 
การทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ไดแก กลุมวิถีวัฒนธรรมภูมิปญญาลานนา กลุมเชิงนิเวศ กลุมสุขภาพ
และสปา กลุม MICE กลุมคูรัก (Wedding) กลุมอาสาสมัครทองเท่ียว กลุมครอบครัว 
  กลยุทธท่ี 3.4 การสงเสริมการตลาดนักทองเท่ียวกลุมหลักไดแก จังหวัดเชียงใหมและ
เชียงรายโดยมุงกลุมตลาดท่ีมีศักยภาพคือนักทองเท่ียวหลัก (ประเทศจีน และญ่ีปุน) กลุมรอง 
(นักทองเท่ียวภายในประเทศและกลุมประเทศยุโรปและสแกนดิเนเวีย) 
  กลยุทธท่ี 3.5 การสงเสริมการตลาดเมืองทองเท่ียวรองไดแก จังหวัดลําพูน ลําปางและ
พะเยาโดยมุงตลาดท่ีมีศักยภาพ คือ นักทองเท่ียวกลุมหลักภายในประเทศ และการขยายตลาด
นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีเชื่อมโยงจากเมืองทองเท่ียวหลัก 
 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
  เชื่อมโยงการทองเท่ียวในและนอกคลัสเตอร และเชื่อมโยงสูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงเพ่ือ
เพ่ิมระยะเวลาพํานัก ผานการยกระดับกิจกรรมการทองเท่ียวและการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว 
  เปาประสงคยุทธศาสตร 
  1. เพ่ิมระยะเวลาพํานักในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
  2. เชื่อมโยงการทองเท่ียวกันภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
ระหวางคลัสเตอรและเชื่อมโยงสูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
  3. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนา 
  4. การเพ่ิมข้ึนของผูประกอบการดานการทองเท่ียว เม่ือเทียบกับปกอนหนา 
  5. เกิดเสนทางการทองเท่ียวเชื่อมโยง 
  กลยุทธ 
  กลยุทธท่ี 4.1 การเชื่อมโยงการทองเท่ียวและเสนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาลานนาภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
  กลยุทธท่ี 4.2 การเชื่อมโยงการทองเท่ียวและเสนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาลานนากับภายนอกเขต ตลอดจนเชื่อมโยงไปยังประเทศในกลุมอนุภูมิลุมน้ําโขง ลาว พมา
และจีน 
  กลยุทธท่ี 4.3 การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนธุรกิจสินคาทางการเกษตร สินคาท่ีระลึก 
และงานหัตถกรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินของจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา
และภายนอกเขตเพ่ือสงเสริมศักยภาพขีดความสามารถทางการแขงขันและสรางรายได 
  กลยุทธท่ี 4.4 การสงเสริมการลงทุนในธุรกิจทองเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอมของ
วิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและการสรางความเขมแข็งใหกับกลุมนักลงทุนในทองถ่ินรวมถึง
กลุมนักลงทุนระดับประเทศ และตางประเทศอยางเหมาะสม 
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  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
  เรงสรางมาตรการทางสังคมและวัฒนธรรมรวมท้ังกฎหมายท่ีแกไขปญหาผลกระทบ 
เชิงลบทางการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
  เปาประสงคยุทธศาสตร 
  1. เกิดมาตรการทางสังคม วัฒนธรรมกฎหมายเพ่ือแกไขปญหาทางลบผลกระทบท่ีเกิด
จากการทองเท่ียวดานการอนุรักษวัฒนธรรมลานนาใหคงความเปนเอกลักษณและอัตลักษณ 
  2. รอยละของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
  3. จํานวนการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวซํ้าในเขตพัฒนา 
การทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เพ่ิมข้ึนรอยละ 2 
  4. จํานวนผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการไดรับรางวัล “ผูประกอบการทองเท่ียว
ลานนา...ใสสะอาด” 
  5. จํานวนมัคคุเทศกท่ีเขารวมโครงการไดรับรางวัลดานจริยธรรม 
  6. จํานวนสื่อ/นวัตกรรมดานการสื่อสารวัฒนธรรมลานนา 
  กลยุทธ 
  กลยุทธ ท่ี  5 .1 การพัฒนาจิตสํานึกและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจในกลุม
ผูประกอบการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
  กลยุทธท่ี 5.2 การเรงสงเสริมและสรางความเขาใจใหกับชาวลานนา เก่ียวกับ 
ความแตกตางทางวัฒนธรรม (Cross Cultural) ของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเพ่ือลด
ปญหาความตางระหวางวัฒนธรรม 
  กลยุทธท่ี 5.3 เรงสรางความเขมแข็งใหกับประชาชนในฐานะเจาของวัฒนธรรมและ 
ภูมิปญญาลานนาในการสอดสองดูแล และรักษาวัฒนธรรมและภูมิปญญาไมใหกลายเปนสินคา
ทางการทองเท่ียว 
  กลยุทธท่ี 5.4 สรางแนวทางและมาตรการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 1. นายณัฐพล แยมฉิม เกิดเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2521 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในป พ.ศ. 2541
หลังจากนั้น สําเร็จการศึกษาการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาการวิจัยและสถิติทาง 
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในป พ.ศ. 2547 และปจจุบัน กําลังศึกษาตอ
ระดับปริญญาเอก สาขาวิชาวิทยาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยอยู
ในข้ันตอนการทําดุษฎีนิพนธ ปจจุบันดํารงตําแหนง ประธานสวนดุสิตโพล สังกัดสวนดุสิตโพล  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 

2.  นางสาวกมลกนก เ กียรติ ศักดิ์ชัย เ กิดเ ม่ือวัน ท่ี  11 มกราคม 2525  ท่ีจั งหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต (สศ.บ.) สาขาสังคมสงเคราะห
ศาสตร เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2547 หลังจากนั้น สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท (M.B.A) สาขาวิชา Organizational and Leadership มหาวิทยาลัยฟนดเลย 
(University of Findlay) รัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2548 และสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท (M.I.S) สาขาวิชา International Management) มหาวิทยาลัยยอนเซ (Yonsei 
University) กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต ในป พ.ศ. 2554 และปจจุบัน กําลังศึกษาตอระดับปริญญา
เอก สาขาพัฒนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปจจุบันดํารงตําแหนง คณบดี สังกัดโรงเรียน 
การทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

3. นางสาวศริญา ประเสริฐสุด เกิดเม่ือวันท่ี 17 กันยายน 2522 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2544 
หลังจากนั้น สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (M.B.A) สาขาวิชา Marketing มหาวิทยาลัยซัฟโฟลค 
(Suffolk University) ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2551 และสําเร็จการศึกษา Postgraduate 
Diploma ส าข า วิ ช า  Hotel Operation Management สถาบั น ก า ร โ ร ง แ ร ม  (Swiss Hotel 
Management School) ประเทศสวิตเซอรแลนด ในป พ.ศ. 2552 ปจจุบันดํารงตําแหนง อาจารย 
สังกัดโรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
4. นางสาวรุงนภา เลิศพัชรพงศ เกิดเม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2519 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาสื่อสารและพัฒนาการเกษตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ในป พ.ศ. 2541 หลังจากนั้น สําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขา 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในป พ.ศ. 2545 และสําเร็จการศึกษาปริญญา
เอก  (Ph.D.)  สาขาวิ ช า  Tourism and Leisure มหาวิทยาลั ยนิ วคลาส เ ซิล  (University of 
Newcastle) ประเทศออสเตรเลีย ในป พ.ศ. 2557 ปจจุบันดํารงตําแหนง อาจารย สังกัดโรงเรียน 
การทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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5. นางสาวสุติมา ออนแกว เกิดเม่ือวันท่ี 12 มิถุนายน 2524 ท่ีจังหวัดพิษณุโลก สําเร็จ
การศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก ในป 
พ.ศ. 2545 หลังจากนั้น สําเร็จการศึกษาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต (รอ.ม.) 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ในป พ.ศ. 2551 ปจจุบันดํารงตําแหนง อาจารย สังกัดโรงเรียน
การทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
6. นางสาวรัตนชนก นิภาวรรณ เกิดเม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2528 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาอุตสาหกรรมทองเท่ียว มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต ในป พ.ศ. 2550 หลังจากนั้น สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (M.A.) สาขา Tourism 
Management มหาวิทยาลัยกวางสี (Guangxi University) ประเทศจีน ในป พ.ศ. 2554 ปจจุบัน
ดํารงตําแหนง อาจารย สังกัดโรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
7. นางสาวดุจตะวัน กันไทยราษฎร เกิดเม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2526 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาฝรั่งเศส มหาวิทยาลัยศิลปากร ในป พ.ศ. 2548 
หลังจากนั้น สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท Master 1 tourismes, loisirs et patrimoines, 
Université Lumière Lyon 2 ในป พ.ศ. 2554 ปจจุบันดํารงตําแหนง อาจารย สังกัดโรงเรียนการ
ทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
8. นางสาวภัฏฆชนิศา ชัยสุขสุวรรณ เ กิดเ ม่ือวันท่ี 25 กันยายน 2524 ท่ีจังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาประวัติศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ในป พ.ศ. 2546 หลังจากนั้น สําเร็จการศึกษาวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (ว.ม.) สาขา
การจัดการการสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2555 ปจจุบันดํารงตําแหนง 
นักวิจัย สังกัดสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

9. นางสาวพิมพชนก สีหา เกิดเม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2530 ท่ีจังหวัดสระบุรี สําเร็จการศึกษา
การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) วิชาเอกภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในป พ.ศ. 2552
หลังจากนั้น สําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2554 ปจจุบันดํารงตําแหนง นักวิจัย สังกัดสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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