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ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2558-2560 

 

สถานการณและทิศทางการทองเท่ียวไทย 
 สถานการณและแนวโนมของการทองเท่ียวไทย ข้ึนอยู กับปจจัยหลายประการท้ัง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ อาทิ แนวโนมและทิศทางการทองเท่ียวในตลาดโลก ภาวะ 
การแขงขันความเสี่ยง พฤติกรรมของนักทองเท่ียว และวิกฤตการณตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอ 
การทองเท่ียว โดยเฉพาะสถานการณการทองเท่ียวในปจจุบันท่ียังคงอยูบนความไมแนนอนท้ังจาก 
ภัยธรรมชาติ โรคระบาด ความไมม่ันคงดานเศรษฐกิจและการเมืองของหลายประเทศท่ัวโลก ประกอบ
กับการพัฒนาท่ีผานมาการทองเท่ียวไทยยังคงมีปญหาและอุปสรรคอีกมากมาย ซ่ึงลวนแตเปนปจจัย
สงผลกระทบทางลบตอการทองเท่ียวโลกและการทองเท่ียวไทย แตในขณะเดียวกันความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร การเขาถึงขอมูลดานการทองเท่ียวความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปตามกระแสของโลกาภิวัฒนทําใหแนวโนมของจํานวน
นักทองเท่ียวท่ัวโลกยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีเอ้ือประโยชนและสรางโอกาสใน 
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย ดังนั้น การศึกษาวิเคราะหในประเด็นตาง ๆ เหลานี้  
จะชี้ใหเห็นถึงจุดแข็งจุดออน ศักยภาพและโอกาสของการพัฒนาการทองเท่ียวในระยะตอไป และเพ่ือใช
ประกอบการกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทยในระยะ 3 ปถัดจากนี้ไป 
 

สถานการณการทองเท่ียวโลก 
 1. นักทองเท่ียวในตลาดโลกยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง จากรายงานขององคการ 
การทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) พบวา ในป 2556 มีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางระหวาง
ประเทศท่ัวโลกจํานวน 1,087 ลานคน เพ่ิมข้ึนจาก 1,035 ลานคน ในป 2555 รอยละ 5 โดยนักทองเท่ียว
จากประเทศจีนจะขยายตัวมากท่ีสุดและสงผลตอการฟนตัวของการทองเท่ียวโลก และหากนับจาก 
ป 2548 เปนตนมา ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก มีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวสูงท่ีสุดถึงรอยละ 
6.2 ท้ังนี้ UNWTO คาดการณวา ในป ค.ศ. 2030 จํานวนนักทองเท่ียวโลกจะเพ่ิมเปน 1,800 ลานคน 
ดวยอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 3.3 ตอป และคาดการณวาในป ค.ศ. 2015 เปนตนไป ตลาดเกิดใหม
หรือกลุมประเทศกําลังพัฒนาจะเปนกลุมประเทศท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวขยายตัวในอัตราท่ีสูงกวาตลาด
ประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกจะเปนภูมิภาคท่ีมีอัตราการขยายตัวสูงท่ีสุด 
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ตารางท่ี ก-1 จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางระหวางประเทศท่ัวโลก ระหวางป 2533-2556 

ภูมิภาค 
จํานวนนักทองเท่ียว (ลานคน) อัตราขยายตัว 

2548-2556 2533 2538 2543 2548 2553 2555 2556 
โลก 434 528 677 807 948 1,035 1,087 3.8 
ยุโรป 261.1 304.0 388.2 448.9 484.8 534.4 563.4 2.9 
เอเซีย/แปซิฟก 55.8 82.0 110.1 153.5 204.9 233.5 248.1 6.2 
อเมริกา 92.8 109.1 128.2 133.3 150.6 162.7 167.9 2.9 
แอฟริกา 14.7 18.7 26.2 34.8 49.9 52.9 55.8 6.1 
ตะวันออกกลาง 9.6 13.7 24.1 36.3 58.2 51.7 51.6 4.5 
ท่ีมา: The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 
 

 
 

ภาพท่ี ก-1 คาดการณจํานวนนักทองเท่ียวท่ัวโลก ป ค.ศ. 2030 
 
 2. ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนอยางตอเนื่อง การทองเท่ียวในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกและแปซิฟกจะมีบทบาทสําคัญตอการทองเท่ียวโลกเพ่ิมข้ึน จากขอมูลขององคการ 
การทองเท่ียวโลกในป ค.ศ. 1995 พบวาเกือบ 2 ใน 3 ของนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ัวโลก หรือรอยละ 
59.8 ทองเท่ียวในภูมิภาคยุโรป รองลงมาไดแก ภูมิภาคอเมริกา รอยละ 19.3 เอเชียตะวันออกและ
แปซิฟก รอยละ14.4 แอฟริกา รอยละ 3.6 ตะวันออกกลาง รอยละ 2.2 และเอเชียใต รอยละ 0.7 
ตามลําดับ อยางไรก็ตาม เม่ือถึงป ค.ศ. 2020 UNWTO คาดวา ยุโรปยังคงเปนภูมิภาคท่ีมีนักทองเท่ียว
ระหวางประเทศสูงสุด แตมีสัดสวนลดลงเหลือรอยละ 45.9 ขณะท่ีภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกจะไดรับ
ความนิยมเพ่ิมข้ึนเปนอันดับ 2 และมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 25.4 ภูมิภาคอเมริกาเปนอันดับ 3 และ
มีสัดสวนลดลงเหลือรอยละ 18.1 นอกจากนี้ จากสถานการณปจจุบันท่ีหลายประเทศในภูมิภาคยุโรป
ประสบปญหาเศรษฐกิจ ขณะท่ีเศรษฐกิจจีนและหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยาง
ตอเนื่อง จนกลายเปนภูมิภาคท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก ซ่ึงปจจัยดาน
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เศรษฐกิจดังกลาวจะเปนตัวแปรสําคัญท่ีกระตุนใหการทองเท่ียวในภูมิภาคนี้มีอัตราการเติบโตอยาง
รวดเร็ว 
 
ตารางท่ี ก-2 จํานวนนักทองเท่ียวจําแนกตามภูมิภาค และอัตราการเติบโต 

ภูมิภาค 
จํานวนนักทองเท่ียว (ลานคน) สัดสวน (รอยละ) อัตราขยายตัว 

1995-2020 1995 2010 2020 1995 2020 
World 565 1006 1561 100 100 4.1 
Africa 20 47 77 3.6 5.0 5.5 
Americas 110 190 282 19.3 18.1 3.8 
East Asia and the Pacific 81 195 397 14.4 25.4 6.5 
Europe 336 527 717 59.8 45.9 3.1 
Middle East 14 36 69 2.2 4.4 6.7 
South Asia 4 11 19 0.7 1.2 6.2 

ท่ีมา: The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 

 
 3. กลุมประเทศ BRIC จะมีบทบาทสําคัญตอการเติบโตของการทองเท่ียวโลก กลุมประเทศ 
BRIC ซ่ึงประกอบดวยประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน จะมีจํานวนนักทองเท่ียวและรายจายเพ่ือ
การทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วตามภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยในป 2013 
นักทองเท่ียวจากจีน รัสเซีย และบราซิล มีรายจายดานการทองเท่ียวสูงสุดในกลุม 10 อันดับแรกของโลก 
โดยเฉพาะจีนท่ีมีรายจายสูงสุดเปนอันดับท่ี 1 มูลคา 129 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และยังมีอัตรา 
การขยายตัวสูงสุดรอยละ 26 รองลงมาคือ รัสเซียอันดับท่ี 4 และบราซิลอันดับ 10 อยางไรก็ตาม ดวย
สถานการณเศรษฐกิจปจจุบันไดสงผลกระทบตอการเดินทางของนักทองเท่ียวในประเทศกลุมนี้เชนกัน  
มีเพียงเศรษฐกิจจีนเทานั้นท่ีมีแนวโนมขยายตัวขณะท่ีเศรษฐกิจในประเทศอ่ืนมีแนวโนมชะลอตัว เชน 
เศรษฐกิจรัสเซียท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤตยูเครน และการลดลงของราคาน้ํามันในตลาดโลก รวมถึง 
การลดลงของคาเงินรูเบิล ซ่ึงสงมีผลชัดเจนตอการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ ขณะท่ีเศรษฐกิจบราซิล
คาดวาจะหดตัวตอเนื่อง 2 ปติดตอกัน (ค.ศ. 2014-2015) จากปญหาเงินเฟอ รายไดจากการสงออกท่ี
ลดลง และผลกระทบจากภัยแลง 
 รายงานของ China Outbound Tourism Research Institute คาดวาในป ค.ศ. 2014  
มีนักทองเท่ียวจีนเดินทางท่ัวโลกกวา 112 ลานคน และจากผลสํารวจ Visa Global Travel Intentions 
Study 2013 พบวา ในป ค.ศ. 2012 นักทองเท่ียวจีนมีคาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 3,824 เหรียญ
สหรัฐฯ สูงเปนอันดับท่ี 3 รองจากซาอุดิอาระเบีย 6,666 เหรียญสหรัฐฯ และออสเตรเลีย 4,118 เหรียญ
สหรัฐฯ ขณะท่ีนักทองเท่ียวโดยรวมมีคาใชจายเฉลี่ย 2,390 เหรียญสหรัฐฯ และการเดินทางในอนาคต
คาดวาจะใชจายเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 5 ขณะท่ีนักทองเท่ียวจีนจะใชจายเพ่ิมอีกรอยละ 18 ซ่ึงสะทอนให
เห็นถึงความสําคัญของนักทองเท่ียวจีนท้ังในดานจํานวนนักทองเท่ียวและการใชจายเพ่ือการทองเท่ียว 
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ภาพท่ี ก-2 ประเทศท่ีมีคาใชจายของนักทองเท่ียวสูงท่ีสุด 10 อันดับแรก 
 

สถานการณการทองเท่ียวไทย 
 1. การทองเท่ียวไทยมีการขยายตัวมาอยางตอเนื่องท้ังจํานวนและรายไดจากการทองเท่ียวในระยะ 
5 ป ท่ีผานมา จํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 14 ลานคน ในป 2552 เปน 24.8 ลานคน  
ในป 2557 โดยเพ่ิมสูงสุดในป 2556 มีจํานวนนักทองเท่ียวมากถึง 26.5 ลานคน และสูงสุดเปนลําดับท่ี 7 
ของโลก แตลดลงในป 2557 เนื่องจากประสบกับวิกฤตทางการเมืองและวิกฤตเศรษฐกิจในกลุมประเทศ
ยุโรป โดยตลาดหลักยังคงเปน 10 ตลาดท่ีมีสวนแบงการตลาดรวมกันมากกวารอยละ 60 ไดแก จีน 
อินเดีย สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน เยอรมนี เกาหลีใต และฝรั่งเศส 
สําหรับในป 2558 คาดการณวาจะมีจํานวนนักทองเท่ียว 28.5–29.0 ลานคน สวนรายไดและคาใชจาย
ของนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามจํานวนนักทองเท่ียว โดยในป 2556 มีรายได 1.20 ลานลานบาท 
สูงสุดเปนอันดับ 10 ของโลก และลดลงเหลือ 1.17 ลานลานบาท ในป 2557 โดยมีอัตราการขยายตัว
เฉลี่ยรอยละ 26.35 ตอป และคาดวาในป 2558 จะมีรายได 1.40 ลานลานบาท ซ่ึงสอดคลองกับ
คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งของนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากคาใชจาย 36,061 บาท/
คน/ครั้ง ในป 2552 เพ่ิมเปน 47,272 บาท/คน/ครั้ง ในป 2557 อยางไรก็ดี ระยะเวลาพํานักของ
นักทองเท่ียวมีอัตราการขยายตัวคอนขางนอย เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวในระยะใกล โดยใน
ป 2549 นักทองเท่ียวมีจํานวนวันพักเฉลี่ย 8.62 วัน/ครั้ง เพ่ิมเปน 9.85 วัน/ครั้ง ในป 2556 หรือเพ่ิมข้ึน
เฉลี่ยปละ 0.1 วัน ซ่ึงนับเปนขอจํากัดประการหนึ่งในการเพ่ิมรายไดใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
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ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 
ภาพท่ี ก-3 จํานวนนักทองเท่ียว รายไดจากการทองเท่ียว และคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียว 

 
 2. นักทองเท่ียวจากตลาดระยะใกล มีแนวโนมเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางรวดเร็วจนกลายเปน
นักทองเท่ียวหลักของไทย ในป 2549 นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก (รวมอาเซียน) มีสัดสวน
รอยละ 57.46 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด รองลงมาไดแก ยุโรปรอยละ 24.03 ดังนั้น  
จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากกวาครึ่งหนึ่งเปนนักทองเท่ียวจากตลาดระยะใกลท่ีมี
ระยะเวลาเดินทางไมนานและมีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน โดยในป 2556 นักทองเท่ียวจากภูมิภาค
เอเชียตะวันออกมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 60.40 ซ่ึงเปนผลมาจากการเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางรวดเร็วของ
นักทองเท่ียวจากประเทศจีนและมาเลเซีย รวมท้ังประเทศเพ่ือนบานในแถบอาเซียน ในขณะท่ี 
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปลดลงเหลือ รอยละ 23.19 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงมี
สาเหตุสําคัญมาจากการหดตัวของเศรษฐกิจในกลุมประเทศสหภาพยุโรป 
  
 3. ในอีก 15 ปขางหนา คาดการณวาประเทศไทยจะมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 67 ลานคน 
สําหรับแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศของไทยในอีก 15 ปขางหนา คาดการณวาจะขยาย
ตัวอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากขอมูลปจจุบันในป 2557 มีจํานวนนักทองเท่ียว 24.7 ลานคน จะเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็วเปน 45 ลานคน ในป 2563 และเพ่ิมเปน 67 ลานคน ในป 2573 ท้ังนี้ การคาดการณดังกลาว
เปนไปตามแนวโนมท่ีควรจะเปน และภายใตสมมติฐานวาสถานการณการทองเท่ียวไทยอยูในภาวะปกติ 
ไมมีเหตุการณหรือวิกฤตการณใดๆ ท่ีสงผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออมตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ไทยในชวงเวลานับจากนี้เปนตนไป โดยกลุมตลาดหลักยังจะเปนกลุมเดิม แตนักทองเท่ียวจีนจะมีสัดสวน
เพ่ิมมากข้ึน อยางไรก็ตาม โดยสภาพขอเท็จจริงแลวสถานการณเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติขนาดใหญ  
โรคระบาดรายแรงและความขัดแยงทางการเมืองท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ ยังคงเปนปจจัย
หลักท่ีจะสงผลกระทบตอแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวดังกลาว 
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หมายเหตุ : F = forecast (ขอมูลคาดการณ) 
ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว 

 
ภาพท่ี ก-4 แนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศของไทยป 2549-2578 

 
ผลการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในระยะท่ีผานมา 
 ประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวในฐานะเปนเครื่องมือสําคัญใน 
การชวยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศัยขอไดเปรียบของทําเลท่ีตั้ง 
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียว และความหลากหลายของวัฒนธรรมซ่ึงรวมถึงความเปน
ไทยเปนจุดขายสําคัญในการสงเสริมตลาดทองเท่ียวมาอยางยาวนาน และเพ่ือใหประเทศไทยมีกรอบทิศ
ทางการพัฒนาท่ีชัดเจน สอดคลองกับศักยภาพและโอกาสการพัฒนาใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ในระยะท่ีผาน
มาคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ จึงไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 
2555-2559 ข้ึนโดยการติดตามและประเมินผลการพัฒนาในระยะครึ่งแผน รวมท้ังการประชุมเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็นจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับ 
การทองเท่ียวในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน เก่ียวกับแนวทางการปฏิรูปการทองเท่ียวของประเทศไทย และ
การจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียว 5 เขตพัฒนาการทองเท่ียว ทําใหไดขอมูลท่ีมีความสอดคลองกันใน
การสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จของการพัฒนาท่ีผานมา และขอจํากัด ขอดอย และปญหาสําคัญท่ีตอง
เรงดําเนินการ ดังนี้ 
 
 1. ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทย ยังอยูในระดับต่ํากวา
ประเทศคูแขง จากขอมูลของ Travel and Tourism Competitiveness Index ในป พ.ศ. 2557 พบวา
ประเทศไทยมีอันดับขีดความสามารถในการแขงขันในลําดับท่ี 35 ของโลก และเปนอันดับท่ี 10 ใน
ภาคพ้ืนเอเชียและแปซิฟก ซ่ึงเปนอันดับท่ีสู งข้ึนจากป  2555 (ลําดับท่ี  43) อยางไรก็ตาม  
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยยังต่ํากวาประเทศสิงคโปร (อันดับ 11 ของโลก) และ
มาเลเซีย (อันดับ 25 ของโลก) และเม่ือพิจารณาขีดความสามารถในการแขงขันแตละดาน พบวาไทยมี
ความจุดเดนในดานทรัพยากรธรรมชาติ (ลําดับท่ี 16) โครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมทางอากาศ 
(ลําดับท่ี 17) โครงสรางพ้ืนฐานในการบริการนักทองเท่ียว (ลําดับท่ี 21) สําหรับปจจัยท่ีเปนเปนจุดออน
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สําคัญของการทองเท่ียวไทย ไดแก ดานความปลอดภัย (ลําดับท่ี 132) ดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 
(ลําดับท่ี 116) และดานสุขอนามัย (ลําดับท่ี 89) 
 

 
ท่ีมา: World Economic Forum. 2015. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 

 
ภาพท่ี ก-5 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 

 
 2. ผลการพัฒนาท่ีผานมาประสบความสําเร็จในการเพ่ิมรายได แตยังมีปญหาในเรื่องของ 
การกระจายรายไดและการกระจุกตัวของนักทองเท่ียว โดยในชวงป 2554-2557 พบวา รายไดจาก 
การทองเท่ียวขยายตัวในอัตราเฉลี่ยรอยละ 18.9 ตอป แตนักทองเท่ียวยังคงกระจุกตัวอยูเฉพาะในเมือง
ทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต กระบี่ และเชียงใหม และพบวาการเดินทาง
ทองเท่ียวของผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติกระจุกตัวอยูใน 20 จังหวัด ประมาณรอยละ 94.2 ของผูเยี่ยม
เยือนชาวตางชาติท้ังหมด ในป 2556 ประเทศไทยมีจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติรวมท้ังสิ้น 
55,387,7521 คน โดยจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยมีการกระจุกตัว
อยูใน 20 จังหวัดแรก จํานวน 52,182,217 คน หรือคิดเปนรอยละ 94.2 ของจํานวนผูเยี่ยมเยือนท้ังหมด 
อีกท้ังจังหวัดท่ีมีจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติมากกวา 1 ลานคน มีเพียง 9 จังหวัดเทานั้น นอกจากนี้ 
พบวาตลาดนักทองเท่ียวยังคงเปนกลุมเดิมท่ีตองพ่ึงพารายได จากนักทองเท่ียว 20 อันดับแรก 
โดยเฉพาะจีนและรัสเซีย ซ่ึงจะกอใหเกิดความเสี่ยงในการสูญเสียรายได หากประเทศเหลานี้ตองประสบ
กับปญหาหรือวิกฤตการณตางๆ ท่ีไมเอ้ือตอการเดินทางทองเท่ียว 
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ตารางท่ี ก-3 การกระจายตัวของผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติ 

 
ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว 
หมายเหตุ : ผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติ (Visitor) หมายถึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (Tourist) + นักทัศนาจรชาวตางชาติ 

 
 3. การทองเท่ียวไทยยังคงมีภาพลักษณดานลบท่ีตองเรงปรับปรับปรุงแกไข การประเมิน
ภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทยในระยะท่ีผานมา ยังคงมีภาพลักษณท้ังในดานบวกและดานลบ 
โดยในดานบวก ไดแก การเปนแหลงทองเท่ียวท่ีคุมคาเงิน เปนท่ีท่ีใชชีวิตในวันพักผอนไดอยางเต็มท่ี 
ความมีน้ําใจของผูคน บรรยากาศท่ีสนุกสนาน มีสีสัน อัธยาศัยไมตรีของคนทองถ่ิน จึงจัดวาประเทศไทย
ทําไดดีมาก ในเรื่องการสรางความรูสึกและการสรางประสบการณท่ีดีดวยความหลากหลายของ 
แหลงทองเท่ียว แตยังมีภาพลักษณดานลบ ไดแก ปญหาอาชญากรรม ความปลอดภัย การหลอกลวงใน
รูปแบบตาง ๆ ปญหาจากความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว สถานการณดังกลาวสงผลตอภาพลักษณ
และความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียว เปนเหตุใหนักทองเท่ียวกลุมตลาดหลักเปลี่ยนจุดหมายไปยัง 
แหลงทองเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ จึงเปนเรื่องท่ีจะตองมีแนวทางและหนวยงานปฏิบัติท่ีชัดเจน 
 4. ทรัพยากรการทองเท่ียวเสื่อมโทรม ขาดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ นับเปนปญหาท่ี
สะสมมานานจากนโยบายการเรงสงเสริมตลาดการทองเท่ียว แตขาดการเตรียมพรอมรองรับของแหลง
ทองเท่ียว โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวหลัก ๆ ของประเทศ ท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวเปน
จํานวนมากในแตละป การลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใหบริการนักทองเท่ียวมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็ว ในขณะท่ีการบริหารจัดการและการควบคุมกํากับดูแลของหนวยงานภาครัฐไมสามารถ
ดําเนินการไดอยางท่ัวถึงทําใหเกิดปญหาการบุกรุกพ้ืนท่ี ปญหาขยะ น้ําเสีย มลพิษ ระบบนิเวศวิทยา 
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ศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถานเสี่ยงตอการถูกทําลาย ซ่ึงนับเปนสาเหตุสําคัญทําใหแหลงทองเท่ียว
เสื่อมโทรมลง ในขณะเดียวกันการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ยังไมมีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน  
ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนยังกระจุกตัวอยูในแหลงทองเท่ียวเดิม ๆ เชน กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม พัทยา ภูเก็ต ซ่ึงสงผลกระทบตอขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว 
 5. โครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวคอนขางดีในระดับหนึ่ง แตยังมีปญหาในการเขาถึง
แหลงทองเท่ียวและการเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียว ประเทศไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานและ 
การคมนาคมคอนขางดีโดยเฉพาะในเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญ มีสนามบิน 41 แหง กระจายตัวอยู 
ท่ัวประเทศ มีถนนท่ีมีคุณภาพเชื่อมโยงระหวางจังหวัดตาง ๆ ซ่ึงมีคุณภาพและมาตรฐาน แตยัง 
การเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวและเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวรองยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 
 6. บุคลากรดานการทองเท่ียวจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะและองคความรู
ใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก โดยภาพรวมแลวบุคลากรดานการทองเท่ียวของประเทศไทยมี
ความสามารถในการแขงขันในระดับทองถ่ินหรือในประเทศ แตยังขาดความสามารถในการแขงขันใน
ระดับสากล ท้ังนี้เนื่องดวยสาเหตุหลายประการ เชน ขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล ผูประกอบการ
ธุรกิจบริการทองเท่ียวของไทยสวนใหญยังขาดการเขาถึงขอมูลและขาวสาร ขาดการประสานงานจาก
หนวยงานภาครัฐสวนกลางในเรื่องการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ขาดความรูและทักษะในดานการบริหาร
จัดการ เนื่องจากธุรกิจสวนมากเติบโตมาจากธุรกิจในครอบครัว ซ่ึงมักขาดความรูในดานการจัดการ หรือ
การบริหารงานท่ีมีระบบไมสามารถทําการตลาดเชิงรุกได ดานภาษา ดานเทคโนโลยี ผูประกอบการ
จํานวนมากยังขาดความรูและทักษะดานเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) โดยเฉพาะโครงสราง
พ้ืนฐานเครือขายอินเทอรเน็ตขาดทรัพยากรและเงินทุน ปจจุบันแมวาภาครัฐจะมีการจัดตั้งหนวยงาน
เพ่ือสนับสนุนผูประกอบการท้ังการกูยืมและคํ้าประกัน แตข้ันตอนคอนขางยุงยากซับซอน ใชเวลา
คอนขางนาน และมีเง่ือนไขท่ีคอนขางมากขาดเครือขาย ปจจุบันเครือขายธุรกิจบริการทองเท่ียว 
ขนาดกลางและเล็ก ยังมีไมมากพอท่ีจะสามารถแขงขันกับบริษัทตางชาติขนาดใหญ เปนตน 
 7. กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองทองเท่ียวยังไมสอดรับกับสถานการณในปจจุบันมีกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวหลายฉบับท่ีใชอยูในปจจุบันเปนกฎหมายฉบับเกา ลาสมัย มีความขัดแยงกัน
ระหวางกฎหมาย และมีความเก่ียวของกับหลายหนวยงาน ซ่ึงจําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน รวมท้ังตองมีมาตรการเขมงวด กวดขัน ใหมีการบังคับใชกฎหมาย
อยางจริงจังเพ่ือชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศใหบรรลุตามเปาหมาย 
 8. ขาดขอมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะหและวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว การพัฒนาและ
สงเสริมตลาดการทองเท่ียวไทยใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก จําเปนตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศ
ท้ังในภาพรวมและภาพเชิงลึกจํานวนมาก แตปจจุบันขอมูลท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจาย มาจาก
แหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ขาดการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ ขาดการบริหารจัดการ และขาดการใช
ประโยชนขอมูลอยางเต็มท่ี ดังนั้น จึงจําเปนตองพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว 
โดยการนําเทคโนโลยีการจัดเก็บออกแบบและกลั่นกรองขอมูล สรางระบบการบริหารจัดการและใช
ประโยชนขอมูลเพ่ือชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวไทย 
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 9. กลไกการบริหารจัดการขาดการบูรณาการ การพัฒนาการทองเท่ียวมีความเก่ียวของกับ
หลายหนวยงาน เชื่อมโยงจากระดับชาติ สูระดับพ้ืนท่ี และชุมชน ท่ีผานมากลไกการพัฒนาการทองเท่ียว 
ขาดความเชื่อมโยงระหวางกลไกในระดับตาง ๆ ตางคนตางทํา ทําใหเกิดความซํ้าซอนของการพัฒนา 
หรือขาดเจาภาพหลักในบางเรื่อง 
 
ปจจัยการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียว 
 การศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีอาจจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวในอนาคต จะเปนประโยชนตอการกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวในอนาคต ท้ังใน
ประเด็นการเตรียมพรอมรองรับจากภาวะความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน และการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพของ
ประเทศไทยเพ่ือใชประโยชนจากโอกาสใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจากภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไปพรอม ๆ 
กัน โดยสามารถสรุปกระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีอาจจะกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย
ไดดังนี้ 
 1. กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) การเชื่อมโยงของโลกไดสงผลกระทบถึงกันหมดท้ัง
ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการเคลื่อนยายของแรงงาน (Workforce flow)  
การรวมตัวกันของประเทศตาง ๆ ในการเพ่ิมอํานาจตอรอง การไหลเวียนเงินทุน การขยายขอบเขตตลาด
ซ่ึงกระแสโลกาภิวัตนสงผลตอการทองเท่ียวท่ีผูประกอบการตองเปลี่ยนมุมมองพัฒนาตัวเอง เพ่ือรับกับ
คูแขง คูคา และลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
 2. สังคมสูงวัย (Aging society) หลายประเทศกาวสูสังคมสูงวัย โดยเฉพาะลูกคาหลักของ
ไทย คือ กลุมยุโรป อเมริกา ญ่ีปุน เกาหลีใต รวมถึงประเทศไทยเองก็กําลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยในป 
2030 และจากการคาดการณขององคการสหประชาชาติ สัดสวนของประชากรผูสูงอายุท่ัวโลกไดเพ่ิมข้ึน
จากรอยละ 9.2 ในป 2533 เปนรอยละ 11.7 ในป 2556 มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยคาดการณวา
ผูสูงอายุจะเพ่ิมสูงถึง รอยละ 21.1 ในป 2593 ซ่ึงยอมจะสงผลกระทบตอแรงงานท่ีอาจจะขาดแคลนใน
บางสาขา โครงสรางประชากรและวัยแรงงานท่ีจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป และตลาด
นักทองเท่ียวสูงอายุจะมีขนาดใหญข้ึน 
 3. สังคมเมือง (Urbanization) การเพ่ิมข้ึนของเมืองใหญท่ัวโลกนํามาซ่ึงความเจริญและ
โอกาสทางธุรกิจ แตก็มีผลกระทบตามมาเชนกัน ไดแก ความแออัดของชุมชน ปญหาขยะ มลพิษ  
คาครองชีพท่ีสูงข้ึนในมุมดานการทองเท่ียวอาจทําใหเกิดการกลืนวัฒนธรรม เชน วัฒนธรรมแฟชั่นเกาหลใีต 
รานอาหารตางประเทศ อาจเกิดการสูญเสียความเปนทองถ่ินของชุมชน มีการใชทรัพยากรอยาง
สิ้นเปลือง นอกจากนี้ยังเกิดการกระจุกตัวของคนในชุมชนเมืองทําใหหลายเมืองท่ีบริหารจัดการไมดี 
ไมสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดท้ังท่ีมีโอกาส และเสนหของเมืองจะสูญเสียไปจากสิ่งกอสรางท่ีคลายกัน
ของเมืองใหญ 
 4. ชีวิตดิจิตอล (Digital lifestyle) มีผลใหนักทองเท่ียวเดินทางดวยตนเองเพ่ิมข้ึน 
ความนิยมตอโทรศัพท Smart phone ท่ีไมเพียงแตเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร แตยังสามารถใช
บริการขอมูล (Data) ในระบบอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สงผลใหนักทองเท่ียวไมเพียงแต
สามารถคนหาขอมูลดานการเดินทาง ท่ีพัก แหลงทองเท่ียว แตยังสามารถทําการจองไดโดยทันที  
(Real time) ซ่ึงปจจุบันผูประกอบการดานการทองเท่ียวตางใหความสําคัญกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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(E-commerce) เปนอยางมากตั้งแตการใหบริการดานขอมูล การจอง และการซ้ือขาย ซ่ึงทําให
นักทองเท่ียวสามารถเตรียมตัวและเดินทางดวยตนเองไดงายกวาเดิมมาก 
 5. ความปลอดภัยในการทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความปลอดภัยใน 
การทองเท่ียวมากข้ึน ประกอบกับการสื่อสารท่ีสะดวกรวดเร็วมีสวนในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤตท่ีเก่ียวของกับโรคระบาด การกอการราย การชุมนุมประทวง 
และภัยพิบัติทางธรรมชาติดังจะเห็นไดจากวิกฤตทางการเมืองในประเทศไทย สงผลใหนักทองเท่ียวลดลง
อยางมีนัยสําคัญ หรือผลของการระบาดของโรค SARS และไขหวัดนก สงผลกระทบตอการทองเท่ียวท่ัว
โลก 
 

 
ท่ีมา: World Economic Forum. 2015. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 

 

ภาพท่ี ก-6 การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเขาพักของนักทองเท่ียวจากวิกฤตทางการเมือง 

 
ท่ีมา: World Economic Forum. 2015. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 

 

ภาพท่ี ก-7 การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเขาพักของนักทองเท่ียวจากวิกฤตของโรคระบาด 
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 6. สายการบินตนทุนต่ําสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว การใหเปดบริการสายการบิน
ตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) และการแขงขันท่ีสูงในธุรกิจการบิน สงผลใหคาโดยสารมีราคาถูกลง
กวาเดิมมากโดยเฉพาะบัตรโดยสารราคาพิเศษสําหรับการเดินทางนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low season) 
นอกจากจะสงผลกระตุนใหมีการเดินทางเพ่ิมข้ึน เพ่ิมการกระจายตัวของการเดินทางนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว ยังสงผลใหนักทองเท่ียวตัดสินใจกอนการเดินทาง (Last minute) เพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ จากการศึกษา
ของ Airline profiler พบวา ในป ค.ศ. 2013 รอยละ 23 ของผูโดยสารเครื่องบนิท่ัวโลก เดินทางดวยสาย
การบินตนทุนต่ําและสายการบินตนทุนต่ํามีอัตราท่ีนั่งท่ีขายไดโดยเฉลี่ยสูงกวาสายการบินมาตรฐาน แต
โดยภาพรวมผูโดยสารมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับจากสายการบินมาตรฐาน (Full service airlines) 
มากกวาท่ีไดรับในสายการบินตนทุนต่ํา สะทอนใหเห็นวามากกวา 1 ใน 5 ของผูโดยสารเครื่องบิน ให
ความสําคัญตอราคามากกวาความสะดวกสบายและสายการบินตนทุนต่ํามีแนวโนมไดรับความนิยม
เพ่ิมข้ึน 
 7. การอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (Environment) ผลกระทบจากการทําลาย
สภาพแวดลอม การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม ทําใหโลกไดรับผลกระทบและเปนตนเหตุของภัยพิบัติ 
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน หลายประเทศไดใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและนํามาสูภาคปฏิบัติ  
มีสนธิสัญญา ดานสิ่งแวดลอมเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและแนวทางปฏิบัติจากทุกภาคสวนอยางเปนรูปธรรม 
นักทองเท่ียวเริ่มใหความสําคัญกับการทองเท่ียวแบบมีความรับผิดชอบ ท้ังนี้ เรื่องของสิ่งแวดลอม
กลายเปนปจจัยท่ีหลายประเทศแสดงจุดยืนและหาแนวทางความรวมมือและจัดทําเปนแผนระดับชาติ 
และอุตสาหกรรมทองเท่ียวใชเรื่องของการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนจุดแข็งในการสงเสริมการทองเท่ียว
แบบยั่งยืน 
 8. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economics Community: AEC) 
ภูมิภาคอาเซียนหรือเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนภูมิภาคท่ีมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของนักทองเท่ียวสูง
ท่ีสุดในโลกนับตั้งแตป พ.ศ. 2548-2556 คือ รอยละ 8.5 โดยมีการคาดการณวาภายหลังการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหมีนักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศไทยเพ่ิมข้ึน แนวโนมการเติบโต
ของภูมิภาคอาเซียนจะกลายเปนองคกรทางภูมิรัฐศาสตรท่ีมีความสําคัญและท่ัวโลกตางจับตามอง  
จึงเปนความทาทายของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยท่ีจะใชประโยชนจากตลาดท่ีใหญข้ึนในความรวมมือ
ในระดับภูมิภาค สําหรับการทองเท่ียวในประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนนักทองเท่ียวจาก
ประเทศกลุมอาเซียนกับปริมาณนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ปริมาณ
นักทองเท่ียวในประเทศในกลุมอาเซียนมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึน ซ่ึงประเทศไทยไดรับผลประโยชนจาก 
การเปนศูนยกลางในภูมิภาคอาเซียน ดังนั้น เม่ือเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเปดเสรีภาค
ทางการทองเท่ียว จะเปนปจจัยสนับสนุนใหประเทศไทยสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียวได 
เพ่ิมมากข้ึน 
 9. การทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) นักทองเท่ียวมี
แนวโนมสนใจการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษมากข้ึน เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียว 
เชิงผจญภัย การทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และ 
การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนตน รูปแบบการทองเท่ียวดังกลาวมีแนวโนมขยายตัว 
เนื่องจากนักทองเท่ียวมีแนวโนมตองการท่ีจะเรียนรูและไดรับประสบการณท่ีแตกตางในการทองเท่ียวแต
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ละครั้ง ตองการสัมผัสธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์ กิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงประเทศไทยมีความพรอม
ของทรัพยากรพ้ืนฐานสําหรับการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษดังกลาว 
 
ทิศทางการขับเคล่ือนการทองเท่ียวไทย 
 ทิศทางการขับเคลื่อนการทองเท่ียวไทยในอนาคต ตองพัฒนาไปสูความม่ันคง (Stability) 
ความม่ังค่ัง (Prosperity) และความยั่งยืน (Sustainability) โดยความม่ันคงคือ ความสามารถขับเคลื่อน
การทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพแมในภาวะวิกฤตตางๆ ท้ังจากภายในประเทศและตางประเทศ 
ความม่ังค่ัง คือ การทองเท่ียวสามารถสรางรายไดและสรางความความม่ันคงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ 
และความยั่งยืน คือ การพัฒนาท่ีสนองความตองการของนักทองเท่ียวโดยไมสงผลกระทบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และชุมชน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ทิศทางการขับเคลื่อน 
การทองเท่ียวไทยตองสามารถตอบสนองตอแนวโนมการทองเท่ียวในตลาดโลกได โดยมีสวนแบงทาง
การตลาดเพ่ิมข้ึนสามารถสรางความสมดุลของการทองเท่ียวจากการเพ่ิมรายได เพ่ิมคาใชจาย เพ่ิม
จํานวนวันพักของนักทองเท่ียว และมีการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตามภูมิภาค
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดไปยังชุมชนและทองถ่ินอยางท่ัวถึง รวมท้ังไดดําเนินการแกไขปญหา
เรงดวนท่ีเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสรางขอไดเปรียบในการ
แขงขันใหกับบุคลากรและผูประกอบการไทย ดังนั้น กรอบแนวคิดในการพัฒนาในระยะตอไป จึงควรให
ความสําคัญกับคุณภาพของการทองเท่ียว เพ่ือจะพัฒนาใหประเทศไทยเปนประเทศจุดหมายปลายทาง
เพ่ือการเดินทางมาพักผอนท่ีมีคุณภาพ (Quality Leisure Destination) โดยมีประเด็นสําคัญใน 
การพัฒนา 6 ประเด็น ดังนี้ 
 1. เพ่ิมความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวและผูเก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียว (Higher 
Tourist & Stakeholder Satisfaction) โดยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการบริการทองเท่ียวใหมี
คุณภาพมาตรฐาน และมีภู มิทัศน ท่ีสวยงาม มีความปลอดภัย ความสะอาด พัฒนาบุคลากร 
ผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีใจพรอมใหบริการ และการเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสะดวก 
โดยมีการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคมท่ีไดมาตรฐานอยางท่ัวถึง ครอบคลุมเสนทาง
หลักและเสนทางรองท่ีจะเขาสูแหลงทองเท่ียว 
 2. การอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environment Protection) โดยการคํานึงถึงขีดความสามารถ 
ในการรองรับ และมีการฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอ 
 3. การกระจายชวงเวลาการทองเท่ียว (Seasonality Expansion) เพ่ือเปนการสรางรายได
และกระจายรายไดสูแหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 
 4. กระจายแหลงทองเท่ียวการจางงานสูงข้ึน (Income Distribution) เพ่ือเปนการเพ่ิม
ทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว และเปนการเสริมสรางการจางงานในทองถ่ิน เปน 
การกระจายรายไดสูทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน 
 5. เพ่ิมคาใชจายตอหัวการเพ่ิมมูลคาสินคาการทองเท่ียว (Higher Revenue) 
 6. การเติบโตอยางยั่งยืนของจํานวนนักทองเท่ียว อยางสมดุลกับขีดความสามารถใน 
การรองรับ (Sustainable Growth) 
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ภาพท่ี ก-8 ประเด็นสําคัญในการพัฒนาเพ่ือจุดหมายปลายทางแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

 
 การศึกษาวิเคราะหประเด็นตางๆ ในขางตน อาจจะพอกลาวสรุปในเบื้องตนไดวาตลาด
ทองเท่ียวไทยในระยะ 5-10 ปขางหนา ยังมีอนาคตท่ีดีอยางแนนอน เนื่องจากแนวโนมการเดินทางของ
นักทองเท่ียวท่ัวโลกขยายตัวอยางตอเนื่องในอัตราเฉลี่ยรอยละ 4-5 ตอป โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟกจะกลายเปนตลาดหลักและมีบทบาทตอการกําหนดทิศทางการทองเท่ียวในตลาดโลก โดยมี
ประเทศจีนและอาเซียนเปนศูนยกลางการสงออกนักทองเท่ียวและแหลงรองรับนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก 
ซ่ึงประเทศไทยในฐานะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักและนิยมแพรหลายในตลาดโลกอยูแลว รวมท้ังยัง
เปนผูนําดานการทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน จึงสามารถใชศักยภาพและโอกาสดังกลาวดึงนักทองเท่ียว
เขามาทองเท่ียวในประเทศไดอีกเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม การท่ีจะกําหนดบทบาทหรือทิศทาง 
การพัฒนาการทองเท่ียวไทยในระยะตอไป จําเปนตองมีการพิจารณาทบทวนอยางรอบคอบและ
เหมาะสม บนพ้ืนฐานของศักยภาพความพรอมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังระบบ ความเรงดวนของ
ปญหา ความจําเปนตองพัฒนา คํานึงถึงคุณภาพ ความสมดุล และความยั่งยืนของการพัฒนา และ
สอดคลองกับความตองการของทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้  เพ่ือใหเปนแผนยุทธศาสตรท่ีเกิดจาก
กระบวนการมีสวนรวมของทุกฝาย และสุดทายเพ่ือใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนอยางบูรณาการเพ่ือรวม
ผลักดันไปสูวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน 
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ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 
 ผลการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศในระยะท่ีผานมา ไดสะทอนใหเห็นความสําเร็จของ
การเติบโตในเชิงปริมาณท้ังจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียว แตยังคงมีปญหาใน 
เชิงคุณภาพท่ีเปนภัยคุกคามตอการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต อาทิ ความเสื่อมโทรมของแหลง
ทองเท่ียวจากการกระจุกตัวของนักทองเท่ียว ปญหาความปลอดภัยนักทองเท่ียว ขาดแคลนโครงสราง
พ้ืนฐานเพ่ือการเขาถึงและการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียว และการรองรับการขยายตัวของสาขา 
การทองเท่ียวใหม ๆ บุคลากรการทองเท่ียวยังขาดแคลนท้ังดานปริมาณและคุณภาพ ปญหาใน 
การบังคับใชกฎหมาย เปนตน ในขณะท่ี โอกาสทางการตลาดยังมีอีกมากจากการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของนักทองเท่ียวในตลาดโลก รวมถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลกท่ีจะเปนท้ังปจจัย
เสี่ยงและสรางโอกาสใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ดังนั้น การกําหนดทิศทางการพัฒนา 
การทองเท่ียวไทยในระยะ 3 ปถัดจากนี้ไป จึงตองใหความสําคัญกับการสรางความสมดุลของ 
การพัฒนา ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือมุงสูเปาหมายการเติบโตอยางมีคุณภาพ
และยั่งยืน ภายใตภารกิจ ท่ีจะตองดําเนินการควบคูและเก้ือหนุนกันไปท้ัง 3 ดาน คือ ดานการสงเสริม
ตลาด ดานการพัฒนาสินคาและบริการ และดานการบริหารจัดการทองเท่ียว โดยกําหนดวิสัยทัศน 
เปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตรการพัฒนาไวดังนี้ 
  
 วิสัยทัศน 
  “วางรากฐานการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียว
คุณภาพอยางมีดุลยภาพและยั่งยืน” 
  
 เปาหมาย 
  1. ในป 2560 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียว 2.5 ลานลานบาท และเปนแหลง
กระจายรายไดสูทองถ่ิน 
  2. สังคมไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และชุมชนมีความเขมแข็ง 
  3. ทุกภาคสวนมีจิตสํานึกในการพัฒนาโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 
 
 พันธกิจ 
  1. กระตุนตลาดทองเท่ียวคุณภาพใหไดตามเปาหมาย 
  2. พัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของตลาดและชุมชน 
  3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียว โดยมุงเนนการทํางานเชิงบูรณาการ
เชื่อมโยงระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน 
 ดัชนีช้ีวัด 
  1. รายไดจากการทองเท่ียว 2.5 ลานลานบาท ในป 2560 
  2. จังหวัดท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมากกวา 5 พันลานบาท/ป มีจํานวนเพ่ิมข้ึน 
  3. อัตราการทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวหรือ Low Season เพ่ิมข้ึน 
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  4. นักทองเท่ียวและผูมีสวนไดสวนเสียจากการพัฒนาการทองเท่ียว มีความพึงพอใจตอ
สถานการณการทองเท่ียวไทย 
  5. มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียวท่ีเปราะบาง 
  6. อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวไทยดีข้ึน โดยเฉพาะดาน
ความปลอดภัยดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม และดานสุขอนามัย 
 

 
 

ภาพท่ี ก-9 ดัชนีชี้วัดตามเปาหมายการพัฒนา 
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ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การสงเสริมตลาดทองเท่ียว 
 ผลการพัฒนาท่ีผานมาอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยอยูในภาวะขาดสมดุล
และมีความเสี่ยงตอการเติบโตอยางไมยั่งยืนคอนขางสูง เนื่องจากการเติบโตเปนไปในลักษณะ 
กาวกระโดดจนเกิดปญหาการรองรับไมเพียงพอ และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยสวนแบงตลาด 
1 ใน 3 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดมาจาก 2 ตลาด คือ ตลาดจีนและรัสเซีย และรายไดจากการทองเท่ียว
กวา 2 ใน 3 มาจากจังหวัดทองเท่ียวเพียง 5 จังหวัด ดังนั้น หากเกิดเหตุการณทางลบในตลาดหรือ
จังหวัดทองเท่ียวหลัก จะสงผลตอการเติบโตของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทันที ซ่ึงเคยปรากฏ
ชัดเจนในชวงวิกฤตตางๆ ท่ีผานมา เชน เหตุภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ จ.ภูเก็ต เหตุมหาอุทกภัยป 2554 
และเหตุความไมสงบทางการเมืองในกรุงเทพฯ เปนตน 
 ดังนั้น การผลักดันและนําประเทศไทยสูความม่ังคง ม่ังค่ัง และ ยั่งยืนตามวิสัยทัศนของ
รัฐบาลโดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือนั้น จะตองสรางความสมดุลระหวางการเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวการใชทรัพยากรทางการทองเท่ียว และการสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียวและประชาชนเพ่ือวางรากฐานการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและ
ยั่งยืนในระยะยาว ในขณะเดียวกันจะตองทําใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการสรางรายไดเพ่ือฟนฟู
สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศระยะสั้นเชนกัน 
 
 ยุทธศาสตรดานการตลาด มีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ปรับภาพลักษณประเทศไทยในใตแบรนด Amazing Thailand (Rebranding) ยกระดับ
ตําแหนงทางการตลาด (Positioning) จากการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและคุมคา 
(Variety and Value for Money Destination) สูการเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ (Quality Leisure 
Destination) 
 2. ปรับโครงสรางตลาด (Market Restructuring) โดยขยายฐานนักทองเท่ียวกลุม High 
Value ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวระดับกลาง-บน ใชจายสูงมีพฤติกรรมเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย สนใจ
เรียนรู และสรางผลกระทบตอประเทศไทยต่ํา ใหการเติบโตของรายได เกิดจากการเติบโตของการใช
จายมากกวาจํานวนนักทองเท่ียว 
 3. ปรับสมดุลระหวางอุปสงคอุปทาน (Rebalancing) ใหเกิดความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือมุงสูความยั่งยืน มุงการกระจายจังหวัดทองเท่ียว และการกระจายรายไดสู
จังหวัดทองเท่ียวศักยภาพรอง สรางโอกาสใหประชาชนไทยไดเดินทางทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความรัก
ความภูมิใจในความเปนไทย ตลอดจนเกิดความผูกพันในครอบครัวและหมูคณะ อันจะเปนการสราง
รากฐานอันเขมแข็งของสังคม และสงเสริมการทองเท่ียวอยางสอดคลองกับขีดความสามารถใน 
การรองรับของแหลงทองเท่ียวเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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 ท้ังนี้ กลยุทธการดําเนินงานประกอบดวย 4 กลยุทธหลัก ดังนี้ 
 1.1 กลยุทธการยกระดับภาพลักษณการทองเ ท่ียวสูการเปน Quality Leisure 
Destination เนนการสื่อสารขอมูลเชิงบวก ในดานสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และใช 
“วิถีไทย” เปนตัวนําสรางเอกลักษณ และสงมอบประสบการณทองเท่ียวท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียว 
รวมท้ังปลุกกระแสใหคนไทยนิยมไทยภูมิใจในความเปนไทย และดํารงไวซ่ึงวิถีไทย และบริหารจัดการ
ภาพลักษณทางลบ ควบคูกับการยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถใหผูเก่ียวของในหวงโซคุณคามี
ความเขมแข็ง สามารถสงมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการ
นักทองเท่ียว โดยดําเนินการผาน 2 มาตรการ ไดแก มาตรการปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเท่ียว
สูการเปน Quality Leisure Destinationและ มาตรการยกระดับคุณภาพ Value Chain ดังนี้ 
  1.1.1 มาตรการปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเท่ียวสูการเปน Quality Leisure 
Destination มีแนวทางการดําเนินงาน โดยการสรางความเขาใจรวมกันและสื่อสารในทางเดียวกัน 
เพ่ือสรางการรับรูประเทศไทยเปน “Quality Leisure Destination” เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานและสามารถสรางประสบการณท่ีมีคุณคาใหกับนักทองเท่ียว โดยใช “วิถีไทย” เปน 
content ในการสื่อสาร สื่อสารภาพลักษณโดยใชเทคโนโลยีใหมโดยใหนักทองเท่ียวชวยบอกตอ 
(User Generated Content) รวมท้ังสรางใหเกิดการเชื่อมโยง content จากคนไทยสูตางประเทศ 
( Inside-Out IMC) สร า ง  Cluster Branding ท้ั ง  8  Cluster ให เ ชื่ อม โยง กับ  Quality Leisure 
Destination รวมมือกับพันธมิตรท่ีมีคุณภาพระดับโลก (Co-brand/Quality Alliance) เพ่ือพวง
ยกระดับแบรนดประเทศไทย เชน สงเสริม World Heritage sites รวมกับ UNESCO สงเสริมการ
ขาย ผูประกอบการท่ีมีคุณภาพรวมกับบัตรเครดิต พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ภาพลักษณเชิงบวกของประเทศ โดยเนนการนําเสนอขอมูลดานบวกเพ่ือกลบขอมูลดานลบ (Positive 
Negative Ratio) และสรางเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยท้ังในภาวะ
ปกติและภาวะวิกฤต-บริหารจัดการ 
   1.1.2 มาตรการยกระดับคุณภาพหวงโซคุณคา (Value Chain) มีแนวทางการ
ดําเนินงาน ไดแก (1) ผูประกอบการ/ภาครัฐ/ชุมชน สงเสริม สนับสนุน สรางกลไกในการหา
ผูประกอบการท่ีมีคุณภาพใน Value chain เพ่ือเปนตนแบบกับผูประกอบการอ่ืนๆ สรางความ
เขมแข็งเชิงการตลาดใหกับชุมชนในพ้ืนท่ี โดยเสริมองคความรูดานการตลาดใหชุมชนสามารถทํา
การตลาดไดดวยตนเอง จัดกลุมสินคาคุณภาพ และสนับสนุน สงเสริม ใหมีการจัดทําสินคา/บริการให
สอดคลองกับความตองการของกลุมตลาด เพ่ือใหสามารถนําไปเสนอขายไดอยางเหมาะสมท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว และสงเสริมใหเกิดการประกอบการอยางมีคุณภาพและมาตรฐานสูง ใสใจ
สิ่งแวดลอม (2) ประชาชน สรางกระแสใหคนไทยหันมาใหความนิยมในการทองเท่ียวเมืองไทย 
ภาคภูมิใจในความเปนไทยทําใหวิถีไทยเกิดความเขมแข็ง สงเสริมใหคนไทยเปนเจาบานท่ีดี ซ่ึงจะเปน
สวนสําคัญท่ีจะชวยสราง Quality Experience ใหนักทองเท่ียว 
  1.2 กลยุทธการปรับโครงสรางตลาดสู High Value เนนการขยายฐานตลาด
นักทองเท่ียว กลุม High Value ท้ังกลุมระดับกลาง-บน กลุมความสนใจพิเศษ โดยนําเสนอสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพควบคูกับการสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาวิถีไทย และสรางการเดินทางเชื่อมโยงใหไทย
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เปนประตูสูอาเซียน โดยดําเนินการผาน 3 มาตรการ คือ มาตรการเรงเพ่ิมรายได มาตรการปรับ
โครงสรางตลาดหลัก และมาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม ดังนี้ 
    1.2.1 มาตรการเรงเพ่ิมรายได มีแนวทางการดําเนินงาน โดยการเจาะตลาด
กลุมเฉพาะท่ีมีแนวโนมการใชจายสูง ไดแก กลุม Health & Wellness, MICE, Green Tourism (Eco 
Luxury), Aging, Sport Tourism, Wedding & Honeymoon กลุ มครอบครัว  กลุ มตลาดมุสลิม 
สงเสริมการเดินทางของกลุมท่ีสรางผลกระทบตอสังคมนอยเชน กลุมเยาวชน กลุม Responsible 
Tourists กลุม Green Tourism ขยายฐานนักทองเท่ียวตลาดหลักกลุมระดับกลาง-บนจากเอเชีย  
(ไมรวมจีน อินเดีย) ยุโรป (ไมรวมรัสเซีย) อเมริกา ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย เพ่ิมการเดินทางในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียวของประเทศไทย โดยหาตลาดทดแทน หรือกระตุนการเติบโตของตลาด 
ท่ีเดินทางในชวง Low Season นําเสนอสินคาและกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคาวิถีไทย 7 กลุม (ขยายผลตอเนื่อง
จากปทองเท่ียว วิถีไทย) อาทิ Premium OTOP อาหารไทย (Gastronomy Tourism) บูติครีสอรท  
การซ้ือสินคา (Shopping) รวมท้ังสินคาเกษตร/วิถีชีวิตสังคมเกษตรศิลปวัฒนธรรม (Arts & Cultures) 
    1.2.2 มาตรการปรับโครงสรางตลาดหลัก มีแนวทางการดําเนินงานอาทิ ขยาย
ฐานตลาดกลุมระดับกลาง-บนในพ้ืนท่ีตลาดหลักทดแทนกลุมระดับลาง รวมท้ังขยายฐานกลุม 
ความสนใจพิเศษและกลุม FIT ตามกระแสแนวโนมโลกท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางเองตาม 
ความสนใจของตน โดยเฉพาะตลาดจีน อินเดีย รัสเซีย กําหนดเปาหมายดานจํานวนนักทองเท่ียว
อยางสมดุลกับขีดความสามารถในการรองรับ 
    1.2.3 มาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม มีแนวทางการดําเนินงานอาทิ สงเสริม
ใหไทยเปนศูนยกลางเดินทางทองเท่ียวของอาเซียนโดยเนนการสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยงทางบก
จากประเทศเพ่ือนบาน รวมท้ังการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองโดยเชื่อมโยงทางอากาศ เจาะกลุม
ตลาดใหม ไดแก ตะวันออกกลาง ลาตินอเมริกา (บราซิล) แอฟริกา (แอฟริกาใต) ยุโรปตะวันออก 
(โปแลนด สาธารณรัฐเช็ก) 
  1.3 กลยุทธสรางโอกาสทางการทองเท่ียวสูคนไทยทุกกลุม เนนใหคนไทยทุกคน
สามารถเดินทางทองเท่ียวไดโดยไมตองคํานึงถึงเศรษฐานะและขอจํากัดดานกายภาพ และสงเสริม 
การทองเท่ียวในลักษณะเรียนรู เพ่ือใหไดรับประสบการณ เปดโลกทัศน และ เกิดความเขาใจและ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย ประกอบดวย มาตรการสําคัญ คือ สงเสริมไทยเท่ียวไทย มีแนวทาง 
การดําเนินงาน ไดแก ขยายผลปรบัแกไข ขอจํากัดของมาตรการคืนภาษีสําหรับนักทองเท่ียวไทย สงเสริม
การเดินทางทองเท่ียวของคนไทยกลุมตาง ๆ เชน แรงงาน ขาราชการ เกษตรกร กลุม Corporate/Expats 
ผูมีรายไดกลาง-สูง กลุมครอบครัว ผูสูงอายุ และผูพิการ สงเสริมการเดินทางประชุมสัมมนาใน
ประเทศ สงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู เชน ผลักดันใหหนวยงานท่ีเก่ียวของบรรจุเนื้อหาวิชา
เก่ียวกับการทองเท่ียวในหลักสูตรการศึกษา สนับสนุนการเดินทางศึกษาดูงานในประเทศไทยของ 
เกษตรกร องคการบริการสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด เกษตรกร เปนตน 
  1.4 กลยุทธสรางสมดุลเชิงเวลาและพ้ืนท่ี เนนการสงเสริมใหเกิดการเดินทางสูพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวรอง และเดินทางทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาล โดยดําเนินการผาน 2 มาตรการ ไดแก 
มาตรการสงเสริมการทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีใหม และมาตรการสงเสริมการกระจายชวงเวลา 
การทองเท่ียว ดังนี้ 
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   1.4.1 สงเสริมการทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีใหม มีแนวทางการดําเนินงานไดแก สงเสริม 
การเดินทางสูพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหมท่ีมีความพรอม เชน เมืองทองเท่ียวหลัก กลุมจังหวัด 8 Cluster 12 
เมืองตองหาม...พลาด เมืองเศรษฐกิจพิเศษ สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนและ Creative Tourism ท่ี
สอดคลองกับ Thainess ท่ีกําหนดไว ชะลอการสงเสริมการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีท่ีออนไหว และมี
นักทองเท่ียวเกินขีดความสามารถในการรองรับสงเสริมใหทองเท่ียวเชื่อมโยงเปนกลุมจังหวัดจากเมือง
หลักสูเมืองรองโดยรอบ 
   1.4.2 สงเสริมการกระจายชวงเวลาการทองเท่ียว มีแนวทางการดําเนินงาน ไดแก
ปรับทัศนคติของคนไทยใหออกเดินทางทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาลและลาพักรอนไปพักผอนใน 
วันธรรมดาสงเสริมการเดินทางของกลุมวิชาชีพอิสระ เชน แพทย พยาบาล ทนาย นักธุรกิจ เจาของ
กิจการ นักแสดง เปนตน สงเสริมการลาพักรอนในวันธรรมดาเพ่ือเดินทางทองเท่ียว อาทิ สรางแรงจูงใจ
ใหบริษัท/นายจางอนุญาตใหพนักงานสามารถลาพักรอนไปทองเท่ียว รวมท้ัง หามาตรการสนับสนุน
การลาพักรอนของขาราชการ เปนตน 

 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว 

 แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยจะไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและ 
ความไมสงบภายในประเทศมาอยางตอเนื่อง แตการทองเท่ียวยังมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและ
ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย และยังเปนจุดหมายปลายทางของนักเดินทางจากท่ัวทุกมุมโลก 
นอกจากนี้ การรวมกลุมเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) ประเทศไทยถือได
วาเปนประเทศท่ีมีความไดเปรียบทางดานภูมิศาสตร เนื่องจากมีอาณาเขตติดตอกับหลายประเทศ
เพ่ือนบานในอาเซียน สงผลใหมีการขยายตัวของการเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน มีการเพ่ิมเสนทาง
การบินของสายการบินตนทุนต่ํา เกิดการลงทุนของเอกชนในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีสงผลใหเกิด การทองเท่ียวในรูปแบบใหม ๆ ประเทศ
ไทยจึงจําเปนตองมีมาตรการเตรียมความพรอมของทรัพยากรดานการทองเท่ียวเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
 
 ความทาทายของการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว คือ จะทําอยางไรใหสินคาและ
บริการทองเท่ียวของไทยมีคุณภาพ ไดมาตรฐานระดับสากล เพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน
ได โดยไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู เพ่ิมคุณคาและมูลคาสนิคาและบริการทองเท่ียว กระจาย
รายไดสูเกษตรกรและทองถ่ิน และยังคงอัตลักษณของชุมชน ดังนั้น การจัดทํายุทธศาสตรในดานนี้  
จึงมุงเนนการบูรณาการ การทํางานรวมกันของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจดาน 
การทองเท่ียวอยางสรางสรรค โดยในระยะเรงดวนนี้ จะใหความสําคัญในการเรงพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี  
การพัฒนาสินคาและบริการรายสาขาเพ่ือพัฒนาสินคาและบริการใหม ๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพ
ของพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ การเรงพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสราง
พ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีสําคัญอีกประการคือ ปญหาดานความปลอดภัย การเอาเปรียบหรือหลอกลวง
นักทองเท่ียว การชวยเหลือนักทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติ ปจจัยเหลานี้ลวนเปนความทาทายดาน 
การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีจะสรางความเชื่อม่ันและความประทับใจแกนักทองเท่ียวท่ีมา
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ทองเท่ียวประเทศไทยและเกิดการเท่ียวซํ้า ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว  
จึงไดกําหนดกลยุทธการพัฒนาออกเปน 5 กลยุทธหลัก ดังนี้ 
 2.1 กลยุทธการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี กลยุทธนี้เปนการพัฒนาเตรียมความพรอมเชิงพ้ืนท่ีในการ
รองรับนักทองเท่ียว เนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพและขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว และใหความสําคัญกับมิติของ 
การพัฒนาการทองเท่ียวในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนความสมดุลของ
การพัฒนาการทองเท่ียวโดยสงเสริมการจัดการทรัพยากรทองถ่ินของชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง และ
พัฒนาเชื่อมโยงสินคาทางการเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) เขาสูภาคธุรกิจบริการทองเท่ียว เพ่ิม
มูลคาผลผลิตการเกษตรและการพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรแทนการนําเขาและบริโภคสินคาจาก
ตางประเทศ ตลอดจนการพัฒนาอัตลักษณของทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการกระจาย
รายไดสูทองถ่ินชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทองเท่ียว สงเสริม
การทองเท่ียวตามเสนทางคมนาคมท่ีระบุไวในแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสง อีกท้ัง
เนนการบูรณาการเชื่อมโยงการทํางานรวมกันของหนวยงานแตละพ้ืนท่ี โดยไดกําหนดพ้ืนท่ีใน 
การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวในระยะเรงดวนออกเปน 8 เขตพัฒนาการทองเท่ียว 12 เมือง
ตองหาม...พลาด และ 8 เขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน ดังนี้ 
  2.1.1 เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ประกอบดวย จังหวัดเชียงใหม 
เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรคเชื่อมโยงอนุภาคลุมน้ําโขง ผานมาตรการการยกระดับวัฒนธรรม
และภูมิปญญาลานนาสูสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ใหความสําคัญกับ 
การพัฒนาและสงเสริมเสนทางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม ยกระดับและสงเสริมการคา
การลงทุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ สงเสริม 
การสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา พัฒนาเชื่อมโยงสินคาทาง
การเกษตร ผลิตภัณฑชุมชนสูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขาและบริโภคสินคาจาก
ตางประเทศ 
  2.1.2 เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก ประกอบดวย จังหวัดเพชรบุรี
ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวพักผอนเพ่ือ
สุขภาพชั้นนําของโลก ผานมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว 
กลุมครอบครัวและผูสูงอายุ มีแนวทางการพัฒนา โดยยกระดับเปนเมืองพักผอนเพ่ือสุขภาพระดับ
สากล ยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ กําหนดขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวสําคัญ เชน เขตอุทยาน เกาะ สงเสริม
การสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา พัฒนาเชื่อมโยงสินคาทาง
การเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน สูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขาและบริโภคสินคา
จากตางประเทศ 
  2.1.3 เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี และตราด โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวชายทะเลสีสันตะวันออกระดับ
สากล ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเชื่อมโยงสูกัมพูชา และเวียดนาม ผานมาตรการสนับสนุนการพัฒนา
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เศรษฐกิจสรางสรรคดานการทองเท่ียวและกีฬา และสงเสริมการทองเท่ียวใหมีการเติบโตอยางสมดุล
และยั่งยืน ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา โดยสงเสริมใหเมืองพัทยาเปน Tourism & Sport City พัฒนา
คุณภาพแหลงทองเท่ียวสินคาและบริการใหไดมาตรฐานโดยคํานึงถึงชุมชนและสิ่งแวดลอม พัฒนา
เชื่อมโยงสินคาทางการเกษตรผลิตภัณฑชุมชน สูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขา
และบริโภคสินคาจากตางประเทศ 
  2.1.4 เขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน ประกอบดวย จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง 
และสตูล โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวทางทะเลระดับโลก บนฐานวัฒนธรรม
อันดามัน ผานมาตรการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวระดับ High-Class มีแนวทางการพัฒนา 
ไดแก พัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของการเปนเมืองทองเท่ียวทางทะเลและทาเทียบเรือ
สําราญท่ีมีมาตรฐานระดับสากล พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรและการเพ่ิมคุณคาใหกับ
แหลงทองเท่ียวทางทะเล สงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมี
คุณคา พัฒนาเชื่อมโยงสินคาทางการเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน สูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว 
แทนการนําเขาและบริโภคสินคาจากตางประเทศ 
  2.1.5 เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมอีสานใต ประกอบดวย จังหวดันครราชสีมา 
บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวแหง
วิถีชีวิต อีสานใตรวมสมัย เชื่อมโยง ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ผานมาตรการการยกระดับอารยธรรม
อีสานใต และภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือเพ่ิมมูลคาและคุณคาทางการทองเท่ียว มีแนวทางการพัฒนา 
ไดแก พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเสนทางทองเท่ียวเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร และกลุม
ประเทศเพ่ือนบานพัฒนาและสรางสรรคการทองเท่ียววิถีชีวิต วัฒนธรรมอีสานใตรวมสมัย สงเสริม
การสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา พัฒนาเชื่อมโยงสินคาทาง 
การเกษตร ผลิตภัณฑชุมชนสูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขาและบริโภคสินคาจาก
ตางประเทศ 
  2.1.6 เขตพัฒนาการทองเท่ียวลุมแมน้ําเจาพระยาตอนกลาง เขตพัฒนาการ
ทองเท่ียววิถีชีวิตลุมแมน้ําโขง เขตพัฒนาการทองเท่ียวมรดกโลกดานวัฒนธรรม ในระยะเรงดวนนี้
จะใหความสําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการทองเท่ียวของ 5 เขตพัฒนาการทองเท่ียวขางตน  
เพ่ือเปนพ้ืนท่ีนํารองอยางไรก็ดี ยังไดมีการกําหนดเขตพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ิมเติมอีก 3 เขต  
เพ่ือดําเนินการวางแผนพัฒนาในระยะตอไป ไดแก (1) เขตพัฒนาการทองเท่ียวลุมแมน้ําเจาพระยา
ตอนกลาง โดยมุงเนนการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม โดย
ยังคงอัตลักษณวิถีชีวิตชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ิน และพัฒนาสงเสริมเสนทางการทองเท่ียวทางน้ําใน
ลุมแมน้ําเจาพระยา ตลอดจนพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการโรงแรม โฮมสเตย รานอาหาร และ
ยกระดับบุคลากรในอุตสาหกรรมภาคบริการใหไดมาตรฐาน (2) เขตพัฒนาการทองเท่ียววิถีชีวิตลุม
แมน้ําโขง มุงเนนการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวตามลําน้ําโขงเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน 
สงเสริมเทศกาล กิจกรรม ประเพณีทองถ่ินใหเปนเทศกาลระดับสากลและสนับสนุนกิจกรรมแขงขัน
กีฬาทางน้ํา รวมถึงปรับปรุงมาตรฐานการอํานวยความสะดวกในการตรวจลงตรา (VISA) และการผาน
แดน (3) เขตพัฒนาการทองเท่ียวมรดกโลกดานวัฒนธรรม มุงเนนการฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียว
มรดกโลก เชน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร และพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
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เชิงนิเวศ ตลอดจนเสนทางทองเท่ียวเชื่อมโยงทางประวัติศาสตร และใหความสําคัญกับการพัฒนา 
องคความรูดานการบริหารจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 
  2.1.7 พ้ืนท่ี 12 เมืองตองหาม...พลาด มีมาตรการสําคัญคือ สงเสริมการทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีจังหวัดเมืองรองท่ีมีศักยภาพ เปนเอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ี 12 เมือง ประกอบดวย จังหวัดลําปาง 
นาน เพชรบูรณ เลย บุรีรัมย สมุทรสงคราม ราชบุรี จันทบุรี ตราด ชุมพร นครศรีธรรมราช และตรัง 
โดยมีแนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนา ฟนฟู และเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียว ท้ังท่ีเปนแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติทางวัฒนธรรมและท่ีมนุษยสรางข้ึน ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการดานการทองเท่ียว คงเอกลักษณทางวัฒนธรรมและ 
วิถีชีวิตชุมชนของแตละพ้ืนท่ี รวมถึงสงเสริมการทองเท่ียวเชื่อมโยงการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขต
พัฒนาการทองเท่ียว (Cluster) และพ้ืนท่ีจังหวัดเมืองรองสงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการ
ชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา 
  2.1.8 เขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน ประกอบดวย จังหวัดตาก มุกดาหาร สระแกว ตราด 
สงขลา เชียงราย หนองคาย และสตูล มีเปาหมายสําคัญในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวเชื่อมโยง
ประเทศเพ่ือนบาน (ASEAN Connectivity) ผานมาตรการสําคัญคือ การสงเสริมการเชื่อมโยงแหลง
ทองเท่ียวแตละ Cluster และแหลงทองเท่ียวในประเทศเพ่ือนบาน มีแนวทางการพัฒนา ไดแก 
สงเสริมการคาการลงทุน การบริการและระบบโลจิสติกสใหไดมาตรฐาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน 
การแขงขัน สงเสริมความรวมมือดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน และกลุมประเทศกัมพูชา 
ลาว พมา เวียดนาม (CLMV) อินโดนีเซีย มาเลเซีย (IMT-GT) และจีน สงเสริมการสรางสรรคสินคา
และบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา 
 2.2 กลยุทธการพัฒนารายสาขา โดยประเด็นกลยุทธการพัฒนารายสาขา จะมุงเนน 
การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน สงเสริมผูประกอบการไทยใหมี
ศักยภาพดานการทองเท่ียวและบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมผูประกอบการไทยท่ีมีศักยภาพใน 
การไปลงทุนในตางประเทศดวยและสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม ๆ ใหสอดคลองกับ
ความสนใจของนักทองเท่ียว และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย กลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ 
และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะดาน ดังนี้ 
  2.2.1 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) โดยมุงสูการเปน
หนึ่งในผูนําการทองเท่ียวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค ผานมาตรการยกระดับการใหบริการดาน 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพระดับสากล ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนามาตรฐานการบริการสปา
เพ่ือสุขภาพ ใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของใชมาตรฐานเดียวกัน สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการ
นํามาตรฐานสากล (ISO) : มาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพไปปรับใช เพ่ือพัฒนาผูใหบริการและ
สถานประกอบการของตนเอง ตรวจสอบข้ึนทะเบียน และจัดทําฐานขอมูลสถานประกอบการท่ีไดรับ
การรับรองมาตรฐาน สงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการใหโดดเดนและมีมูลคาเพ่ิมดาน 
การทองเท่ียว 
  2.2.2 การทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ โดยมุงสูการเปนศูนยกลางแหงการทองเท่ียวเพ่ือ
สุขภาพผูสูงอายุในภูมิภาคเอเชีย ผานมาตรการยกระดับเปนศูนยกลางการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ซ่ึงมี
แนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนาอุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับ
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ความตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมใหไดมาตรฐาน และมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ โดยเพ่ิมรูปแบบ 
การใหบริการแกนักทองเท่ียวเสริมสรางศักยภาพสถานประกอบการ และบุคลากรภาคบริการใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ สรางและผลักดัน
มาตรการจูงใจและสิทธิประโยชนท่ีเอ้ือตอการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมการพํานักระยะยาวของ
กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
  2.2.3 การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) โดยมุงสูการยกระดับ
ประเทศไทยสูการเปนตลาดไมซคุณภาพของภูมิภาคเอเชีย ผานมาตรการสงเสริมการจัดประชุมและ
แสดงนิทรรศการในประเทศ ในกลุมเมือง MICE City และจังหวัดรองท่ีมีศักยภาพ มีแนวทาง 
การพัฒนา ไดแก เสริมศักยภาพของไมซซิต้ี กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม ภูเก็ต และขอนแกน 
ใหอยูในระดับสากล พัฒนาศักยภาพดานการจัดประชุมภายในประเทศในกลุมจังหวัดเมืองรองท่ีมี
ศักยภาพ สงเสริมการจัดงานแสดงสินคา (D-Exhibition) ผาน 3 แนวทาง คือ สรางสรรคงานแสดง
สินคาใหมใหเกิดข้ึนท่ัวประเทศ (Invent) ยกระดับรูปแบบ มาตรฐานการจัดงานแสดงสินคาระดับ
ทองถ่ินใหเปนงานระดับภูมิภาค (Upgrade) และการกระจายงานแสดงสินคาในประเทศท่ีประสบ
ความสําเร็จไปจัดในภูมิภาคตาง ๆ (Clone) 
  2.2.4 การทองเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) โดยมุงสูการพัฒนาสูเมืองสีเขียว
ชุมชนเขมแข็ง ม่ังคง ม่ังค่ัง อยางยั่งยืน ผานมาตรการพัฒนาสูเมืองสีเขียว ชุมชนเขมแข็ง ซ่ึงมี 
แนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนาเพ่ือสรางความสมดุลตอขีดความสามารถของแหลงทองเท่ียวใน 
การรองรับการทองเท่ียว สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
(CSR) สรางการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ประชาชน และเอกชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
  2.2.5 การทองเ ท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) โดยมุ งสูการเปนเจาภาพใน 
การจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ ผานมาตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา Sport 
Tourism มีแนวทางการพัฒนา ไดแก สรางมูลคากีฬาท่ีมีศักยภาพเพ่ือการทองเท่ียว ไดแก มวยไทย 
กอลฟ ดําน้ํา สงเสริมใหมีศูนยฝก/โรงเรียน/สนามแขงขันท่ีไดมาตรฐาน จัดกิจกรรม Sport Tourism 
ท่ีเปนเอกลักษณของแตละ cluster เพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย โดยมีแผนงานท่ี
สําคัญ ไดแก แผนงานปรับปรุงสนามแขงขันใหไดมาตรฐานตามเกณฑการเปนเมืองเจาภาพ แผนงาน
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงกีฬาใหเปน Sport Tourism Destination แผนงานสงเสริมการจัดงาน 
Sport Tourism Event ระดับนานาชาติ แผนงานเสนอตัวเปนเจาภาพจัดการแขงขันกีฬาระดับ
นานาชาติ 
  2.2.6 การทองเท่ียวเรือสําราญ มุงสูการเปนเมืองทองเท่ียวทางทะเลและทาเทียบเรือ
สําราญท่ีมีมาตรฐานระดับสากลผานมาตรการสําคัญ คือ การพัฒนาการจัดการเสนทางการเดินเรือ
เพ่ือการทองเท่ียวในทะเลใหมีศักยภาพในการเปนทาเรือเพ่ือการทองเท่ียวในระดับสากล มีแนวทาง
การพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก พัฒนาและสงเสริมการลงทุนสรางพ้ืนท่ีทาเทียบเรือเพ่ือรองรับเรือสําราญใน
พ้ืนท่ีทองเท่ียวสําคัญ ไดแก ทาเทียบเรือภูเก็ต กระบี่ และเกาะสมุย ผลักดันใหเปนศูนยกลาง 
การเดินทางเชื่อมตอทางเรือสําราญไปยังประเทศอ่ืนในอาเซียน มาตรการจูงใจและสงเสริม 
การทองเท่ียวทางน้ํา รวมถึงการบริการดานตาง ๆ สูมาตรฐานสากล และการประชาสัมพันธ 
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ความพรอมในการสงเสริมกิจกรรมเก่ียวของกับเรือสําราญ ตลอดจนสนับสนุนการจัดกิจกรรมประจําป
ของภาคเอกชน เชน Yacht Show ปรับปรุงและทบทวนกฎระเบียบวาดวยเรือสําราญ ท้ังในเรื่อง 
การประกอบธุรกิจและดานการควบคุมบริหารจัดการ รวมถึงดานความปลอดภัยของการเดินเรือ  
ดานการสงวนรักษาสิ่งแวดลอม และดานการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
  2.2.7 การทองเท่ียวกลุมมุสลิม มุงสูการเปนเมืองทองเท่ียวฮาลาลระดับนานาชาติโดย
มีมาตรการสําคัญ คือ การพัฒนาธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามหลักการอิสลามท่ีถูกตอง
และไดมาตรฐาน ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนาการทองเท่ียวในธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวของ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวมุสลิมใหเปนไปตามหลักการอิสลามท่ีถูกตองและได
มาตรฐานสําหรับนักทองเท่ียวกลุมมุสลิมโดยเฉพาะ แนะนําแนวทางการใหบริการแกนักทองเท่ียว
มุสลิมแกผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
 2.3 กลยุทธพัฒนาการอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว เปาหมายหลักของกลยุทธ
นี้  คือ เรงพัฒนาการอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว ผานมาตรการพัฒนาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถชวยเพ่ิมรูปแบบการบริการสําหรับนักทองเท่ียว โดยมี 
แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก 
  2.3.1 พัฒนาระบบอํานวยความสะดวก ในข้ันตอนการขอวีซาและการอํานวยความ
สะดวกในการตรวจลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Visa) และการผานแดนท้ังจุดเขาออกชายแดนและ
สนามบิน โดยเฉพาะบริเวณดานชายแดนท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว และการปรับปรุงกฎระเบียบ
ใหมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
  2.3.2 พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอม
และมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว ใหไดมาตรฐานตามหลักสากล โดยคํานึงถึงอารยสถาปตย
สําหรับกลุมนักทองเท่ียวคนพิการ และผูสูงอายุ เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ปายขอมูล  
จุดบริการ Wifi ทางลาด ราวจับ หองละหมาด เปนตน 
  2.3.3 พัฒนาการส่ือความหมายในแหลงทองเท่ียว ศูนยขอมูล ศูนยเรียนรูเพ่ือสราง
ประสบการณการทองเท่ียวอยางสรางสรรคผานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม โดยไดมุงเนนการใช
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ในการพัฒนารูปแบบสื่อความหมาย เพ่ือบอกเลาเรื่องราว 
ขอมูลแหลงทองเท่ียวใหดูโดดเดนนาสนใจ การสรางสุนทรียภาพดานการทองเท่ียว เพ่ือสราง
ประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีและความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว เชน Augmented Reality 
(AR), QR Code, Info Graphic เปนตน แตท้ังนี้ ตองพิจารณาถึงศักยภาพในการเขาถึง Internet 
ของแหลงทองเท่ียว และนักทองเท่ียวมีความพรอมท่ีจะใชในการรับขอมูลหรือไม 
  2.3.4 ขยายศูนยบริการชวยเหลือนักทองเท่ียว ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว
สําคัญ และสรางเครือขายอาสาสมัครอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียว เพ่ือเปนลามแปลสื่อสารกับ
นักทองเท่ียว และใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวตางๆ เชน สถานท่ีทองเท่ียว ขอมูลการเดินทาง 
โรงแรมท่ีพัก เปนตน ดวยจิตสํานึกการเปนเจาบานท่ีดี และมีใจใหบริการแกนักทองเท่ียว ตลอดจน
ชวยเหลือประสานงาน แกไขปญหา และชวยเหลือนักทองเท่ียวกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไดสะดวกรวดเร็ว
ทันทวงที 
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 2.4 กลยุทธพัฒนาความปลอดภัยดานการทองเท่ียว กลยุทธนี้มีความสําคัญเปนอยาง
มาก เนื่องจากเก่ียวของโดยตรงกับเรื่องความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว และ
สามารถสงผลกระทบตอภาพลักษณและความเชื่อม่ันของประเทศไทย โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
  2.4.1 ผลักดันแนวทางการแกไขปญหาการหลอกลวงนักทองเท่ียว ปญหาทัวร 
ศูนยเหรียญ ปญหามัคคุเทศกเถ่ือน และการทํารายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว เชน  
การซักซอมความเขาใจและกําหนดแนวทางมาตรฐานกับผูประกอบการตาง ๆ กรณีการเชารถยนต
หรือจักรยานยนต โดยการกวดขันจับกุมไมใหมีการคาขายท่ีเปนลักษณะหลอกลวง ขายเกินราคา หรือ
กอความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเท่ียว การดําเนินการเพ่ือแกปญหาการประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดย
ใชคนไทยเปนตัวแทนอําพราง (Nominee) รวมกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม และการออกตรวจปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 โดยกํากับดูแลใหธุรกิจนําเท่ียว มัคคุเทศก และผูนําเท่ียว ปฏิบัติหนาท่ี
อยางถูกตองตามกฎหมาย และปองปรามไมใหกระทําผิดกฎหมาย เปนตน ตลอดจนการเชื่อมโยง
ระบบฐานขอมูล ประวัติอาชญา กรรม เพ่ือสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว และสามารถแกปญหาได
ทันทวงที นอกจากนี้ ยังมุงเนนใหมีมาตรการปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจข้ึนกับนักทองเท่ียว เชน สํารวจ
และปรับสภาพจุดท่ีเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง หรือจุดท่ีอยูนอกเหนือวิสัยระมัดระวังของนักทองเท่ียว 
รวมท้ังการประชาสัมพันธ จัดทําปายเตือนภัยภาษาตาง ๆ 
  2.4.2 สงเสริมความรวมมือระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก เพ่ือเปน
เครือขายในการสอดสองผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการกระทํา
ความผิดตอพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และการสรางเครือขาย
อาสาสมัครตํารวจทองเท่ียวเพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยและการใหบริการแกนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวสําคัญ 
  2.4.3 พัฒนากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ของศูนยรับแจงเหตุของ
ตํารวจทองเท่ียว และศูนยบริการนักทองเท่ียวทางโทรศัพท 1155 (Call Center 1155) ใหเปน
ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ โดยใหสามารถชวยเหลือและตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวได
อยางครอบคลุม สะดวกรวดเร็ว ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง รวมถึงการขยายศูนยแกไขปญหานักทองเท่ียว
ในภาวะวิกฤต ประจําภูมิภาค และแหลงทองเท่ียวหลัก ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยบริการตาง ๆ 
  2.4.4 จัดตั้งกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือเปนคาใชจายใน
การชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติทุกคนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว แลวเกิดความสูญเสีย
หรือเสียหายใด ๆ โดยมิไดเกิดจากความประมาท เจตนาหรือการกระทําท่ีผิดกฎหมายของ
นักทองเท่ียว ท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
  2.4.5 จัดตั้งศาลแผนกคดีนักทองเท่ียวในศาลยุติธรรมเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการดําเนินคดีตาง ๆ เปนกรณีพิเศษ เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติมี
ขอจํากัด ดานระยะเวลาในการพํานักอยูในประเทศไทย 
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  2.4.6 สนับสนุนมาตรการจัดการความปลอดภัยในการเดินทาง ทางบก/ทางน้ํา/ 
ทางอากาศ และปรับปรุงกฎระเบียบใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจัง และมีการบังคับใชบทลงโทษตาม
กฎหมาย 
  2.4.7 ผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการและมาตรฐานความปลอดภัย
ทางการทองเท่ียวในกิจกรรมการทองเท่ียวทุกรูปแบบ เชน มาตรฐานหนวยกูภัย เพ่ือจัดทํามาตรฐาน
การกูภัย และสนับสนุนพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยกูภัยในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว โดยตองใหมี 
การบังคับใชอยางจริงจัง 
 2.5 กลยุทธพัฒนาระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียว กลยุทธนี้เนนการพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน ใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดสะดวก รวดเร็ว มีความ
ปลอดภัยในการเดินทางและการบริการการขนสงสาธารณะ เชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลง
ทองเท่ียวรองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยขยายความเชื่อมโยงดานการคมนาคมท้ังทางบก ทางน้ํา 
และทางอากาศภายในประเทศ รวมถึงเสนทางการทองเท่ียวสูประเทศอาเซียน ซ่ึงมีแนวทาง 
การพัฒนา ดังนี้ 
  2.5.1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอม ใหมีคุณภาพได
มาตรฐาน และมีความปลอดภัยในการเดินทางและการบริการการขนสงสาธารณะ โดยสามารถ
เชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลงทองเท่ียวรองไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเสนทาง
การทองเท่ียวสูประเทศอาเซียน 
  2.5.2 พัฒนามาตรฐานยานพาหนะและระบบการใหบริการขนสงสาธารณะ ใหมี
ความสอดคลองและพอเพียงกับความตองการเดินทาง และมีความคลองตัวและความสามารถใน 
การเขาถึง (Mobility & Accessibility) 
  2.5.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสนับสนุนการวางแผนการเดินทาง
โดยใหมีระบบการใหบริการขอมูลแบบครบวงจร ท้ังขอมูลเสนทางพาหนะในการเดินทาง ระบบจอง
ตั๋วออนไลน ตลอดจนการสรางแอพพลิเคชั่นใหนักทองเท่ียวตรวจสอบเสนทางและยานพาหนะขนสง
สาธารณะได 
 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหารจัดการการทองเท่ียว 
 ดวยภาวะการแขงขันในตลาดทองเท่ียวโลก การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
แนวโนมการแขงขันในอนาคตท่ีจะยิ่งทวีความเขมขนมากข้ึน ทําใหประเทศไทยตองใหความสําคัญกับ
การบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและการพัฒนาปจจัย
แวดลอมตาง ๆ ชวยสนับสนุนการสงเสริมการตลาดและการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันซ่ึงท่ีผานมาการพัฒนาการทองเท่ียวพบวา การบริหาร
จัดการยัง มีจุดออน ขอดอยอยูหลายประการ ไดแก  ขาดการบูรณาการงบประมาณและ 
การประสานงานท้ังหนวยงานของภาครัฐและเอกชนทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวขาดทิศทางท่ี
ชัดเจน บุคลากรขาดทักษะและความรูดานการจัดการและภาษา ขาดระบบการจัดการขอมูลใน 
การบริหารและการจัดการการทองเท่ียวอยางเปนระบบ และกฎระเบียบท่ีลาสมัยไมทันตอการแขงขัน
และการเปดเสรีดานการทองเท่ียว 
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 การบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงตองมีการกําหนดกลยุทธและแนวทางใน 
การขับเคลื่อนการทองเท่ียวเพ่ือแกไขปญหาในดานตาง ๆ ดังกลาว โดยการบูรณาการระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาคม ผานกลไกการดําเนินงานต้ังแตระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ  
มีการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวในทุกระดับ พัฒนาระบบขอมูลและกฎระเบียบตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวของ นับเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย ซ่ึงจําเปนตองไดรับ 
การสนับสนุนจากภาคีการพัฒนาท้ังสามฝาย โดยเฉพาะบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาคมและ
ภาคเอกชนในทองถ่ิน เนื่องจากทายท่ีสุดแลวประชาชนท่ีเปนเจาของทรัพยากรจะเปนผูท่ีไดรับ
ผลกระทบมากท่ีสุด ดังนั้น ยุทธศาสตรการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงไดกําหนดกลยุทธ 
การพัฒนาเปน 4 กลยุทธหลัก ดังนี้ 

3.1 กลยุทธบูรณาการการทํางานผานกลไกการขับเคล่ือนท้ังระบบ มุงเนนใหมีการบูรณาการ
การทํางานผานกลไกการขับเคลื่อนตั้งแตระดับนโยบาย ระดับพ้ืนท่ี ระดับทองถ่ิน รวมถึงกลไก 
การขับเคลื่อนงานในแตละเรื่องท่ีสําคัญ (Issue Based) มีการบูรณาการของหนวยงานตาง ๆ อยาง
เปนระบบท้ังกลไกการทํางาน กลไกการสนับสนุนงบประมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร
และปจจัยท่ีชวยสนับสนุนการดําเนินงาน โดยมีมาตรการท่ีสําคัญดังนี้ 
  3.1.1 เพ่ิมบทบาทการขับเคล่ือนของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ
โดยการจัดตั้งสํานักคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ ทําหนาท่ีฝายเลขานุการ
คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ การปรับปรุงโครงสรางและบุคลากรของกระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬาใหสอดรับกับภารกิจการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ แตงตั้ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวในรายสาขาหรือประเด็นการพัฒนาท่ีมี 
ความจําเปนเรงดวน เพ่ิมบทบาทในการจัดสรรงบประมาณเชิงบูรณาการดานการทองเท่ียว และ 
การสงเสริมบทบาทของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ และแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขตพัฒนา 
การทองเท่ียว 
  3.1.2 บูรณาการการทํางานรวมกับกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของตั้งแตระดับนโยบาย 
จนถึงระดับชุมชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติเปนแกนกลางในระดับนโยบาย
และคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว ประจําเขตพัฒนาการทองเท่ียวท้ัง 8 เขต เปนแกนกลางใน
ระดับพ้ืนท่ีเพ่ือบูรณาการการพัฒนาดานการทองเท่ียวรวมกับคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัด
แบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) และคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) สําหรับ 
การดําเนินงานในระดับทอง ถ่ินจะสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการ 
แหลงทองเท่ียว เชน การสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมดวยการเปนอาสาสมัครชวยเหลือ
นักทองเท่ียว โดยการบูรณาการจะดําเนินการผานกลไกการจัดทําแผนและการจัดทํางบประมาณ 
เชิงบูรณาการ ท้ังงบบูรณาการดานการทองเท่ียว งบประมาณของหนวยงานงบประมาณของจังหวัด/
กลุมจังหวัด กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย กองทุนเพ่ือชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว 
 3.2 กลยุทธพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ กลยุทธนี้
มุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ เพ่ือใหบุคลากรดาน 
การทองเท่ียวภาครัฐใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พัฒนา
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ผูประกอบการและผูใหบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ สงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเตรียมความพรอมการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน มีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  3.2.1 การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังระบบ พัฒนา
บุคลากรดานการทองเท่ียวในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหครอบคลุมทุกกลุมท้ังในระดับผูบริหาร 
นักวิชาการ และผูปฏิบัติการใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
และองคความรูอ่ืนท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีโดยพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชนใน 
5 กลุม ไดแก 1) กลุมนักบริหาร นักวิชาการ และผูปฏิบัติงานภาครัฐและทองถ่ิน ใหมีสมรรถนะใน 
การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และและยกระดับการทองเท่ียว
ไทยใหมีคุณภาพ 2) กลุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหมีทักษะและองคความรูเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพ 
การบริหารจัดการธุรกิจ การตลาด ภาษา เทคโนโลยีและสารสนเทศ นวัตกรรมและความคิด
สรางสรรค 3) กลุมผูใหบริการแรงงาน พัฒนาการบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและมีจรรยาบรรณ  
4) กลุมเครือขายทองเท่ียวโดยชุมชน และ 5) กลุมประชาชนชนโดยท่ัวไป ท้ัง 2 กลุมดังกลาวตอง
เสริมสรางศักยภาพของชุมชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว และพัฒนาทักษะ
ในการผลิตและจําหนายสินคาของชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว 
  3.2.2 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียว สราง
ความเขมแข็งและเครือขายทางธุรกิจของผูประกอบการ และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ เพ่ิมชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือการขยายธุรกิจ
และปรับปรุงบริการ ซ่ึงจะตองมีความรวมมือกันระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวง
แรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
โดยมีแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ ไดแก แผนงานจัดทําฐานขอมูลเพ่ือพัฒนาและเคลื่อนยายแรงงาน
บุคลากรการทองเท่ียวท้ังระบบ แผนงานจัดตั้งองคกรหลักในการดูแลการเคลื่อนยายแรงงานตาม
ขอตกลงรวมอาเซียน MRA 
 3.3 กลยุทธการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (Tourism 
Intelligence Center) การพัฒนาการทองเท่ียวตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศจํานวนมาก  
แตปจจุบันขอมูลท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจาย มาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ขาดการจัดเก็บขอมูลท่ี
จําเปน ขาดการบริหารจัดการและขาดการใชประโยชนขอมูลอยางเต็มท่ี จึงจําเปนตองพัฒนาระบบ
ขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (Tourism Intelligence Center) โดยการนําเทคโนโลยี 
การจัดเก็บ ออกแบบและกลั่นกรองขอมูลสรางระบบการบริหารจัดการและใชประโยชนขอมูลเพ่ือ
ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวของไทย เพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ 
เชิงนโยบายของผูบริหาร และเพ่ือบริการขอมูลและสานสนเทศแกซ่ึง TIC มีบทบาทหนาท่ีใน 
การเชื่อมโยงและนําเขาขอมูล พัฒนาเปนคลังขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว วิเคราะห และ
ประยุกตใชขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสมัย และพัฒนาเปนศูนยปฏิบัติการดานการทองเท่ียวของ
ประเทศ มีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  3.3.1 การบริหารจัดการ Tourism Intelligence Center (TIC) จัดตั้งศูนย TIC 
และหองปฏิบัติการทางการทองเท่ียว โดยพิจารณาจัดตั้งหนวยงานใหม หรือการแกไขกฎกระทรวง
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และพัฒนาระบบ Project Management Office จัดทําแผนแมบทการพัฒนาศูนย TIC และพัฒนา
โครงสรางศูนยขอมูล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการ TIC ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาบุคลากร สําหรับการบริหารและใชระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนดวยการจัดหาบุคลากรท่ีจําเปน
ตอการดําเนินงานของศูนย TIC อาทิ นักวิเคราะห นักวิจัย นักจัดการขอมูลสารสนเทศ และพัฒนา
ทักษะใหตอบรับกับความตองการ 
  3.3.2 พัฒนาคลังขอมูลและงานวิจัยดานการทองเท่ียวของประเทศ บริหารจัดการ
ฐานขอมูลดานการทองเท่ียว เพ่ือวางแผน/กําหนดนโยบาย และใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวโดย
รวบรวมฐานขอมูลและงานวิจัยท่ีมีการจัดเก็บในปจจุบันอยางเปนระบบ รวมท้ังพัฒนาและวาง
ฐานขอมูลบน G-cloud ท้ังฐานขอมูล Demand, Supply, KPI และงานวิจัย เชื่อมโยระบบฐานขอมูล
และงานวิจัยท่ีมีอยูปจจุบัน เพ่ือลดความซํ้าซอนของการจัดเก็บขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลใหได
มาตรฐานท่ีตรงกันและสามารถใชประโยชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน สํารวจ/จัดเก็บขอมูลและ
ศึกษาวิจัยใหม เพ่ือใหไดขอมูลและงานวิจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการไดครอบคลุมในทุก
ประเด็นท่ีเก่ียวของ และทันสมัย เปนไปตามความตองการ 
  3.3.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชทุก
ระดับ ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือนําขอมูลมาใชประโยชนสําหรับผูบริหารและผูปฎิบัติงานใน 
การตัดสินใจเชิงนโยบาย วางแผนการพัฒนาการทองเท่ียว และบริหารจัดการระบบทองเท่ียว  
ดวยการ (1) พัฒนา Model และ software อาทิ TSA, Thailand Gateway, TTCI (2) พัฒนาระบบ
นําเสนอขอมูล/รายงาน เชน GIS Application ฯลฯ (3) พัฒนาระบบ ICT อาทิ ระบบ Tourism 
Supply Chain Management, Smart Destination, Clever FIT และ Quick Thainess ประยุกตใช
เทคโนโลยีเพ่ือการบริการนักทองเท่ียวผูประกอบการประชาชนโดยท่ัวไปพัฒนาเทคโนโลยีใหม เพ่ือ
ใหบริการขอมูลแกทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึง Real time อาทิ ระบบสารสนเทศเพ่ือการวาง
แผนการทองเท่ียว และชวยเหลือนักทองเท่ียว Online และพัฒนาระบบ Thai Event ระบบ KM 
 3.4 กลยุทธปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง เนื่องจาก
ปจจุบันมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสงเสริมดานการทองเท่ียวหลายฉบับยังลาสมัยไมทันตอ
สถานการณ จนทําใหกลายเปนอุปสรรคตอการพัฒนาหรือเปนขอเสียเปรียบตอประเทศคูแขง ในขณะ
ท่ีบางฉบับหนวยงานรับผิดชอบไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางจริงจัง จึงควรมีมาตรการและแนว
ทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  3.4.1 ปรับปรุงกฎหมายดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดย
การทบทวนและแกไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาและบริหารจัดการ 
การทองเท่ียว เชน พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติ 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 และ
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 รวมท้ังแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการเขามามีสวนรวม
พัฒนาการทองเท่ียวขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงานสนับสนุนการทองเท่ียว ผลักดันใหมีการออกกฎหมายใหมหรือกฎหมายลูกเพ่ือสงเสริม 
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การทองเท่ียว เชน กฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานการทองเท่ียวธุรกิจรถยนตเชา และธุรกิจการจัดประชุม
และการจัดแสดงสินคา เปนตน 
  3.4.2 การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง โดยการปรับปรุงกลไกการควบคุม  
การบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน กฎหมายดานสิ่งแวดลอม การจัดการขยะ  
น้ําเสีย รถทัวร รถแทกซ่ี เปนตน หาวิธีการ/มาตรการจูงใจใหมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของให
เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายในทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ การแตงตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุง
แกไขปญหาการใชกฎหมายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย และสงเสริมและกํากับติดตามการบังคับใช
กฎหมายดานการทองเท่ียวรวมกับหนวยงานเจาภาพอยางจริงจังและตอเนื่อง เชน พระราชบัญญัติ
ตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติ 
สถานบริการ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติจัดหางานและ
คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ 
การขนสงทางบก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 
2547 พระราชบัญญัติการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ํา
ไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2542 และ
พระราชบัญญัติการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ. 2538 เปนตน 
 


